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Resumen

El propdsito del estudio fue analizar en qué medida la gestion municipal ha
contribuido a mejorar el ordenamiento territorial del distrito de Santa Rosa de
Quives; para lo cual se aplico un cuestionario a una muestra de 365 ciudadanos.
El tipo de investigacion es aplicada. De nivel descriptivo correlacional. Los
resultados indican que el nivel de gestion municipal esta relacionado con el
ordenamiento territorial (0.821); igualmente, el desarrollo organizacional (0.773),
las finanzas municipales (0.730), la gobernabilidad municipal (0.662) y los
servicios municipales tienen una alta correlacion con el ordenamiento territorial
(0.682)

Palabras clave: Gestidbn municipal. Ordenamiento territorial. Municipal



Abstract
The purpose of the study was to analyze the extent to which municipal
management has contributed to improving the territorial ordering of the district of
Santa Rosa de Quives; for which a questionnaire was applied to a sample of 365
citizens. The type of research is applied. Of correlational descriptive level. The
results indicate that the level of municipal management is related to land use
(0.821); likewise, the organizational development (0.773), the municipal finances
(0.730), the municipal governability (0.662) and the municipal services have a

high correlation with the territorial ordering (0.682)

Keywords: Municipal management. Territorial ordering. Municipal
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INTRODUCCION

La presente investigacion, de tipo descriptivo, con un disefio correlacional,
estudia la relacion entre gestion municipal y ordenamiento territorial en el Distrito
de Santa Rosa de Quives. Para lograr este propésito, se aplicé un cuestionario
a una muestra de 365 ciudadanos. El trabajo de campo se convierte en una
herramienta importante y ademas de la entrevista, considera la observacion

directa de los hechos o fendmenos locales.

Cuando iniciamos la investigacién, se nos presentaron problemas, en la
ubicacion de los ciudadanos seleccionados en la muestra. El estudio realizado
demandé tiempo y dedicacion en la etapa busqueda de informacién por tratarse

de un estudio casi inédito.

El trabajo realizado para su mayor comprension se ha estructurado de la

siguiente manera:

El primer capitulo titulado planteamiento del problema, considera los
antecedentes, descripcion del problema, la formulacién del problema, y los
objetivos la justificacion de la investigacion, y las variables seguidamente
tenemos. El segundo capitulo del marco teorico, aborda las bases teoricas, la
definicion de términos basicos y las hipoétesis. El tercer capitulo tenemos la el
método. El cuarto capitulo titulado presentacién de los resultados, la seleccién y
validacion de los instrumentos, la descripcion de las técnicas de recoleccién de

datos, el tratamiento estadistico e interpretacion de datos, también los



resultados, tablas, graficos, dibujos, figuras, etc. asi como la discusion de

resultados.

Finalmente, se adjuntan las respectivas conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.



CAPITULO I: DESCRIPCION

1.1 Antecedentes

La revision bibliografica sobre el tema, es limitada, pero, existen estudios y

documentos que enfocan el tema y que a continuacion presentamos.

Navarro (2003), en su ensayo plantea aspectos de la democracia
participativa que se concretan en gobiernos limitados, como son los
municipios que estan reprimidos por el oportunismo politico de sus
autoridades, con el fin que el poder politico lo socave. Es asi mismo que en
Italia y Espafia se presentan estas mismas experiencias de participacion en

municipios.

Y en un afio después Navarro (2004), nos propone estudiar uno de los
modelos mas importantes de democracia participativa, atreves de un marco
analitico que es la democracia asociativa, pero solo en un nivel local. A
través de las hip6tesis planteadas en el fervor participativo, este autor nos
ensefia las restricciones que existen en este modelo democratico: las
rivalidades entre los partidos politicos limitan la reparticion con idénticas
oportunidades de participacion de todas las asociaciones locales.
Teniéndose como objetivo principal del gobierno municipal la victoria
electoral, y como segundo objetivo la oferta de participacion, lo que significa
repartir el poder municipal, donde aquellas asociaciones no limiten el

objetivo principal. Para comprobar las hipoétesis planteadas, este autor



busca estudia las experiencias de democraticas asociadas a otros paises

como son de municipios espafioles.

Bofio, R. (1999). estima que la participacion ciudadana es una nueva idea
y que carece de una exacta definicion; donde establece la intervencion de
los ciudadanos en actividades publicas. Tal descripcion engloba a tipos de
participacion en sus diferentes origenes, con diversos medios, con distintos
organos, cumpliendo diferentes funciones, en distintos niveles y mas
especificaciones; escapandose de la definicion exacta de la participacion
ciudadana por que esta abarca mucho mas y produce dudas acerca de la
definicion exacta del término. Ademas, para el autor en la actualidad se
presenta la propuesta de participacion ciudadana con una alta carga
valorativa, de forma que no se discute su bondad, sino acerca de forma de

como impulsarla y desarrollarla.

Manual de defensa ciudadana del IDL (2003), es el resumen de un folleto
sobre organizaciones de base de los derechos ciudadanos y sus canales
de participacion ciudadana en los municipios. Es necesario aclarar que la
participacion ciudadana es a partir de 18 afios en las personas, siendo
mayores de edad y que comienzan a intervenir en la toma de decisiones o
en la solucion de los problemas que repercuten en el pais y en la
comunidad. Siendo la participacion ciudadana es uno de los pilares
principales de la democracia, como un indicador que cuenta la persona para
ver su grado de fortaleza y madurez. Es asi que tienen como fin principal el
bien comun y la consolidacion de nuestra personalidad con derechos y

deberes como sujetos sociales, alentando un clima social de convivencia
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armoniosa y pacifica. A mayor grado de participacion ciudadana, mas fuerte
y vigorosa sera la democracia. Los derechos del ciudadano son la causa y

efecto del ser de la democracia, de las instituciones y de las autoridades.

Perales (2003), hace referencia sobre la democracia participativa y el poder
local, donde determina como hipotesis, la participacion ciudadana que tiene
como oportunidad histérica en América Latina en los ambitos de la
gobernabilidad y desarrollo humano sostenible. De tal forma, que a través
de la extension de la democracia participativa y la triple dimension de
poderes como son local, democracia y ciudadania; se unen y se multiplican
sinérgicamente se retroalimentan. El estudio extiende sus hipoétesis en la
regeneracion de politicas estructurales e instituciones estatales, de
gobierno y de los partidos politicos, que recomiendan como resultado una

mayor eficacia y un Estado legitimo.

Barrenechea Lercari y Diaz Palacios (1999), refiere que los gobiernos
municipales deben utilizase como nivel estratégico, el cual facilitara las
organizaciones, operaciones y ejercicios concretos y cotidianos de
multiples dimensiones de desarrollo de la misma. Es asi que en condiciéon
de gobierno local se puede precisar que son dos los terrenos principales en
la misién de las municipalidades: La representacién ciudadana de una
definida jurisdiccién y la promocion del desarrollo local. En este sentido, la
municipalidad debe facilitar y mejorar sus niveles de gobernabilidad en base
a los convenios y permanente reuniones con las organizaciones sociales.

Es asi que sefiala que la administracion de las municipalidades, se ve
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entorpecida por ciertas normas legales que dificultan su adecuado ejercicio

y campo de dominio.

Benolo (1999) ha resituado la discusion sobre la arquitectura y el urbanismo
en un contexto amplio e interdisciplinar que ha permitido una cabal
comprension del fendbmeno espacial en la industrializacion y sus
implicancias futuras.

Otro autor muy importante es Ansoff (1997, pag. 548) quien plante6 con
rigurosidad académica el estudio del contexto estratégico en el que debe
desempeiniarse la planificacion desde la l6gica de las unidades de negocios,
esquema que posteriormente se ha extendido a todo tipo de organizaciones
y ha influido notablemente sobre las metodologias espaciales al tratar sobre
el desarrollo econdémico local y regional.

Igualmente, interesante ha sido el aporte de Mintzberg y Quinn (1995),
quienes pusieron en contacto las estrategias con las formas de
organizacién, descubriendo el comportamiento real de las estrategias que
explica la alteracion de los escenarios resultantes de los distintos métodos
de planificacion, facilitando la incorporacion de mecanismos de
retroalimentacion oportuna. A este autor se debe las criticas fundamentales
a la propia planificacion estratégica en tres aspectos: la supuesta falacia en
la prediccion del futuro; la falacia de la independencia, al sefalar que la
planificacion es siempre un proceso intencionado; la falacia de la
formalizacién, propone considerar los sistemas informales existentes en las
organizaciones.

Por otra parte, el Porter (2001, pag. 222) ha planteado tesis sobre

estrategias, desarrollo econémico y competitividad empresarial que ha
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dejado sentir su influencia sobre la planificacion local y regional. Son
conocidos y aceptados ampliamente sus aportes sobre la cadena de valor,
el analisis de las cinco fuerzas, la integracién territorial a través de los
clusteres o el desarrollo de la ventaja competitiva.

En cuanto a los estudios sobre el impacto social de la planificacion
territorial, resalta el trabajo critico de Lefebvre (1970, pag. 169), que
planteaba el derecho de todos los ciudadanos a decidir sobre sus destinos
en las urbes, igualmente resalta el impacto que tiene la forma urbana sobre
el destino de las personas, de modo que puede actuar como una posibilidad
de desarrollo o como una carga negativa que pudiera condicionar la propia
felicidad de los habitantes. Tan decisiva puede ser la forma urbana que
exige, segun este autor, cuidar los aspectos en los que debe expresarse el
interés social. Igualmente, importante es la sostenida produccion de
ensayos Yy articulos de Borja (2007). Son particularmente relevantes los
trabajos de Gémez (2007) y de Massiris (2010), expertos en ordenamiento
territorial, a los cuales consideramos de manera especial en este trabajo.
Apreciamos también los aportes de Alexander Schejtman y Julio Berdegué
(2004) sobre el desarrollo territorial rural en América Latina. Igualmente
consideramos las contribuciones sobre la aplicacién de la planificacion
estratégica en las ciudades realizada Fernandez (2006) y el trabajo de
Hildebrand (1996) el mejor estudioso de estos temas a nivel europeo.

Hay que anotar que en las Ultimas décadas el mundo asiste a una
importante modernizacion de los Estados que habian presentado un serio
atraso en la descentralizacion politica, indicado como uno de los factores

de la pérdida de competitividad de los espacios nacionales. Estas acciones
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se vienen impulsando sobre todo en paises unitarios y centralistas,
entendiéndose que se trata de problemas estructurales que deben
revertirse en periodos no muy prolongados, siendo notable el proceso
francés a proposito de lo cual se desprenden nuevas tecnologias para
conducir el reordenamiento territorial, como es la Prospectiva Territorial. Al
respecto, en esta tesis seguimos especialmente los trabajos de Godet y
Durance (2009).

En cuanto a los aportes juridicos, tenemos las obras de Fernandez
especialmente en lo que tiene que ver con el planeamiento urbanistico, el
régimen de propiedad y la disciplina urbanistica. Sobre el derecho
urbanistico, consultamos a Carceler (1989), autor muy citado en estos
temas. Consideramos igualmente numerosos articulos especializados
aparecidos en nuestro medio desde diferentes fuentes como la Red de
Municipalidades urbanas y rurales del Perd, REMURPE, la Plataforma de
ordenamiento territorial y la seccion de Geografia del departamento de
Humanidades de la Universidad Catolica del Pera.

Finalmente, la fuente documental basica la constituyen los planes de
desarrollo local (distrital y provincial), asi como otros planes del extranjero
gue resultan importantes de comparar. Se trata de una base documental
sumamente extensa, de modo que nos remitiremos a la bibliografia general,
no obstante, queremos indicar que ha tenido gran influencia los casos de
las municipalidades de Limatambo y Anta en Cusco, Santo Domingo en
Piura, entre otros. A nivel internacional ha merecido nuestra especial
atencion el proceso colombiano que ha sabido integrar la perspectiva

estratégica, la prospectiva y los mecanismos de participacion democréatica,
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gue consideramos digno de tomarse en cuenta. Existen otros documentos
que dan cuenta de la recepcion en el Peru de los nuevos enfoques y que
los tomaremos en consideraciéon al momento de realizar los distintos

analisis.

1.2 Problema

La ausencia de moderno instrumentos de ordenamiento y gestion territorial
en nuestro pais nos ha impedido contar con un sistema integrado,
coordinado y concordado de planificacién territorial de rango local (a nivel
de pueblo, distrito y provincia), articulado a los sistemas regionales y al
sistema nacional en su conjunto, produciéndose un desorden generalizado
en la definicion de los criterios de las politicas de desarrollo fisico
espaciales. El desconcierto también ha causado problemas en el
entendimiento de las bases conceptuales y metodologicas, expresandose
posteriormente en falta de capacidad para imponer adecuados usos de los
suelos, asi como en incoherencia en el uso de los recursos naturales,
problemas en el manejo técnico de los territorios y ausencia de integracion
de las acciones en todos los niveles de gobierno.

Los problemas que presentan estos instrumentos reflejan también la
inexistencia de un consenso conceptual basico y han dificultado la
participacion ciudadana.

La planificacién territorial constituye una pieza clave para el buen
funcionamiento de la institucién de gobierno méas extendida en el pais. En
la actualidad existen 195 municipalidades provinciales, 1643

municipalidades distritales y 2224 municipalidades de centros poblados, lo
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gue significa que solamente entre las dos primeras tenemos 1838
municipalidades y en total 4062 gobiernos locales (INEI, 2012). No existe
otra institucién publica que posea igual nivel de presencia en el pais pese
a sus conocidas limitaciones financieras y operativas.

Pese a su importancia, el nivel de desarrollo de los sistemas de
planificacion municipal en el pais deja mucho que desear. En el diagndstico
realizado con auspicio del Ministerio de Economia y Finanzas del afio 2005
(Torres, 2005), indicaba que el 75% de las municipalidades provinciales
contaban con un plan de desarrollo concertado, sin embargo, los planes
territoriales tenian porcentajes reducidos: plan de acondicionamiento
territorial 14%, plan de desarrollo urbano 34%, catastro urbano 25% vy
planes de desarrollo rural apenas un 4%. Al indagarse las razones por las
cuales no se contaba con un planeamiento adecuado, las respuestas

ofrecidas fueron las siguientes:

Falta de recursos econdmicos: 59%

Falta de capacitacion: 55%

Falta de profesionales: 30%

- No contar con insumos: 26%

Problemas de tiempo: 24%

De esta manera, podemos concluir que la ausencia de una normatividad
rectora y con fuerza vinculante en materia de ordenamiento territorial,
produce efectos negativos sobre la capacidad de gestibn de esta
fundamental institucion de gobierno que es la municipalidad. Es por eso

que la existencia de experiencias de planificacion que resultan
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innovadoras y exitosas constituye un buen motivo para realizar un analisis

a profundidad.

1.3 Formulacion interrogativa del problema

1.3.1 Problema general

¢Cuadl es la relacibn que existe entre gestion municipal y

ordenamiento territorial en el Distrito de Santa Rosa de Quives?

1.3.2 Problemas especificos

a) ¢,De qué manera el desarrollo organizacional se relaciona con
el ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de
Quives?

b) ¢,De gqué manera las finanzas municipales se relacionan con el
ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de Quives?

C) ¢ En qué medida la gobernabilidad municipal se relaciona con
el ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de
Quives?

d) ¢En qué medida los servicios municipales se relacionan con
el ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de

Quives?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la relacidbn que existe entre la gestion municipal y el

ordenamiento territorial en el Distrito de Santa Rosa de Quives.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre el desarrollo
organizacional y el ordenamiento territorial del Distrito de
Santa Rosa de Quives.

b) Exponer de qué forma las finanzas municipales se relacionan
con el ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de
Quives.

c) Explicar en qué medida la gobernabilidad municipal se
relaciona con el ordenamiento territorial del Distrito de Santa
Rosa de Quives.

d) Describir en qué medida los servicios municipales se
relacionan con el ordenamiento territorial del Distrito de Santa

Rosa de Quives.

1.5 Justificacion

La presente investigacion esta orientada a la realidad socioeconémica del
pais; por ser un tema de importancia, basados en el conocimiento y la
comprension del tema, el cual nos permitira traer conclusiones vy

recomendaciones que favorezcan a investigacion futuras.
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La justificacion de este estudio sera a través de dos puntos de vista: punto
de vista teorico y punto de vista practico. Punto de vista tedrico, plantea
apoyar la gestion municipal y la relacibn del ordenamiento territorial,
estimulado la discusion en los especialistas y apoyando con instrumentos

nuevos de juicio en asunto de interés nacional.

Punto de vista practico, se estima que la presente investigacion puede dar
informacion actualizada y veraz, que nos permita nutrir al diagndstico, al
planeamiento y a la toma de decisiones de las autoridades e investigadores
futuros en el tema; tomando como apoyo y como punto de referencia para

nuevos enfoque o estudios en la materia.

La importancia del tema, es de nivel trascendental para el crecimiento del
pais, ya que en estos Ultimos afios ha tomado un mayor valor; sobre todo
porque la gestiébn municipal y el ordenamiento territorial, tiendo un papel

crucial de primer orden, en el desarrollo nacional y regional del pais.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Variable independiente: Gestion municipal

Precision conceptual

Teniendo como referencia la configuracion geogréafica, demografica e
institucional, entenderemos por municipio a toda poblacion asentada en
area determinada, organizada en torno a la prestacion de diferentes
servicios conforme a lo dispuesto en la legislacion pertinente. La
concepcion juridica de municipio lo entiende como el conjunto de poblacion
gue, contando con un gobierno propio, dentro de un territorio determinado,
es reconocido como tal por el ordenamiento juridico vigente. Este concepto
considera cuatro elementos esenciales: poblacion, territorio, gobierno y
orden juridico. Los limites del area municipal son definidos ley, en virtud de
gue asi lo establece la Constitucion y la Ley de Municipalidades que define
las caracteristicas generales de los regimenes municipales (Guerrero,

2004)

En la dltima década del siglo pasado, las responsabilidades de los
gobiernos municipales se han ido acrecentando, e inclusive se observa el
mismo fenédmeno en el resto de los paises de América Latina y el Mundo,
incursionando en el campo del desarrollo, la seguridad, el medio ambiente

(Braceli, 2003).
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Guerrero (2004) seiala que el municipio nos da la idea de territorio,
poblacion. Desde un punto de vista socioldgico se puede sefalar que es el
nucleo social de la vida, definido por las necesidades de la vecindad. Desde
el punto de vista juridico se entiende como una extension politica de indole
histérica, que se adecua a la juricidad, planteandose y resolviéndose por

las leyes de formas distintas en el mundo

El Municipio en la era global se ha revalorizado, pasando de un rol pasivo,
como prestador de servicios, a un rol activo, como gestor de entornos
innovadores, convirtiéndose ademas, en el nuevo centro de poder y
decision, esto como consecuencia de las reformas del Estado y el proceso
de descentralizacion acontecido en casi todos los paises de Latinoamérica
y el Caribe. En este mismo orden de ideas, debe sefialarse que un elemento
fundamental de estos procesos e inherente a la descentralizacidon, que no
puede olvidarse, es la participacion, ya que es el instrumento que canaliza
la demanda social, es el complemento de los mecanismos de
representacion y de apertura de espacios para que los ciudadanos
intervengan directamente en la toma de decisiones, es una forma de accion
individual o colectiva que implica esfuerzo racional e intencional de un
individuo o un grupo, en busca de logros especificos a través de una

conducta cooperativa.

En este contexto, la participacion se ha convertido en el centro del
escenario del desarrollo, el autor refrenda esta aseveracion sefialando, que
la participacion de la comunidad cambio radicalmente los logros de las

metas de los proyectos, dando resultados concretos y superiores a los
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esquemas tradicionales. La comunidad puede ahora desarrollar el
sentimiento de propiedad de los proyectos a través de su participacion, ello
movilizara sus energias y esfuerzos para que los proyectos avancen y se
fortalezca la posibilidad de sostenibilidad (Gillezeau, 2003). La participacion
es un imperativo, una condicién de supervivencia, en un instrumento que le
abre la dignidad y las posibilidades al desarrollo, o simplemente, la
participacion implica devolver a la poblacion un derecho que le pertenece

(Gillezeau, 2003).

La gestion municipal

La gestion municipal depende basicamente del desarrollo de la Ciencia
Administrativa y su aplicaciéon. Los modelos de gestion generalmente
aceptados se relacionan basicamente con las Escuelas de Ciencia
Administrativa y se centran en dos concepciones: La teoria “Z” de Douglas

Mac Gregori y la teoria de la burocracia de Weber.

Los criterios de la Teoria X! son:

e El individuo medio, presenta molestias ante el trabajo y hace lo
necesario para evitarlo;

e Si se quiere que hagan esfuerzos el individuo para llevar a cabo los
objetivos de la empresa tienen que ser obligados, controlados,
dirigidos y amenazados;

e Este tipo de persona busca sentirse dirigido, huye de las

! La teoria X es aquella que parte del supuesto de una actitud natural negativa frente al trabajo (Taylor,
Farol, Ford), la teoria Y supone lo contrario (Escuela de relaciones humanas, Maslow). Douglas Mc.
Gregor. El aspecto humano de la empresa. México, Diana. 1975.
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responsabilidades, tiene minimas ambiciones y busca ante todo

sentirse seguro.

En la administracion local de Latinoamérica se atribuye los citados criterios,
concretizados en una densa estructura reglamentaria y legal. Es por ello
las mejoras legales, la detallada reglamentacion y los manuales complejos
de organizaciones no consiguen el aumento real de las funciones de
productividad. Por estas formas, la burocracia llega a tornarse lenta y
desesperante. Es asi que la Municipalidad de Lima, para tramitar un
permiso Yy su licencia de funcionamiento de una pequefa tienda se toma
43 dias, para una pequefia industria 289 dias y para una simple licencia

de construccién 365 dias (De Soto, 1987)

El modelo de la mediocridad o los principios de la teoria X son:

o Para la organizacion de los elementos de la empresa, la
administracion es la encargada de cumplir con la productividad, del
dinero, de los materiales y equipos, de las personas en favor del
objetivo econdémico;

o Respecto al individuo la administracion es el encargado de controlar
los actos y modificar su comportamiento para ser ajustados a las
necesidades de la organizacion;

o Para la administracién, sin una intervencion eficaz la gente objetaria
a las necesidades de la organizacion. Es por ello que son los
encargados de persuadir, recompensar, castigar y controlar los actos
del individuo.

o El individuo medio, no sabe sentir. trabaja lo menos posible por
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naturaleza; no tiene ambicion, le molesta la responsabilidad y prefiere
que lo manden,;

Este individuo es insensible a las necesidades de la organizacion, no
acepta el cambio;

Es ingenuo, es facil de engafiar por el charlatan o por el demagogo.

La teoria Y busca el control basado en el auto direccién, cuyas

proposiciones son:

a)

b)

d)

El responsable de los elementos de la empresa productiva (dinero,
materiales, equipo, personas) es la administracién, que va en favor
del beneficio econémico.

La gente no es lenta por naturaleza, ni obstaculiza los fines de las
organizaciones; terminan por adoptar esas actitudes renuentes como
resultado de la experiencia de organizaciones conflictivas;

La motivacion de la gente, es el potencial con el que se debe contar
la administracion para el desarrollo de una organizacién, teniendo la
decision de orientar el comportamiento de ellos hacia metas de la
organizacién. La administracién no los crea, la gente nace con ellas.
Es la obligacion de la administracion facilitar que la gente reconozca
y desarrolle por si misma estas caracteristicas humanas;

La tarea de la administracion es dar las condiciones necesarias a la
organizaciéon y los métodos operativos, de forma que la gente pueda
lograr sus metas, orientando sus esfuerzos hacia objetivos de la

organizacion.

El modelo de administracién que busca el control por auto direcciéon es
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demasiado, siendo asi que los modelos de direccion estan por objetivos,

sin llegar a la precision y a la implementacién que éste posee.

El modelo de Max Weber

Modelo de control social que fue imaginado por Weber, tiene como objetivo

la racionalidad y la eficiencia, apoyandose en una estructura jerarquica,

impersonal, inflexible y altamente centralizada. Por qué las caracteristicas

que presenta este modelo son formales, pues no influye en el

comportamiento, ni en su pensamiento actuante del individuo.

a)

Fundamento de sus ideas

Para WEBER el modelo de burocracia representa la mayor posibilidad
de lograr eficiencia administrativa en cualquier sistema economico.
Sin la precision de la burocracia y de su nivel de disciplina, estabilidad
y funcionalidad, WEBER piensa que resulta imposible ejercer con
eficiencia el control social de las organizaciones complejas y

altamente tecnificadas.

Las organizaciones burocraticas establecen normas y necesitan
hacerlas cumplir; tienen reglas y reglamentos y emiten 6rdenes que
deben ser obedecidas si las organizaciones han de funcionar
efectivamente. Hasta cierto grado, la organizacion puede descansar
en su poder para hacer que los participantes obedezcan. Es decir,
puede usar algunos de sus recursos para recompensar a aquellos que

siguen sus reglas y castigar a aquellos que no lo hacen.
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Para Weber, el concepto poder es la capacidad de inducir a otra a
aceptar ordenes. Concomitantemente llamé legitimacion al nivel de
aceptacion de las érdenes por parte de su subordinado, porque
comparte o esta4 de acuerdo con el sistema de valores del superior
que se las ha impartido. Combinando ambos conceptos, el de poder
y legitimacion, obtiene una sumatoria que define como autoridad.
Interpretado bajo esta concepcién su esquema de autoridad legal,
totalmente formalista y monocratico, seria un caso limite, donde todos
los miembros de la organizacion aceptan la autoridad emanada de la
cuspide, porque han legitimado el poder de toda la estructura de la

organizacion y su sistema de valores.

El proceso de legitimacion estaria asociado al nivel de permanencia
dentro de la organizacion, cosa que no ocurre, dado que existen
individuos que a pesar de permanecer dentro de la empresa no
comparten su sistema de valores y, mas aun, a veces actlan en
oposicion, tratando de cambiarlo. Estos individuos adoptan lo que se
denomina actitud de oposicion. Esta falencia conceptual (que
proviene de su concepcion formalista) es corregida y adecuadamente
resuelta por los sociélogos funcionalistas que forman parte de esta
escuela. Desde otra Optica incluye en su concepto de autoridad un

analisis respecto del liderazgo, que para él se clasifica en tres tipos:

e Tradicional: Estaria conformado, por el sistema de autoridad
donde la aceptacion de los subditos se verifica por tradicion, por

influencia de las subculturas; las 6rdenes se aceptaron por
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considerarse justificadas en la tradicion; siempre ha sido y asi
debe ser;

e Carismatico: Se aceptan las 6rdenes de un superior por la
influencia de su personalidad, con quien los subditos se
identifican o lo reconocen como tal;

e Racional-legal o burocratico: Es el sistema mediante el cual los
subditos aceptan un reglamento como ldgico, y en funcion de
ello se acepta al sistema de poder porque proviene de una serie
de normas legales legitimas por cada uno en virtud de su grado
de pertenencia a la organizacion. WEBER se decide por este
ultimo, sobre el cual desarrolla su modelo, aunque no descarta
aplicaciones combinadas segun e tipo y las caracteristicas de la
organizacion.

b) Funcionamiento del modelo

o El modelo WEBER cuenta en una autoridad legal,
absolutamente despersonalizada, que nutre de autoridad a
todos los cargos y establece la distribucion de funciones,
autoridad y responsabilidad en toda la estructura. En este punto,
WEBER realiza, dentro de los modelos formales, el relevo de la
tradicional autoridad de derecho natural o cuasi divino de
FAYOL, que habia nutrido incluso a los modelos neoclasicos de
la década de los ’40. Este es logico; el contexto, tanto en lo
politico, como en lo social y econémico, habia cambiado. Las
democracias reemplazaron a las monarquias, la industrializacion

aporté un nuevo régimen, menos sumiso que los resabios de
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feudalismo de la etapa anterior. La autoridad del padre pasé6 a
un nivel de respeto, en lugar del anterior nivel de despotismo. La
legislacion laboral impedia los abusos de antafio, mientras las
ciencias sociales desarrollaron muchos aspectos que
despertaron una nueva conciencia en lo social y en lo humano.
La administracion recibié todas estas influencias, y de alli la
imposibilidad recibi6 todas estas influencias, y de alli
imposibilidad de seguir sosteniendo el modelo de derecho
divino. El nuevo enfoque permite sostener un modelo formal mas
refinado, aparentemente derivado de un proceso democratico,
pero acentuadamente monocrético en su funcionamiento.

La autoridad legal queda definida por una cantidad de leyes,
decretos, normas, reglamentos, etc., que la nutre y la dinamiza.
Las personas deben actuar en forma absolutamente impersonal,
siguiendo exclusivamente los lineamientos que la autoridad legal
ha definido.

Existen los cargos, creados por la autoridad legal; cada uno de
ellos esta delimitado por funciones y por un nivel de autoridad y
responsabilidad. Los cargos son ocupados por funcionarios y por
agentes.

Son funcionarios quienes ocupan los cargos de altos estatus en
materia de autoridad; sus acciones son impersonales; deben
mandar sélo en funcion de lo que indigue la autoridad legal.

Los cargos con estatus operativo son llenados por agentes,

quienes deben obedecer a los funcionarios tal como se
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especificd en su respectiva norma legal.

Existe una delimitacion clara y expresa de los cargos, con las
funciones que debe desarrollar y con el nivel de autoridad con el
gue cuenta respecto de sus subordinados (agentes),
identificAndose, ademas, sus puestos en cantidad y en tipo de
relaciones funcionales. Al mismo tiempo, se indica de quién o
guiénes depende cada cargo y qué tipo de dependencia y
caracteristicas existen. De esta forma, se constituye la estructura
de la organizacion.

Los cargos estan dispuestos en un orden jerarquico que une a
todos entre si con el objeto de lograr un nivel de operacion
eficiente. El conjunto de la organizacién esta reglado por un
conjunto de procedimientos y normas escritas que indican como
debe hacerse cada cosa. Dado que esto fue aprobado por la
autoridad legal, nadie puede desobedecer y operar en forma
distinta.

Cuando un funcionario o agente considere que alguna norma,
procedimiento o nivel de funciones resulta inadecuada no puede
modificarla por su cuenta, sino que, por el canal de la
superioridad correspondiente, formulara una sugerencia de
cambio o modificacibn. Esta serd guiada a un cargo
especialmente creado que lo analizara. Este cargo es el
departamento de organizacion y métodos o la gerencia de
sistemas, que estudiara el problema, y si de dicho analisis

resultara que ese cambio seria beneficioso para la eficiencia y
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no altera el nivel de control social, dicho érgano recomendara su
aprobacion, con lo cual se generard un expediente de
modificacion de normas o procedimientos que la autoridad legal
aprobara y exigir4 que, desde ese momento, se realicen en las
operaciones de la forma ahora dispuesta. Es tan sdlido el
concepto de control que nadie puede cambiar nada, si no es
aprobado previamente por la autoridad legal y revisado en forma
profunda por una unidad que analizara prioritariamente si los
cambios solicitados no afectan el nivel de control.

Cada cargo debe ser llenado sobre la base de la capacidad de
las personas, buscando a las personas mas idoneas para cubrir
cada cargo, teniendo siempre en cuenta sus caracteristicas y no
los factores de tipo personal, amistad, vinculos familiares, etc.
Las personas que ocupen los cargos no deben tener ningun tipo
de relacién patrimonial con la organizacion (ni accionistas, ni
duefios, ni relaciones afectivas, hijos, esposas de duefios o
accionistas). Quienes desempefian las funciones y se les paga
por ello deben ser funcionarios profesionales. Con esto se
pretende asegurar la objetividad en el desempeiio del puesto e
impedir la interferencia de otros factores, sean personales,
afectivos, etc. Como conclusién, WEBER enfatiza que los
funcionarios y agentes deben estar totalmente separados de la
propiedad de los medios de produccién y administracion y deben
tener su residencia personal fuera de la organizacion.

Los cargos no pueden ser monopolizados por ningun titular y no
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seran por vida, sino que seran dados o quitados segun las
necesidades de la organizacion. Aclara WEBER que se debe
asignar prioridad en la cobertura de un cargo a los funcionarios
de nivel inmediato inferior, siempre que cuenten con la idoneidad
para ello. A tal fin debe existir un sistema permanente de
capacitacion y entrenamiento en todos los niveles, de manera
gue en cualquier momento un funcionario pueda reemplazar a

otro, sin que ello afecte la eficiencia organizacional.

El modelo gerencial

El modelo burocratico presenta deficiencias y no esté preparado para casos
especiales o situaciones nuevas e inesperadas. Si bien las competencias
fijas en los planes de distribucion de funciones alivian la jefatura de servicio,
hacen mas transparente la division del trabajo y evitan conflictos en torno a
las diversas posibilidades, fomentan sin embargo una mentalidad de
competencia combinada con una reduccién del sentimiento de respon-
sabilidad al @&mbito estrecho del trabajo especifico y no del producto final
(Delgado, 2010). El principio jerarquico que permite estabilizar el caracter
instrumental de la administracion conduce a eludir las responsabilidades,
enviando las decisiones hacia arriba, sobrecargando la capacidad de
trabajo y de decision del maximo nivel. Este, a su vez, no esta dispuesto a
delegar su responsabilidad en instancias menores de la administracion, por
lo que la combinacion y sumatoria de estos elementos (rigidez, falta de
involucramiento, de mision, asi como exceso de compartimentacion) son

responsables de la insuficiente capacidad de adaptacion e innovacion de la
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organizacion burocrdtica frente a una sociedad que se ha vuelto méas

compleja, dinamica y fragmentada (Carmona, 2012)

El pase del modelo de gestion burocréatico al modelo gerencial, busca una
mayor eficacia-eficiencia en todas las organizaciones, y la l6gica del control
y de evaluacion dejen de ser un proceso y una norma para pasar a medirse
segun impacto. Se trata de pasar a los gobiernos "abiertos e innovadores"
donde las estructuras organizativas tienden a no ser piramidales sino de
interdependencia jerarquica y de autonomia funcional, favoreciendo el
trabajo en equipos, convirtiéndose en una herramienta de gestion. Cabe
seflalar que la influencia de diversos aportes provenientes de la
administracion privada, como los enfoques "calidad total", "reingenieria
institucional y la planeacion estratégica donde se apunta a que haya menor
concentracion del poder, mayor descentralizacion e incorporacion de roles
de auditoria, control y fiscalizacion. Es asi que aparece un cuestionamiento
posmoderno a la funcionalidad de lo jerarquico, vertical y piramidal de las
organizaciones, junto a la promocién de lo flexible, de lo horizontal y de

coordinacion en red.

Esta reforma tiende a impulsar el buen manejo de los fondos publicos, la
planificacion y presupuestacion en tiempo y la forma (presupuestos por
programa participativo, etc.), y la informatizacion del municipio. La eficacia
y la performance estan unidas a la calidad del servicio que se brinda al
ciudadano redefinido como cliente, usuario o consumidor, lo que es una
l6gica de gestion basada en la demanda méas que en la oferta, en

suministrar informacién y la capacidad de control sobre la administracion.
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Ante a la crisis actual que se vive, se requiere un "nuevo contrato social"
entre las instituciones, la sociedad y el gobierno. Este nuevo contrato debe
basarse en dos ejes: por un lado es la rendicion de cuenta (accountability)
y la evaluacién institucional, y por otro lado la diversificacion del

presupuesto publico mediante criterios racionales (Brunner, 200).

Si bien es cierto que en la mayoria de los municipios latinoamericanos
todavia el modelo tradicional de gestidon - con integracion vertical entre las
diferentes esferas publicas, falta de incentivos, centralizacion de las
decisiones, bajo nivel de instruccion del personal y acumulacion politica via
obra publica y clientelismo, mayores competencias con menores recursos,
es que se ven obligados a tener que hacer mas eficiente la gestion,
adecuando a ello las estructuras, los procesos y los recursos
organizacionales. Mostrando las dificultades del modelo politico tradicional
basado en punteros y en el clientelismo, que buscan generar sinergias y
NnUevos recursos, asi como otra disposicion de la sociedad civil a participar

por otras vias.

Del modelo residual al modelo de Gerencia Social

No existe la politica social en la gestion local tradicional; salvo que si se
empled algunas practicas asistenciales en la entrega de materiales de
primera necesidad. Es asi que en anteriores modelos la politica social lo
realiza el gobierno nacional, que estad dentro del modelo de desarrollo
industrial y en el marco del pleno empleo. El empleo estable, es ser parte
de una serie de reaseguros y de beneficios sociales. Pero en un nuevo

vinculo el Estado-Mercado-Sociedad Civil promueven el libre mercado y
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las politicas neoliberales, es asi que se produce una reconceptualizacion
de la politica social: de una concepcion politica universal, centralizada y de
financiamiento de ofertas, se pasa a otra politica focalizada, de caracter

descentralizado y de financiamiento de la oferta.

Asimismo, se presenta una nueva cuestion social en la actualidad: donde
se observa la ruptura del contrato laboral previo, la desestabilizacién de la
condicion salarial, la vulnerabilidad, el aumento la precarizacion, el
desempleo y la caida de clases media. Es asi que no solo trata localizar la
problematica social, sino también conocer la pobreza y el surgimiento de
nuevas pobrezas y también aspectos de la integracién social (anomia
social, inseguridad, asi como también de sida, bulimia-anorexia, trasplantes

de 6rganos, etc.).

La problematica de la situacion social hace que los municipios tengan que
ocuparse de politicas sociales que veces no corresponde a una de sus
competencias, asignandoles recursos no reales, identificandose asi como
un nuevo modelo de gestion a nivel local, que trata de las iniciativas de la
sociedad o del Estado de refuerza o a la inversa. Es asi que la iniciativa del
Estado la sociedad sostiene, todas ellas estan vinculadas a la satisfaccion
basica de la demanda social (Delgado, 2010), el municipio asume diversas
formas deacuerdo a las provincias: estas formas centralizadas que hace los
municipios buscan de la eficacia, el control y la gobernabilidad con un
efecto de politica asistencial. En otros casos se opta por estrategias
descentralizadas, como son las asociaciones vecinales en la

implementacion de politicas sociales (Delgado, 2010).
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Esto hace que los municipios se encarguen de asumir programas sociales
nacionales como son: vaso de leche, comedores populares, ayuda social
(Mejoramiento habitacional e infraestructura basica, programas de
fortalecimiento de la sociedad civil, etc.). La experiencia de modelos de
gestidn social nuevos nos vincula a las asociaciones de la sociedad civil y
al fortalecimiento de sus capacidades en gestidn y de ejecucion. Pero sobre
todo, el rol nuevo del municipio se presenta en la gestion de servicios
publicos a través de la descentralizacion, la tercerizacion de servicios
publicos en algunos casos cooperativas vinculadas a suministros eléctricos
y la figura como los "consorcios" (organizaciones vecinales que se nuclean
en empresas prestadoras de servicios, de recoleccién y reciclaje de basura,

etc.)

Ahora bien, esta incorporacion de la politica social en lo local enfrenta no

pocas tensiones:

a) En primer lugar, la mayoria de los gobiernos locales no tiene politica
social sino de reparto, por falta de recursos propios, ya que la mayor
parte del presupuesto se destina al pago de salarios. Los municipios
tienen capacidad para determinar demandas sociales y articular los
recursos locales con facilidad debido a la menor distancia de las
relaciones sociales, pero tienen una deficiente capacidad de
intervencidon técnica frente a la realidad y escasez de recursos
presupuestarios, lo que expresa limites concretos para hacer frente a

los problemas.

La descentralizacion suele chocar con la .falta de recursos para
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llevada a cabo, mas alla de su enunciacion politica: Llevar adelante
una politica de descentralizacién sin asegurar los ingresos de los
municipios y sin una compensacion financiera entre las regiones ricas
y las pobres puede agravar por afladidura las desigualdades regiona-
les y con ello también las desigualdades sociales, y fomentar asi un
mayor deterioro del sistema estatal de servicios sociales, sobre todo

en los municipios mas pobres (Delgado, 2010).

Este cambio de paradigma de las politicas sociales que vienen a
compensar las consecuencias sociales que genera esta apertura,
lleva a repensar qué es la politica social y en qué medida puede
cambiar las estructuras que reproducen la pobreza y no solamente
paliadas. Aqui es donde la tematica de la politica social debe
vincularse con el desarrollo local y la articulacion micromacro, y no
mantener una vision escindida de lo social de lo economico,

trabajando no sélo sobre los sintomas, sino también sobre las causas.

También se producen conflictos entre la orientacion profesionalista y
clientelar en la politica social (entre la vision de la urgencia como
sospechosa, y la satisfaccion inmediata de necesidades concretas);
la esfera de la asistencia que se polariza entre asistencialismo y
reivindicacién, y entre la legitimidad de la solucién técnica adoptada y
la legitimidad ante la sociedad local. Otra probleméatica deriva de la
debilidad de los actores, que tienen que interactuar con el municipio
para concertar las politicas sociales con la escasa densidad de su

sociedad civil (Coraggio, 1991).
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b)

El intento de articulacion de la relacién gobierno-sociedad civil genera
conflictos entre las ONG con preocupacién por su autonomia y una
clase politica con orientacion electoral y clientelar. Los gobiernos
locales se ven habitualmente frente a la desconfianza natural que
existe en las asociaciones intermedias respecto del gobierno
comunal, en términos de su potencial capacidad para cooptar o
partidizar estos programas. A la vez, los municipios no logran
establecer interlocutores validos, o muchos no ven a las ONG como
tales, tendiendo a trabajar sélo con organizaciones de base, aun
cuando éstas muestran escasa capacidad de gestion. En muchos
casos la politica social compensatoria o asistencial tiene como
objetivo primordial el mantenimiento de la gobernabilidad, eliminando
los focos de pobreza y de posible desestructuracion del sistema social
y politico, pero evitando entrar en el arduo trabajo de negociacién con
otros actores sociales para sustentar una légica de decision sobre la
localizacion de recursos de proyectos y convenios que contemple la
participacion de asociaciones intermedias, ONG, instituciones de

investigacion y universidades (Vanesia, 2010)

El desempleo estructural y el dualismo que generan las politicas
macroecondémicas neoliberales hacen que algunos municipios
atraigan migraciones que complican su situacion y generan nuevas
fuentes de dependencia y clientela. El éxito en la politica social puede
significar asi aumentar los factores expulsores de regiones aun
lejanas. Hay duda que debe gastar gran parte de su presupuesto en

tareas de asistencia destinadas a periferias que no dejan de seguir
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creciendo y su capacidad a su capacidad de resolucién (caso de
Rosario - Argentina). En la medida que se agudiza la tension entre
sectores de alto bienestar y otros amenazados o sumidos en la
desesperacion social, se instala con més intensidad el fenébmeno de
la inseguridad y se alientan migraciones que ya no se producen por
bdsqueda de empleo sino de asistencia. Esto produce una
polarizacion que se expresa, por un lado, en la urbanizaciéon en
espacios privados, muy protegidos y cuidados, y por otro, zonas de

supervivencia con falta de servicios y de alta inseguridad.

Modelo innovador

El comienzo de otro modelo de gestibn nos muestra nuevos escenarios
locales, como son la relacion entre gobierno y la sociedad civil. Es asi que
al asumir los nuevos roles el municipio no significa que eliminen los
antiguos, sino que se brinde su mejor cumplimiento de estos, siendo asi
gue en este marco se comienza a presentar una conceptualizacion de
politica mas negociadora y dialdgica. A fines de siglo se observa que la
politica local es mas de coordinacion y articulacién que confrontacional; y
estd basada en la estrategia y la gestion que en lo ideologico y pro-
gramatico, y en la union de la coordinacién e impulso de redes sociales
auténomas que articulan a las organizaciones piramidales y controladas.
Por lo tanto, para que sean sustentables las condiciones de este proceso

de innovacion son siguientes:

a) Liderazgo: Un proceso innovador sin un liderazgo promotor de

nuevas ideas de gestion publica y de proyectos dificilmente puede ser

38



b)

concebido, ya que es infrecuente suponer al personal intermedio de
un municipio encarando por si solo un proceso de autorreforma. Pero
el nuevo liderazgo ya no es un personalismo inspirado, sino un habil
promotor de equipos que permiten descentralizar las tareas _ y
generar masa critica. Mas que un lider politico clasico aparece casi
como un empresariado publico que promueve, genera incentivos e
imagen zonal.

Los mecanismos de participacion social (sinergia) y la coordinaciéon
con redes también aparecen como centrales. El involucramiento de la
poblacién en las politicas publicas a través de organizaciones
comunitarias, mediante consejos con distintos marcos legales, o cierta
descentralizacion de la gestion municipal se muestra como una forma
de generar energia y capacidades de resolucién mas adecuadas a las
caracteristicas de las economias globalizadas. En todos los procesos
de innovacion, la participacidbn comunitaria y ciudadana y de agencias
no gubernamentales es fundamental para generar," una multiplicacién
de los efectos innovadores. Esto supone otra relacion publico-privada,
tanto por el lado de la politica econémica como por el de la social.

La constitucion de redes interorganizacionales (articulacion vertical y
horizontal), porque no son autosuficientes los municipios en el
aspecto econoémico, financiero y politico. Es por eso que se necesita
en el aspecto econdmico la creacion de una" coalicién productiva" y
de contactos que incrementen la capacidad de presion y obtencion de
informacion de las agencias provinciales, nacionales y de organismos

internacionales. De lograr capacidad de lobby para gestionar leyes,
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d)

subsidios y programas de ayuda social y en lo horizontal, de aumentar
la capacidad de concertacidn y articulacion intermunicipal a través de
corredores, entes y consorcios.

El incremento del componente técnico (el conocimiento) implica tener
con mejores diagndsticos. Para el buen gobierno ya no es suficiente
el conocimiento politico, la intuicion y la subestimacion de sistemas de
informacion, sino que se hace necesario tener escenarios mas
precisos sobre la realidad social y econémica circundante. Contar con
equipos capacitados para innovar. No se trata sé6lo de considerar la
evaluacion como magquillaje o concesion retorica, sino de gestionar
con recursos de mejor nivel y elevar el de la sociedad, porque ello
promueve la mayor competitividad y empleabilidad local. Y esta
transferencia de conocimientos comienza a realizarse desde centros
de investigacion, consultoras, institutos de investigacion 'y

universidades con mayor compromiso regional.

Sin algunos de estos componentes dificilmente se puede pensar en un

proceso de reforma de la gestion local de largo aliento que pueda

trascender la coyuntura y orientarse a la equidad y participacion. Estas

condiciones parecen necesarias para hacer sustentable un proceso

innovador, pero ninguna de ellas constituye aisladamente una condicion

suficiente.

En tal sentido, el fortalecimiento de las municipalidades no sélo va a mejorar

la asignacion de gastos, reordenarlos y hacerlos transparentes a nivel local

o ser mas eficientes en la politica social, sino también busca promover una
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redistribucién equilibrada de los recursos econémicos, institucionales y de
poder en la relacién municipio-provincia-nacién?. Es asi, que se busca
estudiar nuevas opciones en el eje de las contribucidon municipales (no sélo
tasas), en niveles de coparticipacion provincial, en medidas promocionales
de nivel nacional que apuntan a una nueva solidaridad, como planes de
descentralizacion de apoyo tecnolégico y crediticio para la nueva
institucionalidad emergente: agencias locales de desarrollo, consorcios,

consejos, corredores, etc.

De alli que los escenarios locales nuevos nos presentan no una revolucion
sino una oportunidad que busca la transformacion de la sociedad con
rasgos solidarios e inclusivos, que requiere realizar una generalizacion de
modelos nuevos de gestion hacia el conjunto de municipios del pais;
buscando vencer las limitaciones de poder y de los recursos que las
actuales politicas neoliberales generan, como encarar el desafio de
renovacion y cambio de préctica tradicional, sino también para su sociedad

civil, tanto del sector privado como del Voluntario.

Dimensiones de la gestion

a) Desarrollo organizacional
El propdsito del desarrollo organizacional es desplegar la capacidad
de colaboracion entre individuos y grupos con el fin de potencializar el

espiritu de equipo y la integracion de todos los involucrados; integrar

2 Hasta hoy los municipios siguen siendo el nivel mas pobre del aparato estatal. En 1990. los gobiernos
sociales gastaron el 1.87 del PBI y en 1994. el 2,01. Significan el 8.8 del gasto publico total consolidado,
Pedro Pirez. "La situacidn social de la ciudad metropolitana de Bs. As. en el contexto nacional". Realidad
Econdémica, n° 150, 1997.
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y buscar el equilibrio entre las necesidades y objetivos de la empresa
y del personal que la conforma; perfeccionar los sistemas de
informacion y comunicacion; desarrollar el sentido de pertenencia en
las personas para incrementar su motivacion y lealtad a la empresa;
desarrollar las potencialidades de los individuos en 5 las areas
técnicas, administrativas e interpersonales; establecer un clima de
confianza; y crear un clima de receptividad con el fin de conocer las
realidades organizacionales para de esta manera diagnosticar y

solucionar problemas (Morales, 2016).

El desarrollo organizacional (DO) esta relacionado con las
organizaciones y a los grupos con la finalidad de mejorar su
productividad, efectividad y resultados y esté integrado siempre al
departamento de recursos humanos. El ensayo de Morales (2016)
considera al DO con cuatro variables: medio ambiente, organizacion,
grupo e individuo. Estas variables se analizan en cuanto a su
interdependencia para de esta manera, diagnosticar la situacién para
tomar las acciones adecuadas que permitan alcanzar tanto los
objetivos organizacionales como los individuales. Caracteristicas del
Desarrollo Organizacional asimismo, afiade que el DO posee una

serie de caracteristicas entre las cuales destacan:

o Proceso dinamico y continuo.
o Utilizacion de estrategias, métodos e instrumentos con el fin de
3 optimizar la interaccién entre personas y grupos.

o Constante perfeccionamiento y renovacion de sistemas.

42



b)

ElI DO no se debe considerar como un proyecto o capacitacién ni como
una solucion de emergencia para un momento de crisis; es decir,
como si fuera una intervencion aislada ni como un sustituto de una
administracion ineficiente o de la falta de planeacion, simplemente es
otra area que funciona dentro de un sistema social mayor y se le debe
considerar como un factor constante y permanente para la mejora
continua y en consecuencia, para el logro de los objetivos

organizacionales.

Finanzas municipales

Las Municipalidades tienen asignado entre otras funciones la
organizacién, reglamentacion y en su caso la administracion de los
servicios publicos de su responsabilidad las como la planificacion del
desarrollo urbano y rural y ejecucion de obras de infraestructura local
para satisfacer las crecientes necesidades de la poblacién de nuestro
pais. El desarrollo de estas funciones requiere de financiamiento, es
por ello conveniente revisar la capacidad de gastos y fuentes de
financiamiento. Para desarrollar este aspecto, el INEI (2018) realizo
un estudio sobre las finanzas municipales, en lo que respecta a la

capacidad de gato.

o Ingreso municipal recaudado
Los ingresos recaudados por las municipalidades en el afio 2015
fueron de S/ 22 mil 852 millones, registrando una disminucion de

11,5% en comparacion al 2014, en soles corrientes. Asimismo,
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presentd una variacion de 15,2%, en comparacion del afo

anterior, en soles constantes 2015.

En el 2015, las municipalidades de Lima Metropolitana y de los
departamentos de Cusco, Arequipa, La Libertad, Cajamarca,
Piura y Puno reciben el 60,8% del total de ingresos de las
municipales. De otro lado, los municipios de los departamentos
de Amazonas, Tumbes y Madre de Dios reciben en conjunto el

2,3% del total de ingresos.

Del total de ingresos municipales recaudados, el 51,2%
provienen de las transferencias del Gobierno Central lo cual
alcanzé a S/ 11 mil 709 millones en el afio 2015, de este total, el
FONCOMUN represent6 el 33,0%, Canon y sobrecanon con el
30,8% y otras transferencias con el 24,6%. Los otros rubros que
conforman el total de ingresos municipales son los ingresos por
financiamiento y los ingresos corrientes que representan el

29,1% y 19,7%, respectivamente.

Canon y sobrecanon transferido a las municipalidades

Las transferencias de canon y sobrecanon son recursos
provenientes de la participacion efectiva y adecuada que gozan
las municipalidades del total de ingresos y rentas obtenidos por
el Estado por la explotacion econ6mica de los recursos

naturales. En el afio 2015, las transferencias de canon y
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sobrecanon ascendieron a S/ 3 mil 676 millones, de los cuales,
el canon minero representa el 46,2%, el canon gasifero 34,3%,
el canon petrolero 9,6%, el canon hidroenergético 4,3%, el

sobrecanon petrolero 4,1%, y canon pesquero y forestal 1,5%.

Cinco departamentos reciben el 68,0% de canon y sobrecanon
transferido a las municipalidades A nivel departamental, Cusco,
Ancash, Piura, Arequipa, La Libertad reciben el 68,0% (S/ 2 mil
499 millones) del total de canon y sobrecanon transferido a las
municipalidades. Las transferencias de canon y sobrecanon a
las municipalidades de los departamentos de San Martin (S/ 861
mil 120), Madre de Dios (S/ 75 mil 255), Apurimac (S/ 67 mil
706), Lambayeque (S/ 4 mil 126) y Amazonas (S/ 291) alcanzan
en conjunto S/ 1 millén, lo que representa el 0,03% del total de

canony sobrecanon.

Fondo de Compensacién Municipal

El Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN) es un
fondo establecido en la Constitucion Politica del Perd, con el
objetivo de promover la inversibn en las diferentes
municipalidades del pais, con un criterio redistributivo en favor
de las zonas mas alejadas y deprimidas, priorizando la
asignacion a las localidades rurales y urbano-marginales del
pais. A nivel nacional, los ingresos municipales recaudados por
transferencia del FONCOMUN en el 2015, fue de 4 mil 872

millones de soles, disminuyendo en 1,8% respecto al 2014, en
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soles corrientes. Asimismo, la transferencia del FONCOMUN
presentd una variacion de -6,0%, en soles constantes 2015,

respecto al afio anterior.

Gasto municipal ejecutado

En el 2015, la ejecucion del gasto municipal alcanzo6 el monto de
21 mil 694 millones de soles, registrando una disminucion del
13,1%, respecto al afio anterior, en soles corrientes y una

variacion de -16,8%, en soles constantes 2015.

Del total de gastos municipales, el 51,5% corresponde a gastos
de capital que ascendié a S/ 11 mil 167 millones, de los cuales,
los gastos para obras de infraestructura represent6 el 82,4%,
gastos para la elaboracion de expedientes técnicos y estudios
de preinversion el 5,6%, inversiones intangibles el 4,8%, entre
otros. Asimismo, el 47,4% del total de gastos se destind para
gastos corrientes con S/ 10 mil 283 millones, de los cuales, el
61,5% fue para la compra de bienes y contratacion de servicios,
el 22,2% para gastos en personal y obligaciones sociales, entre
otros. Solo el 1,1% del gasto total se destin0 para el
cumplimiento de obligaciones originarias por la deuda publica,

gue ascendio a S/ 244 millén.

Gastos en obras de infraestructura
Durante el afio 2015, las municipalidades del pais ejecutaron
obras de infraestructura destinadas principalmente a la

construcciéon y mejoramiento de la infraestructura vial, sistema
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de agua y saneamiento, instalaciones educativas, para
satisfacer las necesidades de la poblacién. Es asi que, el mayor
gasto en obras se destino para infraestructura vial, con un monto
de S/ 2 mil 657 millones, principalmente para la construccion,
rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de pistas y veredas,
puentes, reparacion y apertura de carreteras, trochas, entre
otras. De igual modo, se priorizd la ejecucion de obras de
construccion para la ampliacion y mejoramiento del sistema de
agua y saneamiento por S/ 2 mil 164 millones. También, se
ejecutaron S/ 1 mil 837 millones en obras de infraestructura para
la construccién, ampliacion y rehabilitacion de aulas, laboratorios
de computo, bibliotecas, en instalaciones educativas. De igual
modo, en obras de infraestructura agricola se gastd6 S/ 313
millones, en plazuelas, parques y jardines S/ 293, en
instalaciones sociales y culturales S/ 251 millones, en
instalaciones médicas S/ 167 millones, en edificios
administrativos S/ 154 millones, en otros edificios o unidades no
residenciales S/ 100 millones, en infraestructura eléctrica S/ 98
millones, en edificios residenciales S/ 11 millones y en

monumentos histéricos S/ 8 millones.

Gobernabilidad
termino gobernabilidad siempre aparece asociado al de
gobernanza. Ambos conceptos estan referidos a los efectos de la

accion de gobernar las sociedades modernas.
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En el pasado, la acciéon de gobernar se centré en los modos en que
se producian los nombramientos politicos y el funcionamiento
administrativo institucional. Los gobiernos preferian las demandas e
intereses de los actores sociales, la direccion de la colectividad. Se
buscaba la representatividad y la eficacia. En la actualidad para los
gobiernos no es suficiente lo sefialado anteriormente, ademas tiene
que legitimarse en su accion de gobierno y por los resultados. Aqui es
donde entra a formar parte de la accion de gobierno la capacidad de
dar respuestas a los diversos intereses sociales: heterogéneos y

contradictorios.

Las causas de la aparicion de la gobernabilidad, segin autores como

Jean Leca (2016) serian las siguientes:

e La crisis del modelo keynesiano de estado interventor.
e Los efectos de la globalizacion.

e La crisis del estado-nacion.

e Los desequilibrios sociales transversales y territoriales.

e El pluralismo social, étnico y religioso.

Del mismo modo, segin Jean Leca (2016), el concepto nos permite
conocer y evaluar el rendimiento del sistema politico y la capacidad
del mismo para dirigir la sociedad y sus conflictos. Ademas, implica
una nueva vision, orientacion y forma de actuar de los gobiernos. es
una manera de actuar gobernando las democracias a través de
pactos, acuerdos y contratos con instituciones publicas, privadas,
empresas, ONGs, sindicatos, etc. Activa nuevos instrumentos y
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d)

enfoques basados en la interaccion: publico privado, estado y
mercado. Segun Aguilar (2007) el concepto de gobernabilidad habria

se deberia delimitar teniendo en cuenta los siguientes factores:

o Gobernabilidad es un concepto mas amplio que gobierno.

o No se refiere a las instituciones siendo éstas importantes.

o Las redes y procesos son esenciales.

o Como sistema implica interconexiones y flujos.

o Gobernar supone “pilotar” la sociedad en ambitos de interés
publico.

o Es muy importante la dimension internacional.

o Tienen una gran importancia los medios de comunicacion.

o La cultura y valores son un factor relevante.

o Es central el papel de los ciudadanos.

La diferencia entre gobernabilidad y gobernanza implica que la
gobernabilidad entiende que se puede gobernar fortaleciendo las
capacidades de los gobiernos, mejorando los instrumentos,
desbloqueando las facultades gubernamentales. EI término
gobernanza se entiende que incluso dotando al gobierno y el estado
de las capacidades no es suficiente para gobernar y dirigir la

complejidad de la sociedad actual.

Servicios
La prestacion de servicios municipales es una de las competencias
mas importantes de los gobiernos locales. Los servicios municipales

son todas las actividades realizadas por las Alcaldias de manera
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uniforme y continua o bien de los particulares mediante concesiones,
arriendo o reglamentacién legal dada por la Alcaldia, enmarcadas
dentro de las competencias que les atribuye la ley de municipios,
destinadas a satisfacer necesidades publicas, mejorar las condiciones
higiénico sanitaria y la conservacion del medio ambiente y los

recursos naturales en su circunscripcion territorial.

Los servicios municipales, segun Jean Leca (2016), son los siguientes:

a)

b)

Limpieza publica

Este servicio municipal, tienen dos -caracteristicas basicas: es
esencial para el bienestar de toda la comunidad y beneficia tanto a las
personas que reciben directamente el servicio como a las que visitan
la localidad o no son usuarias del mismo. Tiene dos formas de
prestacion, directa por las alcaldias o indirecta a través de la
modalidad de concesion.

Mercado

Su caracteristica principal es la de incidir directamente en el apoyo a
iniciativas de desarrollo econdmico local. De acuerdo a esto, existe
una amplia clasificacion de mercados: De artesanias, mayorista,
detallista, municipal o central, entre otros. La prestacion del servicio
es directa, por gestion propia de la institucion municipal o por
empresas municipales

Cementerios

Este servicio se caracteriza por ser manejado en el area urbana y

rural. Todos los municipios del pais tienen al menos un cementerio.
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d)

La prestacion del servicio es directa a través de la alcaldia, indirecta
a través de concesion a empresas privadas y de colaboracion a través
de juntas comunitarias. En la ciudad capital y localidades aledafias,
se desarrollan cementerios privados. En comunidades rurales o
barrios periféricos los cementerios son manejados por juntas
comunitarias. Es un servicio donde el sector privado asume la gestion
y explotacion del servicio, incluyendo la compra de terrenos. La
municipalidad supervisa y controla la prestacion pero no se involucra
en la forma de organizacion interna. A su vez la empresa o entidad
paga los impuestos de ley acordados con la alcaldia.

Construccion y mantenimiento de caminos

Este servicio tiene como caracteristica principal, la de ser promotor
del desarrollo municipal por su impacto positivo en apoyo a la
produccion y la mejora de calidad de vida de la poblacion. La
prestacion de este servicio es de forma directa por la alcaldia o
indirecta a través de contrataciones con empresas privadas, previa
licitaciones publicas conforme ley. Por sus caracteristicas, este
servicio posibilita la asociacion intermunicipal para la prestacion del
mismo. Comprende las vias de comunicacion terciarias o0
intramunicipales. Es un servicio para el cual las alcaldias reciben
apoyo financiero del gobierno central a través del Ministerio de la
Construccion, Transporte e Infraestructura. Asimismo, entidades de
cooperacion externa, desarrollan programas de apoyo a municipios

para construccion y mantenimiento de caminos intramunicipales.
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e) Aguapotable
Este servicio publico es competencia del gobierno central pero se ha
delegado su prestacion al gobierno local, en municipios rurales. Se
caracteriza por ser un servicio incide directamente en la salud y
calidad de vida de las personas. La prestacion del servicio se realiza
bajo dos formas: Directa como empresa municipal y de colaboracion
a través de juntas comunitarias que se involucran directamente en la
gestién del servicio, promoviendo la participacion ciudadana en el
establecimiento y manejo de los sistemas. Es un servicio que requiere
altos costos de inversion cuyo financiamiento provienen de

organismos de cooperacién externa o del gobierno central.

2.2 Variable dependiente: Ordenamiento territorial

Planificacién y ordenamiento territorial

Diferentes enfoques de la planificacion y ordenacion del territorio en paises

europeos y de Latinoamericanos

La ordenacion del territorio: Tiene como objetivo el desarrollo equilibrado
de las regiones y de las organizaciones fisicas del espacio; es decir la
ordenacion territorial es vista como una disciplina cientifica, una técnica
administrativa y politica, y también es proyectada como un enfoque

interdisciplinario y global (CEMAT, 1983)
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La planificaciéon territorial: Es una respuesta a los desafios que no

tuvieron un tratamiento acorde con el marco del planeamiento urbano o de

la planificacion sectorial.

Son tres dinamicas territoriales que han colaborado en el desarrollo de la

planificacion territorial:

a)

b)

El crecimiento urbano y la formacién de las areas metropolitanas. Son
instrumentos de ordenacién que se salen del campo de la
planificacion urbanistica convencional y se unen a la planificacion
territorial.

Falta de equilibrio regional o territorial.

Areas con problemas especificos son: Areas rurales poco

beneficiadas, &reas de alta montafia, el litoral y etc.

Debido a estos rasgos es importante indicar el medio de la
planificacion territorial y la uniébn de otras modalidades de

planificacion:

a) Planificaciéon Tradicional y Planificacion Estratégica

Debido a las diversas transformaciones administraciones territoriales
se ha venido dando en las ultimas décadas la innovacion tecnoldgica,
la modificacion del sistema productivo, la mundializacion de la
economia, el desarrollo sostenible, el comportamiento sociocultural, y

por ultimo la redistribucion de las funciones del Estado, entre otros.

Estas transformaciones han determinado que la administracion
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busque un bienestar cualitativo y acepten las nuevas exigencias de su
entorno. Tal es asi que el dinamismo complejo y sus implicancias
muestran las dificultades para manejar y comprender facilmente. Es
por ello que los instrumentos de planificacién usados tradicionalmente

han sufrido modificaciones y renovaciones.

La aplicacion de la planificacion tradicional® ha dificultado a la
administracion para solucion de los problemas con una vision global
e integradora. Esta planificacion esta basa solo en la mejora de la
competitividad local para lograr contar con los recursos externos,
mientras que la nueva propuesta de la planificacion busca promover
la integracion territorial en los recursos internos y externos,
produciendo el desarrollo social y territorial a partir de las existentes

potencialidades.

El planeamiento territorial tradicional, solo funciona como un
instrumento oportuno para dar caracter normativo y vinculante a las

intervenciones territoriales estratégicas.

La Planificacion Estratégica de Ciudades se define segun otros

autores asi:

“Una forma sistematica de mejorar el cambio y de crear el mejor

futuro posible para una ciudad".

“La planificacion y gestion estratégica, es un método incierto y

3 Se considera planificacion territorial tradicional a la vinculada a la planificacién realizada en un plan director. Caracterizado por realizar
intervenciones relativas al orden del territorio, uso del suelo, actividades conectadas a la economia, redes de infraestructura, normas de

edificacion, etc.
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complicado, preparado para sustentar el disefio estratégico,
apoyandose en la anticipaciéon y concertacion publico-privada de las

caracteristicas del planeamiento territorial reciente” (Bervejillo, 1984).

El plan estratégico se define como: “Un proyecto de la ciudad que se
encarga de unificar, de diagnosticar, de concretar actuaciones
publicas y privadas y determinar un marco coherente de
movilizaciones y cooperaciones en los actores sociales urbanos.”

(Borja.J. y Castells M. 1997).

(Borja J., Castells M. 1997), planeamiento territorial analizado desde

diferentes formas:
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Cuadro N° 1 Formas de encarar la planificacién territorial

Planificacion Estratégica

Planificacién Tradicional

Plan integral con algunos objetivos
territoriales

Ordena el espacio urbano

Prioriza proyectos, pero no los localiza en el
espacio

establece el usos del suelo y localiza con
exactitud los sistemas generales y las grandes
actuaciones publicas

Basado en la aceptacion y participacion de
sus fases

Disefio responsabilidad de la administracion y
participacion a posterior

Utiliza el andlisis cualitativo y los factores
criticos

Utiliza estudios territoriales y medios fisicos

Plan de compromisos y acuerdos entre los
agentes para la acciéon inmediata o a corto
plazo

Plan normativo para regular la accion privada
futura y posible

Plan de accién

Es un plan encargado de regular la accién

Pese a estas diferencias mencionadas de la planificacion estratégica

el cual nos refiere que no suple a la planificacion urbana tradicional y

solamente sirve para complementar, dandole el beneficio de su

desemperio al territorio como ser: Es asi que nos brinda una visién

amplia e intersectorial del sistema urbano a largo plazo.

. Identifica tendencias y anticipa oportunidades

. Formula objetivos y concreta recursos limitados en temas

criticos

. Estimula el dialogo y el debate interno

. Crea consenso y compromiso comunitario para la accién

. Robustece el tejido social y favorece las movilizaciones

sociales

o Promueve las coordinaciones entre las administraciones

. Abarca iniciativas privadas

. Amplia las perspectivas politicas y sociales
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b) Planificacién Estratégica y Ordenamiento Territorial

Antecedentes

En 1982 se realiza el primer plan estratégico para la ciudad de San
Francisco - Estados Unidos. Estas vivencias originaron una serie de
procesos y metodologias que dieron bases para el disefio de futuros
planes. Es asi que fechas mas tarde a su implementacion se fue
desarrollando en otras ciudades del pais, como son: New York,

Dallas, Memphis, etc.

En el continente Europeo se inicia su aplicacion seis afios mas tarde,
teniendo en consideracion que el pais pionero en utilizarla fue
Espafia. Su uso fue en la planificacion de la ciudad de Barcelona. El
que sirvié de escuela para mas paises de Europa y otros de la ciudad

de Africa.

Es asi que los paises de América Latina no fueron ajenos a este
avance?*, es por eso, que la gran mayoria de estos paises siguen el
modelo europeo, donde se determinaron e implementaron los planes
estratégicos con diversos contenidos y alcances que son: Rio de
Janeiro, Bogota, Santiago de Chile, Montevideo, La Habana, Tijuana,

Cartagena de las Indias y entre otras.

Desde el primer disefio del plan estratégico ya han pasado mas de

20 afios y aun se encuentra en proceso de adaptacion a las nuevas

4 En Iberoamérica existe el Centro lberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU) que cuenta con una red
de mas de 60 ciudades, para fomentar la colaboracién técnica y teérica de la planificacion urbana estratégica.

57



demandas segun el cambio global. Su evolucion esta relacionada a
la calidad y la estructura de la administracion local como son en los

casos de otros procesos de planificacion.

Metodologia

Con la planificacién estratégica y el ordenamiento territorial nos va a
permitir investigar los resultados histéricos de la ocupacion y
transformacion del territorio. Es decir, que nos permitira como se va
emplear los recursos en un espacio geografico, orientando y
organizando hacia el futuro lo administrativo, econémico, juridico,

ambiental, funcional y social.

El proceso de desarrollo de la planificacion estratégica y el
ordenamiento territorial buscan que estén basados en los macro

principios de:

o La Participaciéon: es la participacion de grupos y actores
sociales que participan en la formulacion y gestion de los planes
territoriales, y en la preparacion del futuro de sus intereses
propios y colectivos y en el seguimiento y evaluacion del mismo.

o La Competitividad: la competitividad esta basa en los mejores
resultados, mejores bienes y mejores servicios, y son obtenidos
con los menores recursos.

o La Equidad: la equidad es la igualdad de oportunidades que
presentan todos los grupos sociales y sectores del territorio.

° La Sostenibilidad: la sostenibilidad es el uso racional de los
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recursos y del medio ambiente (equilibrio entre lo productivo y el

medio ambiente). Esta satisfaccion de las necesidades basicas

se satisfacen sin afectar los recursos de generaciones futuras.

La planificacion estratégica del territorio necesita una metodologia,

que estd en base al trabajo de equipo y en la participacion de

agentes locales, donde el proceso debe prevalecer sobre el

producto terminado. Partiendo de esto y considerando las

caracteristicas particulares de la zona, el Plan Territorial

Estratégico se estructura en seis tareas principales (ver Figura

adjunta).

Figura N° 1: Metodologia del plan estratégico

Caracterizacién
deda
Mancomunidad

Anélisis
Externo

Analisis
Interno

Formulacion _ Definiciorde
Del Modelale Estrategias
Mancomunidad

Implantacion — Evaluadén

Proceso Continuo de Participacién, Comunicacion y Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia en base metodologia simplifica de la planificaciéon
estratégica de ciudades. Fernandez Guell.1997.
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Cuadro N° 2: Metodologia del plan estratégico

Caracterizaciéon de
la municipalidad.

El objetivo de esta tarea es determinar las caracteristicas fisicas, sociales y
economicas de la municipalidad seleccionada. A partir del conocimiento de
estas caracteristicas, se puede definir el modelo fisico, econémico y social

que tiene el territorio en la actualidad.

Andlisis externo.

Su finalidad es identificar y comprender las oportunidades y amenazas
derivadas de los acontecimientos externos, que afectan significativamente al
desarrollo futuro de la municipalidad, pero que estan fuera del control de la
misma.

Esta tarea comprende el andlisis del entorno, el andlisis de la demanda y el
andlisis del posicionamiento territorial.

Andlisis interno.

Esta tarea tiene como fin establecer los puntos fuertes y débiles que
muestran los principales elementos de la oferta del territorio respecto a las
tendencias del entorno, las exigencias de la demanda y el posicionamiento
de los competidores.

Formulacion del
modelo de
municipalidad

Una vez concluidos el andlisis externo e interno, se procede a formular el
modelo deseable para el futuro desde el punto de vista socio-econémico.

Definicién de
estrategias.

El objetivo de esta tarea es definir y desarrollar las estrategias mas
adecuadas para alcanzar con éxito el modelo territorial propuesto
anteriormente. Cada una de las lineas estratégicas se desarrolla con sus
correspondientes proyectos y actuaciones estratégicas. En este punto
concluye la primera fase del Plan Estratégico Territorial.

Implantacion.

Esta tarea forma parte de la segunda fase del proceso de planificacion
estratégica, en la cual se otorgan prioridades a los diversos proyectos
estratégicos y se ponen en marcha los Comités de Seguimiento encargados
de su ejecucion.

Retos y riesgos de la planificacion estratégica

Retos:

La metodologia propuesta debe dar respuesta a estos tres retos:

. La incertidumbre creada por el dinamismo del entorno

. La creciente complejidad de los procesos urbanos

. La diversidad de agentes e intereses que intervienen en el
desarrollo

Riesgos.

. Contener obviedades y lugares comunes

. Confundir la necesidad de resolver problemas urgentes e
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inmediatos con proyectos estratégicos

. Abarcar demasiado y ser pocos concretos

. Ser una compilacion de ideas sin traducirlas en proyectos

. No incorporar proyectos emblematicos y que “marquen la

diferencia”

El Municipio como gestion descentralizada del territorio

La planificacion municipal y sus principales repercusiones socio-

politicas del ordenamiento y la planificacion territorial (ver cuadro N° 3):

Cuadro N° 3: Repercusiones de la planificaciéon municipal

En relacion a la descentralizacion

En relacion al desarrollo local

A grandes rasgos, la puesta en marcha de
procesos de ordenamiento y planificacién
territorial posibilita concretar objetivos a nivel
técnico y administrativo, los cuales tienen
favorecen la definicion de las politicas
municipales y la planificacién y la gestion de
los servicios publicos. De este modo, se
abre un camino més facil para poder asumir
competencias descentralizadas por parte de
los municipios y de involucrar a otros actores
para que participen.

Porque el desarrollo local consiste en el
desarrollo integrado del territorio y, como
consecuencia, su politica debera contemplar
un esquema multidimensional, donde las
iniciativas locales han de estar coordinadas
entre los distintos actores y niveles, publicos
y privados.

Los beneficios para las municipalidades serian: (ver cuadro N° 4):

61




Cuadro N° 4; Beneficios municipales

Operativos:

Mayor facilidad para la ejecucién de las acciones programaticas contenidas en el plan,
gracias a que las politicas municipales quedan recogidas en un contexto integral, y
también por la participacién ciudadana

Estratégicos

El objetivo general, o visién de futuro, se desarrolla a medida que se implanta el plan
y siempre contempla criterios de sostenibilidad.

Las autoridades locales son las que lideran el proceso, siempre apoyadas por el equipo
técnico correspondiente, pero también se genera una estrecha colaboracién entre los

Sociales sectores publico y privado. Otro aspecto es garantizar el acceso a la informacion
ciudadana como mecanismo que fomenta la participacion y el debate social, y con ello,
enriquecer la gestion municipal.

Imagen Permite dotar de una buena imagen, sobre todo en lo que se refiere a gestion municipal

territorial y a la formulacién de un nuevo modelo de municipio o mancomunidad.

Las potencialidades con las que cuenta las municipalidades no bastan,

siendo importante fomentar un fortalecimiento institucional exhaustivo

que levante sus capacidades en la toma de decisiones, de gestion y de

planificacion. A continuacion mostraremos las potencialidades y

debilidades que presenta las municipalidades para realizar una

planificacion territorial estratégica.

Cuadro N° 5: Analisis FODA del funcionamiento de las municipalidades

Fortalezas Oportunidades

Responden a intereses o necesidades colectivas.
Mejoran la capacidad de negociacion
Fortalecen los procesos de descentralizacion.
Promueven la participacién ciudadana.

- Formadas exclusivamente por municipios
Fortalece los procesos administrativos

- Se crean de forma voluntaria y su junta directiva esta
formada por los alcaldes.

- Cuentan con el apoyo y respaldo técnico y financiero
de instituciones del Gobierno Central, Sector Privado y
Cooperacion Internacional.

Ayudan a superar las debilidades y
amenazas que enfrentan los municipios.
Trabajando en torno a intereses y
objetivos comunes

Desarrollar alianzas estratégicas
Generar y procesar informacién

Debilidades Amenazas

La municipalidad no puede sustituir la

- Voluntad politica gestion del municipio.

- Compromiso de actores - Municipalidad no puede perder la visién
- Credibilidad institucional global de los municipios aledafios ni

- Sostenibilidad financiera acentuar las desigualdades regionales.

Que sean creadas por proyectos.
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Elementos paralograr un proceso de desarrollo local exitoso

a)

b)

d)

Es necesario adoptar un enfoque multidimensional para escapar de
los planes tradicionales que ponian mayor énfasis en lo sectorial, sin
olvidarse de nutrirse de experiencias anteriores.

Debe existir una participacion de todos los actores para poder contar
con una masa critica que pueda repensar lo local y ademas lleve a un
proceso que se oriente a la cooperacion y negociacion de los
diferentes interesados a fin de construir en consenso una vision
comun de desarrollo.

Es imperativo contar con agentes e instituciones de desarrollo que
pongan a disposicion de los actores locales, los instrumentos y las
herramientas para que dinamicen sus actividades, sean econémicas,
sociales o culturales. Ademas no hay que perder de vista la necesidad
de lograr una unidad de criterio entre los procesos inducidos y los
procesos endégenos.

El agente publico debe provocar contextos de desarrollo, ambientes
industriales y espacios de innovacién para que la iniciativa privada
encuentre atractivas localizaciones para la inversion. Es necesario por
otra parte la elaboracion de una estrategia comun y consistente,
validada financieramente por la institucionalizacion de férmulas de
financiacion publico privadas que no sean exclusivamente tributarias
de los presupuestos publicos.

El gobierno local es capital para trasladar los valores, principios y
criterios de la globalizacion a lo concreto del municipio o provincia. El

desarrollo local pasa necesariamente por la potenciacion de
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mesoestructuras urbanisticas y el fortalecimiento del tejido social
empresarial local, el aprovechamiento de los recursos endogenos, la
eliminacién de las desigualdades territoriales y la movilizacion del
ciudadano a través de nuevas férmulas participativas en los &mbitos

politico, social y obviamente en el econdémico.

De cualquier forma, los principios que rigen la planificacion estratégica del
territorio resultan en gran medida distintos de los que alientan a las
empresas privadas: maxima participacion en la seleccién de objetivos y
acciones, maxima divulgacion de las estrategias seleccionadas,
organizacién especifica para la puesta en marcha de una politica de
planificacion urbana, organizacién mixta en la que participen los maximos
responsables del gobierno local junto a los maximos responsables de los
actores econdémicos y sociales, realizacion de acciones emprendidas
sectorialmente con proyeccion multi o transectorial y busqueda de bienestar

colectivo fundado en la satisfaccion de intereses diversos.

El desarrollo local aparece como una nueva forma de mirar y de actuar
desde el territorio en este nuevo contexto de globalizacion. El desafio para
las sociedades locales esta planteado en términos de insertarse en forma
competitiva en lo global, capitalizando al maximo sus capacidades
endogenas, a través de las estrategias individuales pero articuladas de los

diferentes actores en juego.
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2.3 Definicion de conceptos

a)

Gobierno Municipal

Los especialistas suelen distinguir entre  gobierno,
gobernabilidad y gobernanza. De modo esquematico, el
gobierno es el sujeto politco que maneja el Estado
determinando las politicas publicas; la gobernabilidad se refiere
a la mayor o menor capacidad del gobierno en relacion a la
sociedad para aplicar sus politicas, generar consensos e
impulsar el desarrollo. En tanto, la gobernanza dice relacion con
los rasgos o habilidades que debe poseer el gobierno para
generar la gobernabilidad. Es decir, puede haber mal gobierno
con la consiguiente ingobernabilidad o puede haber un buen
gobierno que de estabilidad y acelere los mecanismos del
progreso presentes en la sociedad. En la realidad, las cosas
pueden ser analiticamente bastante mas complejas, pero por

ahora quedémonos aqui.

Dado los niveles de abstraccion de la discusion en este nivel, el
movimiento municipalista ha optado por utilizas el concepto de
“buen gobierno local”’, gobierno municipal, para referirse a la
gobernanza. En este sentido, gobernanza y buen gobierno
pueden ser entendidos como conceptos sindnimos y se refieren
a los atributos del gobierno que permiten la gobernabilidad. Pero
no nos interesa quedarnos en el solo debate conceptual, sino
pasar a los elementos mas operativos ligados a la politica

contingente.

El mundo del gobierno es el de la operacion de las politicas y no
el del debate académico. Asi como se suele criticar a los
politicos por una cierta simplicidad y ligereza conceptual, éstos
consideran que la mayor parte del debate académico es estéril,
al no traducirse en instrumentos efectivos para la accion social.

Por eso en el mundo concreto de la politica y de la vida
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b)

ciudadana el concepto de “buen gobierno” tiene gran utilidad
porque es “intuitivo” y todo el mundo lo puede entender. En tanto
la idea de gobernanza es abstracta y genera polémica “tedrica”,
lo cual no es conveniente cuando se trata de lograr consensos

para conseguir resultados en plazos breves.

No obstante, el mundo académico ha trabajado detalladamente
el concepto de buen gobierno local y, en lo sustancial, hay gran
coincidencia entre esos debates y la discusion de la realidad
politica latinoamericana. En lo central el concepto de “buen
gobierno local” se refiere a la capacidad de los sistemas sociales
complejos para “autodirigirse” sin que medie un mando férreo
central, sino sobre la base de construir consensos articulando
los roles, tareas y recursos de muy diversos actores publicos,
privados y sociales.

Gobierno Local

Es el encargado de distribuir los bienes y servicios en un
determinado ambito distrital, en busca del mejoramiento del nivel
de vida o calidad de vida de su respectiva poblacion, segun la
escala propuesta por las Naciones Unidas, en términos de
desarrollo pleno o integral. Y los mejores logros en el sector
social son: alimentacion, educacion, trabajo, salud, saneamiento

ambiental, vivienda, etc.

Organizaciones de Base

Son organizacibn econémica (empresas, comercios 0 de
servicios), de apoyo social (ONG, comedores populares, etc.),
cultural (asociaciones de escritores, de artistas, etc.) y de grupos
politicos reconocidos. Mejor dicho es una “organizacion

productiva y social”.
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la gestion municipal

y el ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de

Quives.

3.1.2 Hipaotesis especificas

a)

b)

d)

Existe relacion directa y significativa entre el desarrollo
organizacional y el ordenamiento territorial del Distrito de
Santa Rosa de Quives.

Existe relacion directa y significativa entre las finanzas
municipales y el ordenamiento territorial del Distrito de
Santa Rosa de Quives.

Existe relacion directa y significativa entre la
gobernabilidad municipal y el ordenamiento territorial del
Distrito de Santa Rosa de Quives.

Existe relacion directa y significativa entre los servicios
municipales y el ordenamiento territorial del Distrito de

Santa Rosa de Quives.
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3.2 Operacionalizacion de las variables

3.2.1 Variable independiente: Gestion municipal

Variable

Dimensiones

Indicadores

Variable
Independiente

Gestion
Municipal

Desarrollo
organizacional

a)
b)

d)

La Municipalidad funciona de acuerdo a objetivos
y metas

Se cumple el Plan de Reordenamiento Territorial
La Municipalidad cuenta con personal calificado
La mecanizacion del sistema administrativo
beneficia a la poblacion

Finanzas
municipales

a)
c)

d)

Se ha perfeccionado y recuperado la recaudacion
La ejecucién de proyectos es eficiente

Las tasas municipales corresponden a los
servicios prestados

Se ejecuta el presupuesto asignado

Gobernabilidad

a)
b)
c)
d)

La ciudadania se encuentra organizada

Se permite el acceso a la informacion

Se promueve la participacién ciudadana
Existen politicas institucionalizadas focalizadas

Servicios

a)

)

Los servicios municipales son eficientes
La atencion al publico es eficiente
Los actores sociales participan en los proyectos

3.2.2 Variable dependiente: ordenamiento territorial

Variable
Dependiente

Ordenamiento
territorial

1. El ordenamiento territorial es un deber
solo de las autoridades
2. El ordenamiento territorial es un deber
Plan de de autoridades y ciudadanos
desarrollo 3. Conoce UD las ordenanzas que
territorial regulan el territorio
4. Los criterios juridicos y técnicos son
adecuados para el ordenamiento del
territorio.
5. La Municipalidad cumple con su papel
en el ordenamiento del territorio
L 6. Es debe aplicar la normatividad
Supervision y . o
control vigente para,ordengr_ el territorio
. 7. La cartografia municipal se utiliza para
espacial o
ordenar el territorio
8. El personal técnico del municipio es el

adecuado para el control espacial
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CAPITULO IV: METODOS Y TECNICAS

4.1 Tipo, nivel y diseiio de la investigacion

a) Tipo

El tipo de investigacion es aplicada, en la medida que refiere
variables y analiza su incidencia y su interrelacion en un
momento dado, tomando en cuenta ademas que importa
determinar como es el fendmeno que se busca estudiar y como

se manifiesta, como sefiala Hernandez Sampieri®.

Esta investigacion considera elementos de estudio variados
como teorias, normativas, directivas, procesos y procedimientos
relacionados con las actividades de la gestion municipal y su
incidencia en el ordenamiento territorial, para luego explicar la
relacion que existe entre las variables propuestas que seran
explicadas en la municipalidad distrital de Santa Rosa de

Quives..
b) Nivel

El nivel de la presente investigacion es correlacional; pues nos
habiamos propuesto describir y analizar el impacto de la

capacitacion en el desempefio laboral.
c) Diseio

La investigacion que se desarrolla presenta el disefio no
experimental. Este tipo de estudio basicamente mide dos o mas

variables, estableciendo su grado de asociacion, pero sin

5 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. ; FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA, Pilar. Metodologia de
la investigacion. Colombia: MC Graw Hill. 1997. p. 71
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pretender dar una explicacion completa (de causa y efecto) al
fendmeno investigado, solo investiga grados de correlacion,

dimensiona las variables.

Cuando se trata de una muestra de sujetos, el investigador
observa la presencia o ausencia de las variables que se desea

relacionar y luego relaciona por medio de la técnica estadistica.

Esta investigacién tiene como proposito medir la relacion que

existe entre el la gestion municipal y ordenamiento territorial.

Ox

Dénde:

M = Muestra
X = Observacion de la variable independiente.
Y = Observaciones obtenidas de la variable pendiente.

r = Indica la relacién entre las variables x e y.

4.2 Estrategia de la prueba de hipoétesis

La prueba de hipoétesis se realizara con el Paquete Estadistico SPSS
21. 0, aplicando el Modelo Estadistico de Regresion.
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4.3 Poblacion y muestra

b)

d)

Poblacién

La poblacion del estudio esta definida por el total de hombres y

mujeres mayores de 18 afios y que alcanza un total de 7,154

habitantes.

Marco muestral

La informacion del marco muestral, proviene de los registros del

INEI.

Tipo de muestreo

La muestra sera probabilistica y estratificada

Tamano de la muestra

Los criterios para seleccionar el tamafio de la muestra, son los

siguientes:

° Poblacion:
° Nivel de confianza:
° Error de muestreo:

o Varianza poblacional:

° Tamano de la muestra:

7,154
0.95
0.05
0.50

365

71



4.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Los datos se recolectaran mediante los siguientes instrumentos:

a)

b)

Cuestionario. Su objetivo es registrar las preguntas y respuestas,
cuyos resultados permitirdn recolectar los datos necesarios y
deseados para la investigacion.

Analisis documental. Comprende la revision del material

bibliografico y documental.

El fichaje: esta técnica, nos permite recolectar informacion
tedrica para la elaboracion del marco teorico.
La encuesta.

La entrevista: esta técnica se utilizard al aplicar las encuestas,
con la poblacién seleccionada y con los funcionarios locales.
Muestreo: técnica estadistica empleada para calcular la
poblacién a estudiar.

Tabulacion y andlisis de datos, mediante el programa estadistico
SPSS.

4.5 Descripcion del proceso de prueba de hipodtesis

El procedimiento es el siguiente:

a)

b)

Primero, con el SPSS 19.0 se va a elaborar tablas univariadas y

bivariadas, a las que les aplicara pruebas estadisticas, para

determinar el grado de asociacion entre las variables

En segundo, como se sefalé anteriormente, mediante el Modelo

Estadistico de Regresién, se identificaran los factores que afectan el

ordenamiento territorial.
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CAPITULO V: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Analisis e interpretacion de resultados

5.1.1 Analisis de la variable independiente: Gestion municipal

a) Desarrollo organizacional

Tabla N° 1: Desarrollo organizacional

N° Indicador TD | ED | IN | DA | TA
01 |La Municipalidad funciona de acuerdo a objetivos y metas 19.9| 10.1| 34.5| 6.7| 28.8
02 | Se cumple el Plan de Reordenamiento Territorial 75| 6.4 39.3| 34.8| 12.0
03 |La Municipalidad cuenta con personal calificado 19.9| 10.1| 34.5| 3.0| 32.6
04 Igzbrlnaec?grr]mizacién del sistema administrativo beneficia a la 75| 30! 363! 412! 120
Grafico N° 1: Desarrollo organizacional
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Reactivo 01: Los resultados de la encuesta reportan que

35.5% esta de acuerdo con el funcionamiento

de la municipalidad. El nivel de indiferentes

alcanza al 34.5% de la poblaciony el 30% esta

en desacuerdo.
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Reactivo 02:

Reactivo 03:

Reactivo 04:

Los resultados de la encuesta reportan que
46.8% estadn de acuerdo con el cumplimento
del Plan de Reordenamiento Territorial. El
13.9% de entrevistados esta en desacuerdo y

un preocupante 39.3% es indiferente.

Los resultados de la encuesta reportan que
35.6% sefalan que la municipalidad cuenta
con personal calificado. El 34.5% es indiferente

y 29.9 esta en desacuerdo.

Los resultados de la encuesta reportan que
53.2% estd de acuerdo con la mecanizacién

del sistema administrativo.
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b) Finanzas municipales

Tabla N° 2: Finanzas municipales

N° Indicador TD | ED | IN | DA | TA
05 | Se ha perfeccionado y recuperado la recaudacion 15.0| 6.7| 36.3| 7.5| 345
06 |La ejecucion de proyectos es eficiente 15.0| 7.1|427| 75| 27.7
07 Las tasas mun|C|paIes correspondenalos Servicios 19.9| 13.9] 30.7| 105/ 25.1
prestados
08 | Se ejecuta el presupuesto asignado 6.0| 15.0| 43.8| 7.1]| 28.1
Gréfico N 2: Finanzas municipales
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Reactivo 05: Los resultados de la encuesta reportan que
42% consideran que el manejo financiero
municipal ha mejorado. El 36.3% es indiferente
y el 21.7% estd en desacuerdo y opina que
nada ha mejorado.
Reactivo 06: Los resultados de la encuesta reportan que

35.2% estan de acuerdo con los proyectos
municipales implementados, el 42.7% es

indiferente y 22.1% estéa en desacuerdo.
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Reactivo 07: Los resultados de la encuesta sefalan que

Reactivo 8:

35.6% estan de acuerdo con las tasas
municipales. En el otro extremo, 33.8% esta en

desacuerdo y el 30.7 es indiferente.

Los resultados de la encuesta reportan que el
35.2% sefalan que se estd ejecutando el
presupuesto asignado por el gobierno central.

El 43.8% es indiferente y el21% esta en

desacuerdo.

c) Gobernabilidad

Tabla N° 3: Gobernabilidad

N° Indicador TD | ED | IN | DA | TA
09 La ciudadania se encuentra organizada 11.2| 225| 28.8| 6.0| 31.5
10 Se permite el acceso a la informacion 21.3| 18.7| 9.7| 9.7| 404
11 | Se promueve la participacion ciudadana 25.1| 18.7| 6.0 9.7| 404
12 | Existen politicas institucionalizadas focalizadas 10.5| 3.4|54.7| 6.7| 24.7
Grafico N° 3: Gobernabilidad
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Reactivo 9:

Reactivo 10:

Reactivo 11:

Reactivo 12:

El 37.5% de los entrevistados destacan la
organizacion ciudadana. ElI 28.8% es

indiferente y el 33.7% esta en desacuerdo.

Los resultados de la encuesta indican que el
50.1% de los entrevistados destacan el acceso
a la informacion municipal; el 9.7% es

indiferente y 40% muestra su desacuerdo.

El 50.1% estan de acuerdo con la promocion
ciudadana, el 6% es indiferente y el 43.8% esta

en desacuerdo.

El 31.4% de ciudadanos destaca la
focalizacién de las politicas municipales; en el
extremo, el 13.9% esta en desacuerdo y el

543.7% de entrevistados es indiferente.
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d) Servicios

Tabla N° 4: Servicios

N° Indicador TD | ED | IN | DA | TA
13 | Los servicios municipales son eficientes 21.7| 9.7|386| 75| 225
14 | La atencién al publico es eficiente 9.7| 6.0| 40.8| 3.7| 39.7
15 | Los actores sociales participan en los proyectos 9.0| 15.0| 37.1| 18.0| 21.0
Grafico N° 4: Servicios
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Reactivo 13: Los resultados de la encuesta revelan que el

30% estdn de acuerdo con

los servicios

municipales. El 38.6% es indiferente y el 31.4

estad en desacuerdo.

Reactivo 14: Los resultados de la encuesta que sefialan que

el 43.4% estan de acuerdo en la eficiencia de

la atencion municipal, el 40.8& es indiferente y

el 15.7 esta en desacuerdo.
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Reactivo 15: EI 39% destaca la participacion de los diversos

actores sociales de la comunidad. El 37.1% es

indiferente y el 24.0%esta en desacuerdo.

5.1.2 Analisis de la variable dependiente: Ordenamiento

territorial

a) Plan de desarrollo territorial

Tabla N° 5: Plan de desarrollo territorial

Ne° Indicador TD | ED | IN | DA | TA
16 El orQenamlentoterntonal es un deber solo de las 60l 75! 288l 296! 281
autoridades
17 EI ordenamiento territorial es un deber de autoridades y 135| 37! 135! 15.7] 53.6
ciudadanos
18 Conoce UD las ordenanzas que regulan el territorio 255 3.0] 40.8| 12.0| 18.7
19 LOSCl’lter.IOSJurIdICOS.y'[QCHICOSSOh adecuados para el 146| 15.7| 2416] 139| 142
ordenamiento del territorio.
Grafico N° 5: Plan de desarrollo territorial
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b)

Reactivo 16:

Reactivo 17:

Reactivo 18:

Reactivo 19:

Los resultados de la encuesta revelan que el
57.7% estan de acuerdo con el ordenamiento

territorial del distrito.

Los resultados de la encuesta muestran que el
69.3% estan de acuerdo e sefalar que el
ordenamiento territorial es un deber de

autoridades y ciudadano.

Los resultados de la encuesta que sefialan
que el 30.7% de entrevistados estan de
acuerdo el control territorial a través de

ordenanzas municipales.

Los resultados de la encuesta que el 28.1%
estan de acuerdo que se concluye el servicio

en el tiempo prometido.

Supervision y control espacial

Tabla N° 6: Supervision y control espacial

N° Indicador TD | ED | IN | DA | TA

20 La Mun_lcuqalldad cumple con su papel en el ordenamiento 25| 64| 393|348 120
del territorio

21 Es (_jeb_e aplicar la normatividad vigente para ordenar el 199! 101! 3a5| 30! 326
territorio

22 La cartografia municipal se utiliza para ordenar el territorio 75| 3.0|36.3| 41.2| 12.0

23 El personal técnico del municipio es el adecuado para el 131| 67! 90| 30! 682
control espacial
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Grafico N° 6: Supervision y control espacial
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Reactivo 20:

Reactivo 21:

Reactivo 22:

Reactivo 23:

Los resultados de la encuesta indican que el
46.8% estan de acuerdo con el papel que
cumple la municipalidad en el ordenamiento

territorial.

Los resultados de la encuesta exponen gue el
35.6% estan de acuerdo con la aplicacion de

las normas para ordenar el territorio del distrito.

Los resultados de la encuesta prueban que el
53.2% de los entrevistados destaca la
cartografia municipal en el ordenamiento del

territorio.

El 71.2% de los entrevistados, indican que el
personal técnico municipal es el adecuado

para el control espacial.
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5.2 Prueba de hipdtesis

5.2.1 Hipotesis general

La gestion municipal ha contribuido a mejorar el ordenamiento

territorial del Distrito de Santa Rosa de Quives.

a) Hipotesis estadisticas

Hi. Existe relacion directa y significativa entre la gestion

municipal y el ordenamiento territorial del Distrito de

santa rosa de Quives.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion

municipal y el ordenamiento territorial del Distrito de

santa rosa de Quives

Ordenamiento territorial

0.821

Sig.
Variables de estudio Correlacion de | (bilateral)
Pearson (r) (p)
Gestion municipal
.000

b) Toma de decision

Como el valor Sig. Es igual a 0.000, y por lo tanto (p< 0.05),

se rechaza la hipétesis nula. Del resultado obtenido se infiere

gue existe una correlacién estadisticamente significativa de

0.821, correlacion alta de acuerdo a Hernandez (2003, p.

532), existe relacion directa y significativa entre la gestion

municipal y el ordenamiento territorial, con un nivel de

confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.
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5.2.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

El desarrollo organizacional implementado por la gestion municipal,

se relaciona con el ordenamiento territorial del Distrito de Santa

Rosa de Quives.

a) Hipdtesis estadisticas:

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre el desarrollo

organizacional implementado por la gestion municipal,

con el ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa

de Quives.

Ho: No existe desarrollo organizacional implementado por la

gestion municipal con el ordenamiento territorial del

Distrito de Santa Rosa de Quives.

Ordenamiento territorial

Sig.
: . Correlacion de (bilateral)
Variables de estudio Pearson (1) )
Desarrollo organizacional
0.773 .000

b) Como el valor Sig. es igual a 0.000, y por lo tanto (p< 0.05),

se rechaza la hipétesis nula. Existe relacion directa vy

significativa entre el desarrollo organizacional implementado

por la gestibn municipal y el ordenamiento territorial del

Distrito de Santa Rosa de Quives.
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Del resultado obtenido se infiere que existe una correlacion

estadisticamente significativa de 0.773, correlacion positiva

de acuerdo a Hernandez (2003, p. 532), en que existe relaciéon

directa y significativa entre desarrollo organizacional

implementado por la gestion municipal y el ordenamiento

territorial del Distrito de Santa Rosa de Quives, con un nivel

de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion directa y significativa entre las finanzas municipales

y el ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de Quives.

a) Hipbtesis estadisticas:

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre las finanzas

municipales y el ordenamiento territorial del Distrito de

Santa Rosa de Quives.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre las

finanzas municipales y el ordenamiento territorial del

Distrito de Santa Rosa de Quives.

Sig.
: : Correlacién de (bilateral)
Variables de estudio Pearson (1) )
Fianzas municipales
Ordenamiento territorial 0.730 000

b) Como el valor Sig. es igual a 0.000, y por lo tanto (p< 0.05),

se rechaza la hipotesis nula. Luego, existe relacion directa y
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significativa entre las finanzas municipales y el ordenamiento

territorial del Distrito de Santa Rosa de Quives.

Del resultado obtenido se infiere que existe una correlacion
estadisticamente significativa de 0.730, correlacion positiva
de acuerdo a Hernandez (2003, p. 532), en que existe relacion
directa y significativa entre las finanzas municipales
contribuyen al ordenamiento territorial del Distrito de Santa
Rosa de Quives, con un nivel de confianza del 95% y 5% de

probabilidad de error.

Hipdtesis especifica 3

Existe relacion directa y significativa entre la gobernabilidad
municipal y el ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de

Quives.

a) Hipotesis estadisticas:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la
gobernabilidad municipal y el ordenamiento territorial del

Distrito de Santa Rosa de Quives

Ho: No Existe relacién directa y significativa entre la
gobernabilidad municipal y el ordenamiento territorial del

Distrito de Santa Rosa de Quives.
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Sig.
Correlacion de (bilateral)

Variables de estudio Pearson (r) ()

Gobernabilidad municipal

0.762 .000
Ordenamiento territorial

b) Del resultado obtenido se infiere que existe una correlacion

estadisticamente significativa de 0.662, correlacion positiva
considerable de acuerdo a Hernandez (2003, p. 532), en el
que existe relacion directa y significativa entre la
gobernabilidad municipal y el ordenamiento territorial del
Distrito de Santa Rosa de Quives, con un nivel de confianza
del 95% y 5% de probabilidad de error.
Del resultado obtenido se infiere que existe una correlacion
estadisticamente significativa de 0.662, correlacion positiva
de acuerdo a Hernandez (2003, p. 532), en que existe relaciéon
directa y significativa entre la gobernabilidad municipal y el
ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de Quives,
con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de
error.

Hipdtesis especifica 4

Existe relacion directa y significativa entre los servicios municipales

y el ordenamiento territorial en el Distrito de Santa Rosa de Quives.

a) Hipotesis estadisticas:

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre los servicios
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municipales y el ordenamiento territorial en el Distrito de

Santa Rosa de Quives

Ho: No Existe relacion directa y significativa entre los
servicios municipales y el ordenamiento territorial en el

Distrito de Santa Rosa de Quives.

Sig.
Variables de estudio C‘;,rég'rig',? 'Er;je (b'('g;era')
Servicios municipales
0.782 .000
Ordenamiento territorial

b)

Del resultado obtenido se infiere que existe una correlacion
estadisticamente significativa de 0.682, correlacion positiva
considerable de acuerdo a Hernandez (2003, p. 532), en el
que existe relacion directa y significativa entre los servicios
municipales y el ordenamiento territorial en el Distrito de Santa
Rosa de Quives, con un nivel de confianza del 95% y 5% de

probabilidad de error.

Del resultado obtenido se infiere que existe una correlacion
estadisticamente significativa de 0.682, correlacién positiva
de acuerdo a Hernandez (2003, p. 532), en que existe relacion
directa y significativa entre los servicios municipales y el
ordenamiento territorial en el Distrito de Santa Rosa de
Quives, con un nivel de confianza del 95% y 5% de

probabilidad de error.
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DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue analizar en qué medida la gestion
municipal ha contribuido a mejorar el ordenamiento territorial del distrito de Santa
Rosa de Quives. De los resultados obtenidos, se infiere que existe una
correlacion estadisticamente significativa de 0.821, entre la gestion municipal y
el ordenamiento territorial, pero que por cuestiones presupuestales y segun
Torres (2005), el porcentaje de inversion orientado al acondicionamiento
territorial, desarrollo urbano, catastro y desarrollo rural, en la casi totalidad de
Municipalidades es reducido, aspectos que impactan negativamente en la
gestion municipal y limitan su desarrollo. Sin embargo, al mejorar los
mecanismos de representacion y participacion ciudadano (Braceli, 2003), el
municipio se revaloriza e impacta en la opinion ciudadana. Este factor de
participacion, es el que le permite a la poblacién desarrollar el sentimiento de
propiedad del municipio, a través de su participacion, ello movilizara sus energias
y esfuerzos para que los proyectos avancen y se fortalezca la posibilidad de
sostenibilidad (Gillezeau, 2003). En consecuencia, la participacion es un
imperativo, una condicion de supervivencia, en un instrumento que le abre la
dignidad y las posibilidades al desarrollo, o simplemente, la participacién implica
devolver a la poblacién un derecho que le pertenece (Gillezeau, 2003) y de esta

manera, mejora la gestion municipal.
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CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo principal establecer la relacion existente

entre la gestion municipal y el ordenamiento territorial en el Distrito de Santa

Rosa de Quives.

Los siguientes son las conclusiones que se desprende de este estudio:

a)

b)

d)

Mediante la utilizacion del Modelo Estadistico mediante el SPSS, nos ha
permitido comprobar la hipotesis general planteado en este estudio,
dandonos como resultado que existe una correlacion estadisticamente
significativa de 0.821, correlacion alta de acuerdo a Hernandez (2003, p.
532), comprobandose que existe la relacion directa y significativa entre la
gestion municipal y el ordenamiento territorial, con un nivel de confianza del
95% y 5% de probabilidad de error.

Se establecidé que si existe una correlacidon estadisticamente significativa
de 0.773, correlacion positiva de acuerdo a Hernandez (2003, p. 532); por
lo tanto, existe relacidén directa y significativa el desarrollo organizacional
implementado por la gestion municipal, incide en el ordenamiento territorial
del Distrito de Santa Rosa de Quives, con un nivel de confianza del 95% vy
5% de probabilidad de error.

Se establecié que si existe una correlacion estadisticamente significativa
de 0.730, correlacion positiva de acuerdo a Hernandez (2003, p. 532); por
lo tanto, relacion directa y significativa entre las finanzas municipales y el
ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de Quives, con un nivel
de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.

Se establecid que si existe una correlacion estadisticamente significativa
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de 0.762, correlacion positiva de acuerdo a Hernandez (2003, p. 532); por
lo tanto, existe relacién directa y significativa entre la gobernabilidad
municipal y el ordenamiento territorial del Distrito de Santa Rosa de Quives,
con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error

Se establecié que si existe una correlacion estadisticamente significativa
de 0.682, correlaciéon positiva de acuerdo a Hernandez (2003, p. 532); por
lo tanto, existe relacion directa y significativa entre los servicios municipales
y el ordenamiento territorial en el Distrito de Santa Rosa de Quives,, con un

nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error
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b)

d)

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades municipales, actualizar el catastro y
legalizar la propiedad agricola y urbana del distrito.

Priorizar la gestion territorial, estableciendo plazos y mecanismos para
solucionar el problema de la propiedad urbana vy rural.

Se recomienda desburocratizar la gestion municipal, pues de esta manera
incidir4 en el ordenamiento territorial.

Iniciar un proceso de titulacion de predios urbanos y rurales. Asimismo,
solucionar la informalidad urbana y el caso de las invasiones, de acuerdo a
la normatividad existente.

Actualizar el catastro distrital.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia

2. Cuestionario
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

o o Variables e indicadores Método
Problemas Objetivos Hipotesis
Variables Dimensién Indicadores
1. La Municipalidad funciona de acuerdo a objetivos
Problema principal Objetivo general Hipotesis general y metas
. 1A et : . . ) T Desarrollo : .
¢, Cual es la relacion que | Analizar en qué medida Existe relacion directa y o 2. Se cumple el Plan de Reordenamiento Territorial
: - iy - P organizacional s e
existe entre la gestion la gestion municipal se significativa entre la 3. La Municipalidad cuenta con personal calificado
municipal y relaciona con el gestion municipal y el 4. La mecanizacion del sistema administrativo
ordenamiento territorial ordenamiento territorial ordenamiento territorial beneficia a la poblacién
an el Dlstrlto_ de ?Santa en el Dlstrlto_ de Santa del Distrito o!e Santa 5. Se ha perf,ecuonado y recuperado la a) Tipo, nivel y disefio
osa de Quives” Rosa de Quives. Rosa de Quives. . recaudacion El tioo de investigacion
. Finanzas . . .- Y g
o i o _ Variable municinales 6. La ejecucidn de proyectos es eficiente aplicada
Problemas Objetivos especificos Hipotesis derl\_/gdas Independiente p 7. Las tasas municipales corresponden a los El nivel es correlacional
secundarios e) Determinar la e) Existe relacion . o
: . - . : servicios prestados El disefio es
e) ¢De qué manera el relacion que existe directa y Gestion 8. Se ejecuta el presupuesto asianado experimental
desarrollo entre el desarrollo significativa entre el | pmunicipal . ] - b P gnad b) Me’?todo '
organizacional se organizacional y el desarrollo y el 9. La ciudadania se encuentra organizada Los métodos a utilizar
relaciona con el ordenamiento ordenamiento bernabilidad | L0 S€ permite el acceso a la informacion metot dizat
. =S - =S - Gobernabilida e son: analitico y sintético
ordenamiento territorial del Distrito territorial del Distrito 11. Se promueve la participacion ciudadana c) Poblaci6n y muestra
territorial del Distrito de Santa Rosa de de Santa Rosa de 12. Existen politicas institucionalizadas Poblacion: y 7154
de Santa Rosa de Quives. Quives. focalizadas Nivel de confianza:
Quives? f) Exponer de qué f) Existe relacion 13. Los servicios municipales son eficientes 0.95
f) ¢De qué manera las forma las finanzas directay Servicios 14. La atenci6n al publico es eficiente Error muestral-
fmanza; municipales mum_upales se S|gn!f|cat|va entre 15. Los actores sociales participan en los 0.05
se relacionan con el relacionan con el las finanzas y el : . ,
: ) : proyectos Varianza poblacional:
ordenamiento ordenamiento ordenamiento 16. El ord iento territonal deb I 0.50
territorial del Distrito territorial del Distrito territorial del Distrito : cIJr ehamiento territorial €s un deber solo Témaﬁo muestra: 365
de Santa Rosa de de Santa Rosa de de Santa Rosa de de las autoridades 4 Técni '
Quives? Quives. Quives. 17. El ordenamiento territorial es un deber de ) Técnicas e Losd
g) ¢Enqué medidala |g) Explicar en qué g) Existe relacion Plan de autoridades y ciudadanos Lgstr:rrigﬁgtsesregz ;t;)r?
gobernabilidad medida la directa y desarrollo 18. Conoce UD las ordenanzas que regulan el mgdiante un g
municipal se gobernabilidad significativa entre la territorial territorio : : -

. - - N L cuestionario, entrevistas
reIaC|ona_ con el mun|_C|paI se gobe_rr_1ab|||dad 19. Los criterios juridicos y técnicos son a dirigentes y
ordf_ana}mlento o reIaCIona_ con el mUﬂICIpa! Yy el Variable ade.cuados para el ordenamiento del autoridades municipales
territorial del Distrito ordenamiento ordenamiento _ territorio. analisis de contenido
de Santa Rosa de territorial del Distrito territorial del Distrito | Dependiente y S

. e) Plan de andlisis
Quives? de Santa Rosa de de Santa Rosa de . S La informacion sera
h) En qué medida los Quives. Quives. Ordenamiento 20. La Municipalidad cumple con su papel en el Tocesada mediante el
servicios municipales | h) Describir en qué h) Existe relacion territorial ordenamiento del territorio pa Lete estadistico
se relacionan con el medida los servicios directa 'y 21. Es debe aplicar la normatividad vigente para gpqss 19.0
ordenamiento municipales se significativa en los Supervision y ordenar el territorio '
territorial del Distrito relacionan con el servicios y el control espacial | 22. La cartografia municipal se utiliza para
de _San:[)a Rosa de ord(_ena_trr:lgn;[oD_ _ ord(_engn”lngn}oD_ _ ordenar el territorio
Quives? territorial del Distrito territorial del Distrito 23. El personal técnico del municipio es el

de Santa Rosa de
Quives

de Santa Rosa de
Quives.

adecuado para el control espacial
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CUESTIONARIO

Lea cada uno de los reactivos y estime, en su opinion, en qué intensidad posee cada uno de los rasgos,
inscribiendo dentro de un circulo la letra correspondiente: 1 = Si. 2 = No. 3 = NS.

N° Preguntas 5
Desarrollo organizacional
01 | La Municipalidad funciona de acuerdo a objetivos y metas
02 | Se cumple el Plan de Reordenamiento Territorial
03 | La Municipalidad cuenta con personal calificado
04 La meggnizacién del sistema administrativo beneficia a la
poblacién
Finanzas municipales

05 | Se ha perfeccionado y recuperado la recaudacién
06 | La ejecucion de proyectos es eficiente
07 | Las tasas municipales corresponden a los servicios prestados
08 | Se ejecuta el presupuesto asignado

Gobernabilidad
09 | La ciudadania se encuentra organizada
10 | Se permite el acceso a la informacion
11 | Se promueve la participacion ciudadana
12 | Existen politicas institucionalizadas focalizadas

Servicios
13 | Los servicios municipales son eficientes
14 | La atencién al publico es eficiente
15 | Los actores sociales participan en los proyectos
Plan de desarrollo territorial
16 | El ordenamiento territorial es un deber solo de las autoridades
17 | El ordenamiento territorial es un deber de autoridades y ciudadanos
18 | Conoce UD las ordenanzas que regulan el territorio
19 Los crit_eri(_)s juridicos y técnicos son adecuados para el ordenamiento
del territorio.
Supervisiéon y control espacial

20 La Municipalidad cumple con su papel en el ordenamiento del territorio
21 Es debe aplicar la normatividad vigente para ordenar el territorio
22 La cartografia municipal se utiliza para ordenar el territorio
23 El personal técnico del municipio es el adecuado para el control

espacial
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