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RESUMEN

E I presente trabajo s e titul a: AFALTA
NEGOCIACION Y U RELACION CON LA INAPLICACION DEL PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD EN LOS PROCESOS PENALES, EN EL DISTRI FISCAL DE
APURIMAC, ANO 20152 0 1 6 0, para su desarroll o se ha
manera se relaciona la falta de manejo de técnicas de ne@octaxti la inaplicacion del
principio de oportunidad en los procesos penales, en el Distrito Fiscal de Apurimac, afio 2015
-20167, siendo nuestro objetivo principal el dablecer la relacion existente entre la falta de
manejo de técnicas de negociaciom ¢a inaplicacién del principio de oportunidad en los
procesos penalesEn base a lo expuesto y formuladas las preguntas, conforme al
Acuestionari o gu2a de encuesta estructurada
bogados especialistas en dereplenal, una vez verificada la encuesta se ha obtenido como
respuesta, que estas reflejan que los grupos de entrevistados coinciden en términos generales,
de que la falta de manejo de técnicas de negociacién tendria una relacion significativa con la
inaplicacién del principio de oportunidad en los procesos penales. En el capitulo Il se
comprendiéo el marco tedrico en la que se abord6 la figura juridica del principio de
oportunidad asi como las tecnificas de manejo de negociacion. En el capitulo Il selabordo
parte metodoldgica, en la que se realizaron encuestas a los operadores juridicos, es decir a los
jueces y fiscales asi como abogados especialistas en derecho penal, que laboran en el Distrito
Judicial de Apurimac. En las conclusiones de la presentstigaeion se postula que de las
técnicas de investigacion de encuestas y analisis documental, cuyos datos fueron analizados
mediante & esala de Likert, han comprobado la hipétesis principal, de que, la falta de
manejo de técnicas de negociacion tendnia relacion significativa con la inaplicacion del

principio de oportunidad en los procesos penales.

PALABRAS CLAVES: Técnicas de negociacion, comunicacion asertiva, falta del manejo

del MAAN, Inteligencia Interpersonal.



ABSTRACT

The present work is etled: "LACK OF MANAGEMENT OF NEGOTIATION
TECHNIQUES AND THEIR RELATIONSHIP WITH THE INAPPLICATION OF THE
PRINCIPLE OF OPPORTUNITY IN CRIMINAL PROCESSES, IN THE APURIMAC
FISCAL DISTRICT, YEAR 20152016", for its development it has started from the questio
In what way is the lack of management of negotiation techniques related to the application of
the principle of opportunity in criminal proceedings, in the Tax District of Apurimac,-2015
20167, being our main objective to establish the relationship rexibetween the lack of
management of negotiation techniques and theapmtication of the principle of opportunity
in criminal proceedings. Based on the above and formulated the questions, according to the
"structured survey guide questionnaire”, fromt0118 addressed to judges, prosecutors and
lawyers specialized in criminal law, once verified the survey has been achieved as an answer,
which reflects that the groups of interviewees agree in general terms that the lack of
management of negotiation techunes has a significant relationship with the application of
the principle of opportunity in criminal proceedings. In chapter Il, the theoretical framework
in which the legal concept of the opportunity principle was addressed as well as negotiation
managemet techniques was understood. In chapter Ill, the methodological part was
addressed, in which surveys were received to legal operators, that is to say to judges and
prosecutors as well as lawyers specialized in criminal law, who work in the JudiciattDistri
of Apurimac. In the conclusions of the present investigation we have selected the techniques
of investigation and documentary analysis, whose data were analyzed through the Likert
scheme, have verified the main hypothesis, that, the lack of handlthg oééchniques of a
consultation, significant relationship with the mapplication of the principle of opportunity

in criminal proceedings.

KEYWORDS: Negotiation techniques, assertive communication, lack of MAAN

management, interpersonal intelligence
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INTRODU CCION

Desde ssorigenes el hombre se ha visto obligado a afrontar todo tipo de conflictos, de
este modo la existencia de la humanidad esta ligada a la habilidad y dominio de diversos
mecanismos 0 técnicas para superar dichos conflictos, primero porpswigencia y
subsistencia, luego para lograr el desarrollo de su evolucién, es asi que la existencia del

conflicto ha permitido poner a prueba al hombre para superar obstaculos en toda su vida.

En el campo penal, el conflicto se genera por la lesién etgwen peligro de un bien
juridico tutelado por el derecho penal, no obstante el derecho penal operanzdio de
control social delfima ratio; asi desde su naturaleza de ultima instancia, el derecho penal por
regla general no acogia ningun mecanismer@étivo para solucionar el conflicto de
naturaleza penal, toda vez que la concepcion del conflicto era que el proceso penal debe

servir como herramienta para aplicar la ley penal.

Es con la evolucion de la justicia restaurativa, que se ha permitidedei@n de figuras
juridicas como la terminacion anticipada, la conclusién anticipada, el principio de
oportunidad, el @uerdo reparatorio; institutostés del llamado derecho procesal premial y
gue han sido acogidos por nuestro ordenamiento juridicegabpenal; sin embargo, siendo
el principio de oportunidad uno de estos instrumentos que pueden conducirnos aaolucion
anticipadamente un conflicide naturaleza penal, vemos que en la realidad, su aplicacion es

minima.

Es por elloque,a través de larpsente investigacion, busco analizar el manejo de técnicas
de negociacién aplicado al campo penal, como herramienta eficaz para el mejor manejo de
estos mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, esencialmente en el uso y

aplicacdn del principo de oportunidad.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Antecedentes

1.1. Antecedented nternacionales

Alvarez Teran, Roberto (2009) fiPrincipio de Oportunidad en delitos de
corrupcion publica en Bolivia, fundamentos tedricos para su aplicacion y politicos
para su prohibiciéro |, Bolet2n de |l a Escuela de Pos:

Buen Gobierno Universidad de Salamanca. Bolivia.

El autor, mediante la aplicaciémlel método descriptivobuscaincrementar la
aplicacion del principio de oportunidad, pues fagiciativas de lucha contra la
corrupcién en Bolivia sobrepasan los limites razonables que la Convencion sugiere
para ciertas figuras; en particular la prohibicion de aplicacion del Principio de
Oportunidad, convirtiéndose en el interés y objeto del presetiajo. ¢ Qué razones
explican su prohibicién? ¢Para qué tipo de delitos? ¢ Existe una realidad que impide su
apl i caci - resedtrabgjp ehdtor entieade que el principio de oportunidad
fda | ugar a |l a sustituci -acion dretbdo casord@ct er
apariencia delictiva, por el reconocimiento de supuestos en que, sea por la levedad de
la culpa del reo, sea por la falta de un verdadero objeto procesal, sea por el
reconocimiento de otros principios fundamentales que deben primar caso, se
autoriza al Mi ni sterio P¥bl iPordltino, eattest en e |
sus apreciaciones finales se puetlestacar,q u e nE|I Principio de

determina la necesidad de rescatar el valor y la posicion de las partegrecesb



para que el sistema pueda operar correctamente, ya que solicita de cada uno de los
sujetos la voluntad y la conformidad con el posible acuerdo, normalmente
separandose de un dafio social abstracto e intentando concretarlo en el caso especifico
con las pretensiones de ambas partes. Concluyendo, el principio de oportunidad tiene
beneficios politico criminales dentro de un contexto de proceso penal y de derecho
penal, partes de un sistema penal que debe caracterizarse por su coherencia para
responder da realidad que se le presenta. Y con ello, la discusion sobre la existencia
de vias alternativas donde el principio de oportunidad ocupa un lugar importante;
siempre que las garantias, las caracteristicas, los efectos posibles y por sobre todo, la
facultad de control de las partes determine un adecuado margen de equilibrio en la

medidao (p.22).

Cervantes Daz, Escobar Fern&dez y Garcia Vernaza (2009) AEIl Principio
de Oportunidad; andlisis critico a las causales que permiten su aplicatiphesis

Pregrado]. Universidad Javeriana. Colombia, Bogota.

En esta Tesis, aplicando glétodo descriptivogl autorbuscaa pr o x i mar i |
concepcion juridica del principio de oportunidad desarrollando el concepto y algunos
antecedentes de la figura en Colombiay en®mts pa? ses .Mastraretmsndo (-
los resultados del trabajo de campo realizado con los fiscales basados en las preguntas
que nos permitiran desarrollar el objetivo central de esta propugatas formular
una reforma del C - d p.Mpasikues aumrdentienelenqued | Pen:
principio de oportunidadi e s un mecani smo apropiado par

Colombia una verdadera politica criminal, pues la delincuencia en un Estado Social de



Derecho no se combate llevando a todas las passqure cometan delitos a una céarcel

ni aumentando | as penas &ntresus corxlosionesi ct a s
finales preciséi No cabe duda que |l a introducci - -n o
solucion clara para activar la persecucion penalahéms delitos mas graves y
perseguir la organizacién criminal sin descuidar la legalidad que rige también como

pri nci piFmameriteocor®l@y® destacandoimportancia de estmecanismo

de politicacriminalyyjuesd a fAr egul e deemaheéer ap8bgara29)

Pérez Bamaca, V. (2010)iLa apl i caci -n del Criterio
delitos de robo y hurto agravado es el medio para descongestionar al sistema de
justici a pena[TesigRregtadcomdrivergdacd de San Carlos de

Guatemala. Guatemala

El autor, aplica el método descriptivo y los métodos juridicos, anatititéticoe
inductivo-deductivopara desarrollar el Criterio de Oportunidad y su aplicacién a los
delitos de Robo y Hurto agravaildelitos que no se encuentran mmplados en la
aplicacion del criterio de oportunidggor cuanto el incremento de esos casos genera
desgaste econdmico como humano en el aparato del sistema de justicia procesal
guatemalteco. Debiéndose focalizar esos recursos a problemas de magndéasa
que afectan gravemente el orden publico y que impactarsociedad guatemalteca.
Preci sando qu e Publigo se dekcondestinna slé¢ este tipp de casos,
consecuentemente los érganos jurisdiccionales también lo fasiaiomo la Defesa
Publica, y el sistema penitenciario. Y en virtud o, se estaria aplicando el

principio de economia procesal, focalizando de manera mas eficaz y eficiente los



escasos recursos con los que cuenta el Ministerio Publico y el sistema de justicia
penal@generab (p. 38) . Ent r e sostiersdilLacaplicabilidadsie o n e s
la regla de legalidad en la fase inicial de la promocion de la accién, genera gran
cantidad de causas, que obviamente el sistema no puede absorber y consecuentemente
provocaalgo que es, quiza, uno de los factores mas perturbadores de la eficiencia de
nuestro sistema judicial: el descrédito ante la sociedad (impunidad), por lo que los
distintos conflictos promovidos, eficazmente podrian resolverse ampliando el campo

by

de procedecia de las salidas alternas queteampla el Codigo ProcesBé nal ¢ (p. 55

Suarez Tapia, M. (2013).AEl Principio de Oportunidad en el Ejercicio de la

Accion Penal Publica. [Tesis Pregrado].Universidad de las Américas. Ecuador.

El autor, realiza una deripcion profunda de la aplicacion del principio de
oportunidadanalizandolo conjuntamente con el principio de legalidad, lo que le lleva
a enunciar nNnDe esta forma evidenciamos qu
mano con el principio de legafid ya que para su aplicacion es necesario cumplir con
la leyo (p.26), al respecto menciona fic
cumplimiento de apegoobligatorio del principio de legalidad, el principio de
oportunidad no se presentamo una contraddidn a lo que la legalidad establece,
sino que se opone al principio de obligat
otorga al representante de la Fiscalia impulsar o no un proceso penal, esto quiere decir
que se deja a discrecionalidad del Fiscaitiomar con la investigacion y cumpliendo

con las normas legales puede o no acogerse a la aplicdeléprincipio de

oportuni dad, para | o cual exi sten26tondi ci



1.2.

En su conclusi - n f i narunidad baisca fandamén&lmenfer i n c i
atender los intereses del Estado, por esta razon se incorpora Unicamente cuando el
Fiscal conside r a necesari o su procedi miento. o0, y
(é), demuestra que exi st edislintoalprocedinbentb i d ad
ordinario y fundamentalmente que se puede lograr acuerdos que reparen el daifio que

fue causado a |l a v2ctima sin | a np6Bbesi dad

Antecedentes Nacionales

Colpaert Robles (2011) A E| cipio denOportunidad en el Nuevo Cadigo
Pr ocesal .Rewastauwa la €drte Superior de Justicia de Tacnalacna,

Pera.

El autor, aplicandoel m®t odo descri pt i vpancipiobdeas ca A
oportunidad pervive con el de legalidad ya que tantodastitucion y Codigo Penal
del Per % como de EspafYfa regulan el princ
di cho autor entiende que fAen | a actuali da
penal espafiola no cuestiona si la conformidad es undesi@gion del principio de
oportunidad se precisa, en todo caso, que se trata de la aplicacion del principio de
oportunidad reglada compatible con el principio de legalidad. De demostrada eficacia,
por los resultados estadisticos, en la descongestidnialudar su parte la aplicacion
de factores que restringe son imprescindi
(p.7). Entre sus conclusiones finalsgstieneque fSe puede afirmar
replanteamiento de los supuestos en los que es positdeuacia a la accion penal,

ya que en la practica se estaria dando cabida a una regulacion del principio de



oportunidad pura con seria y grave vulneracion del principio de legalidad, de
oficialidad y de igualdad, consagrados por la Constituciéon y la begvando la

seguridad jur2zdica esenciales en un Estad

Benites Tangoa (2010),i Mecani s mo s de celeridad pr
oportunidad y proceso de terminacion anticipada en el codigo procesal penal de
2004 y su aplicacion en el disr i t o | udi c.i[Tedis PeegraddHlinea,u r a o

Perq,

Tesis cuyoobjetivofueiit r at ar el probl ema de | a dil
causada por diversos factores como por ejemplo el excesivo formalismo o ritualismo,
la falta de unificacion de laommativa procesal penal y la inconstitucionalidad del
proceso sumario, y como ello se puede solucionar con la aplicacion de los
mecanismos de celeridad procesal, especialmente el de terminacion anticipada que
sumado al principio de oportunidad hemos demawchd mecanismos de celeridad
procesal en tanto coadyuvan a la celeridad del proceso penal resolviendo rapidamente
los procesos menos complejos para otorgarle mayor tiempo a los procesos de mayor
compl ejidado ( pg®emecathigmos de celerdaeddciacion, ao es
términoque iencont r emos en |l a doctrina (refei
anticipada y al principio de oportunidad) ni mucho menos en el cédigo penal o en el
cédigo procesal penal sino que es el término que utilizamos para efegtogat las
instituciones que estudiamos en | a presen
72).El autorconclweque @A De | as diversas posiciones

el principio de oportunidad podemos decir que es la facultad que tidhiaisterio



Publico, como titular del ejercicio de la accion penal publica, de abstenerse del
mismo, 0 en su caso, de solicitar agltérgano jurisdiccional el sobreseimiento de la
causa, siempre gue existan elementos probatorios de la real comisdeiitdey se
encuentre acreditada la vinculacion con el imputado, el mismo que debe prestar su

consentimiento para | a aplicaci-n del pri

Alejo Manzano, C. (2008).i E | Principio de Oportuni dse
inciden en su miima aplicacion en las provincias de Puno y San Ramo|[Tesis

Magister]. Universidad Nacional del Altiplano. Puno.

El autor,aplica una investigacion explicativa pordugsca determinar los factores
que influyena que el principio de oportunidad sea agtio en minimo porcentaje, en
contraste con el numero de denuncias ingresadas anualfulemeonaal respecto
queiiLa naturalea del principio de oportunidadariterios de oportunidad, responden
y se sientan sobre ésta, en principio a la capacidad dstaegue tiene el Fiscal
Provincial para poder abstenerse de ejercitar accion penal, implica esta facultad, la
disponibilidad relativa que tieneste mismo, respecto del mencionado ejercicio de la
accion penal, circunstancia ésta que pareciera que lo ponesncima de los
justiciables, de ahi que puede definir una solucion luego de haber conseguido el
asentimiento del imputado, respecto de la comision del ilicito y su vinculacion con
aquélo ( p EM &anto asu aplicacion ACuando se aplica el princgpide
oportunidad, lo que se busca o persigue es una solucién de equidad al conflicto penal,
contrariamente al sentido que se le da cuando se esta frente a un proceso penal en el

gue el Ministerio Publico ha desplegado sus potestades persecutorias,eridagga



se busca es la sancion que ha de imponer el estado a través del Poderlduglicial

se busca en la instruccion es el hallazgo de la verdad de los hesitpoiendo esta

l6gica, entenderemos que, lo que busca la aplicacion de criterios denaat sera

la de componer el conflicto, mediante formulas de consenso que no estan dirigidas
necesariamente a hallar la verdad, mas si a resarcir los dafios ocasionados en el agente
que la sufrit . (p. 43) . Ent r e Esstesausenciae@obliticasi o n e s
publicas que promuevan y apoyen el principio de oportunidad, incidiendo en su
difusién, esto le es imputable al Estado Peruano y las instituciones llamadas a tal
propésito, quien (es) deberia (n) de emprender campafas tendentes a su difusion
masificada, que tenga eco en la poblacién, de modo que, el principio de oportunidad,
sea conocido por ésta, Existen deficiencias en el reglamento que regula la
aplicacion del principio de oportunidad, Resolucion de la Fiscalia de la Nacién N°
147020052005MP-FN, siendo éstas, halladas como fruto de la investigacion a ese
objeto realizada, la falta de inclusion del estadio procesal paraifiaacadn de la
procedencia dgbrincipio de oportunidad, la indebida dilacion procesal provocadas a
consecuenai de las mudltiples citaciones para la aplicacion del principio de
oportunidad, asi como monto excesivo de derechos que deben de ser desembolsados

por el imputado para la aplicacion del principio de oportunidad( p. 152) .

Quispe Tintaya, D. (2016)/i A p Icibnadeficiente del principio de oportunidad
en la solucién de conflictos en los procesos penales de la Fiscalia Provincial Mixta
Corporativa de Alto de la Alianz& Tac n a, afo 2[0esidMagidter. 20120

Universidad José Carlos Mariategui. Moquegua.

La autora, aplica el método hipotético deductivo, nivel de estudio explicativo.

Identifica si existe una relacion causal entre la aplicacion del principio de oportunidad



y la solucion de conflictospreviamente realizain diagrdstico situacional de la
aplicacion de dichgrincipio, advirtiendda importancia de su aplicacion y los vacios
sobre su ejecucion.Me nc i o n al dgrseela dplicacion del Primgd de
Oportunidad, se presentma serie de factores que influyen en su ejecucién o no,
como son, el npago de la reparacion civil por parte del imputado, quien se puede ver
influenciado por diversos motivos, como la falta de capacidad econdmica, la
deficiencia de la norma, la influencia de su abogado que puede tener cultura de litigio,
frente a la ausencide apremios del Fiscal para la ejecucion como la aplicacion de
multas para las personas que incumplen este acuerdo suscrito ente el imputado y el
Ministerio Publicodo ( p . 2dque genenma la Bportunidad es un procedimiento de
abstencion fiscal de ejggtar la accion penal, en virtud del cual, el fiscal se apartara
discrecionalmente de su funcion persecutora, ofreciendo al inculpado, una propuesta
conciliatoria que, finalmente debe ser aceptada, culminara con una resolucion final
que tendra el caréctele irrevisable 6 ( p . 28) . Entre sus conc
fiLos resultados demuestran la relacién causa efecto entre las variables, concluyendo
que existe relacion de causalidad entre el factor Principio de oportunidad y la

Solucién de conflictos.(vi)

2. Planteamiento del Problema

El desarrollo deprincipio deoportunidad histéricamente se inicia con la implementacién
de la alternatividad a la pena o al castigo, por parte de las diferentes qulidieas queal
regular la conducta humana, bajsupuesto de encontrar formas abreviadas y efectivas en la
solucionalos conflictos legaledian ido regulando criterios de oportunigasi enl600 afios

antes de Cristo, ea | Codigo de Hammurabse consagran diferentes figuras juridicas
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como la iemnizacién, la reparacion del dafio, la conciliacién y otros diferentes métodos
alternativos de resolucién de confliabos en materia ci vil, famili

militar y penal (Vasquez y Mujica, 2010).

Ya en los afios 450 y 449 A.C., en texton mandatos imperativos de gran rudeza, la ley
de Talion,que obliga al resarcimiento del dafio causpdpie hacereferenciaa | Andaval 6,
presentaba como una opcién de resolver el conflicto mediante un tercero interviniente o, de lo

contrario,seamuci aba | a cuant2a de su condenao (p.

Si bien se dice que la implementacion de este importante principio ocurre en Alemania en
los periodos de la guerra y postguerra Il mundial, es en la legislacibn romana antigua donde
se institucionaliza la alterngitdad penal, como el méas claro antecedente de la oportunidad al
castigo y a la pena&in embargo, hoy en dia se puede vislumbrar, mediante el Derecho
Anglosajon donde tiene significativos desarrollos: el fiscal (persecutor), dependiente del
ejecutivo tiee un amplio poder discrecionain control judicial previo o a posteriori, para
decidir si ejerce la accion penal frente a un caso concreto que haya llegadmacsmiento

por cualquier medi¢gCamargo, 2005).

Centrandonos ya en nuestro problema, déeate que,en la provincia de Andahuaylas
del Distrito Fiscal de Apurimac, se reporta que solameetba optado por aplicar este
principio de oportunidad en un bajo porcentagmtre un 6% a 7% tdotal de casos

ingresados &as fiscaliagprovincialespenales.

Por otro lado, es de importancia destacar el uso de las técnicas de negociacién penal que
son fundamentales para la aplicacién del principio de oportuniggd, dominio y manejo
permite aplicar de manera eficaz dicho mecanismo de resolucion dietosnib que ha de

contribur a descongestionar la carga procesal existensedm fiscal a la vez deviene en un



11

medio de resarcir los dafios de manera eficazsaviletimas, en armonia a la tutela

jurisdiccional efectiva de la que goza todo justicabl

Es por ello que el presente estudio budeterminata relacion entre la falta de manejo de
técnicas de negociacion con la inaplicacion del principio de oportunidad en los procesos

penales, el Distrito Fiscal deApurimac, afio 20:2016.

2.1 Problema General

¢De qué manera se relaciona la falta de manejo de técnicas de negociacion con la
inaplicacién del principio de oportunidad en los procesos penales, en el Distrito Fiscal

de Apurimac, afio 20120167

2.2 Problemas Especificos

Primer Problema Espedfico.

¢De qué manera se relaciona la falta de manejo de técnicas de negociacion por el
fiscal con lainaplicacién del principio de oportunidad en los procesos penales, en el

Distrito Fiscal de Apurimac, afio 202916?

Segundo Problema Especifico.

¢De quémanera se relaciona la falta de manejo de técnicas de negociacion de los
abogados con lmaplicacion del principio de oportunidad en los procesos penales, en

el Distrito Fiscal de Apurimac, afio 202816?
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3 Objetivos.

3.1.Objetivo General

Determinarla relacion entre la falta de manejo de técnicas de negociacion con la
inaplicacion del principio de oportunidad en los procesos penales, en el Distrito Fiscal de

Apurimac, afio 2012016

3.2 Objetivos Especficos

Primer Objetivo Espedfico

Determinarla rdacién entre la falta de manejo de técnicas de negociacion por el fiscal
con lainaplicacién del principio de oportunidad en los procesos penales, en ebk&adal

de Apurimac, afio 2012016

Segundo Objetivo Especifico

Determinarla relacién entre ldgfalta de manejo de técnicas de nagoion de los
abogados con lamaplicacion del principio de oportunidad en los procesos penales, en el

Distrito Fiscal de Apurimac, afio 202916

4 Justificacion e Importancia.

4.1 Justificacion Teorica

La justificacibn tedrica de la presente investigacion se sustenta en que se analizara

la figura juridica del principio de oportunidad, y la falta deneja de técnicas de
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negociaciorpara su aplicaciéon, atendiendo los factores que restringen a la misma, con

la finalidadde atendey lograrlos fines del proceso.

4.2 Justificacion Practica

La justificacion practica de la presente investigacion radica en que servira al
imputado, en el extremo que su aplicacion le permitira el acceso a mayores beneficios
realescomo la exaeracion de la penade sus antecedentes, asi como permitira a la

victima el resarcimiento de los daftm mayor celeridad.

4.3 Justificacién Metodologia

La presente investigacion contribuirA a ampliar conocimientos tedricos para

futuras investigaciones

4.4 Importancia

La importancia de la presente investigacion se centra eradaefecha, el bajo
indice de aplicacion del principio de oportunidad genera carga procesal en los
despachos fiscales, lo que a su vez dificulta atender otras causas pemasde

relevancia, generando a la vez mas gastos econdaliEssado

5 Alcances y Limitaciones

5.1 Alcances

La presente investigacion se encuentra latente en nuestra realidad factica, pues es de

manifiesto el bajo indice de aplicacion del principio gertunidady que ellogeneramayor
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carga procesal en los despachos fiscales, lo que a su vez dificulta atender otras causas penales

de mayor relevancia, generando a su vez mas gastos econdémicos para el Estado.

5.2 Limitaciones

Las limitaciones son la podabliografia del estudio a realizar, ya que si bien es cierto la
mayoria de la bibliografia aborda el principio de oportunidad, son pocas las que abordan

sobre el presente fendmeno social objeto de estudio.

Otra de las limitaciones es la disponibilidad |lde operadores judiciales del Distrito

Fiscal de Apurimac, por la carga laboral de los fiscales, jueces y abogados litigantes.

5.3. Delimitacion del Estudio:

1 Delimitacibntemporal - El periodo de estudio comprendesde el afio 2015 2016.

91 Delimitacibnespacial- Se efectuara la investigacion erDistrito Fiscal deApurimac

1 Delimitacién material - Al ser una investigacion documental el objeto de estudio esta
limitado a la recopilacién de las fuentes documentales que guardan relacion con el tema
de estudio, con las variables del estudio y datos estadistioogrendidos dentro del
periodo de estudio.

1 Delimitacibneconomie. - El trabajo de campo no genera excesivo costo a sufragar.

6 Definicion de Variables

Variable 1: Técnicas de Negociacion

Las t&nicas de negociacion se definen como los mecanismos y modelos de conducta que

las partes utilizan para influir sobre el otro y lograr una solucion satisfactoria de un encuentro
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conflictivo. Entendiendo la negociacién como un pro@esa@omunicacioruya fnalidad es

influir en los demas y donde ambas partes lleguen a un aqyerdeganar (Iglesias, 2012).

Variable 2: Inaplicacion del Principio de Oportunidad

Se ha advertido que @h Distrito Fiscal de Apurimaes escasa la aplicacion del principio
de gortunidad, pese a que ésteun proceso especial y mecanismo de solucion del conflicto
penal que permite la culminacion del proceso de manera anticipada, privilegiando el
principio de consenso, y permitienda su vez que el imputado sea beneficiadoncona
exoneracion deena, siempre y cuando reconozca y acepte su responsabilidad penal respecto

a los hechos investigados.
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CAPITULO Il

MARCO TE ORICO

2.1 TeoriasGenerales Relacionadas con elema

2.1.1Conflicto Penal

El conflicto penales uma de lastantas manifestaciones des conflictos que
advertimos en la peranentdnteraccion con los demas miembros integrantes de la sociedad
dicho conflicto emerge con la transgresion de la norma pengia funcion eprecisamente
la deregular la condecta humanaa través depreceptos normativosiormasque protegen
intereses y necesidadaslispensablesliel hombre parau desarrolloen sociedad Asi, el
conflicto penal naturalmente se origina en el dafio caysadma de las partes, a la que se le
llamara imputad, a un bien juridicgrotegidoperteneciente k otra parte agravia@, quien
se encuentrarotegido por la norma pendiste interg, valor o facultadjue esafectaa, se
tradue en la realidad juridico penal conebbien juridico protegidgor la norma penal que
resultaindispensable para el desarratlel ser humancaun cuando todos ellos no gozan de
una proteccién en la mismintensidad por la norma penalsi algunosminimamente
traspasan la esfera privadamolas afecciones a Imtimidad, peroque por la importancia
dadaa este bien juridicpara la convivencia en sociedas protegic por la norma penal
siendo los mgsaquellosddonde esta elpor mediodirectamente ghterés publicpa los cuales
el ordenamiento juridico penahlde proteger®con especial interés con mayor grado de
intensidad;asimismg estos conflictos se devedary se resolveran en un proceso penal,
debidamente reguladegalmente dentro del marco de loonstitucional, con el proposito de

restablecer el auilibro, cuya afecciérfue geneadapor la conducta ilicita del imputado y
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reparar el dafio ocasionado a la victirea el desarrollo del presente aspecto del derecho

hemos considerado a los siguierdetores:

Para Cid(2009), el conflicto penal es unarfa del conflicto en generatuya
peculiaridad es que para su configuracion requieexiamente la comision de un acto o
comportamiento prohibido por la norma penglie cominmente en todas las realidades
juridico penales denominamos delitaj referirros al conflicto penal aparentemente
distinguimos a la victima y al imputado como partes integrantes del conflicto penal, situacion
gue ha sido comprendida de forma equivocada, esto en razon de querasmreferimos al

ambito penal, gte se caracterizaopser una ultima ratio en la solucidén de controversias

Los conflictos que adquieren ehracter deconflicto penal son aquellos gquéian
agotalo todas las vias previas administrativas u otras alternativas gajuedlo adquieren el
estatus déiltima ratio; cuya importancia del interés publico afectado le da el caracter publico
al conflictg razén por la cual esl conflicto penal la misma sociedagpresentada pael
Estado también es agraviada en sus intereses colectivogue se lesiona con la comis
de un delito es el interés general, los intereses y necesidades fundamentales para el desarrollo
del hombre en la sociedad, en la lesién de estos bienes juridicos nace el conflicto penal,
asimismo el interés publico que es quien va a darle el recoieotima la sociedad como
parte integrante del conflicto penal, exigira una sancién o pena pagermieque cometa

delito, esto también ajustado al interés social o general.

De lo expuesto por el autor, cabe deataque el conflicto penal nolsGcompremnlera
al imputado y al agraviado como partes esenciales|pagaistencia de un odlicto, pues
cabeagregar que el conflicto penalisca romper s paradigmaentral de la dualidade

todo conflicto, diferenciandosde cualquier conflicto que no revistamcteridcas penales;
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en razén dejue en etonflicto penal el interés publico también se encontrara comprometido
puesla misma manifiesta una clara contravencion a la norma penal, la cual alberga en su
razon las necesidades, expectativas e inteska colectividad, por lo que éstadosera
también agraviado de dicha conducta no permitida y rechazada eterésipublico y la
norma penales por ello que existe una especie de apropiacion de paHstddbfrente a la
calidad de agraviado da pesona o personas afectadas.due no sucede con un conflicto
civil, que es de interés particular de las papegsen el conflicto penal el interés es general
y el Estadoatendiendo a dicha razén despliega sus instituciones tofalicia Ministerio
Publico, Procuraduria y demapara la resolucion de estos conflictos penadddiscal de
turno impulsard elproceso penal, cuandel delito directamenteagravie al Estado se
apersonaraun Procuradoren su representaciprasi tambiénlos dos tanto fiscal como
procuradoycuando el delito cometido afecte de forma directa al agraviad&statloen su

conjunto.

Para Cuadrad(2015), el conflicto penal tiene su origen en la violacion de la norma,
dondehay una transgresion al mandato normativo penal ysesieneracon la comision de
un ilicito penal, es decir un delito, consecuentemente y afianzado en el caracter social que
reviste este tipo de conductas, tanto el sujeto agente de la comision del delito, el agraviado o
la victima por asi decirlcel Estadorepresentado en #inisterio Publicg se veran inmersos
dentro de un proceso penal, el cual en la realidad juridico procesal penal se ve envuelto desde
su origen en dilaciones procesales, que en muchas ocasiones crean incertidumbre entre las
partes en vede generar la satisfaccion de justicia y el resarcimiento del dafio producido con
el delitg el conflicto penal requiere una solucién que sea rapida y eficaz, situacién que es
tratada en la esfera de la mediacién penal, la cual alin no es aceptada plostpddses y

por lo mismo no puede ser incorporado en el sistema penal como un medio alternativo para la
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solucion de conflictos penales, cuestionandose con ello que su efecto podria ocasionar
restricciones en las facultades que por si ya tiefisstaldocomo titular de la accién penal,
limitando segun diversas opiniones la facultad idsl punendiy condicionando la tutela

jurisdiccional.

Para el autor la compresion del caotfh penal no debe ser entenditdajo sus
elementos que lo integran, ni se delwndar en pogué se origind el conflicto penal sera
plenamente entendido si lo enfocamos bajo el tamiz de su solucion, como ya es sabido el
conflicto penal, afecta la norma penal, por lo que requiere una solucién, esta solucion en la
causa real no se goreta por razones administrativas o de otra indole, muchas veces ni
siquiera se logra identificar a las partes del conflictaisten denunciados, con la
caracteristica procesal, de no habidos o reo contumaz y denuncias penales contra los que
resultan reggonsables, estos inconvenientes, unidos a los propios de la administracion de
justicia, hacen lento el proceso pendilatandolo, por lo que muchas veces siendo asi no se
llega a tratar nunca el conflicto y mucho menos se comprende, pero al solucidnastay
alternativas para su solucion lo que se logra es una comprension del interés vulnerado, que
fue motivo del conflicto penahl tratarde resarcirla vulneraciébncon una reparacion civil
rapida y eficazrealmente podemos comprender que el conffietoal es la vulneracion de la

norma penal, la cual requiere un efectivo resarcimiento.

Por otro ladp Romero(2003), sefiala en su obra que el conflicto esta presente en la
vida del hombre desde siempre y se ha manifestado a lo largo de su historchstieps
circunstancias influenciado por el adelanto tecnolgdictilosofia yla ciencia de la época en
gue se desarrollam lo largo del tiempo los conflictae hammostrado en la realidad desde
su forma mas violenta en la prehistgraando las pmeras formas de agrupaciones sociales

se organizaban de forma primitiva en clanes o familias grandes, hasta la época actual en la
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cual los mecanismos de regulacion de conflictos, han propiciado soluciones pacificas, con
acuerdos favorables para las parsesnaturaleza y origen no son diferentes, su definicion es

la misma, no importa mucho el grado delencia que exhiba el conflictmi el adelanto
tecnolégico que advierta su época, esto debido a que el conflicto se desarrolla cuando una de
las partesrivolucradasadvierte o percibe el peligro de ser vulnerado en su intded®

tenerse en cuenta que se puede explicar o conservar una sociedad carente de conflictos,
seria irreal o utopigael conflicto escomatural al hombre, en su proceso o dedlaredbsorbe

el caracter humano del hombre, los motivos de su origen son de un claro matiz humano.

Convenimosabsolutamente coel autor,en cuanto sostieneen su obraque las
situaciones de conflicto o mejor dicho el conflidta acompanadal hombre dess s
origenes, en razén de gaa efecto el conflicto no sélle ha acompafadalurante todo el
proceso de sevolucién, sino quenclusqg se puede advertiole lasteorias de la evolucion,
que el conflictdo ha ayudadal hombreen ese proceso de evolugiGiendo asel primer
conflicto generasufrido porel hombreal tener quebastecerse de comida y abrigabiendo
tenido que para ellocrear herramientas para conseguir lo requerido y afrontar las
tempestades del clima hostil gleeasechabaluego cando consiguié eso, giio el nuevo
conflicto quetuvo queafroniar, el de su propia seguridad, para cautelar su existencia, ante la
percepcion de versamenazado, @r convivir con animales salvajes de la époqgae
constituianun amenazante peligro, passl que cré armas incipientes pero efectiydas
cuales le sirvieron de proteccion y luego le abastecieron para su alimentaethantelos
animales que mataba originalmente en su defénego mas organizado ya constituido con
el sedentarismo, surgil conflicto dentro de su organizacj@n la luchaparaconseguir o
aumir la calidad de jefepor parte de unale los integrantesdel grupg conflictos que

acalabanen muertes y quer&la primera forma de conflicto de podegue se pudo apreciar
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en lahistoriadel hombre, desde qupiso la tierrg puesdesde su forma mas primitiva o
involucionada ha convivido con el conflictes decirdesde quexiste el hombre, durante su
evolucion, alempezar a convivir egrupos y luego en sociedadés acompafiarocada vez
masconflictos puesel hombre ha peleado y peleaié@mprepor sus interesepor lo que aun

asi debe orientar soluciones para resolvesiokigar @ agravar su situacion.

2.2 BasesT edricasEspecializadasSobreel Tema

2.2.1Teoria delConflicto

La teoria delconflicto comprende un amplio estudjoanalisis de esteendbmeno o
hecho social, identifica sus elementos y se centra en sus origenes o Alresgsecto ha
surgido escuelas impregnadas de movimientos filosoficos propios de cada @épgxa,
funcidén ha sido la de describir el conflicto, siendo que tal explicacion del conflicto, se ha
realizado bajo los patrones de cada sociedad y de su respectiva filpsofsamientos
clasicos del conflicto han develado en general una definicion wagasto es considerandolo
como un mal en la sociedad, un hecho social que debe ser rechazado y evitado en la sociedad,
muy ligado a la violencia o al choque entre las partes, situacién que no siempre es real, no en
todos los conflitos fluye la violenciasin embargo prevalendas diferencias que facilitan el
fendmeno reconocido como relacion socalrespecto hemos considerado lagamesde

los siguientes autores:

Para Mirabal(2003)el conflicto es una posibilidad y no un peligsty embargalesa
épocas ancestrales ha sido apreciado como un problema, catalogado como un mal social, por
dicha concepcidéise limitabasu estudiplas teorias clasicas de sociologia ayudaron mucho
con esta situacion, debido a que en sus preceptos consideraban alkdsomieo una unidad

inalienable e inmutable, esto se refiere a que la sociedad no debia permitir conflictos porque
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afectariansu estructura y funcionamientnp obstante estudios profundos del conflicto han
comprobado que eonflicto estgperenne en la cwivencia social y es natural al ser humano,

es por ello que rechazar su existencia o tratarlo como algo negativo es anticuado y poco
productivq frente a esta nueva perspectiva, se concibe al conflicto como una fuente de
cambio y mejoraes una especie delacion social y también forma de comunicacion, que
necesariamente no es verbal pero que de su buena fluidez y manejo adecuado, se desprendera
la negociacion entre las partesconflicto es una posibilidad de cambpmr lo queevadirlo

0 ped aun no ontrolarlo, engendrandolencia y guerra.

Coincidimos con la opinién dehutor, pues carece de sustento una apreciacion
negativa de la evoluciéon debnflicto, debiendoalejase de toda idea negativa o alguna
similitud que asemeje al caracter de malasfebienaflora siempre como sefala el autor la
idea de peligro cuando el conflicto se asoma a la vereda de nuestras relaciones sociales, pero
no todos los conflictos son un peligro y mas aun para ser plenamente considerado un peligro
este deberia siempen todo caso exhibir violencia o algun tipo de amenaza inminersi@, co
gue no sucede en la realidgero que al fin y alabo se configura como conflicto.dd que
un peligro, el conflicto es una diferencia que nace entre las partes, por alguna cir@nstanc
especifica en la sociedaab reviste violencia en todos los casos, pero es una gran posibilidad
a la apertura de una viable comunicacion entre las partes, la cual en el mejor de los casos
promueve la negociacién y salidas alternas de solucion frelstduaha o contienda, que
muchas veces resaltinnecesaria y poco productivias nuevas tendencias y teorias del
conflicto, rechazan la idea de que el conflickamalo, sefialan que el estudio del conflicto
no debe proyectarse a su calificacion, est@@s no se debe centrar en determinar si el
conflicto es bueno o malo, su estudio debe incidir en la solucién del mismo y en la

posibilidad de cambio y desarrollo géste resulta.
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Asimismq la autora D Angelo (2004), esbordo en su obra una definicion lde
conflicto, sefiala:El reconocimiento de que la emergencid denflicto es una situacion
normal y ordinaria en el contexto de la vida social es un hecho incontrovertible, ya se transite
por los planos de las interacciones interpersonal@sclusive desus aristas intrapsiquicas
de las relaciones entre grupos o instituciones, o en el plano de la sociedda toiito es
gue el conflicto, como manifestacién de las contradicciones naturales que surgen entre los
actores sociales, forma parteveces acesaria, otindeseabls, por sus manifestaciones y
consecuenciasde la cotidianeidad humana. Es mas, la dialéctica hegeliana y marxista
consideran a la contradiccion, la dinamica de unidad y lucha de contrarios, como el motor
impulsor del desarrolloen condiciones de complejidad social. Si bien toda situacion de
contradiccidon no tiene necesariamente que desembocar en un conflicto, potencialmente son

expresiones que comparten dimensiones existenciales cercanas (p 1)

La autora expresa en su opiniénnitural que resulta ser el conflicto en la vida del
hombre, en su propia interaccion este se va formando desde que se percibe la amenaza de su
interés, el conflicto es cotidiano en la vida del hombre, se da lugar en las diferencias,
comportamientos y corgdicciones, las diferencias que se puedan concretar en la interaccion
social son naturales y obedecen a la misma naturaleza del hombre, quien es Unico y diferente

a todos los demas, diferencias que emergen en el contacto social.

Por otro ladpMelgar (20®), refiere en su obra que el conflicto es un fenémeno social
muy habitual en el hombre y que su definicion esta centrada en la diferencia que se puede
suscitar entre los hombres en sus relaciones, gg@sidades, valores o interesglshombre
por naturéeza siempre serd distinto a sus deméas homologos, pero sus diferencias se
agudizaén con los demas hombres en la masmteraccion cuando en la convivencia

coincidan sus pretensiones o cuando uno perciba que el otro amenaza su interés.
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En esta obra, el &mr con mucha razon refiergue el conflicto en el hombre, la
convivencia social, es el amplio escenario para su desarrollo y formacion como ser social,
pues el hombres un ser interdependiente por naturaleza, requiere durante toda su vida de los
demas ses que integran la sociedad o su grupo social, no es y no puede ser un seedislado
contacto con los demas seres ebdaeque necesita para su proyeccion y desarrollo en la
sociedad, en ese contacto es donde emergeran sus diferencias demdas, gbyaceran
conflictos, los cuales deben sereadadamente manejados; estogper como ya hemos
sefialado el hombre no es un sefadis requiere de los demas, ynaasi se encuemten
contienda con otro hombre, también potencialmente naaegsiéquiee algo de este ob
hombre, situacion que se debélen el andlisis del conflicto y mas adn en su resolucion,
sobre todo si se propicia una etapa de negociacion, en la cual ambos podrian llegar a un

acuerdo cediendo gradualmente sus intereses.

Wieviorka (2010)hace referencia en su obra sobre la definicion del conflicto y sefiala
que el conflicto es enfocado desde la igea se tiene de la sociedad yma partir de dicha
idea se va configurando el conflicto y su significaldosociedad es entendida de diaers
formas, como una integracion de sus instituciones, unidas bajo los presupuestos de nacion e
interés general, con un sentido comun y con rasgos culturales que lo distingtrasde
sociedadessociol6gicamente también se ha entendido a la sociedad cmnanidad con
elementos organizados y funciones desplegadas con objetivos generalesspat@ades
han sido entendidas como una organizacion estratificada, con niveles sociales ascendentes u
descendentesin lugar a dudéday muchas formas de concehitasociedad es la imagen y
reflejo de los pueblos y de su filosofia en cada época y lugar, pero su importancia radica al
momento de calificar al conflicto y su influencia en estas sociedadéendidas de esos

distintos modos, situacion que tambiénamoitira en el tratamiento y manejo del conflicto



25

Una sociedad que es entendida como una unidadual debe ser armoénica y que la
integracion de sus miembros deba obedecer al nacionalismo regente y gobernado por un jefe
absolutista, rechazacualquierhecho o situacién que contravenggehsamiento nacional y
orientaracomo negativo cualquier acto que desobedezca al lider autorparionas que

dicho acto sea justo, el conflicto de igual manera sera tratado como negativo, es decir
cualquier reclamo @rotesta no sera escuchado, ni mucho menos tomado en cuenta, lo que
surgira serda la violencia para mitigar la pretension de los reclamantes, obviando con ello la
posibilidad de cambio y de desarrollo que se puede obtehemalgejo adecuado del

conflicto.

En opinidon del autor resulta muy adecuado resaltar, el criterio que tiene para la
calificacion del conflicto segun la forma en que se concibe o entiende a la sociedad, debido a
que esto desemboéeen una definicion del conflicto a nivel sociatigsarrdiarapatrones de
conductas con clara influencia de la concepcion del conflicto ya desarrtilaple, synifica
que habré una especie de calificacion social, la cual ordesggtin sea el cassu rechazo o
tratamiento las sociedades autoritarias, lgebiernos absolutistas, normalmente crean e
imponen un patron autoritario a seguir, el cual no respeta denecliosrtades inherentes a
las personas, los mismos que configuran intereses y mas aun expectativas para un desarrollo
y mejora en la vida deldmbre, ante tal negativa de oportunidades, emergera de forma muy
natural una respuesta de defensa de las personas afectadas como reaccién a la vulneracion de
swsintereses, situacion que generara el conflictopebblema central no viene a ser el origen
del conflicto, puesel conflicto es inherente a la existencia del hombsg,é conflicto se
originara de todas maneras, sin importar si se encuentra en una sociedad absolutista o en la
mas liberal de toda®l problema central es el tratamiento que sda al conflicto y su

posiblesolucion, en dicha situacionisiportaiala sociedad y la forma que as$ta adoptado,
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sociedades absolutistas o autoritarias, veran cualquier forma de conflicto que contravenga su
dodrina como peligrosa y rechazasa trataniento, nés orientara como posible solucién por

asi decirlo, una opresién o por medio de la violencia a través de sus 6rganos de control,
utilizando el abuso que los catagza, equivocadamente generand@s violencia y poca
comunicacion, desencadewi® can ello guerras, reclamos violentos y otraaaciones que

s0lo se apaciguaracuando una de las dos partes sea derrotaciansecuentemente sea
dominada situacion que ha de diferir completamente en una sociedad participativa,
democrética y abierta al cambla cual de entrada aplicando sus criterios constitucionales, se
gestioraraen razon del pueblo, de sus intereses generales y derechos fundamentales, por lo
gue su gestion, es decir las politicas que dirige a sus administrados respetan el interés de los
mismos, y cuando por defecto natural del hombre se ocasione una lesién de un interés o
medie algun tipo de reclamo o respuestatiea a algun tipo de gestiorsté sera cautelosa y
prudentemente atendida por las instituciones sociales desplegadate pipoeseEstado;es

decir, que de por medio de estas instituciones sociales, muchas de ellas asistenciales, se
incentiva@ la comunicaciéon entre las pest del conflicto y se solventarélternativas y

mecanismos de solucién que respeten el interésajateta sociedad.

Para Duel(2010), el conflicto es un fenébmeno Unico y perenne en la sociedad, no se
puede concebir una sociedad sin conflictos, toda sociedad concentra en su misma dinamica
conflictos originados en la interaccion sorlalsociedad seatnpone por clases sociales, las
cuales se relacionan logrando una cohesién funcional, pero surgiendo a su vez en este
contacto entre clases, diferencias, las cuales materializnd y conflictos entre clasds;
forma organizativa de la sociedad siemadvertira un pequefio sector que es el dominante,

el cual ejercera el dominio por sobre todas las demés clases, dicha facultad de autoridad sera
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el objeto del conflicto, el cual es y ha sido pretensidon de las clases sociales a lo largo de la

historia de lehumanidad.

El autor, al referirse sobre el conflicto de clases socialggen y rol funcional en la
sociedad sostiene quesstd comprenda por sectores o clases sociales agidos cuales
integran el conjunto de la sociedad, logrando conodalina unid con alto grado de
conflictividad, la unidon se da por la necesidadistente entre las clases sociales,
produciéndose con ello una dependencia natural de una por sobre la otra, swagi¢éando
interminable cuestién, quien necesita mas a quiété hadesarrollado una amplia gama
de movimientos sociales, luchas y conflictos, es asi que nacen los conflictos de clases,
cuando los miembros de una de las clases percibe que la otra clase social amenaza sus
intereses, 0 mas aun como sucede en la realidaddoua retribucion no es coherente con la
funcion que realizan, y no se valora adecuadamente el rol que cumple cada clase social, el
conflicto entre clases sociales siempre se desarrollara en base al poder, la lucha es por la

direccion y justa retribucion

Alzate (2009, sefala en su obra que para comprender el conflicto, su alcance y efecto
en la sociedad, es necesario considerarlo como una oportunidad frente a la idea de peligro que
se ha estructurado en el sentido comun de toda socigelsde que se carre al significado
del conflicto en cualquier diccionario podemos advertir que su significado reviste la idea de
peligro, discusion, enfrentamiento entre partes, desordes, e&m estos son resultados
negativos y desalentadores, que etiquatamo m#& al conflicto, pero éstaquivocada
concepcién del conflicto no conduce a nada y empeora la situacion al momento de querer
afrontarlo, el conflicto es una realidad cotidiana en el hombre, es de constante existencia,
siendo asi es necesario en lugar deuetarlo o calificarlo, asumirlo y manejarlpuesel

conflicto piede desembocar en una destruccion o0 en una construccion, esedeaima
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posibilidad de resultado ambiguo y eso depehdeucho deladecuado manejo que se le

brinde

Podemos advertir en fadoras dessteautor, que es importante para un mejor distu
del conflicto, alejarlo designificado negativo que leribuy6 desde los tiempos remotos, por
la coyuntura e ideologia social y por las mismas discipBoei®logicas en su momenteste
tipo de calificativos y definiciones, que la sociedad en su conjunto le ha dado al conflicto, es
una forma de evadirlo, situacion que resultar snuy peligrosagn atencién de que el
conflicto es perenne en la vida del hombre, es habitual e innegable snaxjste por ello
gue la mejor alternativa que se tiene es afrontarlo, pero no con animo antagoénico, sino siendo

cooperativo y colaborativo en la resolucion de los mismos.

Calderén(2009), hace en su obra un ianfante analisis de la obra deal@ing, y
sefala lo importante que es la teoria del conflicto en el alcance general de la paz en la
sociedad y en el desarrollo social, esto significa que el conflicto debe ser anglizado
canalizadode la mejor manera para que la sociedad se bengimido que ladeorias del
conflicto no deben encaminarse a reconocer si el conflicto es bueno o malo, sindiaa estu
las formas de controlarlapdo conflicto como se puede advertir, va desarrollandose de
acuerdo a la posicién que toman las partes, esto es el afés plrtes por continuar con sus
diferencias o buscar alternativas de solucién, todo esto influye sobre la paz social
definitivamente, debido a que la paz es una situacion de tranquilidad gemenadl les
solventado por un equilibrio general afianzado ednconsenso y el respeto entre los
integrantes de una sociedad, como muy bien se sabe toda sociedad tiene conflictos que
generan el desequilibridas sociedades no existen sin conflictos, el conflicto es el claro
producto de la interaccion social, el tassu vez es quien le otorga el rasgo distintivo a la

sociedad y le da sentido de integracion, por tal razon se debe manejar el conflicto en aras de
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la paz sociglasimismo el desarrollo social sin lugar a dudas es también un producto social
del conflictq la revoluciéon industrial es un claro ejemplo, toda diferencia que nace en la
sociedad al ser manejada adecuadamente, incentiva una negociacion entre las partes la cual

en el sentido general, producira un desarrollo.

Es muy importante lo que sefiala elaagn su obra respecto al conflicto y a lo que se
entiende de él, es innecesario y poco productivo, buscarle €inatao al conflicto, es una
pérdida absoluta de tiempo, porque el conflicto no nace de una accidn que transite en la orbita
de la bondad onenos an de la maldad, nace de hechos que configuran la defensa de un
interés particular, el mismo que obedece a alguna necesidad o expectativa, si bien es cierto a
veces del conflicto subyace la violencia,oasbd quiere decir que sea malo, porgue ma se
una accién de maldad, sino defehsa de un interés particuléo;negativo deconflicto se
advierte cuandoste afecta la paz social, y esto sucede no cuando el conflicto es bueno o
malo, sino cuando las parte® optan por un manejo adecuado del Gotd y en

consecuencigorla resolucion del mismo.

2.2.2 Fuentes delConflicto

El estudio del conflicto alberga no solo la definicion o explicacion de este fenébmeno,
involucra para su comprensiorl conocer cuales son sus fuentes o cauaafin de
comprendettas motivacionesque le han dado namiento en la socieda@n la convivencia
social el conflicto es una constante perenne y con un afianzado potencial emergente, el
mismo hecho de vivien sociedade da soporte necesario para que emerja el conflicialsoc
en sus distintas formasualquier circunstancia de la vida en general puede ser fuente o
motivo parael origen de un conflicto, en el dia a dia y en lo cotidiano de nuestras actividades,

desde que nos levantamos temprano hlasteoche, en questorramosa casadd trabajq
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puede aflorar el conflictda interaccion es inevitable ylavez es neesariapara el desarrollo
ensociedad, es lo que nos otorga la calidad de seres sociales y dependientes de la sociedad,
procurando y motivandesaintegraciona la sociedadpero este objetivo marcado por el
contacto con los demagle integran la sociedawh su conjunto, es la fuente principal de los
conflictos, el mismo hecho de socializarnos es fuente y mdgvconflictos, los riesgos a los
gue se somete déombre en el dia a dia en la gmencia social, hace que proliferen sus
conflictos y problemgdos riesgos son las posibilidades crecientes que tiene el ser humano
para verse afectado en sus intereses y sus necesilbdasflicto es una realidad inalible

al hombre, es tan constanteequomo hemos vistmmuchos autores se refierenlaémo una
relacion social y no como un problema, todo concepto negativo del conflictciestin
extirpado en las nuevas teorias conflictualelsaporte negativo de dateorias clasicas del
conflicto halimitado su estudio considerandolo un problema social a combatir, cuando en
realidad hay un ammiprogresoen el estudio del conflictentendiéndol@omo una relacign

cuyo entendimiento requiessstudiary conocersusfuentes u origenesas fuentes o causas
que favorecen el surgimiento de los conflictos, conocidos también losrfaxilitadores del
conflicto, tienen un sin niumero de origenes, pero poderasamirlas enas siguientes
causales: un conflicto de interesastre las partes, es decir intereses opuestos, la falta de
comunicacion o la deficienmmunic&ion y las condiciones culturaleél respecto podemos

citar la opindn de diversos autoreguienesnos develan su opiniégsobre &s fuentes del

conflicto, destacando:

Baron( 2006), describe en su obdoaquea su criteio serianas causas que facilitaai
sugimiento delos conflictos en el seno de la sociedad, mediante la interaccion, distingue que
si bien es ciert@on muchos factoretos que posibilitan keconflicto, a éstos los agrupen

variables siendo étas de tipo persohaomunicacional y estructuradgs de tipo estructural
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refierena causas que se producen por diferencias, aqui emergen como fuente la oposicién de
intereses, esta disputa entre pastes es motivado por objetivos distintos en la consecucion

de metas igualmente opuestos, la dependencia entre las partes y la escases de recursos son
también claros motivosestructurales de los conflictoggor otro lado los de tipo
comunicacional, aderten defectos en la comunicacion, es decir en la recepcion de los
mensajes como en la emision, una defectuosa comunicacion genera malos entendidos y malas
interpretaciones, asimismo el silencio o falta de comunicacion le da partida a la incertidumbre

y allana el terreno al conflicidinalmente se advierten las causas de tipo personal, estos
factores sedfieren a la personalidad dedseres humang&n estas causales & factor

humano el cual generaeh conflicto, la naturaleza del ser humano esialien esta clase de
fuentes, todo hombre es Unico, somos de la misma especie, pero no existe ser igual a otro,
esta es la primera y natural diferencia que ya tiene el ser humano desde swi@xisten
diferencias que se ampliar&on sus costumbres, cukigry demés caracteristicas humanas

cuando interactie conddemas integrantes de la sociedad.

Hay conformidad con nuestro criteren cuantoel citado autorrefiere que los
origenes de losonflictos se dan en plena interacciésiel conflicto siempreserainevitable
en la sociedad/ sus origenes son parecidg®r lo que al igual que el autor debemos
agruparbs o clasificambs; las estructurales o de coyuntura obedeak contexto que se
muestra en el conflicto, esies las diferencias u oposicies de intereses las cuales se
muestran en la sociedad grda causa que va contener las diferencias, oposicion de intereses
y cualquier circunstancia social o coyuntura que englobe el conflicto y muestre su desarrollo
y la razén de estéas diferencias u op@sonesconstituyen una de lasusa naturaésen los
hombres, todos estos concurren en la interaccion con intereses propios y necesidades

diferenteslo que buscan es completar sus pretensiones y ante la percepcion de una conducta
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guelos amenaza, ellolomara acciones y respuestas respecto a dicho peligro, originandose
con ello el conflictoOtra variable muy importante, fuente y causa de los conflictos y de su
consecuente desarrglles ladefectuosa comunicacianla mala comunicacion la falta de
comunicacioén la cual ha generado conflictos en base a malos entendidos, producto de malas
interpretaciones o por simplemente no comunicar, a veces el silencio es una forma de
comunicacion la cual muchas veces acepta algo y en otras niega algo, pero dsdje e
indirectamente genera el silencio a veces es mal entendida por el receptor, quien ectivar
razon del peligro de la vulneracion de su inteuds respuestda comunicacion tiene una
extension amplia noatesariamente se mostraigé forma velbal o escritaése puede ser de

todos los tipoy su mala orientacion originagh conflicta Finalmente compartimos con este

autor de que lapersonassean consideradasomo fuentede conflictos,en razon que el
caracter humano eswa gran fuente de célitctos, son los que marcan y orientan el desarrollo

de los hechos socialesean conflictos o no, el ser humano es quien hace historia y la
participacion de este hace que los hechos cobren la relevancia para ponerle atencion, este
caracter humano es el e daré el origen al conflicto, todo hombre es diferente y sus
intereses igualmente se opondran y sobre todo la percepcién que estos tengan el uno sobre el

otro en sus accionesasionarél desarrollo déos conflictos

Alzate (2009), por otro lado refre que las fuentes del conflicto le van a dar también
cierta clasificacién a@stos distinguiendo entre estas causas o fuentes, a las siguientes: las
relaciones socialesglaciones que las vamos a tener duréoda nuestra vida y es la que nos
permitird socializarnos con los demas miembros que integran nuestro grupo social, pero en
ese contacto propio de la interacciondesde se dan las diferencidas percepciones son
basicas para el nacimiento de los conflictos, debido a nuestra forma de mosrailaos

realidad o con el mero interés de cumplir nuestros objetesode precisar tambigque el
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conflicto manejado bien produce cambios en favor de las p&esotro lado el autor
considera también a la informacién como fuente del conflicto, lan&@oion es imprtante

en la vida del hombresta le permite conocer aspectos de su realidad en determinado espacio
y tiempo, por medio @ este conocimiento se plantean&tas y objetivos sujetados a sus
intereses, siendo asi la poca mfacion, la malariformacion, a también el robo o
sustraccion de la informacién ajeras quedefinitivamente damdlugar al conflicto, esta

fuente tiene bastante relacion con la comunicacién y sus mediasfuente que también
advertimos cuando tratamos de explicaragiflicto, es la interposicion de intereses, esta es la
causa mas antigua del conflicto, la hemos apreciado desde el inicio de la humanidad hasta los
tiempos modernos, cada vez mas regulada por su entorno social, pero al fin y al cabo con sus
mismas consgiencias, el ser humano por naturaleza concentra muchas veces racionalmente
y otras irracionalmente el egoismo en favor de cumpliirgeseses|os cualegara € son
necesarios y fundamentales en la consecucion de sus fines y desarrollo a niveklsocial
conflicto emerge cuando una parte mantiene la idea de que debe cumplir su interés y
sacrificarse los intereses de la otra parte, esta situacion encendera el conflicto, debido a que
todos necesitamos cumplir nuestrgeopios intereses, estos comprenderuestras
expectativas y necesidadeSnalmente otra fuente mas del conflicto son las estructuras
sociales, estas se erigen en la sociedad producto de la interaccion de los miembros de la
sociedad, pero su efecto es general, para todos los integranties, dejd tenemos a los
problemas sociales, lgmliticas, la forma de gobiernp demas movimientos o coyunturas
sociales, un claro ejemplo es la pobreza, la cual se origina en la interaccion de los grupos,
pero que su influencia es para todos, la pobgerera conflictos en razén de que no todos

satisfacen sus necesidades e intereses fundamentales.
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En la opinién del autopfa misma que compartimpk interaccion es una gran fuente
de conflictos, esta situacion social es necesaria en el hombre porick ggegario ga este
tiene desde sus origenésinteraccion se ha mostrado en la vida del hombre con el repaso de
la historia que es ineludible y se da a nivel personal, como también de sociedad a;sociedad
con los diferentes tipos de contactamgtivos de intercambio culturapolitico, econémico o
de otra indolg en este contacto es en donde afloran los conflictos y se muestran las
diferencias, el contexto en que se desarrolla también ayuda la formacion del conflicto pero si
no se da la interaccionraedificil que emerja el conflicto, el hombre en el dia a dia tiene estas
situaciones de conflicto, §stasse dan cuando se relacércuando en la convivencia sus
intereses son expuestos y cuandte gercibe los intereses ajenos, percibiendo a su vez un
posible peligro a su interés particul&d autor refiere también que otra fuente que origina el
conflicto es la informacién, la cual es necesaria pada ttombre, la informacién es un
adelanto en los objetivos de toda persona, es tener un paso agelastidre todas sus
pretensiones frente a los demés mala informacion, asi como la carencia de esta ha
motivado diversas formas de conflicta informaciones una fuente que mantiene maich
relacién con la comunicacion, por lo que los defectos queaeigte su emision y recepcion
también son relevantes en la formacion del conflisiendoasi,éstas al ser mal interpretadas
motivaran el conflicto, también la apropiacion de informacion genera diferencias entre las
partes Asimismo, concertamos en qu@ oposicibn de intereses es una causa que
definitivamente origiarael conflicto, esta oposicion de intereses, es el reflejo de la defensa
gue se asume con la percepcién de algun peligro respecto de nuestros intereses, dicha
oposicién contiene un sentidatural en relacion al hombre quien a su vez es difederites
demés y se muestra siempre alerta a la vulneracionsdatereses finalmente destacard

sefalao por el autoyrespecto a lduente estructuratomogeneraor delos conflictcs, esto
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esel contexto social que se muestra en el conflict@ue puede ser algun problema social,
coyuntura politica, asi también cualquier movimiento sociolégico e ideologia; Sestial

fuente estructural social origirfaen las personas, ciertos comportamisntaactitudeslos

cuales motivand defensas en base a la proteccidn de interés respecto a peligros advertidos en
la consecucion de los mismos, no obstante los problemas sociales, asi también como las
coyunturas sociales, han originado reclamos y huelgas;uales al noes adecuadamente
manejados pota autoridad y los representantes de esos grupos sociales, desembocan en

violencia y consecuentemente guerras civiles.

2.2.3 Elementos delConflicto

En el estudio del conflictdebe distinguirse claramenseis elenentos,es decirlos
componentegjue loconformany muestran como tal en la realida conflicto si bien es
cierto se presenta de muchas formes universal en razon des elementos que lo
componengsto esadvierte siempre la relacion de sus elemegtsus funciones, las mismas
que la distingue frente a otro fendmeno sociadefinitivamente el factor humano es
indispensable al momento de hablar del conflicto, el conflicto es una constante en la vida del
hombre, es natural e ineludible a la naturalédmmana, siendol dvombre el elemento
importante y necesario en el conflicto, este represeatéas partes del conflictéas partes
gue deben ser dos 0 més, son quienes propugnan sus interdaesseana general del
conflicto y defenderan su posiciéen favor de sus pretensiones, consecuentemente a la
concurrencia de las partes, nace otesrento fundamental que descriagntenciéon de cada
una de las partes en el conflicto, entorsesaduce en el interés opuesto entre las partes, la
percepcion ge tiene una de las partes frente a la otra es la que advierte la oposicion de
interesesAnte lo ya descrito sobre los elementos del conflicbmtamos con la opinion de

los siguientes autores:
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Alzate (2009), refiere en su obra que los elementos dellicamfonlos quevan a
configurar un patrén establecido al confliciesexcadenando estn una respuesta ante una
percepcion sobre la afecion de un interés o necesidadios elementos son los siguientes:
en primer lugar deben coincidir dos 0 maggmrestas partes son necesarias y normalmente
son las personas que coinciden y de las cuales surgirdn las diferencias, otro eletaento es
interaccion, la cual viena ser una situacion de hecho cotidiana en la vida del hombre,
frecuente y decisiva en ploceso de socializacion del hombre, por medio de este hecho las
personas tieme contacto y es ahi donde nacen sus diferencias y finalmeotao
consecuencia del anterior elemento, se forman las diferencias de intereses entre las partes
situacion que cacderiza a todo conflicto y que es la percepcion y respuesta de cualquier

amenaza que el hombre sufre en su convivencia.

Concretamos con el autor cuando este refiere que son los elementos del dosflicto
guele dan la configuracion al conflicto, los elentos son las partes que lo integran y las que
lo desarrollan, todo conflicto como hemos apreciado a lo largprdsente trabajo, tiene su
origen en la diferencias que nace de una percepcién, pero no todos los conflictos afloran o se
desarrollan, dependemucho de los elementos que lo integran, de su cohesion y persistencia
en su razdnesto esen réacion alelemento humanal cual hace reference autor, es decir
las partes del conflictolos hombres resultan por naturaleza ser diferentes, en Vavenaia
misma, en la mera interaccién para cumplir sus objetivos o saciar sus necesidades desarrollan
conductas las cuales tendran una direccion especifica a cumplir sus intereses, dichas
conductas son percibidas cuando son ejecutadas por logs tembres que integran la
sociedad, generandose con ello una percepcién de peligro en razén del cumplimiento de sus
interess, el aporte humano siempre gs¢dienne en todo hecho social, se vuelve relevante y

es considerado en razén de la participacion del handire elemento que destaca el autor,
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es definitivamente la interaccion, es decir el contacto que tiene el hombre con otro hombre, la
interaccion es un elemento necesario, no puede ser obviado en la configuracion del conflicto,
este elemento es el escengror asi decirlo del conflicto, en la interaccion social, se origina

el conflicto y a su vez puede desarrollarse hasta llegar incluso a una solucién, situacién que
dependera de las partes, y por secuencia y como elemento final tenemos, a los intereses
opuestos o a las diferencias, las cuales son oposiciones a los intereses de las demas personas
las diferencias son repuestas de defensa del interés de uno lfidentéra, puede realizarse o
expresarse verbalmente como también de forma no verbal, ebgadignibido en la conducta

de otra persona motiva una respuesta y, estéa de defensa de su interés, este panorama es

en el que se desenvolvera el conflicto.

Para Romero(2003) en el conflicto social se advierten sus elementos, en su opiniéon
para la corifuracion delconflicto deben coincidir dichoselementos, siendo indispensable
para el ambiente delonflicto penal o delitocomo primer elementtas partes, las cuales
deben ser dos o més, es necesario que concurran en esa cantidad, no podemoshadvertir u
conflicto con una sola partel conflicto nace de la percepcion que tiene una de las partes por
sobre otraquien amenaza 0 pone en riesgo sus intereses, formandose con ello diferencias que
son las que desarrollan el conflickmn las partes quienegegradas por el factor humano,
aportn al conflicto la temética sobreslgue sienta las bases, motivos y causas del conflicto y
de la cual también depende su desarrollo y su posible sglugiarcausa segunda, que a su
vez es consecuente es la oposi@érintereses, los intereses traducen las pretensiones de las
partes, concentran todo el deseo y afan de conseguir algo que podra satisfacer una demanda o
necesidad urgente de las parestas expectativas de satisfaccion de necesidades, hacen que
las parés cuando se vean afectadase observen riesgos en su interés, activen y realicen

mecanismos de defensas orientados a salvaguardar sus pretensiones.
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En la opinién del autorgue también consensuampsadvertimosla relevancia del
factor humano en el célitcto y sobre todo en su configuracion y desarrollo, este se muestra
bajo la denominacion de parte delnflicto, integra lo que vienea serlas parts en el
conflicto, y como muy bien sefiaéstas deben ser dos o mas de dos personas, aunque en
psicologa se habla de los conflictos que tiene una persstas obedecen a una nominacion
estructurada bajo los conocimientos de psicologia, en los cuales el analisis interpersonal que
se realiza a las personas puede describir conflictos internos que se amceargf ambito
psiquico de toda persgnasto esen su mundo psicolégicaituacion que no configura
propiamente un conflicto en forma general, deba que no existird diferenciai mucho
menos interés en disputa, ni mecanisndes respuestas de defengmr sdo existir o
advertirse en la escendl® a una persona nouna lucha psicoldgica internat conflicto
obligatoriamente requiere la participacion de dos o mas personas, las cuales Unicas y
diferentes por naturaleza, coincidiran en la interacci@rakque propicida convivencia en
el dia a diaasimismg otro elemento que considera el autor, es el originado en la interaccién
social, est esla oposicion de interesels; oposicion nace con la percepcién, todo hombre en
el mismo hecho de vivir petura y sera percibido por los demas miembros integrantes de la
sociedad en sus acciones, en sus pretensiones y demas actividades que este realice sin
discriminar sus objetivos, tal observacién de las intenciones y acciones que realizan las
demés personagenerad como es natural en nosotros un mecanismo de respuesta, el cual se
muestra como una oposicion y atiende a la defensa de nuestros intereses, dicha situacion es la

base del conflicto, contiene las pretensiones e interés los estd@sn contraposion.
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224 Dificultades en laSolucionde losConflictos

La Falta de Manejo de Técnicas de Negociacion.

El hombre en su convivencia social interactla y es organizativo por naturaleza, en
dicho contacto social constante con los demas seres que intagsagiedad, nacelos
conflictospor diversos motivog circunstancias;onflictos que originados en la diferencia de
las partes revisten violencia en algunos casos y cuando no son debidamente atendidos y
canalizados pueden desembocar en un caos despmamo y crearse una atmosfera de
violencia social, es por ello que es muy importante el manejo del conflicto, la negociacion es
el medio mas adecuado para mitigar las diferencias que emergen en la convivencia, todo acto
que realiza el hombre, en razée th interaccion con las otras personas que integran la
sociedad, estad impregnado de la negociad@negaiacion es y ha sidel mecanismo mas
saludable que ha utilizado el hombre en la sociedad, siendo importante en la interrelacion
social, establecieto vinculos de cooperacion, en el mismo hecho de vivir y resolviendo sus
conflictos utilizando las técnicas adecuadas de la negocjastmismo la negociacion es
una facultad humana de libre dispon y voluntaria, pero que rolbas veces encuentra en
los aspectos sociolégicos y psicolégicos limitaciones para su afinamiento en la realidad
Sobre el temamuchos autores nos explican la problematica que significa en la sociedad, la

falta de manejo de técnicas de negocia@8tando entrestos:

Budjac (2011), sefiala en su obra que la negociaciébn es una continua y perenne
actividad del hombre y que la falta de un manejo de técnicas adecuadas en la negociacion,
producird consecuentemente que continte el ictmf que no se pueda resolveortar con
técnica de negociaciors la aplicacién de conocimientos que el hombre tiene de la realidad

en que se desarrolla y de los demas integrantes de la sociedad que conviven con él, es
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conocer las actitudes que asumen los demas hombres frente al conflicto u otstarica
gue origine disputa, para asi de forma estratégica utilizar las técnicas adecuadas que le den
solvencia a nuestra postura e interés, la aplicacion de las técnicas de negociacion se deberan
realizaren todas las etapas en las que puede evolucednawnflictq puesde la falta de
manejo de estas técnicas, dependera para que el conflicto se desarrolle y si es que se da el

caso desbordar en violencia.

En la opinion del autor se observa la importancia que resulta ser la aplicacién de la
negociacion cuando se trata de enfrentar los conflictos, las técnicas de negociacion son
indispensables en el buemanejo del conflictoéstas nos ayudan a entender el conflicto y
poder mitigar lagliferencias de las partes inmersas emlétonflicto tal y como Isefala el
autor tiene un desarrollo y este depende mucho del estado comunicatgopaetes, de la
persistencia de su pretension por el interés amenazaddsrasita técnicas de negociacjon
encausa@n las pretensiones y diferencias en una comunicacidble que hara que se
fomente el didlogo y consenso entre las partes para obtener una solucion favorable para los

dos sin mediar algun tipo de violencia, amenaza o @besuna con la otra.

Falta de Comunicacién Asertiva.

El hombre en su interaccién $alc en su organizacion y en toda actividad que realiza
tiene puntualmente que comunicarse, para cumplir sus objetivos e intExeseaUNicacion
ha sido su bastion y también debilidadcuando no la ha realizado de la mejor manera, esto
es que Idadividido en lugar de unirlo con los demas miembros sociales, lo que ha originado
guehaya sido restringidy aislado por el grado o contenido de agresividade@vason que
contiene su comunicaciotg comunicacion eétperenne en las actividades del hompise

da para todo fenomeno de repercusion sogeéesean conflictos o cuando trate de asociarse
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con los demas, siendo muy decisiva yeperela comunicaan en la vida social del hombre.
Coexisten mmerosas formas de comunicaciés cuales se expresaa diferents maners,

como la visual, gestual, etc., siendo la comunicacién asertiva una de ellas, la cual es para
efectos de este trabajo la que nos interesa, esta comunicacion es decisiva en la resolucion de
conflictos y la negociacion que realizamosiarid en nuestra interaccion, la comunicacién
asertiva depende mucho en su desarrollo del manejo o control inteligente que tenemos de
nuestras emociones, mas conocitamo la inteligencia emocional, esto es gracias al
conocimiento que tiene cada personastmismo y al respeto a los demas miembros que
interactdan entre slgualmente contamos para el conocimiento de este tema la opinién de

los siguientes autores:

Aguilar y Vargas(2010), refieren en su obra que la comunicacion asertiva es una
facultad delser humano, la cual debe desarrollar y afianzar en el dia a dia en la convivencia
social, lo que se consigue con la comunicacién asertiva es una mejor interaccion y en
consecuencia una mejor asociacioén entre los hompaga poder aplicar la comunicacién
asertiva, es necesario realizar la identificacion de los distintos estilos y formas de
comunicacion que existen para poder entender los alcances y la distincion de este tipo de
comunicacion asimismg incentivar la orientacion de una vida con una filosofie
racionalidad suficiente, la cual nos procure entendimiento necesario del comportataiento
los demas, hecho que generar&u vez el desarrollo de ciertas habilidades las cuales se
muestran en la misma interaccién con el grupo, como se puede adveotinlinicacion es la
herramienta mas utilizada del hombre para relacionarse, interactuar en el dia a dia en la
sociedad, por lo que su uso inadecuado o la falta de comunicacion asertiva, Gonlvar

conflictos e inconvenientes que exige la interaccigmdma.
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En opinion del autor se pone en relevancia la comunicacion y su importancia al
momento de desarrollarnos en la sociedad, su influencia en la vida social y lo decisivo que se
muestra en nuestra convivencla comunicacion asertiva se lograra y serafaa en el
conocimiento que tengamos de los demas y de nosotros mismos, unido a una filosofia de
racionalidad y de respeto a las expectativas de los demas integrantes de la sociedad, la
comunicacion asertiva, similar a las habilidades sociales, qumaraeak y aprehendemos son
facultades que desarrollaremos a lo largo de nuestra vida social y sera de mucho beneficio en
razonde perseguir nuestros objetivas;poco desarrollo de la misma, &mbién como la
poca aplicacion de la comunicaciéon asertivs estanca en la consecucion de nuestros

objetivos.

Para Corrales, Quijano ¢o6ngora(2017)la comunicacioén asertiva es una forma
comunicativa, la cual puede tener forma verbal y no verbal también, la cual prevé la
consideracion de la cultura y las sitilmes de la realidad, lque unida al control de las
emociones por medio de la inteligencia emocional, ayudaran con el desarrollo de las
personas, muchos fracasos en nuestra vida social se debe a la poca as@aivutad lado
un nifio que desarrolla ancomunicacién asertiva y por ende también un comportamiento
asertivo, cumplir4 sus metas, objetivos, debido a que su aptitud se realizard atendiendo a las
expectativas que la sociedad requiere, es decir sera aceptado en su calidad de ser social por

sus denas interactuantes.

El autor resalta en su opinién, que la comunicacién asertiva, no necesariamente es
verbal, puede seate diversasormas, la comunicacion en general es una facultad propia en el
género humano que tiene por objeto la interrelacidn, gezmrentemente una asociacion de
los miembros de una sociedad para cumplir sus intereses y lograr sus objetivos, pero la

comunicacion asertiva requiere un conocimiento mas desarrollado de la sociedad y de sus
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miembros, la comunicacion asertiva, esta mupday a la inteligencia emocional, um
adecuado manejo de las emociones, es decir saber molestarse cuando es necesario y evitar
molestase si es necesario y aplicar el dialogo para mitigar ese rose social que podria
desembocar en un conflicto de violenaate manejo de las emociones, se logra cuando se
tiene bien presente y se conocegles son las expectativas que la sociedad espera de cada

uno de nosotros y con mas razon la de uno mismo.

Falta de Manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo Negociado)

La misma interaccion que tiene el hombre en su vida, lo inceatigplicar la
negociacionpara su mejor desarrollo, negociar es para el hombre tan importante como
alimentarse, es por ello que coherente con sus intereses y necesidtaldssplegara
mecamsmos para tener umejor desarrollo como ser social, siendo asi en la interaccion
cuando se promueva la figura de la negociacién, emergera la mejor alternativa al acuerdo
negociado, el cual involucra un analisis general de la escena de la negociacdn, par
establecer debdades y fortalezas que develandn mejor panorama padg&chanegociacion

Al respectocontamos con diversapiniones sobre el tema, siendkias las siguientes:

Ramtez(2004), en su obra hace referencia que la mejor alternativa @ldacu
negociado, es una alternativa como muy bien lo refiere su denominacion, que le otorgara a las
partes la suficiente seguridad para negociar ante una eventual situacién, esta seguridad
consistira en la posibilidad de acordar o negociar de forma talnquperjudicaa ni
disminuyera su interés latente en su pretension y que a su vez le ayudara a no concertar mal y
con ello obtener un resultado favorable o una decisibn que generara un desmedro en su
interés, esta forma es muy cooperativa y la seguridadiemeiestra es decisiva en el cierre

de la negociacion.
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Concordamos con el autor ctarmguela negociacion es una conducta habitual en el
hombre, el conflicto tiene bastante similitud con la negociacion, en razén de que son
constantes y perennes en la vigdidiana aungue es consecuente una con lg otiando la
negociacion es derivada de un conflicto, que es lo que se quiere siempre, esto ée favor
paz y tranquilidad sociafinte tal circunstancia es necesario sefialar que cuando nos referimos
a la nejor alternativa al acuerdo negociado, que esta es una habilidad que desarrolla una
vision amplia del negocio y un repaso de los objetivos trazado en dicha negociacién para
poder conseguir una solucién que no afetiaterés de una de las partes detr incentivar
un resultado justo y favorable, que a su vez genere lazos de comunicacién e integracion

futura.

Por otrolado, Rioja (2001), en su obra devela que la mejor alternativa al acuerdo
negociadoes una herramienta muy efectiva para concretar ugaciaeion, la negociacion
sera analizada bajo esta alternativa, y le dara una salida cuando el acuerdo se vea frustrado, lo
gue se logra con la alternativa es una negociacion que sera a favor de las partes, la falta de

esta alternativa en las negociacigrm@educen los conflictos y evitan las negociaciones.

Asimismo Mirabal(2003) sef@ken su obracud es la consecuencia de no tener una
mejor alternativa al acuerdo negociado, dentro de la negatjadiha carencia
imposibilitara la negociacion, la mejoralternativa al acuerdo negociado, se traduce en
hipétesis o planes alternativos para cerrar una negociacion, en tanto mas alternativas
tengamos para las negociaciones, sera mas factible poder acordar una negociacion, estas
alternativas que se mandar en las negociaciones tendran diversos matices, algunas
contendran una negociacion que maximizan el éatpropio, sin afectar el ajeno, otro que

obedece a un término medio equiparando el interés de las partes y finalmente la alternativa
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desfavorable, todagstas alternativas nacen de un analisis profundo y general de la

negociacion

Se advierte en la opinidtel autorla importanciatrascendental di& negociacion y
del manejo de alternativas @ta, las cuales deben ser siempre desarrolladas bajo los
presuplest® de las expectativas de la otra pargs deciy siempre es necesario que si la
negociacion no se desarrolla o tiene vaciospdispensablexponer una alternativa la cual
debe ser cooperativa o colaborativa, es decir negociar en base o ennfédoién tal interés de

los demaés.

Falta de Inteligencia Interpersonal.

La inteligencia es una facultad del hombre, es una caracteristica que lo ha
diferenciado por su complejidad de los demés seresqaddan en el mundo, lo distingue y
lo desarrolla en suida; cuando nos referimos a la inteligencia, el pensamiento se traslada a
actividades de tipos representacion y el uso y aplicacion adecuado de estas representaciones,
la utilidad de la inteligencia en sus diversas formas ha creado la ingenieria, lmeLell
conocimiento y la inteligencia para afrontar los problemas practicos que cotidianamente
vivimos en nuestra interaccion en la sociedad, pero la problematica del hombre en su vida
social, no solo le plantea problemas practicos reales o necesiddddales el hombre en la
inevitable convivencia e interaccion encordrgproblemas subjetivos y necesidades
subjetivas que delmatisfacerlascomo la de integrase, ser aceptado, respetado y reconocido
en su calidad de sujeto de derecho, y para ellodenai utilizar la inteligencia, pero en este
caso mas la inteligencia interpersqran la inteligencia interpersonal obtenemos la facultad
de poder entender a las demas personas, pero bajo el tamiz de sus emociones, es decir

tomando en cuenta la carga @wa que tienen en el momento de la interaccion nuestros
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demas interactuantefacultad que exigira para su aplicacion, el desarrollo de la empatia y el
manejo de las relaciones interpersonales, la empatia se erige como la comprension del estado
emotivo e otra persona, es el entendimiento a traveodgwrendefa situacion y de ponerse

para dicha comprension en el lugar de la pade y en el ambiente que dema el circulo de

Sus emociones en ese preciso momerao otro ladg el adecuado manejo digs relaciones

es una habilidad que se desarrdllaon la experiencia ya ganada en la cotidiana interacciéon y

con el desarrollo de la empatia, la inteligencia interpersonal, es de suma importancia en
nuestra vida social, determinanfiestras relaciones @ales y el buen manejo déstos,
delimitardasimismo el rumbo de nuestra vid@ara el desarrollo de este importante tema,

contamos con la opinidén de los siguientes autores:

Castello yCano(2011),desarrollan la inteligencia interpersonal, partiendo de la
interrogantescud es el efectaqque produceen la vida del hombre y en sus interrelaciones y
cual es la consecuencia de no tener desarrollada y mucho menos utilizar la inteligencia
interpersongldesdeque se estudia la inteligend@sta ha sido descudsta en diversas formas
las cuales siempre habedecido a una idea de complejidad o creacion por medio de la
representacion y como apoyo del conocimiento, le han ofrecido al ser humano alternativas en
los problemas que afronta dia a di@;inteligenciainterpersoanl estd muy relacionada a la
mente y su precepto tedrico, esta corriente sustenta la base de la inteligencia interpersonal,
esto en razon de que el hombre en su afan de querer comprender el comportamiento de los
demas, inherentemente por gergéticisma, contiene un bagaje mental, por asi decirlo, que le
permite darle representacion al estado de las demas personas, teniendo la firme idea de que
los demas también al igual géé tienen mente, emociones, sensaciones, reacciones, y esta
comprensiéry representacion a la vez, promueve una extension representativa, tanto asi que

muchas veces atribuimos, a los objetos sin vida, inanimados, emociones y aptitudes, como
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por ejempl o: A mi autom- vil me extrafao, hec
irracional, pero que debela, la gran influencia de la inteligencia personal y el grado inherente
y genético del bagaje mental, el cual casi de manera automatica le otorga representacion a

todo lo que rodea al hombre, en su afan de comprender su amjidiadeal

Para losmencionadosutores la inteligencia interpersonas una consecuencia muy
clara de lo que se denomina la teoria de la mente, la cual es una teoria que alberga la idea de
gue el hombre ya desde su origen ha almacenado en su bagaje cagartas ideas innatas
y naturales acerca de la comprension del mundo y de sus integrantes, relacionandolo siempre
casi inconscientemente a su misma naturaleza, lo que hace es asemejarlo siempre a su
condicién y su naturalez&s asi que es normal que smdicione el comportamiento de un
animal o &s caracteristicas de un objeto | a nat ur al eza humeha, co
perro esto8 Amal eggsatt@d esta resenti dadenlaso nece
emociones ya descritas, lo que la metel hombre realiza cuando percibe algin
comportamiento de cualquienianal o incluso de otra persara relaciona a su propio sentir
y emociones, esto lo hace casi de manera inconscpamteno es que este mal, sino que esto
es un claro ejemplo del aigo que tenemos aiastras emociones y sensaciQrassmando
objetos con nuestras caracteristicas humanas u otorgandoles sensaciones a los animales
Asimismq esta actividad casi inconsciente de la mente, es un gran cimiento para lo que
posteriormente meante el empefio y el desarrollo que le pongamos, sera la empatia y el
manejo de las relaciones sociales, la empatia es la comprension del sentir de los demas, esto
es pensar y pernos en el lugar de los dem&obre todo cuando estos pasan algunas
circungancias que exigen respuestas y por ende entender esas respuesta, si se quiere decir es

el conoémiento de las emociones que tenemos de los demas.
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Gardner(1993), en su obra, considera lo importante que resulta ser la inteligencia
interpersonal, en el olijeo de distinguir en su amplitud el estado emocional y personal de
las demas personas con las que interactda en su convivencia y explica cual es la consecuencia
gue geera la falta de la inteligenciaterpersonal en la vida de las personas, esta facsdtad
inherente, genética y con el avance de los estudios neurolégicos podriamos afirmar que es
también organico y que es natural a la condicion del ser humano, el objetivo es el saber
reconocer emociones, actitudes, sensaciones, intenciones, en genelatiesarrollo de la
inteligencia interpersonal lo que se logra es un conocimiento integral de la persona, situacion
gue nos permitira una mejor interaccion, debido a que ya conocemos como es tal persona, el
conocimiento no necesariamente es siempre compieabsolutppero si aporta lo suficiente
para comprenderlo y actuar respetando sus intereses y estado emocional, asi mismo el poco
desarrollo de esta inteligencia es muchas veces ocasionado por enfermedades neuroldgicos o
dafos frontales del cerebroiclda area del cerebro, la frontal, es la que nos permite el
desarrollo del conocimiento de los demas seres que nos rodean, una afeletasanparte
cerebral, limitardal hombre que lo sufre, comportamientos no adecuados y rechazados por
los demas, estépo de conducta son productos del impedimento que tiene dicha persona
afectada para comprender a los demés o comportarse en razéon de ellos, su organismo lo

limita por el dafio cerebral sufrido.

Asi, enopinién delcitadoautor, se debela lo importante quesultaser la aplicacion
de la inteligencia interpersonal en la sol@d, en nuestras interacciongsen nuestro
desarrollo como personasto en razén que sera basico en nuestro desenvolvimiento social,
con la inteligencia interpersonal lo que se loggaie conocimiento general de las emociones
de las persas que interactian con nosofrtis que se puede tener mediante la inteligencia

interpersonal es una espedie mapa general de las emociones y rutas de como llegar a la



49

aceptacion de los demas entoéros objetivos que queremos alcanzar con nuestras
interacciones, como ya lo hemos sefalado en opiniones anteriores, la empatia serd una
herramienta fundamental para el ser social cuando realiza la actividad de comprender las
emociones de los demas seras la sociedad, permitiendo ya un terreno aliEnale
conocimiento de emocionesiendo asi que con tal conocimiento podemos comportarnos en

base a las expectativas de los demas y de sus requerimientos e intereses.

Para la autora Roca(2018) inteligencianterpersonal es la capacidad de comprender
a los demas sin que estosrnocomuniquen, este entendimiento del estado emocional de los
demas es muy necesario para nuestras relaciones sociales, asi también para nuestro
desenvolvimiento social en el dia&; un instrumento integrante y nuclear por asi decirlo de
la inteligencia interpersonal es la empatia, factor que se caracteriza por ser una facultad por
medio de la cual nos ponemos en la posicion deldasas personas planteandonosesia
serian sus eationes o estados emocionales, esto se consigue tomando muy en cuenta y
regulando nudésas comunicaciones verbalesng verbales para que en su ejecucion, no se
alejen de las expectativas de nuestros demdas agentes interactuantes en nuestra convivencia
socil; la empatia no solo esta comprendida en lo que se denomina la inteligencia
interpersonal, también es factor necesario de las habilidades sociales, dicha situacion es la
gue empareja o da similitud a las habilidades sociales y la inteligencia integhelasn
habilidades sociales al igual que la inteligencia interpersonal tienen como principal objetivo
el desarrollo personal, el cual es producto de un buen manejo de las relaciones
interpersonales, no obstante la falta de la inteligencia interpersopaleim restringeel

desarrollo personal.
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Asi, la mencionadautola destaca la importancia de la empatia en la configuracion de
la inteligencia interpersonal, la inteligencia interpersonal es como sabemos el conocimiento
de los demas en relacién a sus eimes, asimismo es necesario ponerse en el lugar del otro
para poder comprenderlo, ubicarnos ertitaunstancia que se encuenyrglantearnos la
posible respuesta que tendrian en determinados factores y estimulos sociales,
consecuentemente con dicha coemsion, podremos ajustar nuestro comportamiento, las
respuestas que podamos dar y la comunicacién que podamos realizar ya sea verbal o no
verbal podra obedecer a las expectativas generales de los demas miembros con los que
interactuamos, la emfla es laque nos ayudara conseguir dicho finEl ponernos en los
zapatos de los demas, no solo nos ayuda en nuestras relaciones sociales, sinpaaabién
desarrolla habilidades sociales al igual que la empatia que nos servird a lo largo de nuestras
vidas, la enpatia y las habilidades sociales nos ayudaran en nuestro desarroll@lpensien

sociedad.

2.2.5. Principio de Oportunidad

La reforma procesal penal que viene desarrollandose en Latincaménbuena
cuenta laconfiguraciénque desplegael modelo aasatorio y garantista, erradicando de una
buena vez la influencia inquikira del antiguo modej@I| que no respetaba ciertas garantias
constitucionalesnecesarias ean EstadoConstitucional deDerechg en este contextel
principio de oportunidad seige como una alternativa de solucion del conflicto penal, la cual
afianzada en los criterios de oportunidad y en los preceptos del nuevo modelo de justicia
restaurativa que se quiere desarrollar en el modelo procesal penal, su aplicacién es
discrecional yeglada para algunos casos que la ley establece, su fin es descargar la elevada

carga procesal que afronta nuestro sistema procesal permallopgue se incentiva una
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solucion con oportunidad y responsabilidadsisrespecto, contamos paratedtamientodel

tema con la opinién de los siguientes autores:

Merino Y Ochoa(2015), sefialan en su obra sobre el principio de oportunidad, que este
principio encuentra su base o fundamento en los criterios de oportunidad, estos criterios de
oportunidad afianzados et nuevo sistema procesal penal acusatorio, lo que promesven
una solucién mas rapida conflicto, pero que a su vez lactima del conflicto penasea
resarcida en el dafio que se le ama® con la conducta delictive] principio de oportunidad
es ura medida alternativa en la solucion de conflices,alcance estd comprendida la
misma ley y se afianza en doctrinas referidas a la justicia restaurativa, lo que se obtiene es
celeridad Yy eficiencia; la celeridad no solamente es concebida actualmeoieo cel
cumplimento de las etapas procesales de fodpala, sino questa involucra también la
admision de estas figuras alternativas, las cuales concluyen el proceso penal, esto significa
que el fiscal dravés de esta alternativa se absterdi¥&continar con la investigacion o en
sede jdicial el juez concluird el proceso penal, no obstante, el principio de oportunidad esta
regulado en la ley y su admisién o procedendla se dara en algunos casogsmmo en

todos.

En concordancia con lo opinado poraeltor, debemos sefalar que el principio de
oportunidad, es una forma nueva de solucion rapida al conflicto penal, formada en la doctrina
gue el nuevo modelo procesal acusatorio expone, descongestianearga procesal y
resarcira el dafio sufrido por ldctima con una reparacién civil, como también sefala el
autor, son los criterios de oportunidad los que lo fundamentan y configuran, la oportunidad
gue se da al imputado se da en la base de responsabilidades cuya finalidad es el resarcimiento
efectivo deldafio que se le ocasida la victima y poner fin al proceso penal, ya seaesie

fiscal o judicial, se lograra la celeridad procesal y se pondra fin a la incertidumbre del
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agraviado en el resarcimiento del dafio sufrido por la conducta ilicita desplegadh

denunciado.

Para Salas(2007), el principio de oportunidad, es una forma alternativa de darle
solucion al conflicto penal, la cual radica en una facultad del titular de la accion penal para
abstenerse del ejercicio de la accion penal en los castdeesdos por la ley, 0 sea que en su
caso ya se ha incoado la accion penal, pedir el sobreseimiento ante el juzgado penal
competente, esta facultad es reglada y discrecional para el fiscal, el nuevo modelo procesal

penal le da lugar a esta alternativaigiad.

En la opinidon del autor se devela el principio de oportunidad como una alternativa que
le dara celeridad al proceso pensblventarduna justicia restaurativa para el agraviado y
establecera una oportunidad en base a deberes y responsabilicatEsdeu el denunciado
para con el agraviado, esta alternativéiaeslitaddel fiscal,a quiencompetea investigacion
de un ilicito penaly quiendispondra la aplicacion de este principio cuando se encuentre

dentro de los presupuestegjulados eta ley.

Bovino (1995), nos sefiala en su obra sobre el primapioportunidad lo siguiente:
Frente al reconocimiento de la imposibilidad factica de perseguir todos los delitos que supone
la vigencia del principio de legalidad procesal, surge el principio deuspdad, segun el
cual, cuando se toma conocimiento de hechos punibles, puede no iniciarse o suspenderse la
persecucion penal. A través de su aplicacibn se pretende racionalizar la seleccion que
necesariamente tendra lugar, a partir de criterios distiltdss que regular e informalmente
aplica todo sistema de justicia penal. Existen dos modelos de aplicacion del principio de

oportunidad. Para el primero de ellos la oportunidad es la regla, elevada a principio rector de
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la persecucion penal. Este es istesna propio de los paises anglosajones, tales como, por

ejemplo, los Estados Unidos de América. (p.159)

En la opinidn del autor, advertimos la oposicién que se forma entre el principio de
legalidad y el principio de oportunidad, esto en razén que aipiinde oportunidad si bien
es cierto es una alternativa que opera para algunos casos, esta limita el principio de legalidad
en razén de que la ley establece, que todo delito debe ser perseguido penalmente en un
proceso por el titular de la investigaci@rendo este el representante del Ministerio Publico,
es decir el fiscalgquiendebe investigar toda conducta que contravenga la norma penal, debe
ser llevada a los tribunales de justicia penal, en la cual mediante proceso en este caso penal,
se sancionarla conducta ilicita cometida por el imputado, previa evaluacién de la veracidad
de los hechos durante ladigencias preliminares posteriormente en las etapas judiciales
antes de la sentencia, pero dicha pretension perigeal y justa que se muestestambién
imposible en su afan de querer cumplirse ha ocasionado un colapso total en el sistema de
administracion de justicia penal, las carpetas fiscales y posteriormente los expedientes
judiciales penales, han rebalsado en numero en las dependamticialgs, el poco
abastecimiento y la elevada carga ha hecho que muchas investigaciones, se queden
estancadas por afios y que en el caso de expedientes en juzgadasis®ados, ante la
prescripcion de la accidén penalstg situacién sin lugar a dudaa kido observada por el
legislador y en respuesta se han orientado diversas politicas criminales y de administracion de
justicia eficiente, por lo que con este modelo procesal penal, el principio de oportunidad
surge como una facultad reglada que tierfesedl, para que en razén de la imposibilidad que
significa la persecucion de todos los delitos y cuando el caso sea el permitido por la ley,

pueda abstenerse, no iniciarse o solicitar el sobreseimiento de la accion penal.
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Por otro lado Duarte (2009pbe el principio de oportunidad, en su oli@s sefiala
lo siguiente Es la facultad que tiene el Ministerio Publico, bajo determinadas condiciones, de
abstenerse de su ejercicio, 0 en su caso, de solicitar ante el 6rgano jurisdiccional el
sobreseimiento deal causa bajo los mismos supuestos, ante la existencia de algunos
elementos que demuestren la existencia del delito y la vinculacién con el imputado, quien
debe estar de acuerdo con la aplicacion del principio de oportunidad. Es considerado como un
mecanism de simplicidad procesal que finiquita la actuacion penal ain desde la fase de
investigacion previa o preliminar, siempre y cuando, se den tres presupuestos: falta de

necesidad de la pena, falta de merecimiento de pena y sucesos de minima culpabilidad.

(p.53).

Estamos de acuerdo con la opinion del autor, cuando refiere que el principio de
oportunidad es una facultad reglada, por medio del cual el fiscal atendiendo a lo dispuesto en
la ley, se abstendra en continuar con la persecucion del delito o sbitipaezcompetente
en sede judicialkel archivamiento definitivo de la causa, con el objeto de darle simpligidad
celeridadal procedimiento penal, esta oportunidad, se materializéaaesponsabilidad que
tiene el denunciadale resarcir el dafio contido a la victima o agraviaddo queinvolucra
ademas en base al criterio y discrecionalidad que aplica el fiscal, que dicha oportunidad se
ofrecera al imputado cuando su culpabilidad tenga clara notoriedad y que el denunéiado est

de acuerdo con la apécion del principio.

Orejaren&2007), también aporta en la definicion del principio de oportunidad y sefiala
en su obra: El principio de oportunidad o de discrecionalidad, se contempla entonces como la
excepcioén al principio de legalidad y por él se facaltta Fiscalia, en casos expresamente
determinados en el Codigo de Procedimiento Penal, para optar entre investigar o dejar de

hacerlo de acuerdo con conveniencias pokticminales, asi la prueba conduzca a la
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existencia de la conducta punible yaaresponsabilidad del imputadpgro con el requisito
adicional de que esdecision sto se consuma con el aval del juez que ejerce la funcién de
control de garantias. A diferencia del sistema penal Norte Americano en donde el fiscal
(prosecutor) tiene absaéu discrecionalidad para perseguir Unicamente los casos para los
cuales considere que obtendra condena y es tpliaaia discrecionalidad, que mainabiendo
acusado puede retirar la acusacién en cualquier momento, nuestro sistema colombiano es
reglado y pevé expresamente los casos para los cuales se puede aplicar la interrupcion, la

suspension o la neincia de la persecucion pep27)

En la opinion del autor colombiano, podemos advertir dos comparaciones, la primera
mas que comparacion resulta ser exeepcion y contradiccidn, esto se refiere al princigio d
legalidad y al de oportunidagiendo que el segundo seria la excepcion del primero, la
persecucion penal de los delitos es facultad obligatoria del fiscal y este deberia perseguir toda
conducta dictiva, pero también resulta ser un objetivo imposible de lograr, por lo que ante
tal situacion, se crearon politicas criminales y normas complemenptasascomo la
incorporacion de articulos, que constituyen alternativas simplificadoras del procedo pen
siendo una de ellas, el principio de oportunidad, que le permite al fiscal abstenerse de su
obligacién de perseguir el delito o en su caso si ya ha incoado la accién penal solicitar el
sobreseimientoLa segunda comparacion que realiza es sobre elrgigbrocesal de su pais,
el cual es muy similar a los demas sistemas procesales penales latinoamericanos, con el
sistena procesal penal norteamericaragontrando diferencias muy sustanciales, sobre todo
cuando se aplica el principio de oportunidad, recendo que la discrecionalidad facultada
al representante del ministerio publico para la aplicacion del principio de oportunidad es
mucho mas amplia en el sisterprocesal penal norteamericamee en el sistema procesal

penal latinoamericano, el mismo gse limita a ser una alternativa discrecional pero reglada,
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siendo aplicada&o para bs supueste que la ley establece, situacién que es diferente en el

modelonorteamericano, en el cual el fiscal tiene la facultad de decidir en qué casos lo aplica.

Molina(2009), también desarrolisu concepto y sefala lo siguienkg:principio de
oportunidad se entiende generalmente como la antitesis del principio de legalidad en materia
procesal penal. Con todo, esta concepcion no es satisfactoria al no definireeidmdé
este es decir, ella comporta una definicién negativa del principio, enuncia lo que no es, pero
no establece lo que es. Una definiciébn que englobe los elementos esenciales del principio de
oportunidad, esto es, una definicion en sentido esti@a que aquel es un mecanismo por
medio del cual el titular del ejercicio de la accidon penal puede desistir del inicio de las
actividades de persecucion, en otras palabras, de iniciar el proceso penal, asi como de
procurar el sobreseimiento o preclusién el curso de la actividad investigativa, y de
disponer del contenido de la pretensién penal en cuanto a su supuesto y consecuencias, con
fundamento en motivos definidos de manera inequivoca en la ley procesal. Algunos autores
restringen la facultad dagposicidn a los sujetos que hacen parte de la estructura persecutoria

del Estado, por entender que tienen el deber legal de iniciar la persecucién per@8)(p 67

En la opinion del autor, se reclama la definicion del principio de oportunidad, dejando
de lado los conceptos antagdnicos que se le ha otorgado al relacionarlo con el principio de
legalidad, alejandolo de la perspectiva de considerarlo una simple excepcién al principio de
legalidad, el verdadero ser del principio de oportunidad es la de séauttad la cual no
contraviene la norma penal ni se opone al principio de legalidad, es una alternativa legal,
tiene su ser y razén en la propia ley pepadsta es la que autoriza y permite que el
representante del MinisterRblicq titular del ejeraio de la accidén penal se abstenga en su

funcidn de perseguir el delito.
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Naturaleza:

Cuando nos referimos a la naturaleza del principio de oportunidad, estudiamos su ser
juridico, su funcion como ente juridico que es la de ser una solucion alternativd de
conflicto penal es una facultad discrecional del titular del ministerio publico para resolver el
proceso penalSobre este aspectpara la mejor comprension de la naturalezapdelcipio

de oportunidagdontamos con las definicionegpuestas por

Nino(2007), sobre la naturaleza del principio de oportunii=ithla en su obrgue
este es una facultad del representante del ministerio publico de configuracién constitucional y
con alcance discrecional, el nuevo modelo procesal penal lo muestra como nnadiatele
solucion, en la cual de forma discrecional el fiscal ag@ipara algunos casos establecidos en
la ley, descripcion que lo muestra como una alternativa de solucion de controversias de
aplicacion discrecional y regalada, basada en los critet®soportunidad de origen

constitucional.

En la opinién del autase advierte de forma muy clara que la naturaleza del principio
de oportunidad, se traduce en la facultad atribuida al representante del ministerio publico,
quien es el encargado de la invgation, dandole la posibilidad de no inidaraccion penal
0 abstenerse si en caso ya se ha ejedicf@maccion penal, esta facultad aunque motivada en
las politicas criminales y demandas sociales por una justicia célere y eficaz, resulta ser una
altemativa con criterios de oportunidad originados en los principios garantias de la

Constitucion.
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2.2.6. Legislacion Comparada

El principio de oportunidad, como hemos podido apreciar, es una alternativa en la
resolucién de conflictos penales, su objetivo es mitearoblematica que surge de la carga
procesal y con ello darle celeridad y eficacia al proceso pesia alternativa procesal, se
afianza con el nuevo modelo procesal penal acusatorio, el cual ha influenciado en
Latinoamérica y también en Norteamériparo desarrollando en cada pais el principio de
oportunidad de manera particylaasimismo el modelo norteamericano demuestra la
aplicacién del principio de oportunidad de forma aun mas diferente, esto en razén que la
libertad que tiene el representantd denisterio publico para aplicar el principio de
oportunidad es mas amplia en Norteamérica, a diferencia de los paises latinoamericanos en
donde dicha facultad es reglada, estipulandose los requisitos para su aplicaciéon en la ley
procesal penalRespectoa la legislacion comparada sobre el principio de oportunidad

contamos con la opinion de los siguientes autores:

Duarte (2009), sefiala en su oloano es el procedimiento y las caracteristicas en la
aplicacion el principio de oportunidad en Angjea, precsandoEl Ministerio Pablico debera
ejercer la accion penal en todos los casos que sea procedente, con arreglo a las disposiciones
de la ley no otstante, previa autorizaciébn del superior jerarquico, el representante
del Ministerio Publico podra solicitaque se suspenda total o parcialmentpel@gecucion
penal, que se limite a alguna o varias infracciones o alguna de las personas que participaron

en el hecho cuando:

1). La lesion al bien juridico protegido fuera insignificante;
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2). Se haya producido lalsgion del conflicto, loque se acreditard sumariamerte.
caso de delitos originados en conflictos familiares, intervendran los mediadores, tanto para la

solucionde estecomo para el control de ella;

3). En los casos de suspension del juicio a prueba;

4). En el juicio abreviado;

5). En los supuestos de los paragrafos siguientegl§p7

Asimismo,en esta misma obra Duaf@009), explica también la forma de aplicacion

del principio de oportunidad e2hile y refiriere lo siguiente:

El sistema de enjalamiento penal chileno se nutre del derecho aleman e italiano,
creandose la regulacién normativa que le permite a los fiscales abstenerse de iniciar o
renunciar a la persecucion penal en casos de ilicitosimienengravedad (delito bagatela
por motivosde interés publico en procura de abanderar un sistema de politica criminal que
permita diversas salidas alternativas a la prision. En punto del principio de oportunidad, la
decisién de renuncia al ejercicio de la accion penal se pone en conocimientjude da
control de garantias, quien debera tener en cuenta necesariamente los intel@ses de
victimas. En caso de insistir el afectado en la continuacién de la actuacion penal
inevitablemente fracasaria la aplicacion del principio. De todas maneraspckder la
oportunidad quedan vigentes las acciones civiles para quien se sienta perjudickdo con

infraccion desee ejercer sus pretensiones por dicha via-5p)50
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2.3 Marco Conceptual

U Resarcimiento del Dafio:

La reparacion del dafio consiste en shreimiento que debe realizar quien delinque a la

victima de la comision del delito (Vasquez, 2012,p.1)

u Comunicacion Asertiva:

AComunicaci -n asertiva se basa en transmi
contundencia lo que queremos. Nada de titub@osomunicacion asertiva se basa en ser
claro, contundente y directo, haciendo entender al méximo nuestro mensaje de una forma
clara; con lo anterior se aumenta las expectativas de que el mensaje sea entendido y aceptado,
pero sobre todo, tenemos que laalsobre Io que conocemos y no basarnos en meras

especul aciones o percepcioneso (Rodr2guez, 20

a Negociacion:

AfNegociaci-n es | a mejor alternativa para
el momento en que las partes llegan a un acuergocialo, se genera un sentimiento de
satisfacci-n en ellas, en raz-n a que fueron

Torres, 2000, p.109).

a Principio de Oportunidad:

AFacultades y | 2mites de | os poddlérgamsdep Yab | i
la acusacion publica en el ambito del proceso; por tal motivo no estan comprendidos en el
principio de oportunidad las distintas manifestaciones de disponibilidad procesal que pueden

corresponder al ofendi do2.0 al i ncul padoo. (Co
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a Abogado:

El eximio maestraJosé Ledn Barandiarama,la preguntasobre elarte de ser abogado
r e s p o Bldarte- del fabogado consiste en cumplir con las exigencias en cuanto a la
formacién eficiente y en cuanto al cumplimiento de su deontologia dspeoni@ es la
Deontologia Forenség. é ¢l abogado en cuanto al ejercicio de su actividad, siempre requiere
de un lado el conocer con certeza el supuesto hecho de que se trata y en cuanto de otro lado,
determinar con pertinencia qué dispositivo legal delieaaipe y cual es su propio sentido
hermenéutica@. (Themis 1985. En tanto que Manuel Atienza respondiendo a su
entrevistador en 1985 diria que primero que tengo en mente al escuchar la palabra

Abogado fes | a falta de formaci-no (Atienza,
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CAPITULO I

ME TODO DE LA INVESTIGACION

3.1Tipo

El presente estudio es de tipo documental, basado en la consulta de la doctrina,
jurisprudencia, codigos, resoluciones, registros, tesis, encuestas, entre otros. Permitiendo las
fuentes documentales apar informacion sobre la realidad problemética bajo estudio,
formando un cuerpo de ideas que sustente la respudstpareguntade investigacion y la

contrastacion de la hipotesis de estudio.

U Nivel de Investigaciéon

Segun el nivel de profundidad del estuds una investigacion de tigaplicativa, porque
en base a las fuentes documentales se explica la relaciofiatta lde manejo de técnicas de
negociacionrespecto da inaplicacioén del Principio de Oportunidad en los procesos penales,

en el DistritoFiscal de Apurimac, afio 2018106.

U Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez (2014, 154)) desefiode investigaciores no experimentaporqueno
se manipulaiingunavariable,al no existir ningin grupo experimental ni control. El estudio

se sustenta eamnalizar efendmeno social tal como esta.

Por las caracteristicas del estudio corresponde al disefio correlacional y de corte
transversal,porque se recogé la informacion de resolucionesisEales de Principio de

Oportunidad en udeterminado tiempaentre losafics 20152016.
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Esquema del disefio correlacional:

DX

M\r

Oy

Donde:
M = Muestra dénde se aplicara la investigacion.
Ox = Observaciones de la primera variable

Oy = Observaciones de la segunda variable.

r = Niveles de relaciéentrelas varialbes recurrentes.

3.2 Poblacion y Muestra

U Poblacion

a. Documentos

La poblacién, son las 10 resoluciones sobre principio de oportunidad celebradas
en el DistritoFiscalde Apurimaglos afio015y 2016

. Operadores
En el Distrito Fiscal de Apurimac estanformado por:

1 28fiscales, entre fiscales provinciales penales y provinciales Mixtos
1 12jueces penales de Primera Instancia y Mixtos

1 150 &ogado en ejercicio.
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U Muestra

La muestra de los operadores: esta conformada por siete (7) fiscales, seis (6) Jueces
Penales y treinta (30) abogados especialistas en derecho penal. La seleccion de los

encuestados fue al azar y previa confirmacion a participar en la encuesta.

La muestra de los documentos: Se obtendra de la data total de casos penales
ingresados al Ministio Publico de la Provincia de Andahuaylas de los afios 2015 y

2016.

U Técnicas de Investigacion

Las técnicas de recoleccion de informacion y analisis a emplear para el desarrollo

de esta investigacion son:
A. Observaciéon.Que permitira observar el fenomepmblematico a estudiar.
B. Anadlisis Documental.De las estadisticas que versen sobre el fendmeno estudiado.

C. La Encuesta.Que se realizara a los juecéiscales y abogados previamente para

lo cual se utilizara instrumento validado por expertos.

3.3 Hipotesis
U Hipotesis General
A mayor falta de manejo de técnicas de negociacion, menor sera la aplicacion del

Principio de Oportunidad en los procesos penales, en el Distrito Fiscal de Apurimac, afo

20152106.
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U Hipotesis Especifica

Primera hipotesis especifica

A mayor falta de manejo de técnicas de negociacién del fiscal, menor sera la aplicacion
del Principio de Oportunidad en los procesos penales, en el Dissit@a de Apurimac, afio

20152016.

Segunda hipdétesis especifica

A mayor falta de manejo de técnicas degociacion por los abogados, menor sera la
aplicacién del Principio de Oportunidad en los procesos penales, en eloDissdal de

Apurimac, afio 2012016.

U Estrategia de Prueba de Hipdtesis

La hipétesidue sometida a prueba través de la escala diik y al andlisis documental, la
cual se llevé analizande interpretanddos datosobtenidoscon el programa estadistico

SPSS24.

La hipotesigyeneralse sometio éa pruebade Chi cuadradgara medita relacion de las

variablescualitativas de estlio.

Las hipétesis especificas se sometieron a la prueba de Chi cuadrado para medir la relacién

de las variables cualitativas de estudio.
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3.4 Variables

3.4.1 Variables elndicadores.

VARIABLE 1 : Faltade manejo dé&cni@s denegociacion.

Dimension - Fiscal penal

U Falta de comunicacion asertiva.

U Falta del manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo Negociado)
U Falta de inteligencia interpersonal.

Dimension- Abogados

1 Falta de comunicacion asertiva.

1 Falta del manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdoddeiado)

1 Falta de inteligencia interpersonal

VARIABLE 2: AplicacionPrincipio de oportunidad

Dimension: Etapa

 Sede Fiscal

1 Sede Judicial



3.4.2 Operacionalizacion de las Variables
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TABLA DE OPERACIONALIZACION DEL PROBLEMA GENERAL

Hipotesis Dimension Indicadores items Instrumentc
General
Variable 1 Fiscal Falta de comunicacién asel ly?2 Encuesta
Técnica d( penal o
negociacion. Falta del manejo del M4  3vy4 Analisis  df
(Mejor Alternativa al Acug resolucione
Negociado) fiscales
judiciales
Falta de inteligeny 5y6
interpersonal
Abogados Falta de comunicacion aselt 7y8
Falta del manejo del M/ 9y 10
(Mejor Alternativa al Acu
Negociado)
Falta de inteligeny 11y 12
interpersonal
Variable 2 Etapa Sede fiscal 1,3,5,7,9,y
Principio d 11
opotunidad.
Sede judicial 2,4,6,8,10
y 12

3.5 Instrumento

A. Ficha de Transcripcién

B. Ficha Bibliografica, utilizada en la técnica de informacion y que sera utilizado

principalmente para el desarrollo de la informaci6reoiola de obras.
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C. El Cuestionario Estructurado, se utilizard un cuestionario de preguntas
estructuradas en escala de Likert, el cual sera validado por 02 expeéssros

en Derecho Penal.

D. Instrumento de Medicion, que servira para extraer los resimenestgsis de las

resolucionesiscalesque contengata aplicacion del principio de oportunidad.

Validacion de losinstrumentos por Juicio de Expertos

La validacion del instrumento se aplicara mediante la realizacion del juicio de
experto, que contara coma halidacion de Maestros en Derecho Penal, que por su
trayectoria en la rama penal validaran los instrumentos de medicion en relacion al
objeto de estudioFuerondos los expertos que evaluareh instrumento y sus
resultados se presenta aplicando el Ceoaite de Validez V de Aiken, referido al

Juicio de Expertos.

Se utilizar4 el Coeficiente de Validez V (Aiken), cuyas valoraciones asignadas
seran dicotomicas (recibir valores de 0 0 1) o politdmicas (recibir valores de 0 a 5). Es
asi que en el presentaso, se calculara para respuestas dicotdmicas y el analisis de un

item por un grupo de jueces, haciendo para ello uso de la siguiente férmula:

S
V= e—
(n(c-1))

Siendo:
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S = la sumatoria de si

s = Valor asignado por el juez i,

n = NUmero de jueces

¢ = Numero de valoegede la escala de valoracién (2. en este caso)

Este coeficiente puede obtener valores entre 0 y 1, a medida que sea mas elevado

el valor computado, el item tendrd una mayor validez de contefiidourra, 1988,

p.78)
Dimension:FISCAL PENAL
ITEM JUECES FISCALESABOGADOS
1 2 Aciertos V.
1 1 1 2 1
2 1 1 2 1
3 1 1 2 1
4 1 1 2 1
5 1 1 2 1
6 1 1 2 1
N° 6 TOTAL 12 1

flinterpretacion de la DimensionFiscal Penal

De la presente tabla se desprende que son 2 los jueces que asignaron cada valor
computa® de 0 a 1, ascendiendo la sumatoria de ltsnésevaluados a un total de 12,
por los 2 aciertos, arrojando un coeficiente final de 1, por lo que se obtiene de esta

forma la confiabilidad del presente instrumento.
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Dimension: ABOGADGS
ITEM JUECESI FISCALES- ABOGADOS
1 2 Aciertos
7 1 1 2
8 1 1 2
9 1 1 2
10 1 1 2
11 1 1 2
12 1 1 2
N° 6 TOTAL 12

flInterpretacion de la DimensiéonAbogados

De la presente tabla se desprende que son 2 los jueces que asignaron cada valor
computado dé a 1, ascendiendo la sumatoria de los 6 Items evaluados a un total de 12,

por los 2 aciertos, arrojando un coeficiente final de 1, por lo que se obtiene de esta

forma la confiabilidad del presente instrumento.

3.6 Procesamiento y Andlisis dé®atos

Procesamento

El procesamiento de los datos se realizé cgmagrama estadistico SPSS.24.

Andalisis deDatos

Para el enfoque cualitativo y cuantitativo de la presente investigacion se analizara las

tendencias de las variables puestas en el presente proyectdase:
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I) Analisis de frecuencia:se emple0 para describir como se comporta la distribucién de

la variable mediante: Tablas de frecuenciasayigps de barras.

i) Coeficiente de Correlacién de Pearsonse empled para medir el grado de relacion
entre la variablel: falta de técnicas de negociaciéon y la variable 2: aplicacién del

principio de oportunidad.

La interpretacion de la informacion se dara buscando el sentigstglpor o que se
hara individualmente por cada hipétesis del presente est#siimismo, se utilizara la
prueba de cuadrados graficos para la comprobacion de la hipétesis.

El Disefio estadistico efectia mediciones de las variables, es decir consiste en el
estudio cuantitativo o evaluacién numérica de hechos colectivos, por lo qualpaa

formulardn los cuadros estadisticos obtenidos de uso del programa estadistico SPSS.24
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CAPITULO IV

REPRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Contrastacionde Hipotesis

El instrumento cmprendié de 12 items de tipo cerrados, los mismos que haos
permitido obtenerinformacion para estableckr relacion que existe entre la falta de manejo
de técnicas de negociacién con la inaplicacion del principio de oportunidad en los procesos
penalesa través deuadros y graficos con stespectiva interpretacdnesu comentaos, los
gue nos han servidpara poder contrastar la hipotesis principdhyespecificas, asi como

realizarla discusion en los resultados.

La Hipdtesis Principal se compone por lapotesis especificagazén por la cual al
efectuar la ontrastacionde hipotesis en la primeranipotesis especifica se pregung®e que
manera se relaciona la falta de manejo de técnicas de negociacion del fiscal con la
inaplicacion del principio de oportunidad en los procesos penales, en el Distdsd de
Apurimac,afio 201520167

Conlo expuestpse procedera a efectuar la discusion deilagra hipotesis specfica.

Enla contrastacion de la Segunda Hipotesis Especifiegprocedio a formular la pregunta
¢De qué manera se relaciona la falta de manejo de téa@casgociacion del abogado
defensor con la inaplicacién del principio de oportunidad en los procesos penales, en el
Distrito Fiscal de Apurimac, afio 2029167, sendo su objetivo la de establedarmrelacion
gue existe entre la falta de manejo de técnittasegociacion del abogado defensor con la
inaplicacion del principio de oportunidad en los procesos penet#s los mecanismos

expuests se ha obtenido como respuesta que de las preguntas 7 al 12 dirigidas a los
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operadores juridicos, reflejan que losmps de encuestados coinciden en términos generales
en que La falta de manejo de técnicas de negociacion del abogado defensor tendria una
relacion significativa con la inaplicacién del principio de oportunidad en los procesos

penales

Estando a lo expuestes que se procedera a efectuar la discusion skglandaipotesis

espedica.

4.2 Analisis e Interpretacion

Para efectuar el andlisis e interpretacion del resultado es preciso tener en cuenta, tal como

se sefialo en el capitulo de la muestra, que logestados son:
1 6 Jueces Penales.
1 7 Fiscales
1 30 Abogados especialistas en derecho Penal.
TOTAL

43 encuestados.
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Gréfico No. 1

Porcentajes Acumulados

1.-Lafalta de comunicacion asertiva del fiscal penal, tendria una relacién
significativa con la inaplicacién del principio de oportunidad en sede fiscal. 1
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Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e Interpretacion:

Del Grafico No.1, se aprecia que de los 4B0Q%) encuestados, solo 285,12%)
encustados se encuentran de acuerdo y 3%88%) encuestados muestran estarde

acuerdo ni en desacuerdgspecto da afirmacionde la pregunta N° 1.

Los resultadosuestramgue existe unapinionfavorableen que ldalta de comunicacion

asertiva del fiscal penal influye en la inaplicacion del principio de oportueidadde fiscal
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Tabla No 1

Frecuencias porOperadores

Tabla cruzada 1.- La falta de comunicacion asertiva del fiscal penal, tendria una
relacion significativa con la inaplicacion del principio de oportunidad en sede
fiscal. 1"TIPO DE ENCUESTADO

TIPO DE ENCUESTADO

ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PENAL PENAL PENAL Total

NI DE ACUERDO NI EN 0 2 13 15
BESHCLERTIO 0,0% 28,6% 43,3% 34,9%
DE ACUERDO 6 5 17 28
100,0% 71,4% 56,7% 65,1%
Total 6 7 30 43
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e Interpretacion:

De la Tabla No. 1, se aprecael 65.1%de los operadores encuestadasse encuentran
de acuerdo sorb6,7% de losabogados gcialistas en derecho penal, 100% son jueces

penales y 71% son fiscales penales.

La interpretacién de los resultados nos lleva a inferir que son los jueces deahido a
ejercen la actividad profesional en materia penal y son ellos que debido a su experiencia han
advertido que existen muchos problemas respecto al fenédmeno estediad@xtremo que,
sefialan lo siguiente: la comunicacion como factor elemental, peainRescal arribar un
acuerdo con las partes, en tal sentido ante el defecto de una debida comunicacion se podra
manifestar su indudable relacién para la aplicacién del principio de oportunidseien

fiscal
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Grafico No. 2

Porcentajes Acumulados

2 La falta de comunicacion asertiva del fiscal penal, tendria una relacion
significativa con la inaplicaciéon del principio de oportunidad en sede judicial
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Fuente Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacion:

Del Grafico No.2, se aprecia que de los 4B0Q%) encuestados, soI83 (76,74%)
encuestados se encuentran de acuerdd® ¥23,26%) encuestados muestran estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo respecto &ifaacionde la pregunta N°.2

Los resultados muestran que existe una opinion favorable en que la falta de comunicacion
asertiva del fiscal penal influye en la inaplicacion del principio de oporturedadede

judicial.
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Tabla No 2

Frecuencias por Operadoes

Tabla cruzada 2 La falta de comunicacion asertiva del fiscal penal, tendria una
relacion significativa con la inaplicacion del principio de oportunidad en sede
judicial*TIPO DE ENCUESTADO

TIPO DE ENCUESTADO

ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PENAL PENAL PENAL Total

NI DE ACUERDO NI EN 0 0 10 10
BESACUERDO 0,0% 0,0% 33,3% 23,3%
DE ACUERDO 6 7 20 33
100,0% 100,0% 66,7% 76,7%
Total 6 7 30 43
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e Interpretacion:

De la Tabla No2, se apreci&l 76.7%de los operadores encuestadog se encuentran
de acuerdson el 66,7% de loabogados especialistas en derecho p&eéo de losjueces

penales L00% de losfiscales penales.

La interpretacion de los resultados nos lleva a inferir que son los jueces vy fiscales debido
a que ejercen la actividad profesional en materia penal y son ellos que debido a su
experiencia han advertido que existen muchos probleesagcto al fendmeno estudiado; en
el extremo que, sefalan lo siguiente: la comunicacién como factor elemental, permite al
Fiscal arribara un acuerdo con las partes, en tal sentido ante el defecto de una debida
comunicacion se podrd manifestar su indlelablacion para la aplicacion del principio de

oportunidad ersSede Judicial
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Grafico No. 3

PorcentajesAcumulados

3.- Lafalta del manejo de la MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo Negociado)
conllevado por el fiscal penal, tendria una relacion significativa con la
inaplicacion del principio de oportunidad en sede Fiscal.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacion:

Del Grafico No.3, se aprecia que de los 4B00%) encuestados, soOIB0 (46,51%)
encuestados se encuentran de acu€rdd0,B%) encuestados muestran estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo y &4 (32,%%) se encuentra en desacuerdo, respecto a la afirmacion de la

pregunta N3B.

Los resultados muestran que existe una opinion favoraljeesta falta demanejo de la
mejor alternativa al acuerdo negociado por el fiscal perfalye en la inaplicacion del

principio de oportunidad en sefiscal.
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Tabla No 3

Frecuencias porOperadores

Tabla cruzada 3.- La falta del manejo de la MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado) conllevado por el fiscal penal, tendria una relacion significativa con la
inaplicacion del principio de oportunidad en sede Fiscal.*TIPO DE ENCUESTADO

TIPO DE ENCUESTADO

ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PENAL PENAL PENAL Total

EN DESACUERDO 3 3 8 14
50,0% 42.9% 26,7% 32,6%
NI DE ACUERDO NI EN 0 0 9 9
HESALEEREO 0,0% 0,0% 30,0% 20,9%
DE ACUERDO 3 4 13 20
50,0% 571% 43,3% 46,5%
Total 6 7 30 43
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e Interpretacion:

De la Tabla No3, se aprecia el 46.5% de los operadores encuestados que se encuentran
de acuerdo son: el 43,38&bogados especialistas en derecho p&gellb son jueces penales

y 57,1% son fiscales penales.

La interpretacion de los resultados nos llevanferir que son lo$iscalesdebido a que
ejercen la actividad profesional en materia penal y son ellos que debido a su experiencia han
advertido que existen muchos problemas respecto al fendmeno estudiado; sseéadtio
gue el manejo de la MAAN (Mer Alternativa al Acuerdo Negociado), es un elemento
esencial para determinar una efectiva negociacion por el Fiscal Penal, por lo cual permitira

arribar y aplicar el principio de oportunidad salefiscal
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Gréfico No. 4
Porcentajes Acumulados

4.- Lafalta del manejo de la MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo Negociado)
conllevado por el fiscal penal, tendria una relacion significativa con la
inaplicacién del principio de oportunidad en sede judicial.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Andlisis e Interpretacion:

Del Grafico No.4, se aprecia que de los 4300%) encuestados, solo 336,74%)
encuestados se encuentran de acuerdo Y23(26%) encuestados muestran estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo respecto a tenafiion de la pregunta N° 4.

Los resultados muestran que existe una opinion favorable en que la falta del manejo de la
mejor alternativa al acuerdo negociado por el fiscal penal influye en la inaplicacion del

principio de oportunidad en sede judicial.
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Tabla No 4

Frecuencias por Operadores

Tabla cruzada 4.- La falta del manejo de la MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado) conllevado por el fiscal penal, tendria una relacion significativa con la
inaplicacion del principio de oportunidad en sede judicial.*TIPO DE ENCUESTADO

TIPO DE ENCUESTADO

ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PENAL PENAL PENAL Total
NI DE ACUERDO NI EN 3 0 7 10
DEapC e 50,0% 0,0% 23,3% 23,3%
DE ACUERDO 3 7 23 33
50,0% 100,0% 76,7% 76,7%
Total 6 7 30 43
100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacion:

De la Tabla No. 4se aprecia el 76.7% de los operadores encuestados que se encuentran
de acuerdo son: el 76,7% de los abogados especialistas en derecho pena,|&Dyaeces

penales y 100% de los fiscales penales.

La interpretacion de los resultados nos lleva a inferir que son los fiscales debido a que
ejercen la actividad profesional en materia penal y son ellos que debido a su experiencia han
advertido que esten muchos problemas respecto al fendmeno estudiado; ante ello sefialan
gue el manejo de la MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo Negociado), es un elemento
esencial para determinar una efectiva negociacion por el Fiscal Penal, por lo cual permitira

arribar yaplicar el principio de oportunidad eadejudicial.
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Gréfico No. 5
PorcentajesAcumulados

5.- La Falta de inteligencia interpersonal del fiscal penal, tendria una relacién
significativa con lainaplicacién del principio de oportunidad en sede Fiscal.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e Interpretacion:

Del Gréfico No.5, se aprecia que de los 4300%) encuestados, s6lo 3¥2,09%)
encuestados se encuamrde acuerdo y 1227,91%) encuestados muestran estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo respecto a la afirmacion de la pregunta No. 5.

Los resultados muestran que existe una opinion favorable en que la falta de inteligencia
interpersonal del fiscal penal infe en la inaplicacion del principio de oportunidad en sede

fiscal.
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Tabla No 5

Frecuencias por Operadores

Tabla cruzada 5.- La Falta de inteligencia interpersonal del fiscal penal, tendria una
relacion significativa con la inaplicacion del principio de oportunidad en sede
Fiscal.*TIPO DE ENCUESTADO

TIPO DE ENCUESTADO

ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PENAL PENAL PENAL Total

NI DE ACUERDO NI EN 2 3 7 12
BESACUERRD 333% 42,9% 233%  27,9%
DE ACUERDO 4 4 23 31
66,7% 57,1% 767%  72,1%
Total 6 7 30 43
100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacién:

De la Tabla Nob5, se aprecia el 72.1% de los operadores encuestados que se encuentran
de acuerdo sorel 76,6 de los abogados especialistas en derecho @ a@p son jueces

penales ¥v7,1% sonFiscales Penales

La interpretacion de los resultados nos lleva a inferir que son los abogados debido a que
ejercen la actividad profesional en exd penal y son ellos que debido a su experiencia han
advertido que existen muchos problemas respecto al fenomeno estudiado; en el extremo que
sefialan lo siguiente: la falta de inteligencia interpersonal del fiscal, se encontrard como un
factor imprescinible o como nexo colindante por lo cual se podré arahar acuerdo entre

las partes, permitiendo efectuar y aplicarrel@pio de oportunidad, eredefiscal.
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Grafico No. 6

PorcentajesAcumulados

6.- La Falta de inteligencia interpersonal del fiscal penal, tendria una relacion
significativa con la inaplicacidon del principio de oportunidad en sede judicial.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacion:

Del Grafico No.6, se aprecia que de los 4300%) encuestados, solo A%8,84%)
encuestados se encuentran de acuer@0,93%) encuestados muestran estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo y 1@0,23%) encuestados se encuentran en desacuerdo resp&cto a

afirmacion de la pregunta No. 6.

Los resultados muestran que existe una opinion favorable en que la falta de inteligencia
interpersonal del fiscal penal influye en la inaplicacion del principio de oportunidad en sede

judicial.
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Frecuenciaspor Operadores
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Tabla cruzada 6.- La Falta de inteligencia interpersonal del fiscal penal, tendria una
relacion significativa con la inaplicacion del principio de oportunidad en sede
judicial.*TIPO DE ENCUESTADO

TIPO DE ENCUESTADO

ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PENAL PENAL PENAL Total

EN DESACUERDO 2 2 9 13
33,3% 28,6% 30,0% 30,2%
NI DE ACUERDO NI EN 3 2 4 9
RESRELEREC 50,0% 28,6% 13,3% 20,9%
DE ACUERDO 1 3 17 21
16,7% 42.9% 56,7% 48,8%
Total 6 7 30 43
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacion:

De la Tabla No6, se aprecia e48.8% de los operadores encuestados que se encuentran

de acuerdo son: &6,7% de los abogados especialistas en derecho déné&lp son jueces

penaés y429% son Fiscales Penales.

La interpretacién de los resultados nos lleva a inferir que soablogados los que al

ejercer la actividad profesional en materia penal, son losdgbelo a su experiencia han

advertido que existen problemas respectie@meno estudiado; ante ello cabe advertir que

la aplicacion del principio de oportunidadsultajustificada ante laimputacion penal; toda

vez que se hace mai@éb el innecesario desgaste humano y econénecolugar de la

satisfaccion justa y rapidgue adquiere la victima.
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Gréafico No. 7

Porcentajes Acumulados

7.-La falta de comunicacion asertiva del abogado, tendria una relacion significativa con
la inaplicacion del principio de oportunidad en sede fiscal.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacion:

Del GréficoNo. 7, se aprecia que de los 4300%) encuestados, sblo 336,74%)
encuestados se encuentran de acuerdo Y23(26%) encuestados muestran estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo respecto a la afirmacion de la pregunta N° 7.

Los resultados muestran que existe una opinion favorable en que la falta de comunicacion

asertiva del abogado influye en la inaplicacion del principioptetunidad en sede fiscal.
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Tabla No 7

Frecuencias por Operadores

Tabla cruzada 7.- La falta de comunicacidén asertiva del abogado defensor, tendria una

relacién significativa con la inaplicacion del principio de oportunidad en sede fiscal.”
TIPO DE ENCUESTADC

TIFO DE ENCUESTADO

ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PENAL PENAL PENAL Total

NI DE ACUERDO NI EN 2 3 5 10
DesfCaEhie 33.3% 42.9% 16.7% 23,3%
DE ACUERDO F 4 25 33
66.7% 57.1% 833%  767%
Total 6 7 30 43
100,0% 100,0% 1000%  100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacién:

De la Tabla No7, se aprecia el 76.7% de los operadores encuestados que se encuentran
de acuerdo son: el 83,3% de los abogadpsasalistas en derecho penal, 66,7% de los jueces

penales y 57,1% de los fiscales penales.

La interpretacion de los resultados nos lleva a inferir que son los abagadass al
ejercerla actividal profesional en materia penal, slms que debido a su p&riencia han
advertido que existen muchos problemas respecto al fenomeno estudiado; en el extremo que
sefialan lo siguiente: la falta de comunicacién asertiva del abogado, se encontrara como un
factor imprescindible o como nexo colindante por lo cual sedparribara un acuerdo entre

las partes, permitiendo efectuar y aplicarrel@pio de oportunidad, eredefiscal.
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Grafico No. 8

Porcentajes Acumulados

8.- La falta de comunicaciéon asertiva del abogado, tendria una relacion
significativa con la inaplicacion del principio de oportunidad en sede judicial.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e Interpretacion:

Del Grafico No. 8, se aprecia que de lgB (100%) encuestados, s6lo 3B6,05%)
encuestados se encuentran de acuerddl 53%) encuestados se encuentran ni de acuerdo
ni en desacuerdo y 12,33%) encuestadose encuentran en desacuerdo respecto a la

afirmacion de la pregunta N° 8.

Los resultads muestran que existe una opinion favorable en que la falta de comunicacion

asertiva del abogado influye en la inaplicacién del principio de oportunidad en sede judicial.
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Tabla No 8

Frecuencias por Operadores

Tabla cruzada 8.- La falta de comunicacién asertiva del abogado, tendria una relacién
significativa con la inaplicacion del principio de opeortunidad en sede judicial.® TIPO DE

ENCUESTADO
TIPC DE ENCUESTADO
ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PEMAL FEMAL FEMAL Total

EMN DESACUERDO 1] 1] 1 1
0,0% 0,0% 3,3% 2,3%
MIDE ACUERDO MIEM ] 7 3 3
HESSELEREG 0,0% 28 6% 10,0% 11,6%
DEACLERDO ] ] 26 ar
100,0% 71,4% 86, 7% BE 0%
Total ] 7 30 43
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e Interpretacion:
De la Tabla No. 8se aprecia el 86,05% de los operadores encuestados que se encuentran
de acuerdo son: el 86,7% de los abogados especialistas en derecho penal, 100% de los jueces

penalesy 71,4% de los fiscales penales.

La interpretacion de kresultados nos lleva a inferir que son los jueces debido a que
ejercen la actividd profesional en materia penal, sglos los que debido a su experiencia
han advertido que existen muchos problemas respecto al fenomeno estudiado; en el extremo
que sefian lo siguiente: la falta de comunicacién asertiva del abogado, se encontrard como
un factor imprescindible o como nexo colindante por lo cual se podra arnbraacuerdo

entre las partes, permitiendo efeaty aplicar el principio deportunidad, esede judicial.
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Gréafico No. 9

Porcentajes Acumulados

8.-La falta del manejo de la MAAN {(Mejor Alternativa al Acuerdo Negociado) conllevado
por el abogado, tendria una relacién significativa con la inaplicacion del principio de
oportunidad en sede Fiscal
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Fuente: Elaboracion Propia.
Analisis e Interpretacion:
Del GraficoNo. 9, se aprecia que de los 4300%) encuestados,0f0 24 (55,81%)
encuestadose encuentran de acuer@o(13,9%%) encuestadose enaentran ni de acuerdo
ni en cesacuerdo W13 (30,23%) encuestadose encuentra enedacuerdarespectoa la

afirmaciénde la preguntalo. 9,

Los resultados muestran que existe una opinion favorable en que la falta del manejo de la
mejor alternativa al acugo negociado por el abogado influye en la inaplicacion del principio

de oportunidad en sede fiscal
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Frecuencias por Operadores
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Tabla cruzada 9.- La falta del manejo de la MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
MNegociado) conllevado por el abogado, tendria una relacion significativa con la
inaplicacidon del principio de oportunidad en sede Fiscal.” TIPO DE ENCUESTADO

TIFO DE EMCUESTADO

ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PEMAL PEMAL PEMAL Total
EM DESACUERDO 2 1 10 13
33.3% 14,3% 33.3% 30,2%
NI DE ACUERDO MIEM 0 1 5 5
BE e 0,0% 14,3% 16,7% 14.0%
DE ACUERDD 4 5 15 24
BE,7% 71,4% 50,0% 55.8%
Total 5 7 30 43
100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e Interpretacion:

De la Tabla No. 9se aprecia el 55,8% de los operadoresiestads que se encuentran

de acuerdson: el 50,0% de los abogados especialistas en derecho penal, 66,7% de los jueces

penales 'y 71,4% de los fiscales penales.

La interpretacion de los resultados nos lleva a inferir que son los fiscales debido a que

ejercen la actividad profesional en materia penal y son ellos que debido a su experiencia han

advertido que existen muchos problemas respecto al fenémeno estudiado; en el extremo que

sefialan lo siguiente: la falta de la MAAN (Mejor Alternativas al Acuerdo biagmn) del

abogado, se encontrara como un factor imprescindible o como nexo colindante por lo cual se

podra arribara un acuerdo entre las partes, permitiendo eéecyuaplicar el principio de

oportunidad, esedefiscal.
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Grafico No. 10

Porcentajes Acumulados

10.-. La falta del manejo de la MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo Negociado) conllevado

por el abogado, tendria una relacién significativa con la inaplicacion del principio de
oportunidad en sede judicial
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Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e Interpretacion:

Del GraficoNo. 10, se aprecia que de los 4B00%) encuestados, s6I82 (74,424)
encuestadose encuentran de acuerdo(2®,93%) encuestadose encuentran ni de acuerdo
ni en desacuerdo ¥ (4,6%%) encuestadose encuentra en desacuerdo, a la afirmaciéon No.

10.

Los resultados muestran que existe una opinion favorable en que la falta del manejo de la
mejor alternativa al acuerdo negociado por el abogado influye en la inaplicacién dgligrinci

de oportunidad en sede judicial.
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Tabla No 10

Frecuencias por Operadores

Tabla cruzada 10.-. La falta del manejo de la MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado) conllevado por el abogado defensor, tendria una relacion significativa
con la inaplicacion del principio de oportunidad en sede judicial.*TIPO DE

ENCUESTADO
TIPO DE ENCUESTADO
ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PENAL PENAL PENAL Total

EN DESACUERDO 0 0 2 2
0,0% 0,0% 6,7% 4,7%
NI DE ACUERDO NI EN 2 1 6 9
LRl AR 33,3% 14,3% 20,0% 20,9%
DE ACUERDO 4 6 22 32
66,7% 85,7% 73,3% 74,4%
Total 6 7 30 43
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacion:

De la Tabla No. @, se aprecia el 74,4% de los operadores encuestados que se encuentran
de acuerdo sorel 73,3% de los bogados especialistas en derecho p&@iPo son jueces

penales 5,6 son fiscales penales.

La interpretacion de los resultados nos lleva a inferir que son los fiscales debido a que
ejercen la actividad profesional en materia penal y son ellos queodelid experiencia han
advertido que existen muchos problemas respecto al fenomeno estudiado; en el extremo que
sefialan lo siguiente: la falta de la MAAN (Mejor Alternativas al Acuerdo Negociacion) del
abogado, se encontrara como un factor imprescindibem nexo colindante por lo cual se
podra arribar un acuerdo entre las partes, permitiendduafeg aplicar el principio de

oportunidad, esedejudicial.
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Grafico No.11

PorcentajesAcumulados

11.- La Falta de inteligencia interpersonal del abogado defensor, tendria una relacién
significativa con la inaplicacion del principio de oportunidad en sede Fiscal.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacion:
Del GréaficoNo. 11, se aprecia que de los 4B00%) encuestados, sélo 383,7246)
encuestados se encuentran de acuérdbl,63%6) encuestadose encuentran niedacuerdo

ni en desacuerdo y @&,63%) encuestadose encuentra en desacuerdo, a la afirmacion N

11.

Los resultados muestran que existe una opinion favorable en que la falta de inteligencia

interpersonal del abogado influye en la inaplicacion del principio de oportunidad en sede

fiscal.
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Tabla No 11

Frecuencias por Operadores

Tabla cruzada 11.- La Falta de inteligencia interpersonal del abogado,
tendria una relacion significativa con la inaplicacién del principio de oportunidad
en sede Fiscal.*TIPO DE ENCUESTADO

TIPO DE EMCUESTADO

ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PENAL PENAL PENAL Tatal

EN DESACUERDO 0 0 2 2
0,0% 0,0% 6,7% 4,7%
NI DE ACUERDO NIEN 1 3 1 5
HEAMLERDY 16,7% 42,9% 3,3% 11,6%
DE ACUERDO 5 4 27 36
83,3% 57.1% 50,0% 83,7%
Total 6 7 30 43
100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: ElaboracionPropia.

Analisis e Interpretacion:

De la Tabla No. 1, se aprecia el 83,7% de los operadores encuestados que se encuentran
de acuerdo son: &0,0% delos abogados especialistas en derecho p&3aB6 son jueces

penales ¥67,1% son fiscales penales.

La interpretacion de los resultados nos lleva a inferir que son los fisdelgiso a que
ejercen la actividad profesional en materia penal y son ellos que debido a su experiencia han
advertido que existen muchos problemas respecto al fenémeno estudiatexteemo que
sefialan lo siguiente: la falta de inteligencia interpersonal del abogado, se encontrar4d como un
factor imprescindible o como nexo colindante por lo cual se podra arribar un acuerdo entre

las partes, permitiendo efectuar y aplicar el prirecg® oportunidad, esedejudicial.
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Gréafico No.12

PorcentajesAcumulados

12.- La Falta deinteligencia interpersonal del abogado, tendria una relacion significativa
con la inaplicacion del principio de oportunidad en sede Judicial
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Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis e Interpretacion:

Del GréaficoNo. 12, se aprecia que de los 4B00%) encuestados, sélo 2@6,51%)
encuestados se encuentran de acu&@b8,60%) encuestadose encuentran ni de acuerdo
ni en desacuerdob (34,88%) encuestadose encuentra en desacuerdo, a la afirmacion No.

12.

Los resultados muestran que existe una opinion favorable en que la falta de inteligencia
interpersonal del abago influye en la inaplicacién del principio de oportunidad en sede

judicial.
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Tabla No 12

Frecuencias por operadores
Tabla cruzada 12.- La Falta de inteligencia interpersonal del abogado, tendria una
relacion significativa con la inaplicacien del principic de ocportunidad en sede Judicial.”

TIPO DE ENCUESTADO

TIPO DE EMCUESTADO

ABOGADO
ESPECIALIST
AEN
FISCAL DERECHO
JUEZ PEMAL PENAL PENAL Total

EN DESACUERDO 2 2 11 15

33,3% 28,6% I67%  349%

NI DE ACUERDO NI EN 2 1 5 g
HESSEHERIR 33,3% 14,3% 167%  18,6%

DE ACUERDO 2 4 14 20

33,3% 57.1% 467%  465%

Total 6 7 a0 43
100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis e Interpretacion:

De la Tabla No. 2, se aprecia el 46,5% de los operadores encuestados quaisateaic
de acuerdo sorel 46,26 de los abogados especialistas en derecho [B$3) son jueces

penales ¥67,1% son fiscales penales.

La interpretacion de los resultados nos lleva a inferir que sofistadesdebido a que
ejercen la actividad profesiahen materia penal y son ellos que debido a su experiencia han
advertido que existen muchos problemas respecto al fenomeno estediad@xtremo que
sefialan lo siguiente: la falta de inteligencia interpersonal del abogado, se encontrard como un
factorimprescindible o como nexo colindante por lo cual se podra arribar un acuerdo entre

las partes, permitiendo efectuar y aplicar el principio de le oportunidaddejudicial.



4.3 Anadlisis Inferencial

Prueba de la Hipdtesis General

a) Formulacion de la Hipotesis Estadistica

H1 La falta de manejo de técnicas de negociacion se relaciona significativamente con

la inaplicaciéon del Principio de Oportunidad en los procesos penales, en el Distrito

Fiscal de Apurimac, afio 20P016.
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HO La falta de manejo de técnicas megociacion no se relaciona significativamente

con la inaplicacion del Principio de Oportunidad en los procesos penales, en el Distrito

Fiscal de Apurimac, afio 20PD16
Con un nivel de significanc?él: 0,05

b) Tabla de contingencia

FRECUENCIA OBSERVADA

Principio de Oportunidad

Tecnicas de Negociacion Sl SI/NO NO
FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA 119.67 42.00 10.33 172.00
FALTA DE MANEJO DE MAAN 102.67 32.00 37.33 172.00
FALTA DE INTELIGENCIA INTERPERS 125.67 34.00 12.33 172.00
348.01 108.00 59.99 |516.00
FRECUENCIA ESPERADA
Principio de Oportunidad
Teécnicas de Negociacion Sl SI/NO NO
FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA 116.00 36.00 20.00 172.00
FALTA DE MANEJO DE MAAN 116.00 36.00 20.00 172.00
FALTA DE INTELIGENCIA INTERPERS 116.00 36.00 20.00 172.00
348.01 108.00 59.99 |516.00
CHI 2 estadistico 26.643
CHI 2 tabla 9.488]

Interpretacion

Como elvalor de Xestadstico es mayor a %abla se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa, pudiéndose concluir que a un nivel de significancia de 0,05
la falta de manejo de técnicas de negociacién se relaciona significativamente con la

inaplicacion del Principio de Oportunidad en los procesos penales, en el Distrito Fiscal de

Apurimac, afio 2012016.



Prueba dela Primera Hipotesis Especifia

a) Formulacion de la Hipotesis Estadisticas

H1

significativamente con la inaplicacion del Principio de Oportunidad en los procesos

penales, en el Distrito Fiscal de Apurimac, afio 2ZB0E6.

HO

significativamente coma inaplicacion del Principio de Oportunidad en los procesos

penales, en el Distrito Fiscal de Apurimac, afio 28056

Con un nivel de significanc?él: 0,05

b) Tabla de contingencia
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La falta de manejo de técnicas de negociaciuel fiscd se relaciona

La falta de manejo de técnicas de negociacdi@mh fiscal no se relaciona

FRECUENCIA OBSERVADA
Principio de Oportunidad
Tecnicas de Negociacion Sl SI/NO NO
FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA  57.00 24.67 4.33 86.00
FALTA DE MANEJO DE MAAN 49.00 18.67 | 18.33 | 86.00
FALTA DE INTELIGENCIA INTERPERSYy 60.00 21.67 4.33 86.00
166.00 65.01 | 26.99 [258.00
FRECUENCIA ESPERADA
Principio de Oportunidad
Tecnicas de Negociacion SI SI/NO NO
FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA  55.33 21.67 9.00 86.00
FALTA DE MANEJO DE MAAN 55.33 21.67 9.00 86.00
FALTA DE INTELIGENCIA INTERPERS{ 55.33 21.67 9.00 86.00
166.00 65.01 | 26.99 [258.00
CHI 2 estadistico 16.518

CHI 2 tabla

9.488
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Interpretacion

Como el valor deX’estadstico es mayor ax’tabla se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, pudiéndose concluir que a un nivel de significancia de 0,05 la
falta de manejo de técnicde negociacion del fiscal se relaciona significativamente con la
inaplicacion del Principio de Oportunidad en los procesos penales, en el Distrito Fiscal de
Apurimac, afio 201:2016.

Prueba de la Segundalipotesis Especifica
a) Formulacion de la HipotesisEstadisticas

H1 La falta de manejo de técnicas de negociacion del abogado se relaciona
significativamente con la inaplicacion del Principio de Oportunidad en los procesos

penales, en el Distrito Fiscal de Apurimac, afio ZB0E5.

HO La falta de manejo de témais de negociacion del abogado no se relaciona
significativamente con la inaplicacion del Principio de Oportunidad en los procesos

penales, en el Distrito Fiscal de Apurimac, afio 22055

Con un nivel de significanc?él: 0,05



b) Tabla de contingencia
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FRECUENCIA OBSERVADA
Principio de Oportunidad
Tecnicas de Negociacion Sl SI/NO NO
FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA 62.67 | 17.33 | 6.00 | 86.00
FALTA DE MANEJO DE MAAN 53.67 | 13.33 | 19.00 | 86.00
FALTA DE INTELIGENCIA INTERPERS| 65.67 | 12.33 | 8.00 | 86.00
182.01| 42.99 | 33.00 |258.00
FRECUENCIA ESPERADA
Principio de Oportunidad
Tecnicas de Negociacion Sl SI/NO NO
FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA 60.67 | 14.33 | 11.00 | 86.00
FALTA DE MANEJO DE MAAN 60.67 | 14.33 | 11.00 | 86.00
FALTA DE INTELIGENCIA INTERPERS| 60.67 | 14.33 | 11.00 | 86.00
182.01| 42.99 | 33.00 |258.00
CHI 2 estadistico 11.172
CHI 2 tabla 9.488

Interpretacion

Como el valor deX’estadstico es mayor ax“tabla se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, pudiéndose concluir que a un nivel de significancia de 0,05 la
falta de manejo de técnicas degnciacion del abogado se relaciona significativamente con la
inaplicacion del Principio de Oportunidad en los procesos penales, en el Distrito Fiscal de
Apurimac, afio 203:2016.
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CAPITULO V

5.1 DISCUSION

1. Discusién de la Primera Hipoétesi€specifica

Para la comprobacion de la presente hipétesis, se ha preguibsEiqué manera se
relaciona la falta de manejo de técnicas de negociacion del fiscal con la inaplicacion del
principio de oportunidad en los procesos penales, en el Diisital de Apurime, afio 2015
-20167? siendo su objetivda de establecer la relacion que existe entre la falta de manejo de
técnicas de negociacion del fiscal con la inaplicacion del principio de oportunidad en los
procesos penalesstando a lo expuesto se ha obtenido carspuesta que de las preguritas
al 6 dirigidas a los operadores juridicos, reflejan que los grupos de encuestados coinciden en
términos generalesn que:la falta de manejo de técnicas de negociacion del fiscal tendria
una relacion significativa con laaplicacién del principio de oportunidad en los procesos

penales,

La explicacion de ello se debe a que, conforme al marco teérico desarrollado, se ha
demostrado que, resulta importante tomar en considerai@o el fiscal el agente
mediador, es quienttiwa un rol protagénico en la celebracion de la audiencia del principio de

oportunidad

En ese sentido, de la contrastacion de la hipotesis general se puede apreciar que ha
guedado demostrado la relacion que existe entre la variable fatt@arjo detécnica de
negociacion con la variable inaplicacion del principio de oportunidad. Ello nos lleva a
comprender si una de las variables se deja de aplicar o cumplir afecta de manera negativa o
contraria a la otra variable. Resultado que se compara con lo arpgadispe Tintaya
gui en C 0 n Sé hay eomprphbado giie existe asociacion entre el principio de
oportunidad con el estadistico de Chi cuadrado y su resultado menor (0,05) lo que permite

afirmar que las variables guardan una relacion signifiaativeg 7).
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Estos resultados demuestran conjuntamente con la revision del marco tpdegidyien
la norma precisa la aplicacion del principio de oportunidada realidad su inaplicacion
correcta 0 su ejecucion se deben a factores variados, entre eléds lde aplicacion de
técnicas de negociacion ya sea por parte del fiscal quien estd llamado a aplicarlo y en
segundo lugar al abogado quien puede solicitaitoembargo los resultados encontrados al
momento de contrastar las hipotesis especificasnoestra que la inaplicacion del principio
de oportunidad 4 relacionado a las conductas decisorias por parte del fiscal y ab&jado.
olvidar | o indicado por Su8rez Tapia fALa ap
manos de la Fiscalia, pues d titular de la accion penal, quien luego de un analisis prolijo y
ademas tomando en cuenta su discrecionalidad, y enmarcando en una base legal, decidira
sobre su aplicacion; sin embargo, hemos indicado también que al ser nuestra Constitucion
garantista sera el Juez de garantia penales quien decida finalmente sobre la peticibn que

realiza el Fiscalo (P. 94)

Al contrastarse la hipotesis de estudio a través de la Escala de Lickert y Chi cuadrado,
ambas pruebas han mostrado el sentir de los operdadoeees, Fiscales y abogadpguela
falta de aplicacion de técnicas de negociacion influye de manera negativa en la correcta
aplicacién del principio de oportunidad. Compartiendo en este extremo con la conclusion que
| 1 ega Al e | bos ddiorez aboges no hiindan una adecuada orientacion a sus
patrocinados, respecto de los alcances y bondades del principio de oportunidad, no obstante
ser ellos, los agentes que debieran de estar capacitados a tal objeto, se estima como sus
causas, de un lado, el desocoimiento que tienen respecto de los alcances del principio de
oportunidad, asi como el temor de perder el caso, de forma tal que pueda repercutir en sus

ingresos econémicos por concepto de honorarios, déotrg. p. 15 2)

En cuanto a los resultados alcashzs: de aplicar la Escala de Lickert se tiene, que
tomando en cuenta las puntuaciones de cada opcion (A=3; B=2; C=1) de las preguntas y el
numero de las frecuencia&3] multiplicado por el nimero de iten®),(en la direccion de las

afirmaciones, en formglobal, se llegé al siguiente resultado:

Puntuacién Pregunta 125
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Puntuacion Pregunta 221
Puntuacion Pregunta 83

Puntuacion Pregunta 418
Puntuacién Pregunta 517

Puntuacion Pregunta 617

PT = Pg
FO
PT  =66943
PT =1555

Para obteer el promedio resultante debemos tener en cuenta que la puntuacién total en la
escala es3.55y el numero de valor de afirmaciones es 3 porque en la comprobacion de la
hipotesis se hiciero@ preguntas, siendo el resultado el siguiente:

Promedio regltante:

PT/NT = 15.55/6 =2.59

1 2 2.59 3

En desacuerdo Nideaniend De acuerdo

Por lo que el resultado final, es que si se comprueba la primera hipotesis especifica, en

otras palabrasse evidencia quéa falta de manejo de técais de negociacion del fiscal
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tendria una relacion significativa con la inaplicacion del principio detaopidad en los

procesos penales.

Para corroborar lo expuesto es que se analizé las siguientes resoluciones judiciales.

INTRUMENTO DE MEDICIO N

Denuncante . Isabel Ortega Ortega
Imputado : Alain Godoy Medina
Carpeta Fiscal : N° 140602450201 7-309-0|

Delito : Delitos contra la Familia (Omision de asisterfaiailiar)

ACTA DE ACEPTACION DEL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

SALA/ INSTANCIA: Segunda FiscaliaProvincial Penal Corporativa Andahuaylas
Apurimac

HECHOS:

Alain Godoy Medina a quien se le aaupor el delito contra la familia en
modalidad de omision de asistencamiliar en forma de incumplimiento de la
obligacion alimentaria hacia su menor higaac Alain Godoy Ortega, quien se
encuentra representado por Isabel Ortega Ortega su madre.

La deuda hacia el menor haciende a seis mil trescientos trece con 86/100 nuevos
soles. Llegando a un previo acuerdo para la cancelacién de la deuda que el imputado
pagte la suma de tres mil nuesgoles y el resto en cinco cuotas el monto total de
alimentos devengados, a favor de menor agraviado.

Asi también se ponen de acuerdo en cuanto a laa@parcivil, que haciende a
dogcientos nuevos soles.
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Ademas de que @mnputado debe depositar el 10% de nuevos soles, es decir, la

cantidad de 20 nuevos soles para que el Ministgldicose abstenga de la Accidn

penal Publica.

Se manifiesta la falta de manejo de técnicas de negociacién, por parte del:

1 Fi

scal eéegéeéeéeée

1 Abogadoe é é e e e ééé

La falta de manejo de técnicas de negociacién, se ocasiona por:

T Fal t a

T Fal t a

de

del

1 Faltadeintti genci a

Se efectud el Principio de Oportunidad en los Procesos Penales, en la:

1 Sede

T Sede

Se efectud el Principio de Oportunidad en los €s0s Penales, en la:
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INTRUMENTO DE MEDICI ON

Denunciante : Lidia Huillca Cruz
Imputado : Roy Anderson Vilca Grdova
Carpeta Fiscal : N° 1406024502|2017-180-0

Delito : Delitos contra ldamilia (omisién de asistenci@miliar)

ACTA DE ACEPTACION DEL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

SALA/ INSTANCIA: Primera Fiscalia Provincial Penal Corporativdndahuaylas
Apurimac

HECHOS:

Roy Anderson Vilca Ca@lova a quien sk acusa por el delito contra flamilia
en modalidad derpision de asistencitamiliar en forma de incumplimiento de la
obligacion alimentaria hacia su menorahMiluska Cusigoyyllor Vilca Huillca,
quien se encuentra representadolpdia Huillca Cruzsu madre.

La deudahaciala menor haciende a mil novecientos ochenta y seis 60/100
nuevos soles. Llegando a un previo acuerdo para la cancelacion de la deuda que el
imputado pague mas la suma de reparacion civil la suma de ciento ochenta nuevos
solesa fava de la menor agraviada.

Es asi que se llega que el investigado pague la suma de 300.00 nuevos soles,
gue en este acto hace entrega a la sdiidia Huillca Cruz y quedando la suma de
1,786.60 un mil secientosochenta y seis nuevos soles que seradmaga cinco
cuotas.

Se manifiesta la falta de manejo de técnicas de negociacion, por parte del:

""""""""""

1T Fiscal ééeeeeéeéééécececeeceecee) éé

,,,,,,,,,,,,,,,,,

1 Faltadecomunicaciones t i vaéeééeéeéeéeéeéeéeéeeeéeée. ( )

1T Falta del manej o del MAAN (Mejor Alternat
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rrrrrr

1T Falta de inteligencia interpersonal eééecéececé
Se efectud el Principio de Oportunidad en los Procesos Penales, en la:
T Sede fiscal éééc&é&eééeé&éeeééeéeé. . ( x )

T Sede judicial eeééééeeceéééeceeceéééeceeééce(

T Sede fiscal éeéeéééecee. ééeeecececééeeeéeééeee. .

T Sede judicial éeééeeéeeéeeéeecéeecéeeéececée(

INTRUMENTO DE MEDICI_ON

Denunciante : Marina Quispe Palomino

Imputado : Gerardo Peralta Ludefia

Carpeta Fiscal : N° 1406020104201 7-677-0

Delito : Delitos @ntra la Familia (Omision de asistentaamiliar)

ACTA DE ACEPTACION DEL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

SALA/ INSTANCIA: Primera Fiscalia Provincial Penal CorporativaAndahuaylas
Apurimac

HECHOS:

Gerardo Peralta Ludefia a quien se le acusa por el delito contra la Familia en
modalidad de Omision de asistencia Familiar en forma de incumplimiento de la
obligacion alimentaria haciaus menoes hijos Dany Kevin Peralta Quispe, Lizeth
Estefany Peralta Quispe y Anderson Geraldo Peralta QuisiEesse encuentra
representadspor Marina Quispe Palominmadrede estos
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Se llega a un acuerdo que el investigado pague la suma de oclkemuol
veintiocho nuevos soles a favor de su menor hija Dany Kevin Peralta Quispe, Lizeth
Estefany Peralta Quispe y Anderson Geraldo Peralta Quispe, ademas de la
reparacion civil en la suma de 100.00 cien nuevos soles.

Se manifiesta la falta de manejotéenicas de negociacion, por parte del:

1T Fiscal éeééeééeééeeécececéeecée) éce

eeéeeéeeéeée. . eeée)

D

1 Abogadoé é

La falta de manejo de técnicas de negociacion, se ocasiona por:

1T Falta de comunicaci - -n asertivaééééeéeéeeé
1 Falta del manejo del MAANMe j or Al ternativa al Acuerd
f Falta de inteligencia interpersonal éééé

Se efectud el Principio de Oportunidad en los Procesos Penales, en la:

1T Sede fiscal ééeééeéeééeé. eéececéeeéeéeéeéeté
1T Sede judicial ééééeéecéecéecececéeeeeedeée)
Se efectud el Principio de Oportunidad en los Procesos Penales, en la:

1T Sede fiscal ééééeééecééecé. ééecéeéeéeéeéeéceté

D~
D~
D~
D~
D~
D~
D~
—~

T Sede judicial ééeééeeéeeéececéeecéecté

INTRUMENTO DE MEDICI_ON

Denunciante : Alarcdn Abarca Yuly
Imputado : Walter Andia Glizado
Carpeta Fiscal : N° 1406024502201610750

Delito : Delitoscontra la Familia (Omision deststencia Familiar)

[N

[N

[N

[N
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ACTA DE ACEPTACION DEL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

SALA/ INSTANCIA: Segunda Fiscalia Provincial Penal Corporativdndahuaylas

Apurimac
HECHOS:

Walter Anda Guizado a quien se le acusa por el delito contra laliBaer
modalidad de Omisidén desfstencia Familiar en forma de incumplimiento de la
obligacion alimentaria hacia su merwoja Sthefany Emely Andia Alarod quien se
encuenta repesentado por AlarecoAbarca Yuly.

Se llega a un acuerdo que el investigado pague la suma de dos mil seiscientos
ochenta nuevos soles con setenta céntimos que debera cancelar en 6 cuotas.

Ademas un importe doscientos cincuenta soles por concepto de i@parat

Se manifiesta la falta de manejo de técnicas de negociacion, por parte del:

D
D
(9]
(9]
(9]
(9]
(9]
D
D
D
™
N
(9]
(9]

T Fiscal eéeééeéecéeé
1 Abogadoé é é ¢ éeéeéeéecéée. . éeéég)

La falta de manejo de técnicas de negociacién, se ocasiona por:

T Falta de comuni c acéié-éné éaéséeérétéiévea €€ é é )
T Falta del manej o del MAAN ( Mej

T Falta de inteligencia interpersonal éééé

Se efectud el Principio de Oportunidad en los Procesos Penales, en la:

s 77 r7 27 27 £ 7 )

T Sede fiscal ééééeceeeeée. éééceeceéd.éé( X

D~
D~
D~
D~
D~
D~
D~
D~
—~

T Sede judicial éeééeééeééeceéececcéce

Se efectud el Principio de Oportunidad en los Procesos Penales, en la:
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INTRUMENTO DE MEDICIO N

Denunciante : Sociedad

Imputado : Samuel Gordes Guizado

Carpeta Fiscal :367- 2017

Delito : Conduccion en estado de Ebriedad.

ACTA DE ACEPTACION DEL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

SALA/ INSTANCIA: Primera Fiscalia Provincial Penal Corporativdndahuaylas
Apurimac

HECHOS:

Samuel Gomdes Guizado a quien se le acusa por el delito Conducciéstado
de Ebriedad en agravio a la sociedad.

Se llega a un acuerdo que el investigado pague la suma de 405 nuevos soles.
Ademas un importe 38,50 nuevos soles por concepto de cepacavil.
Se manifiesta la falta de manejo de técnicas de negociacién, por parte del:
T Fiscal éééeéééeééeéeéeéecéecéceg) ée
1 Abogadoé ¢ éééeééeéécécéée. . éeéég)
La falta de manejo de técnicas de negociacion, se ocasiona por:
T Falta de comuni céaécéié-éné éaeséecrétéiévea & é é )
T Falta del manej o del MAAN (Mejor Alternat
T Falta de inteligencia interpersonal éééécéeée
Se efectud el Principio de Oportunidad en los Procesos Penales, en la:

,,,,,,,,,

T Sede fiscal éééééeéeéeéeé. éééa&e&e&é&é&é. ( x )
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s 7z Z

T Sede judicial ééeéééeeéeeééeééecé

D~
D~
D~
D~
D~
D~
D~
D~
—~

Se efectud el Principio de Oportunidad en los Procesos Penales, en la:

D~
D~
D~
D~
D~
D~
D~

T Sede fiscal eééeééeéée. ééeeéececcée

D
D
D
D
D
D
D
D

~

eeeeééécee

[N

T Sede judicial éééeééécé

2. Discusionde la Segunda Hipotesis Heecfica

Para la comprobacién de la presente hipétesis, se ha preguntad®ellpué manera
se relaciona la falta de manejo de técnicas de negociacion del abogado defensor con la
inaplicacion del principio de oportunidad en los procesos penales, estetofiscal de
Apurimac, afio 20120167 Siendo su objetivo la de establel@relacion que existe entre la
falta de manejo de técnicas de negociacién del abogado defensor con la inaplicacion del
principio de oportunidad en los procesos penassnd a lo expuesto se ha obtenido como
respuesta que de las pregunfaal 12 dirigidas a los operadores juridicos, reflejan que los
grupos de encuestados coinciden en términos generalesstpigecer la relacion que existe
entre la falta de manejo de técas de negociacion del abogado defensor con la inaplicacion

del principio de opdunidad en los procesos penales.

La explicacion de ello se debe a que, conforme al marco teérico desarrollado, se ha
demostrado que, resulta importante tomar en considergugiha participacion del abogado
en el acuerdo de principio de oportunidad resulta por demas relevante, toda vezspee es

operador que guarda mucha influencia en la toma de decisiones sobre su cliente

Tomando en cuenta las puntuaciones de cada op&#8) B=2; C=1) de las preguntas y
el numero de las frecuencia&3| multiplicado por el nimero de iten®),(en la direccion de

las afirmaciones, en forma global, se lleg6 al siguiente resultado:

Puntuacion Pregunta 7: 125
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Puntuacion Pregunta 8: 123
Punuaddn Pregunta 9: 99
Puntuacion Pregunté1122
Puntuacién Pregunta 11: 120
Puntuacion Pregunta 12: 94

Puntaje total683

PT =Pg
FO

PT =68343

PT =15.88

Para obtener el promedio resultante debemos tener en cuenta que la puntuaedraota
escala €e45.88y el numero de valor de afirmaciones3gorque en la comprobagi de la

hipétesis se hicieron reguntas, siendo el resultado el siguiente:
Promedio resultante:

PT/NT =15.886 =264

1 2 264 ‘ 3

En desacuerdo Nideaniend De acuerdo

Por lo que el resultado final, es que si se comprueba la segunda hipotesis especifica, en
otras palabrasse evidencia quéa falta de manejo de técnicas de negociacion del abogado
defensor tendria una relacion significativanda inaplicacion del principio de oportunidad en

los procesopenales.



114

5.2 CONCLUSIONES

1. Se ha demostrado que la falta de manejo de técnicas de negociacion tiene una relacién

significativa con la inaplicacion del principio de oportunidad en los preqesaales.

2. Desde la dimension del Fiscal, el manejo de la inteligencia interpersonal es
considerado fundamental para arribar a un acuerdo satisfactorio para las partes en

aplicacion del principio de oportunidad.

3. Desde la dimensién del abogado, la comaei@n asertiva, resulta ser la mas
apropiada para arribar a un acuerdo satisfactorio para las partes en aplicacion del

principio de oportunidad.
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5.3RECOMENDACIONES:

1. Incluir en el Reglamento deAplicacion del PRincipio de Oportunidad la
obligatoriedhd de aplicar las técnicas de negociacion a fin de evitar el incremento de

carga procesal.

2. Que se lleven a cabo eventos de capacitacion a los miembros del Ministerio ublico
a los abogados defensoresspecto al manejo de técnicas de negociaei@arg de
la Escuela del Ministerio Publigodel Ministerio de Justiciaen cardinacion con los

Colegics de Abogados.

3. Creacion de fiscalias de aplicacién de principio de oportunidad a cargo de fiscales
especializados en manejo de técnicas de negociaciéryelmspguraria un mayor

indice de resolucién de conflictos evitando procesos innecesarios.
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LA FALTA DE MANEJO DE TECNICAS DE NEGOCIACION Y SU RELACION CON LA INAPLICACION DEL PRINCIPIO

ANEXOS:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DE OPORTUNIDAD EN LOS PROCESOS PENALES, EN EL DISTRITO FISCAL DE APURIMAC, ANO 2015-2106.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS Y VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LAS

VARIABLES

Problema General

;De qué manera se

relaciona la falta de
manejo de técnicas de
negociacion con la

inaplicacion del principio
de oportunidad en los
procesos penales, en el

Distrito Fiscal de
Apurimac, afio 2015-
20167

Primer Problema
Especifico.

i,De qué manera se
relaciona la falta de

manejo de técnicas de
negociacion por el fiscal
con la inaplicacion del
principio de oportunidad
en los procesos
penales, en el Distrito
Fiscal de Apurimac, afio
2015-20167

Objetivo general:

Determinar la relacién

entre la falta de manejo
de tecnicas de
negociacion con la

inaplicacion del principio
de oportunidad en los
procesos penales, en el

Distrito Fiscal de
Apurimac, afio 2015-
2016.

Primer objetivo
especifico

Determinar la relacion
entre la falta de manejo
de técnicas de
negociacion por el fiscal
con la inaplicacién del
principio de oportunidad
en los procesos penales,
en el Distrito Fiscal de
Apurimac, afo 2015-
2016.

Hipotesis Principal

A mayor falta de manejo de
técnicas de negociacién, menor
sera la aplicacion del principio
de oportunidad en los procesos
penales, en el Distrito Fiscal de
Apurimac, afio 2015 - 2016.

Primera hipodtesis especifica
A mayor falta de manejo de
técnicas de negociacion del
fiscal, menor sera la aplicacion
del Principio de Oportunidad en
los procesos penales, en el
Distrito Fiscal de Apurimac, afno
2015-2106.

VARIABLES

VARIABLE 1:

Técnica de negociacién.

Dimensioén.- Fiscal penal

Falta de comunicacién asertiva.
Falta del manejo del MAAN (Mejor
Alternativa al Acuerdo Negociado)
Falta de inteligencia interpersonal.

Dimension.- Abogados

Falta de comunicacion asertiva.
Falta del manejo del MAAN
(Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado)

Falta de inteligencia interpersonal




Segundo Problema
Especifico.

,De qué manera se
relaciona la falta de
manejo de técnicas de
negociacion de los
abogados  defensores
.con la inaplicacion del
“principio de oportunidad
en los procesos
penales, en el Distrito
Fiscal de Apurimac, afio
2015 - 20167

Segundo objetivo
especifico

Determinar la relacion
entre la falta de manejo
de técnicas de
negociacion de los
abogados con la
inaplicacion del principio
de oportunidad en los
procesos penales, en el
Distrito Fiscal de
Apurimac, afio 2015 -
2016.

Segunda hipétesis especifica

A mayor falta de manejo de
técnicas de negociacion por los
abogados, menor sera la
aplicacion del principio de
oportunidad en los procesos
penales, en el Distrito Fiscal de
Apurimac, afio 2015 - 2016.

VARIABLE 2:
Principio de oportunidad
Dimension.- Etapa

Sede fiscal
Sede judicial




TABLA DE OPERACIONALIZACION DEL PROBLEMA GENERAL

Hipotesis General Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Falta de comunicacién asertiva. ly2
Fiscal penal Falta del manejo del MAAN (Mejor Alternativa 3va
P al Acuerdo Negociado) Y
Variable 1: Falta de inteligencia interpersonal. S5y6 Encuesta
Técnica de negociacion. Falta de comunicacion asertiva. 7y8 'A“f‘lis.is de
: : ; resoluciones
Abogados Falta del manejo _del MAAN (Mejor Alternativa 9y 10 fiscales y
al Acuerdo Negociado) judiciales
Falta de inteligencia interpersonal 11y12
Variable 2: 1,3,5,7, 9
. i oy Ny y 11
Principio de Etapa Sede E?Eal
oportunidad 2468, 10y 12

Sede judicial
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Estimado Dr.

FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

Univergidad _Nacional
Federico Villarreal

: Edinson Wilber Hurtado Nifio de Guzman.

En el proyecto de investigacion titulado: “LA FALTA DE MANEJO DE TECNICAS DE NEGOCIACION Y SU RELACION CON LA
INAPLICACION DEL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD EN LOS PROCESOS PENALES, EN EL DISTRITO FISCAL DE APURIMAC,
ANO 2015-2016", con ¢l cual se pretende optar al grado académico de Maestro en Derecho Penal, para ello se ha elaborado un cuestionario. el mismo
que requiere de su evaluacion.

Por su conocimiento profundo y experiencia en el drea relacionada al tema de investigacion, en su calidad de MAESTRO EN DERECHO PENAL,
agradeceré a usted su apoyo en la evaluacion del contenido del cuestionatio a ser empleado en dicha investigacion, como el de brindar sus observaciones

al respecto.

Su ayuda sera de gran importancia en la validacion del contenido de dicho cuestionario.

Muchas Gracias,




1. EVALUACION DE LAS DIMENSIONES

A continuacion evalte las dimensiones consideradas en el cuestionario marcando con un aspa (X) la respuesta que crea correcta y

colocando alguna observacion que crea pertinente:

Hipotesis Principal DIMENSION DEBE OBSERVACIONES
INCLUIRSE
Variable 1 SI NO
1. La falta de manejo de técnicas de negociacion.
Fiscal Penal X
Indicadores:
- Falta de comunicacion asertiva X
- Falta de manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo X
Negociado)
- Falta de inteligencia interpersonal X
Abogado Defensor X
Indicadores:
- Falta de comunicacién asertiva X




- Falta de manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado)

- Falta de inteligencia interpersonal

Abogado del Denunciante

Indicadores:

- Falta de comunicacion asertiva

- Falta de manejo del MAAN (Megjor Alternativa al Acuerdo
Negociado)

- Falta de inteligencia interpersonal

Variable 2

"2, Principio de Oportunidad en los procesos penales

Etapa

Indicadores:

- Sede Fiscal

- Sede Judicial




Il. EVALUACION DE LAS PROPIEDADES DE LOS INDICADORES

Evalle los indicadores segun su criterio considerando lo siguiente:

1

Congruencia: o relevancia de los items con el universo de contenido
Claridad: en la redaccién

Tendenciosidad: o sesgo en la formulacion de los items.
Justificable: para ser incluido en el cuestionario.

PREGUNTAS Congruencia' Claridad | Tendenciosidad | justificable | observaciones
Sl NO S! | NO Sl NO Sl NO
I Tin la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencion de | X X X X

incoar la accién penal en la etapa preliminar, se justifica ante la

aplicacién del ius puniendi.

2 En la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencién de | X X X X
incoar la accién penal en la etapa preliminar, se justifica ante la
imposicion de una pena innecesaria,

3 En la aplicacién del principio de oportunidad; la abstencion de | X X X X
incoar la accién penal en la elapa judicial, se justifica ante la
aplicacidn del ius punicendi,

4 En la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencion de | X X X X
incoar la accidn penal en la ctapa judicial, se justifica ante la
imposicion de una pena innecesaria,

5 En la aplicacion del principio de oportunidad; la celeridad del X X X X
proceso se justifica ante la aplicacion del ius puniendi.




6 En la aplicacién del principio de oportunidad; la celeridad del
proceso se justifica ante la necesidad de imposicion de una pena.

X

X

X

7 En la aplicacion del principio de oportunidad; la reduccién de
etapas procesales se justifica ante la aplicacion del ius puniendi.

X

X

X

8 En la aplicacién del principio de oportunidad; la reduccion de
clapas procesales se justifica ante la necesidad de imposicion de
una pena. :

X

9 En la aplicacion del principio de oportunidad; la evitacion de
desgaste humano y econdGmico innecesario se justifica ante la
aplicacidan del ius puniendi.

X

X

X

10 En la aplicacion del principio de oportunidad; la evitacion de
desgaste humano y econdmico innecesario se justifica ante la
necesidad de imposicion de una pena.

X

X

X

[l En la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencion de
incoar la accién penal en la etapa preliminar, se justifica en los
delitos que carezcan de dafiosidad social.

X

X

12 En la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencion de
incoar la accion penal en la ctapa preliminar, se justifica en los
Delitos en la que innecesariamente se deba imponer una pena.

X

X

13 En la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencidn de
incoar la_accion penal en la etapa preliminar, se justifica en los
delitos graves que contengan causales de atenuacion de pena.

X

X

14 En la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencion de
incoar la accion penal en la etapa judicial, se justifica en los delitos
que carezcan de danosidad social.

X

X

X

15 En la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencion de
incoar la accidn penal en la etapa judicial, se justilica en los Delitos
en la que innecesariamente se deba imponer una pena.

X

X




Hurtado Nifio de Guzman.

L6 En la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencion de X X X
incoar la accion penal en la etapa judicial, se justifica en los delitos
graves que contengan causales de atenuacion de pena.
NOMBRE APELLIDO DNI/ TELEFONO Fl ; !
[l R
Edinsaiy eiber 07490342 / 999857399 X e

vy d
",




FORMATO DE JUICIO DE EXPERTOS

Univergidad _Nacional
Federico Villarreal

Estimada Dra.: Leyla Caruajulea Aguilar.

En el proyecto de investigacion titulado: “LA FALTA DE MANEJO DE TECNICAS DE NEGOCIACION Y SU RELACION CON LA
INAPLICACION DEL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD EN LOS PROCESOS PENALES, EN EL DISTRITO FISCAL DE APURIMAC,
ANO 2015-2016", con el cual se pretende optar al grado académico de Maestro en Derecho Penal. para ello se ha elaborado un cuestionario. el mismo
que requiere de su evaluacion.

Por su conocimiento profundo y experiencia en el area relacionada al tema de investigacion, en su calidad de MAESTRA EN DERECHO PENAL.
agradeceré a usted su apoyo en la evaluacion del contenido del cuestionario a ser empleado en dicha investigacion, como el de brindar sus observaciones
al respecto.

Su ayuda serd de gran importancia en la validacion del contenido de dicho cuestionario.

Muchas Gracias.




I. EVALUACION DE LAS DIMENSIONES

A continuacion evalte las dimensiones consideradas en el cuestionario marcando con un aspa (X) la respuesta que crea correcta y

colocando alguna observacidn que crea pertinente:

Negociado)

Hipétesis Principal DIMENSION DEBE OBSERVACIONE
INCLUIRSE | S
Variable 1 SI NO
1. La falta de manejo de técnicas de negociacion. X
Fiscal Penal X
Indicadores:
- Falta de comunicacion asertiva X
- Falta de manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo X
Negociado)
- Falta de inteligencia interpersonal X
Abogado Defensor X
Indicadores:
- Falta de comunicacion asertiva
- Falta de manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo X




- Falta de inteligencia interpersonal

Abogado del Denunciante

Indicadores:

- Falta de comunicacion asertiva

- Falta de manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado)

- Falta de inteligencia interpersonal

Variable 2

2, Principio de Oportunidad en los procesos penales

Etapa

Indicadores:

- Sede Fiscal

- Sede Judicial




II. EVALUACION DE LAS PROPIEDADES DE LOS INDICADORES

Evalte los indicadores segln su criterio considerando lo siguiente:

— Congruencia: o relevancia de los items con el universo de contenido
—~ Claridad: en la redaccion

- Tendenciosidad: o sesgo en la formulacién de los items.

- Justificable: para ser incluido en el cuestionario.

PREGUNTAS Congruencia | Claridad | Tendenciosidad | justificable | observaciones
Sl NO Sl | NO Sl NO Sl NO
I En la aplicacién del principic de oportunidad; la abstencion de | X X X X

incoar la accion penal en la efapa preliminar, se justifica anie la
aplicacidn del ius puniendi.

2 Bn la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencién de | X X _ X X
incoar la accién penal en la ctapa preliminar, se juslifica ante la
imposicion de una pena innecesaria,

3 En la aplicacidn del principio de oportunidad; la abstencion de | X X X X
incoar la accidn penal en la etapa judicial, se justifica ante la
aplicacion del ius puniendi.

4 Tin la aplicacién del principio de oportunidad; la abstencién de | X X ¢ X
incoar la accion penal en la ctapa judicial, se justifica ante la
imposicién de una pena innecesaria.

5 IEn la aplicacion del principio de oportunidad; la ccleridad del X x X X
proceso se justifica ante la aplicacion del ius puniendi.




6 En la aplicacion del principio de oportunidad; la celeridad del
proceso se justifica ante la necesidad de imposicién de una pena.

X

7 En la aplicacion del principio de oportunidad; la reduccion de
etapas procesales se justifica ante la aplicacién del ius puniendi.

X

X

X

8 Iin la aplicacién del principio de oportunidad; la reduccion de
etapas procesales se justifica ante la necesidad de imposicion de
una pena.

X

X

X

9 En la aplicacion del principio de oportunidad; la evitacion de
desgaste humano y econdmico innecesario se justifica ante la
aplicacién del ius puniendi.

X

X

X

10 En la aplicacién del principio de oportunicad; la evitacion de
desgaste humano y econdmico innecesario se justifica ante la
necesidad de imposicion de una pena.

X

X

Il En la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencion de
incoar la accidén penal en la etapa preliminar, se justifica en los
delitos que carezcan de danosidad social.

X

X

12 En la aplicacién del principio de oportunidad; la abstencion de
incoar la accion penal en la etapa preliminar, se justifica en los
Delitos en la que innecesariamente se deba imponer una pena.

X

X

13 En la aplicacidn del principio de oportunidad; la abstencion de
incoar la accidn penal en la ctapa preliminar, sc justifica en los
delitos graves que contengan causales de atenuacion de pena.

X

X

14 En la aplicacion del principio de oportunidad; la abstencion de
incoar la accion penal en la etapa judicial, se justifica en los delitos
que carezcan de daiiosidad social.

X

X

X

15 En la aplicacion del principio de oportunidad; Ja abstencion de
incoar la accion penal en la etapa judicial, se justifica en los Delitos
en la que innecesariamente se deba imponer una pena.

X

X




16 En la aplicacion del principio de oportunidads; la abstencion de
incoar la accion penal en la etapa judicial, se justifica en los delitos
graves que contengan causales de atenuacion de pena.

X
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CUESTIONARIO GUIA DE ENCUESTA ESTRUCTURADA.

Sefior Fiscal Penal de Apurimac:

Fecha:

!

La presente encuesta contiene 18 preguﬁtas que de diversa manera
contribuyen a evaluar los indicadores de “LA FALTA DE MANEJO DE
TECNICAS DE NEGOCIACION Y SU RELACION CON LA INAPLICACION
DEL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD EN LOS PROCESOS PENALES, EN
EL DISTRITO FISCAL DE APURIMAC, ANO 2015-2016". Debiendo marcar
con un aspa la respuesta que considere apropiada a cada pregunta. Cada
respuesta reflejard su opinion por cada tipo de indicador que se sefiala para
establecer la relacion que existe entre la falta de manejo de técnicas de

negociacion con la inaplicacién del principio de oportunidad en los procesos

nenalas en al Nictritn Fieral da Antirimar aia 2016_20N1A




C. En desacuerdo.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

A

1.- La falta de comunicacion asertiva del fiscal penal, tendria una
relacion significativa con la inaplicacion del principio de
oportunidad en sede fiscal, en el Distrito Fiscal de Apurimac.

2 La falta de comunicacién asertiva del fiscal penal, tendria una
relacion significativa con la inaplicaciéon del principio de
oportunidad en sede judicial.

3.- La falta del manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado) conllevado por el fiscal penal, tendria una relacion
significativa con la inaplicacion del principio de oportunidad en
sede fiscal.

4.- La falta del manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado) conllevado por el fiscal penal, tendria una relacién
significativa con la inaplicacién del principio de oportunidad en
sede judicial.

5.- La Falta de inteligencia interpersonal del fiscal penal, tendria
una relacion significativa con la inaplicacién del principio de
oportunidad en sede fiscal.

6.- La Falta de inteligencia interpersonal del fiscal penal, tendria
una relacion significativa con la inaplicacién del principio de
oportunidad en sede judicial.

7.- La falta de comunicacion asertiva por el abogado del
denunciante, tendria una relacion significativa con la inaplicaciéon
del principio de oportunidad en sede fiscal.

8.- La falta de comunicacion asertiva por el abogado del
denunciante, tendria una relacion significativa con la inaplicacion
del principio de oportunidad en sede judicial.

9.- La falta del manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado) conllevado por el abogado del denunciante, tendria
una relacion significativa con la inaplicacion del principio de
oportunidad en sede fiscal.

10.- La falta del manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado) conllevado por el abogado del denunciante, tendria
una relacion significativa con la inaplicacién del principio de
oportunidad en sede judicial.




11.- La falta de inteligencia interpersonal por el abogado del
denunciante, tendria una relacion significativa con la inaplicacion
del principio de oportunidad en sede fiscal.

12.- La falta de inteligencia interpersonal por el abogado del
denunciante, tendria una relacion significativa con la inaplicacion
del principio de oportunidad en sede judicial.

13.- La falta de comunicacion asertiva del abogado defensor,
tendria una relacién significativa con la inaplicacién del principio
de oportunidad en sede fiscal.

14.- La falta de comunicacion asertiva del abogado defensor,
tendria una relacion significativa con la inaplicacién del principio
de oportunidad en sede judicial.

15.- La falta del manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado) conllevado por el abogado defensor, tendria una
relacion significativa con la inaplicacién del principio de
oportunidad en sede fiscal.

16.- La falta del manejo del MAAN (Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado) conllevado por el abogado defensor, tendria una
relacion significativa con la inaplicacion del principio de
oportunidad en sede judicial.

17.- La falta de inteligencia interpersonal del abogado defensor,
tendria una relacion significativa con la inaplicaciéon del principio
de oportunidad en sede fiscal

18.- La falta de inteligencia interpersonal del abogado defensor,
tendria una relacion significativa con la inaplicacion del principio
de oportunidad en sede judicial.







