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RESUMEN

La Tesis desarrollada esta referida al estudio de la mujer empresaria y
emprendedora de la Ciudad de Huancayo, pues es conocido que la mujer en
esta principal ciudad de nuestro pais tiene un rol muy importante y es un

ejemplo para las mujeres del pais.

La Tesis desarrollada tuvo como objetivo: conocer el protagonismo de la mujer
wanka en el emprendimiento y desarrollo empresarial en la Ciudad de

Huancayo, periodo 2011-2016.

Por otro lado, la investigacion fue descriptiva y aplicada, analizandose la
teoria expuesta por varios autores existente sobre las variables analizadas y
se aplicé una encuesta (instrumento) aplicado a la muestra seleccionada
respecto de la problematica propuesta; esta informacion fue procesada en el
software SPSS y luego se presentaron los resultados debidamente analizados

y procesados.

Finalmente, se pudo concluir que existe un protagonismo significativo de parte
de la mujer wanka en el emprendimiento y desarrollo empresarial en la Ciudad

de Huancayo.

Palabras clave: Emprendimiento, desarrollo, empresa.



ABSTRACT

The developed thesis is referred to the study of women entrepreneurs and
entrepreneurs of the City of Huancayo, it is known that women in this main city of

our country has a very important role and is an example for women in the country.

The thesis developed had as objective: to know the protagonism of the woman
wanka in the entrepreneurship and business development in the City of

Huancayo, period 2011-2016.

On the other hand, the research was descriptive and applied, analyzing the theory
expounded by several existing authors about the variables analyzed and a survey
(instrument) applied to the selected sample was applied with respect to the
proposed problem; this information was processed in the SPSS software and

then the results duly analyzed and processed were presented.

Finally, it was concluded that there is a significant role on the part of the Wanka

woman in entrepreneurship and business development in the City of Huancayo.

Keywords: entrepreneurship, development, company.



INTRODUCCION

La tesis presentada y desarrollada se refiere principalmente al andlisis de la
mujer wanka en lo que se refiere a su contribucion al emprendimiento y
desarrollo empresarial en la ciudad de Huancayo. Entre los principales
factores que se identificaron y que contribuyen a este logro son: la
predisposicién de la mujer a arriesgarse y desarrollar productos o negocios
nuevos y que no son desarrollados por otras personas o empresas, el grado
de solidaridad entre las mujeres, la identificacion con su tierra y su region, a
la independencia econémica que pueden lograr con sus negocios propios, a

sus habilidades gerenciales o administrativas, entre otros.

El objetivo del presente trabajo fue conocer el protagonismo de la mujer
wanka en el emprendimiento y desarrollo empresarial en la Ciudad de

Huancayo, periodo 2011-2016.

La investigacion realizada y desarrollada ha seguido todas las indicaciones
establecidas en el Reglamento de Nuestra Casa Superior de Estudios, y esta
compuesta de la siguiente manera: Capitulo I: contiene el problema de
investigacion, el capitulo 2 contiene el marco teérico, el capitulo 3 contiene la
metodologia propuesta y desarrollada, el capitulo 4 contiene los resultados de
la investigacion y finalmente se presentan la conclusiones, recomendaciones

Yy anexos.



1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La mujer histéricamente ha realizado una gran labor en el aporte y soporte
de la economia del hogar, trabajando en una triada de roles, labores
domésticas y reproductivas; labores econdémico- productivos y tareas
comunitarias. El trabajo que ella realiza permanece en la invisibilidad de
las estadisticas formales, o a la sombra de ellas; lo que hace que en la
mayoria de los casos no reciba remuneracion o reconocimiento en sus
tareas y su trabajo no sea valorado. Sin embargo, esta situacion esté
cambiando y segun las estadisticas el rol y la intervencién de la mujer en
la economia del hogar y el desarrollo econémico del pais es otra, la mujer
esta cambiando de pasiva a activa en la actividad productiva y esta

asumiendo mas participacion y liderazgo en el medio.

Ademas, pretendemos que esta investigacién sirva como indicador
sincero y honesto a determinar el nivel de protagonismo vy
emprendimiento de las mujeres wankas ademas de su contribucién al

desarrollo regional de la zona de Huancayo.

Formulaciéon del Problema

Problema General

¢,Cudl es el protagonismo de la mujer wanka en el emprendimiento y

desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo 2011-2016?

Problemas Especificos

1. ¢Cuales son las caracteristicas emprendedoras de las mujeres
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1.3.

wankas que influyen en el emprendimiento y desarrollo empresarial

en la Ciudad de Huancayo, periodo 2011-2016?

2. ¢Qué habilidades administrativas y gerenciales tienen las mujeres
wankas que contribuyan al emprendimiento y desarrollo empresarial

en la Ciudad de Huancayo, periodo 2011-20167?

3. ¢Cudles son los factores que han estimulado a las mujeres wankas a
convertirse en empresarias y contribuir con el emprendimiento y
desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo2011-

20167

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Justificacion

La tesis presentada se realizd con la finalidad de conocer cual es el
protagonismo de la mujer wanka en el desarrollo econémico de la ciudad
de Huancayo, conocer sus capacidades y habilidades administrativas y
gerenciales, conocer los factores que han influido para que estas
personas se conviertan en empresarias emprendedoras y generadoras de

economia y desarrollo para su ciudad.

Importancia

Esta investigacion es significativa porque no hay mucha investigacion en
nuestro pais sobre este tema tan importante para la economia no solo de
la ciudad de Huancayo sino del pais en general, pues la mujer es el factor
importante y muchas veces determinante en muchas actividades y

sobretodo se ha venido incursionando o desarrollando en otras
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1.4.

1.5.

1.5.1.

actividades econémicas y politicas en los ultimos afios con mucho auge y

aporte.

Los resultados de la investigacién contribuirdn con el mejoramiento y
consolidacion del desarrollo econdmico y emprendedor de la ciudad de
Huancayo por parte de las mujeres wankas emprendedoras, ademas
servira de impulso y motivacion para las deméas mujeres de esta region y
de todo el pais para poder analizar y ver como su papel es realmente

importante.

Limitaciones de la Investigacion

Existen limitaciones referidas a la obtencién de material bibliografico sobre

el tema planteado, sin embargo, se agotaran todas las vias para poder

obtener la informacién necesaria y suficiente que permita elaborar la

investigacion propuesta.

Por otro lado, la poblacién elegida no estad muy bien organizada, pero se
obtendra informacién y acceso coordinando previamente con la Camara
de Comercio, Prompyme y ONG’s que operan en la zona y que realizan

trabajos con estas empresarias.

Objetivos

Objetivo general

Conocer el protagonismo de la mujer wanka en el emprendimiento y

desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo 2011-2016.

12



1.5.2. Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas emprendedoras de las mujeres wankas
que influyen en el emprendimiento y desarrollo empresarial en la

Ciudad de Huancayo, periodo2011-2016.

2. Determinar las habilidades administrativas y gerenciales tienen las
mujeres wankas que contribuyan al emprendimiento y desarrollo

empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo2011- 2016.

3. Demostrar la existencia de factores que han estimulado a las mujeres
wankas a convertirse en empresarias Yy contribuir con el
emprendimiento y desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo,

periodo 2011-2016.

13



2.1.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes internacionales:

(Mansilla, 2005) Indica en su investigacion que la mujer rural
histéricamente ha realizado una gran labor al interior de la explotacion
agropecuaria, ella trabaja en su triada de roles: labores domésticas y
reproductivas; labores econdmico-productivas y tareas comunitarias. El
trabajo que ella realiza permanece en la invisibilidad de las estadisticas
formales, o a la sombra de ellas, lo que hace que en la mayoria de los
casos no reciba remuneracion en sus tareas y su trabajo no sea valorado.
Sin embargo, esta situacion estd cambiando y segun lo establecen los
resultados de algunos programas estatales en apoyo a la mujer rural, la
mujer estd cambiando de pasiva a activa en la actividad productiva y esta
asumiendo mas participacion y liderazgo en el medio rural. Por otro lado
esta el agroturismo, como nuevo negocio, que intenta proporcionar un
complemento a las actividades agricolas tradicionales. En Chile esta
actividad esta creciendo significativamente y se hace necesario velar por
la calidad y la sustentabilidad de estas iniciativas a largo plazo. El Objetivo
General fue: identificar y evaluar el nivel de desarrollo de las capacidades
emprendedoras de las mujeres rurales encargadas de iniciativas de
agroturismo en la X Regién de Los Lagos y proponer lineamientos, con el
fin de desarrollar sus capacidades emprendedoras y contribuir al éxito de
sus negocios. El disefio metodolégico que se llevd a cabo en esta
investigacion es de tipo no experimental, con una investigacién de tipo

transversal - descriptivo. Las principales conclusiones a las que se

14



llegaron fueron:

Predominan entre las emprendedoras en agroturismo las mujeres de edad
media, con escasa presencia de jovenes, lo que representa un riesgo para

la continuidad de los emprendimientos.

En relacién con el nivel educacional el hecho de que la mayoria solo tenga
ensefianza basica, representa una importante dificultad para el manejo de
negocios de caracter empresarial y para la participacion en

organizaciones de tipo productivo.

Al no tener hijos mayores a los cuales atender, las mujeres
emprendedoras pueden dedicar tiempo a desarrollar esta actividad y

muchas veces son los hijos los que le ayudan a llevarla a cabo.

Ellas no sélo desarrollan por si solas esta actividad, sino que pertenecen
a redes de turismo rural y destinan tiempo para participar en otras
organizaciones, siempre con la intencion de apoyar y sacar adelante sus

familias y la localidad donde viven.

Las mujeres emprendedoras, generalmente no son propietarias de los
predios donde viven, estos a menudo estan a nombre del cényuge, lo que

constituye una limitante en el acceso a apoyo de la banca tradicional.

A pesar de tamafio de los predios, ello no constituye obstaculo para el
desarrollo del negocio agroturistico en el que se aprovechan las actividades

agricolas, los invernaderos y la cria de animales domésticos.

Considerando el pequefio tamafio de los negocios, las mujeres son

15



polifuncionales, ellas son las encargadas de elaborar y preparar los

alimentos, la recepcion, el aseo y el ornato, etc.

Antecedentes nacionales

(Avolio Alecchi, 2012), en la investigacion se identifica el perfil de las
mujeres empresarias en el Peri mediante la exploracion cualitativa de sus
caracteristicas demograficas; sus antecedentes educativos, laborales y
familiares; sus habilidades administrativas; la naturaleza de sus
empresas; los factores que las han estimulado a convertirse en
empresarias; y los obstaculos para el desarrollo de sus empresas. El
estudio utiliza el paradigma cualitativo basado en estudios de caso de

veinticuatro mujeres empresarias en el Pera.

Los resultados muestran que las mujeres empresarias no parecen
constituir un grupo homogéneo con caracteristicas Unicas, sino que
pueden ser agrupadas sobre la base de sus experiencias comunes segun
las fases de su ciclo de vida en que optan por la actividad empresarial y
segun factores que las han estimulado a convertirse en empresarias. La
investigacion identifico seis perfiles, que expresan las diferentes rutas por
las que las mujeres se convierten en empresarias, denominadas como:
Mujeres Jovenes con Opcién Laboral, Mujeres en Crecimiento con
Limitaciones Externas, Mujeres Consolidadas con Carrera Trunca,
Mujeres Jévenes Naturales, Mujeres en Crecimiento en Desarrollo, y
Mujeres Consolidadas de Fin de Carrera. Se podria pensar que las
condiciones econdémicas del Peru llevan a que la actividad empresarial de
las mujeres se deba sobre todo a la necesidad econdmica, pero el estudio

concluye que las expresiones de logro y autonomia parecen ser factores
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mas frecuentes que las circunstancias economicas para estimular el
emprendimiento de las mujeres en el Peru, y que las mujeres en el Perd
también parecen ser influenciadas por factores que las “impulsan” al
emprendimiento y no unicamente por circunstancias que las “obligan” a

optar por la actividad empresarial.

La originalidad del documento radica en el analisis de las mujeres
empresarias en el Peru, pais con la mayor actividad emprendedora del
mundo, y afiade mayor evidencia sobre las caracteristicas de las mujeres

empresarias en un contexto diferente.

(Londofio Acevedo, 2014) Indica en su investigacion que las mujeres
empresarias innovadoras que hicieron parte del estudio, cuentan con un
significativo capital cultural-simbdlico inicial y un basico capital social que
empieza a cultivarse desde la trayectoria familiar, la cual cobra principal
importancia, seguido de la trayectoria escolar y laboral, que no terminan
de incrementarse en la trayectoria empresarial. Lo anterior permite las
empresarias tengan no solo una soélida red social, sino unas
caracteristicas tipicas de su capital cultural-simbolico como lo son la
perseverancia, la determinacion y el sentido de valor de las cosas entre

otras. Dejando en un segundo plano el capital econémico.

El principal aporte que la investigacion genera para los estudios en gestion
de organizaciones es establecer elementos descriptivos sobre las
“condiciones” en las cuales se generan las empresas y la innovacion en

estas por parte de la mujer y a partir del analisis de campos propuesto por

17



Bourdieu (Chihu, 1998) y evidenciar los aspectos preponderantes que
permitiran avances en el desarrollo del “Know how” de la gestion

empresarial creativa.

Las redes de relaciones que se establecen a lo largo de las trayectorias
de las mujeres empresarias las favorecen para que ellas desarrollen
determinados componentes propios de sus capitales, por lo que se
confirma la importancia de los capitales sociales, culturales simbdlicos y
en menor escala el econdmico propio, debido a que no es pieza
determinante en la consecucion de los objetivos propuestos en sus

trayectorias.

El volumen de los capitales cultural — simbdlico y social lleva afios de
consolidacion para estas empresarias y son elementos diferenciadores, la
perseverancia, la determinacion y el sentido de valor de las cosas como
por ejemplo, el ver problemas o situaciones ajenas a su control, como algo
gue hay que manejar y a lo que hay que enfrentarse, lo que es interpretado
como la capacidad desarrollada de cambiar y de reinventarse por parte de
cada una de ellas en mayor o menor escala, y esto se considera parte de
su capital cultural-simbdlico representativo, que contribuye al desarrollo

de capitales propios y el de otros individuos.

En estas historias de vida el capital social y cultural-simbodlico es
transferido a estas empresarias desde sus familias de origen y
transmitidos por ellas a las personas vinculadas directa o transitoriamente
a las organizaciones que lideran estas mujeres; esto implica que la

innovacion, es una practica de estas empresarias ligada de alguna forma

18



al capital cultural — simbdlico que permea el entorno, el campo y sus

actores.

La apuesta de estas empresarias para el incremento de capitales, es la
educacion, que es importante para la reduccion de brechas,

especialmente las relacionadas con las cognitivas.

Las situaciones de tension por las que atraviesa cada una de las
empresarias tienen caracteristicas y exigencias propias de cada
trayectoria, y esta resultan importantes y significativas a la hora de

aumentar los capitales existentes de estas mujeres.

Los factores que facilitan el acceso al campo empresarial en el caso de
las tres mujeres empresarias fueron la educacion y el gusto por aprender,
el cual arraigado como un habitus desde la familia, el impetu del apoyo
familiar para la consecucion de metas, el trabajo arduo de difusion,
reglamentacion organizacional y en uno de los casos estatal, ademas del
acompafiamiento de las diferentes entidades en general y el proceder de
cada empresaria, para la potencializacién de sus capitales, especialmente

el social y cultural.

En la investigacion se percibe que las innovaciones realizadas por estas
empresarias 0 con la ayuda de ellas, en su trayectoria laboral y
empresarial, permiten el desarrollo del sector del que hacen parte y
favorecen de esta forma al campo empresarial, por la sostenibilidad de las

organizaciones que hacen parte de este campo.

Estas empresarias innovadoras tienen en su capital cultural-simbalico, la
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interiorizacion de mentalidad abierta en diferentes escalas y una
determinacién férrea con bldsqueda hacia la satisfaccion del logro, por lo
cual se comprobo la premisa dos: “La mujer empresaria que gestiona
innovacion requiere tener entre su capital simbdlico/cultural la
interiorizacion de mentalidad abierta y una determinacién férrea con

busqueda hacia la satisfaccion del logro”.

Se pudo constatar la relacion entre emprendimiento e innovacién en cada
una de las historias de vida, ya que se pudo evidenciar en los tres casos

la creacion y consolidacion de empresas.

(Rodriguez, 2010) Refiere en su investigacion que en el marco teorico
realiza un analisis tedrico de los emprendimientos productivos
desarrollados por mujeres, orientados a la economia social y que surgen
desde contextos de pobreza y marginalidad, como respuesta a la situacion
socioeconOmica. Se analiza tedricamente y desde una mirada de
género las variables: pobreza, economia social, y emprendimientos
productivos. En primer lugar, se realizé un analisis de la pobreza en
Argentina, y la alternativa de los emprendimientos productivos como una
estrategia de abordaje de ésta situacion socioeconémica. Para lo cual me
remito a una breve referencia histérica desde la crisis del 2001 en
Argentina, acontecimiento que significO un aumento de pobreza, el
desempleo y la marginalidad, como asi también un aumento de
estrategias de supervivencia, por las cuales muchas mujeres salieron a
trabajar fuera de sus hogares, participando en numerosos espacios
vinculados con la produccion, tales como los talleres familiares, las

huertas comunitarias, las fabricas recuperadas, a través de lo que se
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denominan “grupos productivos”, asociaciones, cooperativas o empresas
familiares, iniciando recorridos hacia proyectos productivos para resolver

su autonomia econémica.

Una vez mas la experiencia nos muestra las reconocidas estrategias que
las mujeres implementan ante las situaciones criticas, vale destacar que
las mujeres fueron, antes que los hombres, las que comenzaron a
enfrentar el hambre y la desocupacion participando de las protestas en las
calles, buscando estrategias econdmicas tales como el trueque, y
fundamentalmente promoviendo la organizacion comunitaria como via
para recuperar la dignidad del trabajo. Es este espiritu de lucha femenina,
el que pretendo que sea el eje orientador de mi tesis, revalorizando en
este marco tedrico las estrategias de los emprendimientos como
alternativa para mejorar las condiciones de vida, promover la autogestion

y generar procesos de ciudadania.

Destacando que esta fuerza de iniciativa debe ser acompafada por
politicas sociales que favorezcan y acompafien los procesos de cada
emprendedora, eliminando los obstaculos legales y regulatorios, que

estimulan mas la inamovilidad y menos la creatividad.

El disefio metodoldgico de este trabajo propone el estudio de las mujeres
gue desarrollan emprendimientos en el marco de la economia social, y se
encuentran en condiciones de pobreza y precariedad laboral. La tematica
de investigacion se orientard en las caracteristicas de estos
emprendimientos, en la modalidad de trabajo, y en la opcion y tematica

elegida para los mismos, generalmente relacionada con roles domeésticos,
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2.2.

manteniéndose en una economia de subsistencia. Las principales

conclusiones en esta investigacion fueron:

Se concluye en la necesidad del compromiso de todos los actores,
apuntando a politicas publicas que articulen el trabajo de los movimientos
feministas y/o de los movimientos de las mujeres con el andlisis de la
pobreza y de la economia para construir nuevos modelos socio
econémicos que permitan la construccion de una economia social: una

economia al servicio de una sociedad inclusiva.

Una mirada de género que promueva la economia social desde un
contexto de pobreza y desempleo, requiere desarrollar una visién de
conjunto de las formas de provision del bienestar en cada sociedad
concreta y considerar los vinculos que se establecen entre los diferentes
procesos que tienen que ver con las desigualdades socioeconémicas, las
discriminaciones y las exclusiones a través de complejos mecanismos de

causacion circular.

Marco Conceptual

Acto emprendedor: Creaciéon de valor a través del desarrollo de una
oportunidad de negocio o de conversién en una empresa que generara
bienes o servicios produciendo riqueza para la comunidad y beneficio

empresarial. Es la capacidad de percibir de crear, de accionar

Empresario: Personas capaces de percibir, organizar, gestionar y asumir
el riesgo que demanda una oportunidad de negocio y la puesta en marcha
de un proyecto empresarial creando un valor agregado, econémico y

social para él y su entorno.
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Cultura emprendedora: Es el cambio de mentalidad de la cultura
empleadora por la cultura emprendedora. Es la motivacion y generacion

de estrategias que se requieren para crear empresas y trabajo productivo.

Capacidad de emprender: Por capacidad de emprender se entiende un
conjunto de valores, actitudes y creencias que apoyan dentro de una
comunidad el ejercicio de un comportamiento emprendedor. Este
comportamiento se puede encontrar en todos los niveles y en todos los
ambitos, desde el autoempleo hasta el sector publico. Ni los
emprendedores ni la capacidad de emprender son exclusivos de un
sector, aunque existan diferencias notables entre los emprendedores del
sector publico y privado. La capacidad de emprender es una calidad de la
sociedad, aunque su principal efecto sea sobre el crecimiento econémico
a través de la creacion de empleos, mejora de la calidad y abaratamiento

de los productos y servicios.

Las sociedades presentan distintos grados de capacidad de emprender,
aunque estos grados no sean azarosos. La capacidad de emprender

depende de distintos factores, no es inamovible ni siempre ha sido igual.

Teorias Generales relacionadas con el tema

El crecimiento de las mujeres en el mundo empresarial es una tendencia
gue va en aumento. Es una realidad que cada vez hay mayor cantidad de
mujeres en posiciones de decision en distintas organizaciones. Sean

politicas, sociales, sindicales o economicas.
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Las fortalezas femeninas en las empresas, en lineas generales suelen ser
las habilidades organizativas, la determinacion, la perseverancia, la
sensibilidad, la alta capacidad para tomar riesgos, la habilidad de hacer

varias tareas a la vez, la pasion por los desafios.

Si bien es cierto en la actualidad la mayoria de empresarios son hombres,
también es cierto que las mujeres vienen ocupando cargos muy
importantes en los ultimos afios posicionandose en mejores lugares

empresariales.

Chile tiene actualmente el mayor nivel o grado de tasa o porcentaje de
emprendimiento mundial, de acuerdo a in informe de Global Entre
preneurship Monitor, en este informe se sefiala que el 26,8% de chilenos
son emprendedores en etapa inicial y en el caso de las mujeres chilenas

es 25.5%.

Por otro lado, segun The S Factory, que es una empresa canalizadora de
emprendimiento femenino a nivel mundial, entre los afios 2000 y 2010, el

23% de las mujeres lideraron mypes en Latinoamérica.

Y este porcentaje va en aumento y cada vez las mujeres son mas

emprendedoras y se atreven a incursionar en mas trabajos.

El emprendimiento es un fenomeno complejo y multicausal. Por ello, ha
sido abordado desde perspectivas diversas. En las investigaciones sobre
el tema se ha puesto de manifiesto que, si bien es interesante definir el
perfil de la persona emprendedora, no es menos importante conocer los

factores del entorno que pueden desembocar en la iniciativa empresarial
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2.2.1.

gue ésta supone.

Bases tedricas especializadas sobre el tema}

Mujer Empresaria Emprendedora

La mujer juega hoy un papel muy importante dentro del mundo de los
negocios, el porcentaje de su participacion en la economia ha

incrementado de manera constante.

La mujer emprendedora, caracterizada por un espiritu activo y positivo que
la lleva a asumir riesgos y compromisos, es aquella que se levanta y
vuelve a empezar asumiendo los inconvenientes y fracasos como

aprendizajes.

Mujeres lideres que saben enfrentar todo tipo de crisis y estan dispuestas
a tomar decisiones acertadas, ellas tienen una influencia importante
dentro de sus negocios y empresas generando un valor agregado de alta
importancia. La participacién y proyecciéon de las mujeres aumenta
considerablemente dia con dia en diferentes &mbitos. A lo largo de los
afos ellas han demostrado su capacidad empresarial, sin embargo, es
necesario impulsarlas para que tomen las riendas de su propio negocio.
En México, por ejemplo, segun la ENOE (Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo — INEGI) actualmente, el 19% de los emprendedoras

en México son mujeres.

Poca es la evidencia que se requiere para asegurar el papel fundamental
gue las mujeres han jugado en el espacio privado, y en todas las

actividades asociadas a la reproduccion social de la vida doméstica. Sin
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embargo, poco es lo que se ha reconocido en el espacio publico, politico,

econdmico y de representacion social.

Hablar de los emprendimientos femeninos es hablar de las capacidades
creativas de las mujeres, las cuales se desarrollan a partir de la realidad
gue las rodea, para crear nuevas empresas O iniciativas productivas
econOmicas y sociales que se utilicen como medio de empoderamiento de

forma individual o colectiva.

El término de emprendimiento femenino no ha sido estatico, ha ido
incorporando elementos claves que le van permitiendo una vision cada
vez mas cercana a la realidad, asi pues. Contempla una visién de
independencia econdémica, pero también permite el desarrollo humano de

las mujeres, como la autorrealizacion y el empoderamiento.

El emprendimiento femenino se ve potenciado por el conjunto de mujeres
organizadas con un fin comun: la autogestion, es decir, el propio desarrollo
integral como actoras en la economia, con la capacidad de innovar y
desarrollar sus productos, aprendiendo nuevas técnicas que mejoren el

mismo.

El caso de los emprendimientos Morazan nos muestra estas
potencialidades. Alrededor de 420 mujeres, en los diferentes municipios,
son las beneficiadas a través de los emprendimientos productivos tales
como artesanias en barro negro, produccion de miel, produccién de café,
produccion de leche y sus derivados, entre otros. Estas iniciativas no solo
les potencian su nivel econdémico, en la ampliaciéon de sus opciones de

ingresos, sino también a nivel de empoderamiento, es decir, en la toma
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de conciencia de las propias capacidades, del rol y potencial de influir en

el entorno.

Estas iniciativas permiten el desarrollo de sus propias fuerzas y
capacidades en la incorporacion a la sociedad productiva. Asi mismo, se
encuentran con situaciones de riesgo que requieren soluciones derivadas
de sus motivaciones de empoderamiento (econdémicas, subsistencia,
deseo de independencia, perseverancia, familia, etc.) que producen las
estrategias adecuadas, que las capacita para aprender y persistir en sus

objetivos, a pesar de los fracasos y las frustraciones.

Cuando hacemos referencia al proceso de la emprendeduria, autores
como Hugo Kantis, Masahiko Ishida y Masahiko Komori (Morazan, 2012)
han escrito al respecto, generando 3 etapas fundamentales del proceso:

gestacion del proyecto, puesta en marcha y desarrollo inicial.

Dentro de la primera etapa de gestacion del proyecto se encuentran, en
principio, los emprendimientos individuales, donde se desarrolla la
motivacion, la identificacion de la oportunidad, un reconocimiento de
cuales son sus capacidades y, de ser necesario, la capacitacion en
nuevos conocimientos. Asi también, se genera la conformacion de grupos
0 asociaciones que les permiten generar un emprendimiento colectivo.
Muchas veces estos grupos pueden estar formados previamente, ya sea

por afinidad o acontecimientos histéricos del pasado.

La segunda etapa consiste en el planteamiento y definicion de las
actividades, y la organizacion de los diferentes tipos de recursos. Uno de

los puntos mas importantes a tomar en cuenta es que la mujer o la
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asociacion de mujeres deben asumir los riesgos de la iniciativa tanto a
nivel econémico, como a nivel personal. También deben considerar las

oportunidades de tener acceso a nuevos recursos a partir de su iniciativa.

Durante la tercera etapa, los afos iniciales de la emprendeduria son muy
importantes para asegurar parte de la supervivencia de la misma, pues
enfrenta nuevos retos, especialmente porque pasa del conocimiento a las
realidades del mercado y debe tratar con el dia a dia de la gestion y el

entorno de la empresa.

Algunos de los factores que iran impactando a lo largo del emprendimiento
son, en un primer momento, los estereotipos y patrones de género en una
cultura determinada. Estos atribuyen algunas caracteristicas a los
individuos por pertenecer a un determinado grupo, y establecen “fronteras
simbdlicas” entre las conductas normales y anormales, generando que la
no conformidad de las primeras lleve a la exclusion social y la
desaprobacion del grupo. Estas imagenes idealizas de atributos e
inclinaciones ligados al sexo, aunque no se ajusten a la realidad, tienen
un impacto significativo en la sociedad y, por lo tanto, determina el espacio

de la empresarialidad femenina.

Otro de los factores son las redes institucionales, gubernamentales o no
gubernamentales, que pueden facilitar capacitaciones, acceso a recursos
necesarios para iniciar el negocio, brindar apoyo para resolver problemas

y permitir el acceso a la informacion.

Finalmente, las redes familiares que permiten un apoyo a las mujeres,

especialmente por la responsabilidad de las tareas domésticas que,
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histéricamente, han recaido sobre las mujeres (especialmente en el area
rural). Aun cuando la mujer decida lanzarse al ambito publico, debe ser
‘responsable” de las tareas del hogar, realizando asi, en muchos casos,
dobles jornadas. Sin duda alguna, ello genera una carga de trabajo
superior sobre la mujer, o descarga su “responsabilidad” en otras mujeres,
ya sea que la remunere o no, validando, en cierta manera, los estereotipos

de género.

El proceso de emprendimiento femenino es una forma por medio de la
cual la mujer busca poder, al menos en 4 formas, tal como lo expresa
Duncan Green en su libro “De la pobreza al poder”. Primero, poder para:
en el sentido de capacidad para optar por determinadas acciones y
llevarlas a cabo. Segundo, poder con: poder colectivo, a través de la
organizacion, la solidaridad y la accion conjunta. Tercero, poder interior:
confianza en si mismo, a menudo ligada a la cultura, la religion u otros
aspectos de la identidad colectiva, que influye a la hora de determinar qué
ideas y acciones. Parecen legitimos o aceptables. Cuarto, poder sobre: el
poder del fuerte sobre el débil. Este poder a menudo esta oculto. Estos
ultimos muy importantes en el proceso de reconstruccion de su
reconocimiento como mujeres y luchas contra los patrones del sistema

patriarcal.

Estos procesos comprueban que las mujeres urbanas y rurales en el
sector formal o informal de la economia tienen un papel fundamental, no
s6lo como entes de reproduccion social de la vida doméstica, sino también
con sus capacidades creativas. Ellas desarrollan iniciativas productivas

econdmicas y sociales que se utilizan como medio de empoderamiento y
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autorrealizacion, beneficiando asi, no s6lo a un pequefio grupo, sino

también a toda la sociedad.

Emprendimiento femenino en la Unién Europea: visién general

En el Informe sobre Factores externos que representan obstaculos para
el emprendimiento de las mujeres europeas (2016), se indica que las
diferencias entre hombres y mujeres siguen siendo evidentes por lo que
respecta a las carreras empresariales; de todos los ciudadanos que en
2012 trabajaban por cuenta propia en la UE-28, solo el 31 % eran mujeres.
Estas cifras estan confirmadas por las preferencias de los ciudadanos
europeos en materia de empleo: segun un Flash Eurobarémetro de 2012,
las mujeres prefieren trabajar por cuenta ajena en mayor medida que los
hombres (63 % frente a 53 %) y los hombres prefieren trabajar por cuenta
propia en mayor medida que las mujeres (42 % frente a 33 %). Los
hombres tienen mas tendencia que las mujeres a considerar el trabajo por
cuenta propia como una alternativa viable y, efectivamente, se decantan
mas que las mujeres (29 % frente a 17 %) por crear, adquirir o planear

crear una empresa.

Asi pues, es probable que las mujeres emprendedoras, en el momento de
crear una empresa, tengan menos experiencia que los hombres. Las
mujeres crean sus empresas generalmente en sectores relacionados con
la salud humana y el trabajo social, asi como con la educacion, mientras
gue los hombres optan mas frecuentemente por sectores tales como la
construccion, el transporte y las TIC. Teniendo en cuenta que la mayoria

de estos sectores se caracterizan por tasas de emprendimiento mas
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elevadas y que todos ellos tienen un mayor valor afiadido econémico, no
es de extraflar que los ingresos netos de las mujeres emprendedoras
fueran, en 2012, un 6 % mas bajo que los de los hombres. Ademas, las
empresas de las mujeres siguen siendo mas pequefias, ya que el 23 %
de las mujeres emprendedoras de la UE-28 son empleadoras, frente al 30
% de los hombres. Aparentemente las razones de las mujeres europeas
para dar un paso hacia el emprendimiento son también diferentes; a
menudo afirman que lo hacen por necesidad, ya que el emprendimiento
les ofrece la oportunidad de conciliar el trabajo con la prestacion de
cuidados por ejemplo el cuidado de sus hijos o de ancianos y les permite
trabajar mas facilmente desde casa. Para reforzar este argumento, los
datos demuestran que el 30% de las mujeres emprendedoras trabajan a

tiempo parcial, frente al 12 % de los hombres.

Obstéaculos al emprendimiento femenino

El equilibrio entre vida laboral y familiar que el emprendimiento puede
ofrecer a la mujer representa también, sin embargo, el primer obstaculo,
ya que puede poner a las mujeres en un circulo vicioso en el que las
mujeres tienen menos oportunidades de obtener experiencia de gestion
para dirigir sus empresas, construir su historial crediticio y obtener la

confianza de los inversores.

Por lo que respecta a estos inversores, también hay diferencias entre el
modo en que las mujeres y los hombres financian sus empresas. Si bien
una gran parte de esas diferencias estan inevitablemente ligadas a los
sectores de actividad de las mujeres emprendedoras y a la dimension de

sus proyectos, algunas se deben también al hecho de que las mujeres
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crean sus empresas con niveles de capital mas bajos y préstamos
menores, y confian, en mayor medida que los hombres, en miembros de
la familia para obtener financiacién y depender menos de la financiacion
mediante endeudamiento. En otras palabras, las mujeres recurren menos
a la financiacién exterior, como préstamos bancarios y créditos de los
proveedores, y recurren en mayor medida a financiaciones mas onerosas.
Esto queda confirmado por datos que indican que las mujeres
emprendedoras tienden a tener problemas de acceso a la financiacién de
capital: dado que los inversores de capital, como los inversores
providenciales, estan a menudo mas interesados en el potencial de
crecimiento de las empresas, esto podria estar relacionado, una vez mas,
con el tamafo de las empresas de las mujeres emprendedoras. Por otra
parte, los estudios también indican que las mujeres, a menudo, ni siquiera
intentan acceder a la financiacion de capital. Pese a que, una vez mas,
los estudios son limitados, seria interesante ver en qué medida el
porcentaje de mujeres que trabajan como inversoras puede influir en estas
cifras: después de todo, la participacién de personas de procedencias
diversas en los procesos de inversion podria contribuir también a evitar

formas de pensar sectarias y estereotipadas.

Resulta todavia dificil explicar estas diferencias en el acceso a la
financiacion y en su uso. Como observo el Parlamento Europeo en su
Resolucién de 2011 sobre las mujeres emprendedoras en pequefias y
medianas empresas, es posible que las mujeres tengan menos
conocimiento sobre las opciones de financiacion disponibles, adopten un

enfoque mas prudente que los hombres a la hora de asumir riesgos
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economicos y financieros o tengan menos experiencia en gestion
financiera que sus homologos masculinos. Pese a su gran complejidad y
a la falta de pruebas concluyentes, es importante seguir abordando la
discriminacion contra el emprendimiento femenino por parte de los
proveedores de servicios financieros en el acceso al crédito. Los
estereotipos sobre las capacidades de las mujeres y los hombres en el
ambito del emprendimiento pueden aun influir en las opiniones de las
partes interesadas en relacion con las nuevas empresas. Sin embargo, la
mera percepcion de las mujeres de ser discriminadas cuando tratan de
acceder a la financiacion puede, por si sola, influir en sus decisiones de
crear su propia empresa o de hacerlo mediante pequefios préstamos

(Parlamento Europeo,2016).

La actividad emprendedora femenina como tema de investigacion

cientifica

Las mujeres empresarias en Espafia han recibido escasa atencién por
parte de los estudios econémicos y sociolégicos, y mucho menor aun ha
sido la prestada al colectivo de emprendedoras, es decir aquellas que se
encuentran en las fases iniciales del proceso de creacion empresarial o
gue gestionan una pequefa y mediana empresa. Esta “invisibilidad
analitica”, también presente, aunque en menor medida, en los estudios
internacionales, responde segun los expertos a dos factores
fundamentales: en primer lugar se debe a la tendencia tradicional a
practicar el lamado “androcentrismo” en los estudios sobre las actividades
empresariales, o lo que es lo mismo, a analizar la actividad emprendedora

asumiendo como natural la forma tradicional y masculina de hacer
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negocios, de manera que las mujeres emprendedoras terminan formando
parte de la casuistica mas que de la realidad a estudiar. En segundo lugar,
se esgrime como posible causa el nimero supuestamente reducido de las
empresas creadas por el colectivo de mujeres emprendedoras, asi como

su escaso peso econémico (Rachida,2012).

Hoy en dia no cabe duda de que ninguna de las razones aducidas a este
respecto puede justificar seriamente la escasa atencion analitica prestada
a las mujeres emprendedoras en Espafa. La realidad nos demuestra que
la importancia numérica y econémica de las mujeres emprendedoras en
el pais es innegable: aunque las estimaciones varian, este colectivo
supone entre un 25y 40 por ciento del empresariado espafiol. Las mujeres
emprendedoras no son solo cada vez mas numerosas en Espafia, sino
gue ademdas sus empresas crean un numero creciente de empleos.

(Rachida, 2012)

A nivel internacional, la relevancia de la actividad emprendedora femenina
explica por qué, aunque tardia, desde hace una década la investigacion
sobre mujer emprendedora ha despertado un gran interés en diversos
ambitos. Prueba de ello son la proliferacion de iniciativas como, por
ejemplo: la creacion de numerosos centros y grupos de investigacion para
estimular la investigacion en este campo en Estados Unidos por ejemplo,
destacan el Center for Women’s Business Research y el Diana
International Project; las ediciones especiales en revistas académicas no
especificas de género; la revista Entrepreneurship and Regional
Development Journal publico en 1997 un numero especial sobre el tema

y tiene previsto lanzar en el afio 2009 una edicién sobre el tema “mujer
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emprendedora y desarrollo economico”. Por su parte, la revista
Entrepreneurship Theory and Practice ha dedicado dos ediciones
especiales al tema. La creacion de nuevas revistas cientificas
especializadas en el tema de mujer y empresa (un exponente de ello es
por ejemplo la revista Women in Management Review, que, en el afio
2004, también publicé una edicidén especial sobre mujer emprendedora.
Por su parte, Emerald Publications tien previsto el lanzamiento de una
nueva revista en el 2009, titulada “International Journal of Gender and

Entrepreneurship”). (Rachida, 2012)

Sin embargo, la importancia de la actividad emprendedora femenina a
nivel mundial y nacional no es la Gnica razén por la cual ésta debe ser
considerada como un grupo de estudio diferenciado en el campo de la
economia o de la empresa; es el hecho de que el género impone a
menudo una naturaleza distinta sobre el proceso emprendedor lo que
justifica la necesidad de destinar esfuerzos a lograr una mayor
comprensién de las especificidades de su funcionamiento. ¢ Qué hace que
las empresas creadas y dirigidas por mujeres sean distintas de las que
han sido iniciadas por hombres? Se considera que varias caracteristicas
son exclusivas de las empresas creadas y dirigidas por mujeres, pero
guizad un de las mas relevantes es que a menudo, son el reflejo de la
integracion por parte de sus dirigentes de la esfera personal y la esfera
laboral como un todo indisociable. (Rachida, 2012) Parece por tanto l6gico
suponer que estas caracteristicas especificas de las mujeres
emprendedoras tendran a su vez importantes implicaciones sobre la

organizacion y el comportamiento de sus empresas y por ende sobre el
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desempefio de las mismas. Por lo que, dado su peso en las economias
actuales, es necesario destinar mayores esfuerzos de investigacion hacia
el estudio de la actividad emprendedora femenina desde un enfoque

diferencial.

Actividad emprendedora y diferencias de desempefio en funcion del

género

Son las empresas dirigidas por mujeres menos exitosas que las
gestionadas por hombres? La respuesta a esta pregunta puede ser
positiva o negativa dependiendo de como definamos el “éxito”. 4 Es el éxito
sinbnimo de crecimiento rapido, tamafio grande, beneficios elevados o
sostenibilidad del negocio como han venido a afirmar los estudios durante
los afios 80 y 907 ¢ O se trata mas bien, como parecen sugerir algunas
investigaciones recientes, de saber en qué medida el desempefio de una

empresa concuerda con las metas del emprendedor?

Incluso cuando se utiliza la misma definicién del éxito, es decir aquella
relacionada con las medidas financieras, la literatura cientifica no ofrece
ningun consenso acerca de las diferencias de género en el éxito
empresarial. Por una parte, varios estudios afirman que las empresas
lideradas por mujeres tienen un menor desempefio en cuanto al nimero
de empleados. Por otra parte, sin embargo, numerosas investigaciones
sostienen lo contrario, y demuestran niveles comparables entre las
empresas femeninas y las masculinas respecto a estos mismos criterios:
empleados. Algunos autores sugieren incluso que las mujeres son

capaces de obtener mayores niveles de rentabilidad empresarial que los
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hombres y menores tasas de fracaso (Rachida, 2012).

La clave del problema radica a nuestro entender en el hecho de que las
motivaciones profesionales de los emprendedores y las percepciones que
éstos tienen acerca del éxito empresarial pueden variar en funcién del
género. No se trata pues de saber si las emprendedoras dirigen unas
empresas menos exitosas que los hombres sino mas bien si éstas desean
alcanzar los mismos niveles de desempefio. Smith-Hunter (2003) sefiala
gue analizar las distintas definiciones de éxito, tanto en términos
econdmicos como en cuanto a la consecucion de metas
socioemocionales, resulta de importancia critica en el estudio de la
actividad emprendedora femenina. Esta realidad est4 de hecho marcando
una nueva tendencia en la investigacion sobre los resultados
empresariales y el género: por ejemplo, el tamafio méas reducido de las
empresas fundadas por mujeres ha sido relacionado con el deseo de
estas ultimas de mantener un umbral de crecimiento reducido (Cliff, 1998).
Existen varias razones por las que una emprendedora puede establecer
un umbral de desempefio distinto al de un emprendedor. La percepcion
del riesgo asociado a un crecimiento descontrolado puede ser una de
ellas. EI mantener una empresa pequefia puede también responder al
deseo de evitar la pérdida de poder derivada de la involucracion de
inversores privados, o los conflictos relacionados con las
responsabilidades familiares. Finalmente, la socializacion de género
puede afectar el proceso de toma de decisiones de las mujeres con
respecto al crecimiento o al desarrollo de sus empresas, induciéndolas a

sopesar las ventajas e inconvenientes de cada opcion de una forma
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distinta a los hombres (Rachida, 2012).

Sin embargo, aunque esta distinta percepcion derivada de los roles de
género empieza a ser considerada como un factor clave en el
entendimiento de los resultados empresariales, en realidad sabemos muy
poco acerca de qué factores depende y qué consecuencias tiene para la
organizacion. Del andlisis de los escasos estudios que exploran esta
relacién se comprueba en efecto que ninguno de ellos ha sido capaz de

proporcionar, por si mismo, resultados definitivos.

Probablemente, la falta de resultados concluyentes sobre este tema se
deba en parte a que la mayoria de los estudios existentes han tratado a la
mujer emprendedora como un grupo homogéneo, centrdndose
principalmente en analizar las diferencias con los hombres
emprendedores. Sin embargo, el colectivo de mujeres emprendedoras
dista mucho de ser homogéneo, como tampoco lo es el de hombres
emprendedores. Dada la amplia gama de mujeres que han tomado parte
en actividades emprendedoras durante las Ultimas décadas, parece
legitimo esperar que existan varios grupos de mujeres propietarias de un
negocio con distintas expectativas y metas profesionales, algunas de ellas
distintas de las de los emprendedores varones y otras mas bien parecidas.
Los escasos estudios que reconocen este hecho demuestran que algunas
mujeres pueden privilegiar los aspectos economicos del éxito empresarial
mientras que algunos hombres pueden decantarse por el retorno
socioemocional que les brinda la actividad emprendedora. Aunque sera
atil realizar un estudio comparativo sobre las diferencias entre las

expectativas que hombres y mujeres tienen respecto a sus empresas, que
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conduzca a identificar algunos patrones generales en cuanto a ciertos
aspectos significativos que son compartidos por cada grupo, lo cierto es
gue se trata de un enfoque insuficiente que conlleva el riesgo de ignorar
sutiles diferencias que existen entre las expectativas y percepciones inter-
grupo. Es necesario por tanto complementar esta perspectiva con un
analisis de las similitudes entre ambos sexos, asi como de las diferencias

entre los individuos de un mismo sexo (Rachida, 2012)

¢Por qué estudiar a las mujeres empresarias?

Existe un creciente interés por estudiar a las mujeres empresarias,
principalmente en los Estados Unidos y Canada desde las décadas de
1970 y 1980, debido al gran crecimiento que han experimentado las
empresas creadas por mujeres y también al supuesto de que las mujeres
encuentran dificultades distintas para iniciar y operar una empresa que

son distintas de las que enfrentan los hombres (Neider, 1987).

Carter y Cannon (1992) criticaron los estudios que consideran que los
resultados de los estudios de hombres empresarios pueden ser aplicados
para el caso de las mujeres empresarias. Hisrich y Brush (1984)
consideraron que la mayor parte del conocimiento sobre la actividad
empresarial se basa en estudios de hombres empresarios. Brush y Bird
(2002) mostraron que las teorias sobre creacién de organizaciones han
sido generadas y probadas en hombres empresarios. Para ellos, estos
enfoques no necesariamente reflejan los procesos y estilos de
organizacion de las mujeres dado que “las mujeres administran sus
empresas en forma diferente a los hombres, usan diferentes estrategias y

estructuras organizacionales” (p.42).
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Hisrich y Brush (1986) demostraron que las empresas de mujeres son

mas desemejantes que semejantes a los de los hombres. Mostraron que

las mujeres y los hombres empresarios son bastante similares en términos

de personalidad y antecedentes, excepto por el hecho de que la mayoria

de mujeres tienen mas edad cuando se embarcan en la aventura

empresarial: de 35 a 45 afos en vez de 25 a 35 afios en el caso de los

hombres; pero que difieren en sus motivaciones, procesos involucrados al

iniciar sus empresas, habilidades administrativas y empresariales,

antecedentes laborales y problemas que enfrentan:

Los hombres empresarios estan usualmente motivados por
controlar sus propios destinos, mientras que las mujeres tienden a
estar motivadas por la necesidad de independencia y logro como
resultado de la frustracion que sienten al no poder desempefarse
en los trabajos al nivel que serian capaces. Ocupacionalmente, los
hombres tienden a ser mas competitivos en sus habilidades de
gestion de negocios y las mujeres usualmente tienen experiencia

administrativa limitada a nivel medio y en areas de servicios. (p.15)

Zapalska (1997) estudié a las mujeres empresarias en Polonia y
encontré6 que las mujeres empresarias son diferentes a los
hombres en dimensiones importantes, por lo que requieren planes
de asistencia especialmente desarrollados para sus necesidades
especificas. Encontrdé que existen diferencias significativas en los
obstaculos que enfrentan, las razones para iniciar un negocio, sus

objetivos y los factores que cada uno percibe como importantes
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para el éxito.

2.2.3. Las Mujeres Empresarias en Latinoamérica

Las Naciones Unidas (1995, citado por Weeks & Seiler, 2001) han reunido
informacion sobre la actividad economica de las mujeres, aunque en
algunos casos la informacion es imperfecta, no siempre se refiere al
mismo afio y no es igual para cada pais. De acuerdo con esta informacion,
los tres indicadores clave del rol que estan desempefiando las mujeres en
Latinoamérica son: la Tasa de Actividad Econdmica, el porcentaje de
trabajadores asalariados en el area administrativa/gerencial que son

mujeres y el autoempleo.

La Tasa de Actividad Econdmica hace referencia a aquellas personas
mayores de 15 afios que estan laborando o buscando laborar y cuyo
trabajo no necesariamente es pagado (puede incluir subsistencia en el
caso de la agricultura, por ejemplo). Para el autoempleo, este indicador
toma en cuenta a los empleados por cuenta propia, quienes a su vez
podrian (pero no necesariamente) tener empleados remunerados a
tiempo completo. Aquellos autoempleados que cuentan con empleados,

es decir, los empleadores, son incluidos también en este indicador.

De acuerdo con los resultados reunidos por las Naciones Unidas (citado
por Weeks&Seiler,2001), la Tasa de Actividad Econémica para mujeres
adultas es de 40% o mas en la mayoria de paises de Latinoamérica,
desde 32% en Guatemala hasta 69% en Jamaica. El Peru tiene una tasa
de 55%. El estudio indica ademas que la proporcion de mujeres en

puestos administrativos y gerenciales varia de 10% a 48% en
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2.2.4.

Latinoamérica y el Caribe. El Perua tiene 23% de mujeres en estos puestos.
El porcentaje de mujeres que son empleadoras y autoempleadas va desde
7% en Cuba hasta 49% en Bolivia. El Peru tiene 42%. El estudio
demuestra que la participacion de las mujeres en la actividad laboral es
creciente en Latinoamérica; entre 1970 y 1990 la proporcion de mujeres
empleadoras y autoempleadas en Latinoamérica se incrementé de 22% a

48%, superando a las demas regiones incluidas en el estudio.

De acuerdo con Echeverri-Carroll y Brandazza (2002), las mujeres
empresarias latinoamericanas tienen relativas ventajas y desventajas
respecto a las de los Estados Unidos y Canada. Las ventajas relativas son
la ayuda doméstica (mano de obra barata); las relaciones cercanas entre
los miembros de la familia, que aseguran el cuidado de los nifios y ayuda;
y la alta concentracion urbana, que evita distancias largas entre los

trabajos y el hogar.

Las desventajas relativas son la separacion de los roles de mujer y
hombre, donde la mujer es responsable del cuidado de los nifios y el
hogar; asi como el bajo nivel de actividad empresarial en los paises

latinoamericanos.

Las Mujeres Empresarias en el Peru

En el Peru, la informacion sobre las mujeres empresarias es escasa Yy
existe muy poca investigacion desde una perspectiva de género. Minniti
et al. (2005) estudié la actividad empresarial de las mujeres en 34 paises
e incluyeron al Per(. De acuerdo con este estudio, un indicador de la

capacidad empresarial de un pais es la participacion de las mujeres que
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afirman conocer personalmente a otro empresario. La mas alta
concentracion fue encontrada en el Perq, Jordania y Uganda, donde mas
de 60% de las mujeres involucradas en iniciar una empresa conocen a
otros empresarios. La percepcién subjetiva de oportunidades disponibles
para iniciar una empresa es considerada un componente fundamental en
la decision empresarial. EI Per presenta un alto porcentaje de respuestas
afirmativas a esta pregunta, ya que aproximadamente 65% de las mujeres
eligen la actividad empresarial por una oportunidad y 35%, por necesidad.
Otros datos del informe son que 48% de las mujeres empresarias en el
Peru esperan un alto nivel de competencia en el mercado, que el capital
utilizado por ellas para iniciar una empresa va de US$ 3,000 a US$ 19,000

y que 33% de estas empresas obtienen el capital de fuentes propias.

El reporte Global Entrepreneurship Monitor: Peru 2004—-2005 (Serida et
al., 2005) presenta los resultados del estudio para el Peru y los compara
con los de los demas paises. EIl Peru tiene las mas altas Tasas de
Actividad Emprendedora (TAE) de todo el estudio: 40.3% para todo el pais
y 39.1% para las mujeres. De acuerdo con este estudio, el promedio global
de la ratio TAE femenina TAE masculina es 0.55, lo que significa que la
TAE masculina es casi el doble de la TAE femenina en la mayoria de
paises. Para el Peru esta ratio es 0.94, el valor mas alto de todos los
paises incluidos en el estudio, lo que indica que “por cada mujer
emprendedora hay practicamente un hombre emprendedor” (p. 58). Sin
embargo, el Perua tiene una tasa de mortalidad de empresas de 11.45%,
la segunda mas alta después de la de Ecuador en Latinoamérica.

Ademas, el ratio empresas nacientes / empresas nuevas, indicador de la
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consolidacion de las iniciativas emprendedoras y su crecimiento, es 2.43,
uno de los valores mas altos del estudio, lo que podria sugerir alguna o
varias de las siguientes ideas: que hay dificultad para el crecimiento de
las empresas nacientes; que existe un alto nivel de desempleo vy, por lo
tanto, una mayor necesidad de generar autoempleo; o que recientemente
se han presentado nuevas oportunidades y un clima que invita a las

inversiones en el pais.

El grupo de poblacion femenina de donde surge el mayor niamero de
iniciativas emprendedoras tiene de 25 a 34 afios de edad (patron
semejante al del emprendedor peruano); el nivel educativo predominante
es la secundaria incompleta. El estudio presenta que de los 6’325,000
peruanos que estan involucrados en una iniciativa emprendedora,
3'065,000 son mujeres. El elevado indice del Peru se explica
principalmente por los altos niveles de desempleo que obligan a las

personas a generar negocios (Serida et al., 2005).

Respecto al apoyo al emprendimiento femenino, el estudio (Serida et al.,

2005) demuestra que:

La institucionalidad del pais no estaria motivando ni facilitando
suficientemente el desarrollo de estos emprendimientos, sobre todo en los
periodos de vida en los que la mujer debe destinar mucho de su tiempo y

esfuerzo a su papel tradicional dentro de la familia. (p. 62)

El Peru tiene una valoracion media de 2.8 respecto al apoyo institucional
a la mujer emprendedora, por lo que ocupa uno de los ultimos lugares del

estudio, solamente antes de Hungria, Ecuador y Japdén. Los valores
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superiores los tienen Islandia y China con una valoracion media de casi 4.

Los sectores de emprendimiento de las mujeres en el Perl estan
concentrados en empresas orientadas al consumidor (74% de las
iniciativas), mientras que los sectores de transformacion, servicios a
empresas y extractivos tienen menor participacion (14%, 8% y 4%
respectivamente). Los sectores orientados al consumidor agrupan al
comercio minorista, los restaurantes, los bares, el hoteleria, la salud, la
educacion, el servicio social, la recreacion, entre otros. Los sectores
extractivos agrupan a la agricultura, la actividad forestal, la caza, la pesca
y la mineria. El sector transformacion comprende la manufactura, el
almacenamiento, el transporte y las comunicaciones. El sector servicios
agrupa a servicios profesionales, consultorias, aseguradoras,
inmobiliarias, intermediacion financiera, entre otros. La participacion
empresarial de la mujer es notoriamente superior en comercio minorista
(comercio ambulatorio), hospedaje, restaurantes y servicios asistenciales
(enfermeria, servicio social, educacion), todas ellas actividades
tradicionalmente desempefiadas por mujeres o relacionadas con el

guehacer doméstico (Serida et al., 2005).

En un estudio mas especifico realizado por el Banco Central de Reserva
del Peru y la Agencia para el Desarrollo Internacional (1992, citado por
Van Empel, 1999, p. 54) se encontro que en las unidades productivas de
pequefia escala (empresas que tienen de 1 a 50 trabajadores), 43.1% del
total son liderados por mujeres. De estas empresas 79% estan
relacionados con el comercio, de los cuales, el comercio de abarrotes y

bebidas es el mas importante, seguido por el de frutas y verduras y el de
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ropa y calzado. Con una menor participacion figuran las empresas de
dulces, alimentos preparados y otros. El rubro industrial abarca tan solo
8%, de los que 5.8% corresponden a empresas de confecciones y las
demas empresas estan relacionados con la industria del calzado y la
metalmecanica. Del total de unidades productivas liderados por mujeres,
10% estan en el rubro de servicios, de los cuales 5.8% son cafés y
restaurantes; 3.4%, lavanderias; y en menor porcentaje se encuentran las
reparaciones y los servicios diversos. Por ultimo, 3% se dedican a otros

rubros como la construccion, el transporte, entre otros.

La importancia de la actividad empresarial de la mujer en el Peru se
evidencia en la participacion de las mujeres en la ampliacion de la base
tributaria. De acuerdo con los registros tributarios en el Perd, el nUmero
de mujeres con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se duplicé en el
periodo 2002-2007 (de 708,000 hasta 1.485 millones); el porcentaje de
mujeres inscritas en el registro de contribuyentes se ha incrementado de
37% (2002) a 40% (2007) del total; y las mujeres representan 56% del
total de inscritos en el Sistema Tributario de Formalizacion de los
Negocios de Pequefia Escala, lo que equivale a mas de 330,000

empresas (Vejarano, 2007).

La situacion de las mujeres empresarias en el Peru

De acuerdo con los datos que se conocen sobre las mujeres empresarias,
resulta evidente que las mujeres peruanas estan incursionando con fuerza
creciente en el mundo empresarial. Este proceso es parte de un “cambio
de paradigmas en la sociedad que afecta a los roles que varones y

mujeres asumen en las empresas y en su vida privada” (Vildoso, 2000,
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p.329). En la mediana y gran empresa, la participacion de las mujeres
empresarias es menor. Los emprendimientos de mujeres en el Peru estan
relacionados con las microempresas, la mayoria de ellas incluso de
autoempleo. En la mediana y gran empresa, la actividad de las mujeres
esta principalmente relacionada con las labores de gerentes y ejecutivos
(Blondet & Montero, 1994). Las actividades empresariales de las mujeres
estan concentradas en el comercio, mientras que su presencia en los
sectores de produccion es menor. La excepcion son las actividades
productivas vinculadas a sus roles tradicionales, como confecciones y
tejidos. Sin embargo, las estadisticas sobre la propiedad de
microempresas y pequefias empresas subestiman la participacion de las
mujeres, sobretodo porque se suele atribuir la titularidad de la empresa

familiar al jefe masculino del hogar (Blondet & Montero, 1994, p. 58).

Hay dos perfiles vinculados a la gestion de empresas: (a) los
profesionales del mundo empresarial, es decir, ejecutivos/as,
empleados/as de empresas ya constituidas, egresados de diferentes
carreras profesionales, que abandonan las empresas para formar una
propia; y (b) los emprendedores que conciben una idea y desarrollan una
empresa por espiritu empresarial o por necesidad econdmica (Vildoso,

2000, p.332).

Hay considerables diferencias entre el vasto conjunto de mujeres
gue participan en la actividad empresarial, sean estas propietarias de
empresas, conductoras de empresas familiares o0 ejecutivas de

importantes empresas. En este sentido, se puede distinguir motivaciones

47



diversas en funcion de su nivel econdmico y educativo: en los niveles
socioecondémicos medios y altos, la empresa es fruto de una opcion
elegida en funcion de su realizacion personal, diferenciada de los roles de
madres y esposas. En los niveles socioecondmicos bajos, la participacion
de la mujer es fundamentalmente en la microempresa y pequefia
empresa, muchas de ellas surgidas del autoempleo y que obedecen a la
necesidad econémica y a una peculiar reinterpretacion del rol maternal

(Vildoso, 2000).

Un estudio realizado en 1995 por la Consultora Recursos S.A. en
empresas de confecciones localizadas en el conglomerado de Gamarra
(distrito de La Victoria, Lima) mostré que la necesidad econémica obligd
a las mujeres a trabajar, con lo que pasoé a segundo plano el conflicto entre
los roles de madre y de empresaria. Sin embargo, la motivacion de
creacion de empresas no surge solamente por necesidad econdémica, sino
debido a una proyeccion sobre el futuro familiar, con la intencién de crear
una empresa como fuente de trabajo para hijos/as y hermanos/as. Estas
empresarias, a su vez, invierten en la educacién de los jévenes que
dependen de ellas, en la perspectiva de la sucesion familiar de las
empresas. De acuerdo con el estudio, la intervencion de las mujeres en
las empresas es una nueva manera de cumplir con la tarea maternal, en
la que los roles de madre y de empresaria se vuelven complementarios

con la imagen que tienen de si mismas (Vildoso, 2000, pp.338-339).

El mismo estudio mostro que la edad promedio de las mujeres
empresarias era mayor que la de los varones, lo que se explica por la

postergacion de los proyectos empresariales ante las responsabilidades
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domésticas y de cuidado de nifios pequefos. Incluso, varios de los
testimonios de empresarias exitosas en este grupo corresponden a
mujeres con hijos adolescentes y, en menor medida, a mujeres solteras
gue han progresado en las empresas a partir de una dedicacion total a los
mismos y una postergacion de la formacién familiar. El estudio también
encontrd que las mujeres mostraban un gran compromiso con la calidad
de sus productos y una tendencia a depender menos del crédito bancario
gue los hombres empresarios. En el estudio se hizo evidente que las
estadisticas de mujeres empresarias estadn subestimadas porque hay
muchas empresarias a la sombra: mujeres esposas de empresarios que
colaboran en la conduccién de las empresas aun cuando no figuran como

titulares.

De acuerdo con Vildoso (2000), “la principal limitacion a la participacion
de las mujeres en niveles de decision empresarial proviene de la
persistencia de la division tradicional de roles en el espacio doméstico” (p.
332), lo que incrementa el conflicto entre los roles de madre y de
empresaria. Las mujeres empresarias y trabajadoras deben atender,
adicionalmente a sus actividades profesionales, las demandas del hogar
en mayor medida que sus colegas varones. Esto genera un desequilibrio
de responsabilidades en el hogar, por lo que se requiere “renegociar las
relaciones entre ambos géneros” (Vildoso, 2000, p. 361). De acuerdo con
Pinilla (1997), a pesar de los avances tecnoldgicos y culturales, y de la
incorporacion de la division del trabajo en todos los procesos productivos
y sociales de la vida en el Perq, la mujer contintia relacionada con la mayor

parte de las labores del hogar y la reproducciéon de la familia. Algunas

49



2.2.6.

mujeres han progresado al ingresar al mercado laboral y participan del
trabajo remunerado. Sin embargo, los hombres no participan de los
guehaceres domésticos, lo que implica que el precio para entrar al espacio
laboral es asumir también el cuidado de la familia como trabajo adicional

(Pinilla, 1997, p.79).

Caracteristicas personales de una mujer emprendedora

La importancia economica y social de las mujeres en la actividad
emprendedora despierta un interés creciente a nivel nacional e
internacional. La contribucion femenina al emprendimiento, especialmente
en los paises mas avanzados, constituye un factor que impulsa la igualdad
efectiva de géneros y hace a la ciudadania —mujeres y hombres—
corresponsable de su desarrollo, capacidad de innovacion y nivel de

bienestar.

Recientes trabajos e investigaciones han puesto de manifiesto las
diferencias de género en la actividad emprendedora a través de distintos
paises, si bien en los ultimos afios el nUmero de mujeres emprendedoras
ha aumentado ostensiblemente (Acs et al., 2005; Gupta et al., 2009). En
este sentido, El Proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ha
examinado la actividad emprendedora en mas de 70 paises y mues- tra
gue en casi todos ellos el ratio entre el porcentaje de mujeres y hombres
emprendedores es significativamente desfavorable en términos de

participacion femenina.

Sin embargo, estas diferencias no significan que la mujer desempefie un

rol secundario en la actividad emprendedora. Es ampliamente reconocido
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gue la mujer juega un importante papel en el proceso de crecimiento
econdmico de los paises y en la actividad emprendedora (Minniti et al.,
2005). Es por ello que revistas académicas de corte econdmico, y con
especial interés en el fendbmeno emprendedor, estan reclamando estudios
gue analicen los factores que promueven y limitan la actividad emprende-
dora de la mujer, si existen diferencias en dichos factores por razén de
género y si constituyen factores universales o muestran diferencias entre
paises (LangowitzyMinniti, 2007; De Tienne y Chandler, 2007; Guptaetal.,
2009). En este sentido se han desarrollado ediciones especiales en
revistas académicas de elevado impacto (Entrepreneurship Theory and
Practice) y se han creado revistas especializadas en el fenémeno
emprendedor de la mujer (International Journal of Gender and

Entrepreneurship).

La intensificacion de trabajos de investigacion sobre la actividad
emprendedora femenina en la Ultima década no se justifica Gnicamente
porgue en si misma constituye un motor del crecimiento econémico de los
paises, sino porque las caracteristicas distintivas que presentan el
fendmeno emprendedor masculino y femenino sugieren la necesidad de
un analisis diferenciado. Ambas razones permiten a los investigadores
establecer vinculos entre la actividad emprendedora femenina y variables
de caracter macroecondmico y microecondmico (creacion de riqueza,
innovacion, dinamica del mercado laboral, redes sociales, etc.) Ademas,
el crecimiento de las fuentes de informacion capaces de proporcionar
datos sobre la actividad emprendedora femenina ha fomentado de

manera decisiva la posibilidad y la riqueza de su estudio.
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En este sentido, no hay duda de que existe un antes y un después de la
implantacion del observatorio Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
lider en la provision internacional de datos sobre la actividad
emprendedora, y que incluye variables clave para la comprension del
fendmeno, variables que van mas alla de las derivadas del registro
empresarial y otras fuentes sustentadas por encuestas menos potentes
(1). Por todo ello, el nimero de la revista Economia Industrial que aqui se
presenta, esta integrado por un conjunto de articulos cuya realizacién se
basa, salvo excepciones, en los datos proporcionados por GEM y se

enfoca de manera particular en el entorno femenino.

Las caracteristicas que suelen acompafar a una emprendedora, las

podemos resumir del siguiente modo:

1. La necesidad de obtener resultados: Esta necesidad se define
como el deseo de la persona que motiva su comportamiento hacia el

logro de esos resultados.

2. Eldeseo de responsabilidad: La emprendedora prefiere utilizar sus
propios recursos, del modo que considera mas apropiado, para
conseguir aquello que se ha propuesto. Colabora en un grupo en la

medida en que puede influir en sus resultados.

3. Lapreferencia por los riesgos moderados: La emprendedora confia
en conseguir un resultado. Se propone en general objetivos que cree que

puede y tiene las capacidades y habilidades para alcanzarlos.

4. La percepcion de las probabilidades de éxito: La confianza y la
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seguridad en tener éxito es una caracteristica significativa de la

personalidad de una mujer emprendedora.

5. Unagran actividad: La mujer emprendedora suele ser una persona
que desarrolla una enorme actividad. Lo importante es "hacer",
orientdndose al futuro, buscar la tendencia del mercado y anticiparse a

las oportunidades actuales.

6. La habilidad de organizar y de innovar: Organiza a las personas y
al trabajo y tiene la capacidad para mejorar un producto o servicio

existente, o de crear algo nuevo.

7. Latolerancia a la ambigiiedad, la adaptabilidad y la perseverancia:
Las emprendedoras son capaces de definir sus objetivos, saben definir
el camino para conseguir estos objetivos y se proponen objetivos

realistas.

Factores contextuales

La eleccion del sector para el desarrollo de la actividad emprendedora
constituye uno de los factores que mas diferencias genera entre los hombres
y las mujeres emprendedoras (Langowitz y Morgan, 2003; Mayer, 2008). Esta
eleccion condiciona muchas de las caracteristicas de la actividad
emprendedora femenina, pero especialmente, afecta a la dimensién de sus

negocios, a su crecimiento e internacionalizacion.

Factores demograficos y psicoldgicos

Un segundo grupo de factores que caracterizan las actividades

emprendedoras estan relacionados con las variables demogréaficas y
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psicolégicas o de percepcion. Entre los factores demograficos hemos
analizado la edad y el capital humano. Entre los factores de percepcion: la

autoconfianza, el reconocimiento de oportunidades y la tolerancia al riesgo

Impulsores y barreras al emprendimiento femenino

Otro grupo de variables analizadas son aquellas que contribuyen al
conocimiento de los factores que facilitan o dificultan el emprendimiento
femenino. En esta categoria hemos incluido: las redes sociales, el acceso a

financiacion y el marco institucional de apoyo a la actividad emprendedora.

A partir de la década de los 90, el nimero de estudios interesados en analizar
el vinculo existente entre las redes sociales y la actividad emprendedora se
ha incrementado de manera ostensible (Hansen, 1995; Hoang and Antoncic,
2003; Gordon and Sarah, 2010). La investigacién ha encontrado evidencias
de que el éxito de un emprendedor guarda una estrecha relacion con su
capacidad para desarrollar redes sociales y el tipo de redes en las que
participa. Esto se debe a que las redes incrementan la base de recursos
valiosos para el emprendedor (Shaw, 2006); su capacidad para reconocer
oportunidades en el mercado (Bowey and Eston, 2007); acceso a fuentes de
informacion relevantes para el negocio (Steier and Greenwood, 2000); o la
posibilidad de supervivencia de la empresa (Huggins, 2000). Ademas, la
literatura ha puesto de manifiesto que las redes sociales, a menudo, aportan
a los emprendedores el apoyo emocional y la legitimidad y reputaciéon (Lin,
2001; Lechner et al., 2006; Hsu, 2007) necesarias para sobrevivir durante las

primeras etapas de existencia del negocio.
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2.2.7.

2.2.8.

Caracteristicas de las empresas de propiedad de mujeres

Son varias las caracteristicas que distinguen a las empresas de propiedad

de mujeres de aquellas cuyo duefio es un hombre.

En general, las primeras usan menos mano de obra y capital fisico y, en
algunos paises, registran niveles mas bajos de capital humano. Estas
diferencias repercuten tanto en la productividad como en la rentabilidad
de un negocio. Las empresarias de América Latina y el Caribe se
encuentran sobre todo en la pequefia y la microempresa y muy pocas
estan en empresas grandes o medianas. Los negocios encabezados por
una mujer también suelen concentrarse en un menor numero de sectores
econdémicos (comercio, servicios y manufactura) que las empresas de
propiedad de hombres. En Guatemala, por ejemplo, mas del 70% de las
empresarias que también son empleadoras pertenece al sector del

comercio.

Las empresarias que logran superar las barreras que frenan el crecimiento
de las empresas son capaces de competir como propietarias de firmas
medianas a grandes. Los negocios cuyos duefios son mujeres son menos
rentables que aquellos de propiedad de hombres y también menos
productivos a nivel de pequefia y microempresa. No obstante, en los
tamafios mediano y grande, son tan productivos o0 mas que aquellos

pertenecientes a un hombre.

La competencia emprendedora personal —CEP
Para respondernos esta pregunta primero definamos algunos conceptos:

El emprendedor es aquella persona que cuenta con un conjunto de
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competencias que le permite identifica una oportunidad y organiza los

recursos necesarios para ponerla en marcha.

Las competencias son el conjunto de conocimientos, capacidades y
actitudes, que nos permite ser eficaces de manera evidente en un

contexto y organizacién determinada.

La competencia emprendedora: Son el conjunto de conocimientos,
capacidades y actitudes que nos permiten ser eficaces en la
implementacion de una iniciativa empresarial o idea de negocio en un

contexto u organizacion determinada.

Diversos autores han sefialado una variada cantidad de capacidades y
caracteristicas que deben poseer las personas que intentan incursionar
en un negocio. De acuerdo a la metodologia CEFE se han sefialado tres

capacidades con sus caracteristicas respectivas (USIL, 2013).

A. Capacidad de logro:

1. Busqueda de oportunidades: ldentifica y actia en busqueda de
nuevas oportunidades de negocios o de alternativas dentro del

negocio. No se limita a esperar o a que la “suerte toque su puerta”.

2. Persistencia: Insiste en conseguir lo que se ha propuesto, aunque
tenga que tomar diferentes caminos o alternativas para superar un
obstaculo o dificultad. No hay logro sin persistencia, es una condicion

para transformar una idea en algo real.

3. Compromiso con el contrato de trabajo: Es cumplido con los

trabajos acordados con los clientes, tiene en cuenta que los

56



compromisos que hacen son, primero que nada.

4. Demanda por calidad y eficiencia en el trabajo: ActGa para alcanzar
0 sobrepasar los estandares de calidad del estado final del producto o
servicio a ofrecer.

5. Asume riesgos: Da preferencia a situaciones que implican riesgos
moderados evaluando la probabilidad del fracaso y las pérdidas
causadas por él. No se olvida del riesgo, méas bien lo hace predecible

y calculable.

B. Capacidad de planificacién:

1. Busquedadeinformacion: Busca personalmente informacion acerca de
sus clientes proveedores y competidores. Consulta a especialistas y
asesores. Se dice que la informacion es “poder” y su busqueda una

inversion.

2. Establecimiento de metas: Establece objetivos realistas, claros y
especificos a corto, mediano y largo plazo.
3. Planificacion y evaluacion: Planifica sus actividades con anticipacion y

mide sus resultados.

4. Autoconfianza: Confia en si mismo y en sus habilidades. Expresa su
auto confianza en sus habilidades frente su la necesidad de completar una

tarea dificil o enfrentar un desafio.

5. Persuasion y Elaboracion de redes de apoyo: Usar estrategias para
influenciar y persuadir a otros a hacer alianzas o trabajos conjuntos. Usa

contactos comerciales y personales para lograr sus objetivos.
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2.2.9. Diferencias entre emprendedor y empresario

La diferencia entre emprendedor, empresario e inversionista

(Reynaga, 2006) indica en su articulo: Si usted es realmente
emprendedor, sin importar su edad, nivel de estudios, actividad o sexo,
entonces pertenece al ejército de los que estan construyendo la nueva
fisonomia de su ciudad, estado, pais y seguramente la civilizacion del siglo
XXI. jAsi es! Pero vale la pena una aclaracion: desde joven he pensado
gue no es lo mismo ser emprendedor, empresario, inversionista,
especulador o mero poseedor de bienes. Y no debe haber confusiéon
porque ello suele producir falsas percepciones y diluye la auténtica flama

del emprendimiento creativo. Existe una diferencia abismal.

El emprendedor esta por encima y se le puede identificar donde quiera

gue surja un salto brusco en cualquier campo del saber y del hacer.

Un empresario se reconoce porque, normalmente, enfrenta riesgos
bastante medidos. Sin embargo, si no es emprendedor simplemente esta
destinado a ser uno de tantos en su actividad y, por lo tanto, las
probabilidades de fracaso son grandes, si entendemos la dindmica de la

competencia.

Al empresario le agradan los negocios mas seguros: las franquicias, los
negocios de moda, prestar dinero, renta o venta de inmuebles, usufructo

de concesiones del gobierno, etc.

El inversionista tiene dinero y afina el tino para invertir en opciones de

bajo o mediano riesgo, salvo excepciones. Aporta fondos para un negocio
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si asegura el control, sobre todo si las probabilidades de éxito son
atractivas; le atrae todo aquello que pueda generar una prima mayor que
los intereses bancarios. El especulador, en cambio, es sagaz para
descubrir rendijas de oportunidad econdmica, normalmente se le
encuentra en el mercado de cambio de monedas, con portafolios
bursétiles, apostando al fenédmeno de la plusvalia y, en general, sacando

provecho de la fluctuacion erratica de los mercados (Reynaga, 2006).

El poseedor de bienes es pasivamente el propietario de recursos de
valor y cuyo origen es una herencia, la cosecha de un buen negocio, la
loteria, etc. En cambio, cuando nos damos cuenta del impacto del
emprendimiento como motor de la innovacién y la imaginacion creativa,

entonces no podemos menos que alabar sus virtudes.

Un individuo emprendedor no tiene que ser necesariamente empresario,
no obstante, si lo es, serd, sin duda, lider de una organizacion de

vanguardia.

Un emprendedor es un agente de cambio. Cuestiona, problematiza,
indaga, y cruza puentes para lograr resultados cuantificables. No tiene
obstaculos. Suele expandir cualquier entorno donde se encuentra. Puede
ser emprendedor social, civico, politico, cultural, educativo, cientifico,
deportivo, académico, burOcrata; en el campo empresarial como
empresario, ejecutivo o colaborador de cualquier organizacion privada o
publica y si es profesional no queda restringido a los limites de su

disciplina u oficio.

Los titulos universitarios son fragiles. Lo importante es la aplicacion de
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conocimiento util para la solucion de problemas. Sabe que la carrera
convencional ya no es la ruta que dura para toda la vida. Es flexible y
plastico. Y lo més sorprendente es que casi cualquiera puede servirse de
las mieles de la conciencia emprendedora si entiende sus principios;
penetra en todas las escalas del conocimiento sin obedecer fronteras y lo

hace para encontrar respuestas a todo género de interrogantes.

Emprender es ver lo mismo y pensar distinto. Y la mejor manera de

convertirse en emprendedor es siendo emprendedor.

De la misma manera que la mejor manera de aprender a pensar es
pensando (Alfonso Montuori, 1997). La educacion en todos los niveles y,
sobre todo, la superior, tiene la oportunidad de despertar y fomentar la
conciencia emprendedora para que los jovenes se inserten en cualquier
espacio de la vida sin perder la nocién de su papel como individuo-
sociedad-especie y contribuyan a la resoluciébn de innumerables

probleméticas produciendo emergencias de productividad.

Esa es la Unica forma de ser mas competitivos como individuos, y si se
lleva al plano de una cultura emprendedora que permee en la sociedad,

en su conjunto, podemos darle un golpe de timon al pais.

Es necesario no hacer creer al estudiante que ser emprendedor, y
sinbnimo de éxito, es exclusivamente crear un negocio propio al egresar
de las universidades, cuando observamos que millones de micro,
pequefias y medianas organizaciones y empresas requieren de un rescate
transformador urgente para seguir abriendo la brecha del empleo, en lugar

de seguir desapareciendo.
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Los jovenes emprendedores pueden ser la respuesta, pero hay que tomar
en cuenta que el ser humano no puede descubrir nuevos océanos si no

tiene el valor de abrirse al horizonte de las posibilidades (Reynaga, 2006).

Las diferencias entre un emprendedor y un empresario

Quiero aclarar que esto no significa que uno sea bueno y el otro malo, que
una es la manera de correcta de actuar o pensar y la otra no. Lo que debe
guedar bien claro es que no son sin6nimos, que cada uno es importante y

debe aparecer en etapas de crecimiento distintas de la empresa.

o El emprendedor trabaja mucho. El empresario piensa y elabora

mucho

o Elemprendedor hace las cosas él mismo o las controla personalmente.

o El empresario delega y controla resultados.

o El'emprendedor es muy bueno solucionando problemas. El empresario
es muy bueno definiendo estrategias y objetivos, se anticipa a los

problemas.

o El emprendedor controla que su gente esté todo el dia trabajando. El

empresario mide los resultados del trabajo de su gente.

o El emprendedor hace muchas cosas. El empresario genera mucho

valor.

o El emprendedor se rodea de gente trabajadora y sumisa, no tiene
tiempo para discutir. El empresario se rodea de gente capaz, se debate

a fondo cada decision.
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El emprendedor controla el funcionamiento de la rueda operativa de la
empresa. El empresario estda mirando la empresa, los cambios del

mercado Yy la evolucion del entorno.

El emprendedor premia el esfuerzo. El empresario premia los

resultados.

El emprendedor conoce las maquinas de su empresa. El empresario

conoce los niUmeros de su empresa

El emprendedor es imprescindible en el momento de crear una
empresa y echarla a rodar. El empresario es imprescindible para hacer

crecer la empresa una vez que comenzoé a rodar.

Cuando se invierten esos roles en cada etapa el resultado es el fracaso

o la falta de crecimiento acerca del modo de operar del cerebro:

- El pensamiento vertical corresponde mas o menos al hemisferio

izquierdo

- El pensamiento lateral corresponde aproximadamente al hemisferio

derecho.

- Conocer como se genera el pensamiento creativo aporta muchos

beneficios para la empresa, por ejemplo:

Desarrolla el potencial del lider
Contribuye a convertir y a dirigir equipos exitosos
Desarrollar una actitud emprendedora

Estimula el disefio y ejecucion de proyectos
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Promueve una cultura de vida en valores (Antognolli,
2009).

Desarrollo de la capacidad empresarial

Gestion del Conocimiento: innovaciones e importancia en el entorno

empresarial

En los ultimos afios ha venido cobrando fuerza el tema de promocion del
espiritu y capacidad empresarial. Importancia que se deriva no solo el afan
de buscar alternativas que aumenten la produccion de nueva riqueza, sino
también como reflexion académica que lleva a explicar el comportamiento
social del empresario y por supuesto a fomentar en los emprendedores
una nueva mentalidad y una cultura organizacional, basada en criterios de
eficiencia y justicia social que logren hacer de la practica empresarial una

verdadera alternativa para el desarrollo.

El empresario actia en la sociedad como un agente de cambio, dinamiza
y le da vida a mdltiples proyectos que permanecen mas 0 menos ocultos
para la inmensa mayoria. Este agente esta influido por una especie de
patron que lo diferencia de otros miembros de la comunidad, dado que su
respuesta a las condiciones impuestas por el medio le permite asumir

funciones que derivan en resultados econémicos concretos.

Este patron o capacidad empresarial es mas bien un conjunto de atributos
individuales que permiten afrontar unas determinadas condiciones
impuestas por el medio social, economico y politico en el cual se
desenvuelve. Se han podido observar varias categorias y etapas en el

desarrollo de la capacidad empresarial.
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La capacidad de asumir retos y de comprometerse en proyectos con

niveles mas o menos altos de incertidumbre, se debe a un conjunto de

actitudes y aptitudes personales, como:

La necesidad de Logro. El reto se convierte en un factor estimulante
gue exige al empresario definir criterios de excelencia precisos. La
necesidad de logro, es un factor motivacional que permite al
empresario alcanzar poder y prestigio en su comunidad. De esta forma
en sociedades muy cerradas en las actuales hay algunas actividades
despreciadas por los estratos superiores, es el empresario, con su
necesidad de romper y crear alternativas nuevas, el que asume la
funcién de cambiar, fomentando y validando actividades que no han
sido aprovechadas. Con esto puede obtener algunas ventajas

dedicandose precisamente a los trabajos que han sido rechazados.

El papel que asume el empresario no es exclusivamente de caracter
funcional, cambiando la estructura productiva que encuentra en su
medio circundante. También actda e influye en el ambiente socio
cultural al romper con los criterios, principios, esquemas de valor

tradicionales.

El empresario debe poseer otra capacidad que es la de mando. En
primer lugar, porque no acepta que otros gobiernen su accién. Asume
siempre el Rol de no subordinacién e independencia, y es capaz de
comprometer a otras personas para que se esfuercen en alcanzar unos

objetivos que él ha disefiado.

También es importante destacar la capacidad tecnoldgica. La
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aplicacion de oportunidades técnicas; el empresario en cierta formase
define por su capacidad de encontrar aplicaciones productivas y
comerciales a los desarrollos técnicos. De acuerdo a la tesis de
Schumpeter; solo hasta que se encuentre una aplicaciébn competitiva y

atil a una idea o inversion la podria considerar como innovacion.

Pero la capacidad empresarial no es constante, esta cambia o asume
comportamientos diferentes dependiendo de la etapa o fase en que se

encuentre el proyecto que se trata de consolidar.

En una primera etapa el empresario concibe la idea y empieza a darle
fuerza. Su capacidad consiste en persistir en el proyecto y asesorarse de
otras personas que le puedan ayudar en la aclaracion de puntos
importantes. En esta etapa no hay empresa como tal. Es el periodo de
gestacion en donde empresario y empresa se confunden. La capacidad
empresarial consiste en romper esta unidad y darle vida propia a un

proyecto, un suefio o una idea.

Una segunda etapa es el nacimiento y puesta en marcha de la empresa,
es también critica debido a que subsisten niveles de desinformaciéon e
incertidumbre muy altos, ademas surgen muchos problemas nuevos e
imprevistos que exigen energia y decisidon, pero que a su vez ayudan a
clarificar los objetivos del empresario. Esta etapa es de grandes
decisiones en cuanto a objetivos, politicas y sistemas de valores que

gobernaran el futuro de la empresa.

En tercer lugar, tendriamos la empresa que se ha logrado consolidar, la

preocupacion del empresario se desplaza de la supervivencia a el
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crecimiento marginal. El empresario debe poseer capacidades para
mejorar sistemas productivos y de distribucién, aplica mejores técnicas
tanto operativas como administrativas. En esta etapa el empresario
adquiere madurez en sus capacidades, es cada vez menos intuitivo para
ser mas racional, requiere de sistemas de informacién mas sofisticados

que permitan apoyar y documentar su nivel de decision.

En esta Ultima etapa podria darse otras facetas, como la delegacion de
funciones e incluso la aceptacion de nuevos socios que inyecten capital a
la empresa y asegure su crecimiento. Es cuando la empresa deja de ser
una pequefia unidad productiva para convertirse en una industria con

proyeccion en mercados cada vez mas amplios.

Hasta el momento se ha discutido la capacidad del empresario en si
misma, individual. Pero también existe una relacién entre el medio y la
capacidad empresarial. La cultura y valores de una comunidad o region
proporcionan o determinan el desarrollo de las capacidades

empresariales.

El medio social condiciona y determina también la actitud del empresario,
su comportamiento no depende exclusivamente de su voluntad pues en
el medio se encuentra un conjunto de valores y normas sociales. Un
sistema de organizacion y una cultura cientifico - técnica, que como
entidades reales y objetivas condicionan a la comunidad y a sus
miembros en sus acciones. Los individuos actian sobre el medio y tratan
de cambiar este conjunto de valores y principios creando de esta forma

un movimiento dialéctico.
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Competitividad empresarial

(Palomo, 2008) refiere que el término “competitividad” es uno de los
vocablos mas estudiados en la actualidad. Como sefalan Hamel y
Prahalad (1995), la competitividad es una industria en crecimiento: los
presidentes y los primeros ministros prometen mejorarla, los legisladores
la debaten, los economistas la miden y los directores de los periddicos la
resaltan. Ademas, hemos de sefialar que para emprender su estudio se
han tomado diferentes agentes econdémicos de referencia. En este
sentido, se habla de “competitividad nacional o de una economia’,
“‘competitividad industrial” y “competitividad empresarial”, dependiendo de
si se considera como unidad de analisis un pais, un sector industrial o una
empresa, respectivamente. En nuestra opinién, pensamos que la unidad
de analisis mas adecuada es la empresa, ya que tanto la competitividad
de una economia como la de un sector industrial van a depender de la
capacidad de competir de sus empresas, que son las que, en definitiva,
producen y comercializan los bienes y servicios y las que libran las
batallas competitivas. De esta forma, el elevado numero de estudios
dirigidos a estudiar y analizar la mejora de la competitividad empresarial y
sus determinantes principales no es casual, ya que la generacion de
empleo, rigueza y bienestar de un pais va a depender en gran medida,

como hemos sefalado, de la competitividad de sus empresas.

Ademas, las propias empresas no pueden ser ajenas al entorno que les
rodea, caracterizado por una creciente dinamicidad, incertidumbre y

turbulencia. Los cambios que se estan produciendo en este entorno, entre
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los que se pueden destacar la progresiva globalizacion de los mercados,
la reduccion del ciclo de vida de los productos, los cambios tecnolégicos
cada vez mas acelerados y los constantes cambios en los valores de
compra de los clientes, se traducen en que las empresas deben afrontar
un mayor grado de intensidad competitiva, apareciendo, pues, como

objetivo fundamental la mejora permanente de su competitividad.

Este trabajo se puede enmarcar en el estudio de los determinantes de la
competitividad empresarial. Como veremos, estos determinantes se
pueden agrupar en dos grandes factores: los factores territoriales y los
factores empresariales, referidos estos Ultimos a los recursos y
capacidades de cada compaiiia, y entre los que estan adquiriendo una
creciente relevancia los denominados intangibles. Asi, el objetivo de esta
comunicaciéon se centrara en uno de los factores intangibles mas
importantes dado el entorno actual, la capacidad de innovacion
tecnoldgica de la empresa, la cual va a venir determinada, en gran
medida, por un fomento del aprendizaje dentro de la organizacion a través

de una adecuada gestién del conocimiento.

Para ello, hemos estructurado el trabajo en las siguientes partes. Tras esta
introduccion, comentaremos brevemente los principales determinantes de
la competitividad empresarial, profundizando en el estudio de los factores
internos de cada empresa a través de una de las teorias que mas
relevancia esta adquiriendo en el campo de la estrategia empresarial: la
teoria de recursos y capacidades. A continuacion, en el tercer apartado,
nos centraremos en la capacidad de innovacion tecnologica de la empresa

como uno de los principales factores intangibles que puede permitir
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generar nuevas ventajas competitivas para la empresa. Por ultimo, antes
de las conclusiones, veremos que esa capacidad de innovacién va a estar
vinculada a la mejora de la base de conocimientos de la empresa, que
puede ser lograda a traves de la gestion del conocimiento, sobre la cual
sefialaremos algunos aspectos que pueden facilitar esa mejora

(Palomo,2008).

Factores internos de la competitividad empresarial

(Molina, 2009) La competitividad de una empresa viene determinada por
un elevado numero de factores, que pueden ser agrupados en dos
grandes determinantes. Por una parte, tendriamos los determinantes
territoriales, relativos a aquellos aspectos asociados al lugar en el que esta
ubicada la empresa (variables macroecondémicas, dotacion de factores,
sectores afines, etc.) y, por otra, los determinantes intra empresariales,
vinculados a los aspectos internos de cada empresa, como Sus
estrategias, recursos y capacidadesl. En general, para un determinado
sector industrial, se puede observar que en un mismo territorio conviven
empresas mas y menos competitivas, realidad que sélo puede ser
explicada cuando tenemos en cuenta los factores internos de cada
compaiiia. Asi, como afirma Fernandez (1992), la capacidad de una
empresa para tener éxito en mercados cada vez mas grandes, abiertos y

competitivos depende sobre todo de ella misma.

En relacion a la importancia de los factores internos de la empresa como
determinantes de su competitividad, en los ultimos afios se esta
desarrollando un marco conceptual denominado teoria de los recursos y

capacidades, que ofrece una perspectiva de la empresa como un conjunto
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de recursos y capacidades, haciendo énfasis en las caracteristicas
diferenciales de cada empresa en relacion a las demés. Como indica
Ventura (1994), la aportacion de esta teoria es profundizar en el hecho
diferencial entre las empresas como punto de partida (heterogeneidad de
recursos) y en la imperfecta movilidad de los recursos como fuentes de

rentas sostenidas y apropiables por las empresas.

Ademas de constituirse como un enfoque desde el que observar y explicar
determinadas estrategias empresariales, como la internacionalizacion, la
diversificacibn o determinadas estrategias funcionales, quizas Ila
aportacion mas importante de esta teoria es la relacion que trata de
establecer entre los recursos de una empresa y la creacion y
sostenimiento de ventajas competitivas. En efecto, desde esta
perspectiva, se trata de investigar como los recursos de la empresa se
constituyen en las raices o fuentes de la ventaja competitiva. Ahora bien,
no todos los recursos son susceptibles de generar ventajas competitivas
sostenibles. Para ello, deberan poseer una serie de atributos, que son
recogidos en el modelo VRIO (Barney, 1997), acronimo de valioso, raro,
inimitable y organizacion. Asi, los recursos deben ser valiosos, es decir,
deben permitir responder a las amenazas del entorno y aprovechar sus
oportunidades. Podemos decir que es con esta caracteristica con la que
la teoria de recursos destaca la importancia e integra en su seno al
analisis estratégico externo. En este sentido, los recursos no pueden ser
evaluados aisladamente, sino que su valor es determinado por la
interrelacion con las fuerzas externas del mercado (Collis y Montgomery,

1995).
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Un segundo atributo se refiere a que los recursos deben ser raros, ya que
aquéllos poseidos por un gran numero de competidores no pueden
permitir la obtencion de ventajas competitivas. En tercer lugar, para que
la ventaja competitiva sea duradera, los recursos en que se apoya deben
ser dificiles de imitar por parte de los competidores, influyendo en este
aspecto algunos factores como la propia historia de la empresa (ya que la
acumulacion de algunos recursos requiere un periodo de tiempo largo), la
complejidad social vinculada al funcionamiento y desarrollo de algunas
habilidades, y la ambigledad causal, referente este ultimo término a la
incertidumbre acerca de las causas que explican la obtencién de una
determinada ventaja competitiva, dando lugar a una imitacién incierta por
parte de los competidores (Grant, 1996). Por dltimo, en el modelo VRIO
aparece el atributo de organizacion, relativo al hecho de que la empresa
posea determinados aspectos organizativos, como la estructura
organizativa o la propia cultura empresarial, para poder explotar todo el

potencial competitivo de sus recursos y capacidades. (Molina,2009)

Por otra parte, desde la teoria de recursos y capacidades, se suele ofrecer
una clasificacion de los mismos distinguiendo entre recursos tangibles
(fisicos y financieros) y recursos intangibles o invisibles, como el capital
comercial (reputacion, prestigio, imagen de marca, lealtad de los clientes),
el capital humano (formacion, motivacion, habilidades, experiencia y
conocimientos del personal), el capital organizativo (estructura

organizativa, cultura empresarial,

estilo de direccion, relaciones con proveedores y clientes), y el capital

tecnolégico (saber hacer, dominio de tecnologias, capacidad de
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innovacion). Estos intangibles no se suelen encontrar en el balance de la
empresa, por ser dificiles de identificar y valorar, pero por ello presentan
en mayor medida los atributos anteriores, siendo, por tanto, los mas
adecuados para generar y sostener ventajas competitivas. Como indica
Tarrag6 (1994), los factores tangibles corresponden a la parte visible del
iceberg, resultando mas faciles de imitar, por lo que, aunque contindan
siendo necesarios, ya no son suficientes para el éxito; por su parte, los
intangibles son los componentes empresariales menos Vvisibles,
ofreciendo mayores posibilidades de perdurar aquellas competencias

distintivas adquiridas con el tiempo e interiorizadas por la empresa.

Ademas, la importancia de los intangibles se esta reforzando ante la
evolucion del entorno empresarial. En efecto, la globalizacion, junto con la
segmentacion de mercados y la exigencia de productos cada vez mas
personalizados por parte de los clientes, estan provocando una inclinacion
de la balanza hacia la competencia via diferenciacion. Existen dos tipos
fundamentales de ventajas competitivas: costes y diferenciacion (Porter,
1987). En la actualidad, y cada vez en mayor numero de sectores, los
argumentos competitivos estan cambiando. Sin olvidar los costes, las
nuevas formas de competir basadas en la diferenciacion (calidad, servicio,
marca, innovacion, adaptabilidad de los productos a los requerimientos de

los clientes) estan adquiriendo mayor relevancia. (Molina,2009)

En este sentido, (Porter, 1999) establece una jerarquia de fuentes de
ventaja competitiva, distinguiendo entre ventajas de orden inferior, tales
como bajos costes de mano de obra 0 materias primas baratas, que son

faciles de imitar, y ventajas de orden superior, referidas
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fundamentalmente a la diferenciacién. La mejora de comunicaciones y
transportes, y la posibilidad de ubicar las plantas de producciéon en
aquellos lugares donde se encuentren los inputs mas baratos, provocan
la dificil sostenibilidad de las ventajas en costes. Las ventajas de orden
superior son mas dificiles de imitar y, por tanto, mas sostenibles, debido a
gue requieren técnicas y capacidades mas avanzadas, tales como
personal mas especializado y con elevada formacién (capital humano),
capacidad técnica interna (capital tecnoldgico), inversiones acumuladas
en marketing (capital comercial) y una adecuada cultura empresarial y
estructura organizativa que faciliten el desarrollo de los anteriores
aspectos, tanto en el interior de la empresa como a través de relaciones

estrechas con proveedores y clientes (capital organizativo).

Asi, las ventajas de diferenciacion suelen ser mas duraderas debido a que
los recursos en los que se apoyan son fundamentalmente intangibles. En
definitiva, la evolucibn del entorno empresarial estd elevando la
importancia de los intangibles, ya que hay una creciente necesidad de
ofrecer ventajas competitivas vinculadas a la diferenciacion, las cuales se

apoyan, como hemos visto, en este tipo de recursos.

Para terminar, nos gustaria resaltar una importante idea. En relacion a sus
recursos y capacidades, cualquier empresa debe llevar a cabo dos tareas

fundamentales de forma paralela. Por una parte, desde un punto de vista

estatico, debe explotar la actual dotacion de recursos para aprovechar
oportunidades presentes, tratando de obtener ventajas competitivas, v,

por otra, desde un punto de vista dinamico, debe acumular o desarrollar
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nuevos recursos para aprovechar las oportunidades futuras, pensando en
las ventajas competitivas del mafana. Posteriormente veremos la
importancia que el aprendizaje organizativo y la gestion del conocimiento

tienen en esta segunda tarea. (Molina,2009)

La capacidad de innovacién de la empresa

Como hemos sefialado anteriormente, los recursos intangibles estan
adquiriendo una especial importancia. Entre ellos hemos destacado al
capital tecnolégico, referido fundamentalmente a los aspectos
relacionados con el acceso, utilizacion y mejora de las técnicas de
produccién y las tecnologias de producto, que desembocan, en ultima
instancia, en el saber hacer de la empresa, conseguido gracias a la
experiencia y al aprendizaje diario y continuado (learning by doing), y en

la capacidad de innovacion.

Centrdndonos en esta Ultima, podemos sefialar, siguiendo a Molina
(1995), que la innovacion es el resultado de un proceso empresarial que
finaliza con el éxito en la aplicacién de un invento o idea, permitiendo
hacer algo que antes no era posible o, al menos, no tan bien o tan
eficientemente, e implicando, por tanto, un auténtico progreso tecnolégico,
social y econdmico. Desde una perspectiva general, comprende desde el
desarrollo de nuevos productos y de nuevos procesos productivos hasta
los cambios en los enfoques de marketing, nuevas formas de distribucion,
0 incluso nuevos sistemas de direccion o formas organizativas. Con todo,
nos centraremos fundamentalmente en las innovaciones tecnoldgicas,

objeto y lema de este seminario.
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Podemos sefialar varios aspectos que permiten destacar la relevancia
competitiva de la innovacién. En efecto, como afirman Fernandez y Casino
(1988), la capacidad de competir de la empresa ante el actual entorno
turbulento, sujeto a cambios constantes e imprevisibles, se apoya, cada
vez mas, en la introduccion de practicas novedosas en el mercado, es
decir, en la realizacion de innovaciones. En la misma linea, Porter (1991)
sefiala que la competencia actual es dinamica y evolutiva, es decir, es un
paisaje sometido a constante cambio en el que continuamente afloran
nuevos productos, nuevas formas de comercializarlos, nuevos procesos
de fabricacion y segmentos de mercado completamente nuevos. En este
contexto debe reconocerse como elemento central de la competitividad de

la empresa su capacidad de innovacion.

Y es que, ciertamente, el periodo de tiempo durante el que se puede
sostener una determinada ventaja competitiva se esta reduciendo, dados
los rapidos cambios tecnolégicos y de los requerimientos de los clientes a
gue se enfrentan las empresas, y de la velocidad con que los
competidores imitan esas ventajas. En este sentido, la capacidad de
competir de una compafia depende del ritmo al que incorpora nuevas
ventajas dentro de su organizacion, no de su caudal de ventajas en un
momento dado. En concreto, para afrontar esa imitacion, la empresa debe
crear ventajas competitivas para el futuro con mayor rapidez que los
competidores imitan las que posee en la actualidad, lo cual va a depender

de su capacidad de innovacion.

Podemos, en este momento, aplicar el modelo VRIO a la capacidad de

innovacion de la empresa, para tratar de determinar su potencial como
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fuente de ventajas competitivas sostenibles. Antes, hemos de sefialar que
esta sostenibilidad se va a referir no ya a la posibilidad de mantener en el
tiempo una determinada ventaja competitiva, sino a la capacidad de crear
nuevas ventajas de forma permanente y continua, de manera que la
empresa no deje de tener, en ningdn momento, ventaja sobre sus

competidores.

En relacion a la primera caracteristica, hemos de sefialar que la capacidad
de innovacion es ciertamente valiosa, ya que permite responder a las
amenazas del entorno actual y aprovechar sus oportunidades, como
hemos comentado anteriormente. Ademas, como recurso intangible, a
diferencia de los recursos fisicos y financieros, puede ser utilizada en mas
de una parcela de la empresa sin que ello suponga una disminucion de su
valor en otras areas. De esta forma, sucesivas aplicaciones pueden

provocar mejoras continuas, incrementando su valor.

Por lo que respecta a las dos siguientes caracteristicas, es decir que sea
rara o escasa y dificilmente imitable, hemos de sefalar que cualquier
empresa posee su propia capacidad de innovacion, fruto de una
combinacion original de recursos empresariales (humano, tecnoldgico y
organizativo), y va siendo perfeccionada a lo largo de su historia. La
imitacion va a ser muy dificultosa, ya que el competidor puede no poseer
las relaciones sociales y los recursos complementarios necesarios para
explotar adecuadamente esa capacidad, y es que, normalmente, ésta
habilidad no descansa en una uUnica persona, sino que depende de un
complejo entramado de relaciones entre personal de diferentes

departamentos.
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Para completar el modelo VRIO hemos de hacer referencia a la cuarta
caracteristica relativa a la disposicion por parte de la empresa de
determinados aspectos organizativos que permitan aprovechar esa
capacidad de innovacién. Puesto que, como hemos sefialado, esta
capacidad es fruto de la integracion de un conjunto de recursos, debe
destacarse el importante papel que pueden jugar los mecanismos de
coordinacion de los mismos. De esta forma, podemos hacer referencia a
la estructura organizativa y a la cultura empresarial que pueden favorecer

la mejora de la capacidad de innovacion tecnoldgica.

En este sentido, se suele sefalar a la estructura organica, dadas sus
caracteristicas, como el modelo apropiado para fomentar la innovacion
(Mintzberg,1991). Su bajo nivel de formalizacion le capacita para
enfrentarse a entornos cambiantes que exigen un alto nivel de creatividad
en todos los miembros de la organizacion. Su considerable capacidad
para resolver dificultades y aprovechar oportunidades procede de la
actitud de sus miembros, de su direccion y del empleo de nuevos procesos
de trabajo. Ademas, los conocimientos y las competencias de la
organizacion no se localizan en un Unico punto de ésta, sino que se

encuentran dispersas por toda la red estructural.

En relacion al aspecto cultural, podemos sefialar, siguiendo a Claver et.
al. (1998), que un aprovechamiento de los recursos y capacidades
tecnoldgicas de la empresa y, por tanto, de su capacidad de innovacion,
va a exigir la existencia de una cultura que considera al cambio como algo
usual, que forma parte del dia a dia, que no ponga trabas a cualquier

modificacion que suponga una alteracion de las normas establecidas, y
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gue no penalice los errores que se puedan cometer al experimentar
nuevos proyectos. En otras palabras, la cultura debe estimular el proceso
de generacion de nuevas ideas, con el objetivo Ultimo de obtener ventajas

competitivas.

Para terminar con la relevancia competitiva de la innovacion tecnoldgica,
nos referiremos a la posibilidad de perseguir las dos ventajas competitivas
ya sefialadas: costes y diferenciacion. En este sentido, a pesar de que
hemos indicado que ante el actual entorno estan adquiriendo especial
importancia los argumentos competitivos relacionados con la
diferenciacion, esto no implica dejar de prestar atencion a la otra forma de
competir. De esta manera, mas que formas de competir sustitutivas, coste
y diferenciacion se presentan como ventajas complementarias,
fundamentalmente por dos motivos. En primer lugar, porque
generalmente el criterio de compra de los clientes se basa no en la
consideracion exclusiva de los costes o de la diferenciacién, sino en la
combinacién de ambas variables, De ahi la expresibn comunmente
comentada por los clientes de comprar aquel producto con una buena
relacion calidad/precio, donde la calidad trata de representar aquellos
atributos relacionados con la diferenciacion. En segundo lugar, el actual
ambiente hiper competitivo al que se enfrentan la mayoria de empresas
les obliga a intentar perseguir y conseguir ambos argumentos, es decir,
pasar de elegir entre bajo coste “0” alta diferenciacién, a competir con bajo
coste “y” alta diferenciacion. Asi, Grant (1996) afirma que uno de los retos

estratégicos mas importantes para las empresas en el entorno econémico

actual es lograr una alta diferenciacion con costes bajos. Como indican
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Bueno y Morcillo (1994), las empresas, acosadas por una dinamica
competencia internacional y una demanda exigente, deben poner en
marcha toda su sabiduria para seguir controlando sus costes

desarrollando, paralelamente, un amplio programa de diferenciacion.

Ahora bien, habria que preguntarse si en la realidad empresarial ambas
ventajas son compatibles o, por el contrario, el intento de obtencion de
una de ellas excluye a la otra. En este sentido, se ha considerado
tradicionalmente que para lograr la diferenciacién se requiere un trueque
con la posicién de coste, ya que las actividades requeridas para crearla
son inherentemente costosas, como en el caso de una extensa
investigacion, disefio novedoso del producto, materiales de alta calidad o
intenso apoyo al cliente (Porter, 1982). Sin embargo, cada vez se discute

con mas fuerza esa relacion de intercambio entre diferenciacion y coste.

Asi, podemos sefialar varias practicas empresariales que pueden hacer
posible la compatibilidad entre costes y diferenciacion. Por ejemplo, la
gestion de la calidad total puede generar una reputacion de marca para
los productos de la empresa, a la vez que se fabrican menos productos
defectuosos y se dedica menos tiempo a corregir errores, lo cual supone
una disminucién de costes (Deming, 1989). En la misma linea, una
adecuada gestion medioambiental puede promover la creacién de una
imagen de empresa respetuosa con el medio ambiente, y fabricar
productos “verdes”, argumento competitivo que puede diferenciar a una

compaiiia de sus competidores.

Ademas, se habla de ecoeficiencia (Schmidheiny, 1992) para referirse a
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la mejora en los costes empresariales y al uso mas eficiente de los
recursos que se puede conseguir con la gestion medioambiental (ahorro
en costes de tratamiento de la contaminacion, en energia, en
aprovechamiento de material mediante reciclaje). También las tecnologias
de fabricacion flexible permiten mejorar la diferenciacion de la empresa al
permitir producir una mayor variedad de productos en funcién de los
requerimientos de los clientes, con unos menores costes que la

fabricacion tradicional (Stalk,1989).

Junto con estas practicas, la capacidad de innovacion tecnoldgica que sea
capaz de desplegar la empresa también puede suponer una mejora en las
posiciones competitivas de coste y diferenciacion. Asi, una de las facetas
en que se concreta esa capacidad, esto es, el desarrollo de nuevos
productos, se constituye, sin duda, en un importante elemento de
diferenciacion de la oferta de una empresa respecto de la de sus rivales.
Ademas, la realizacién de una innovacién en el proceso productivo o en
el disefio del propio producto, también puede mejorar los costes de la

empresa.

Dada, pues, la relevancia competitiva de la capacidad de innovacion
tecnoldgica, nos gustaria sefialar algunas ideas referentes a la necesidad
de establecer una gestion de esta importante capacidad. Para ello
podemos seguir las ideas proporcionadas por Morin (1985) en relacion a
la imitacion permanente de las funciones clave para gestionar la
tecnologia, y que podemos extrapolar a la gestion de la innovacion. Estas

funciones son las siguientes:
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Inventariar: consiste en identificar todos los recursos de la empresa
dirigidos a desarrollar su capacidad de innovacion, que se va a

concretar en un determinado patrimonio tecnolégico.

Evaluar: con esta actividad se trata de determinar el potencial de la

capacidad de innovacion de la empresa y de su patrimonio tecnoldgico.

Enriquecer: tratando de incrementar el nivel de esa capacidad de
innovacion, mediante el desarrollo interno de nuevos recursos
tecnoldgicos, la adquisicion externa de éstos, o incluso la cooperacion

con otras empresas.

Vigilar: esta funcion pretende poner en evidencia la voluntad de la
empresa de observar el entorno tecnolégico, jugando un papel
importante la existencia de un sistema de informacion adecuado que
permita conocer la existencia, nacimiento y evolucién de nuevas

tecnologias, y las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

Optimizar: consiste en tratar de explotar la totalidad del patrimonio
tecnoldgico de la empresa, para aprovechar al maximo su capacidad

de innovacion.

Salvaguardar: el objetivo de esta funcién es proteger esa capacidad
de innovacion tecnoldgica, utilizando diversos medios, desde las
politicas de propiedad industrial de las areas tecnologicas hasta el
mantenimiento del personal clave en el potencial de innovacion de la

empresa.

Innovacion y gestion del conocimiento
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Como ya sefialamos, la empresa debe llevar a cabo dos tareas
fundamentales en relacion a sus recursos y capacidades: desde una
perspectiva estatica, explotar la actual dotacidon de recursos para
aprovechar oportunidades presentes; y desde un punto de vista dindmico,
acumular o desarrollar nuevos recursos para aprovechar las
oportunidades futuras, pensando en las ventajas competitivas del

mafnana.

En este sentido, como sefialan Sanchez, Heene y Thomas (1996), el
aprendizaje y el conocimiento deben considerarse como variables
estratégicas, ya que juegan un papel fundamental para la acumulacién y
desarrollo de nuevas capacidades. Ademas, debemos tener en cuenta
gue la mejora de las capacidades actuales también va a ser fruto de ese
aprendizaje permanente dirigido a crear nuevo conocimiento. De esta
forma, el estudio de los procesos de aprendizaje organizativo y de gestidon

del conocimiento aparecen como aspectos fundamentales.

La acumulacién y desarrollo de la capacidad de innovacién tecnoldgica de
la empresa no es ajena a esta realidad. Asi, (Nonaka&Takeuchi,1995)
indican que la innovacion continua de la empresa va a depender en gran
medida del nuevo conocimiento que sea capaz de crear. Esta relacion la

expresan a traves de la siguiente figura

Figura 1: Relacion entre conocimiento e innovacion
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CREACION DE CONOCIMIENTO

v

INNOVACION CONTINUA

4

VENTAJA COMPETITIVA
Fuente: Nonaka y Takeuchl (1,995)

Ciertamente, la mejora y desarrollo de la capacidad de innovacion va a
demandar el incremento de la base de conocimientos de la empresa. Ademas,
€s0s conocimientos necesarios pueden ser de diversos tipos. Por ejemplo, la
empresa debe conocer en todo momento las necesidades del mercado, en
tanto que cualquier innovacion solamente tendra éxito si se adecua a los
requerimientos de los clientes. Ademas de este conocimiento del mercado, la
empresa debe conocer, como ya comentamos, las tecnologias disponibles

gue pueden mejorar su capacidad de innovacion.

Ademas, el nuevo conocimiento necesario para desarrollar la capacidad de
innovacion tecnoldgica de la empresa puede ser generado internamente a
través de la experiencia, pero también puede ser obtenido de fuentes
externas, fundamentalmente de otras empresas (Huber, 1,991). Esa
informacion puede obtenerse via imitacién, pero también a través de la

cooperacion con otras empresas.

En cualquier caso, esa base de conocimientos de la empresa va a aumentar
gracias a un proceso de aprendizaje organizativo, en el que partiendo de los
conocimientos de los individuos, que son los que en definitiva aprenden y los

gue poseen el conocimiento, se genere, mediante su integracion y gestion,
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una autentica base de conocimiento organizativo no dependiente de una sola

persona. (Nonaka & Takeuchi,1995)

Ademas de las dos anteriores tipologias que distinguen entre conocimiento
externo e interno, y conocimiento individual y organizativo, otras de las
clasificaciones mas utilizadas es la que diferencia entre conocimiento explicito
y tacito. El primero se puede codificar y formalizar, siendo, por tanto, facil de
transmitir o compartir. EI conocimiento tacito, por su parte, es dificil de
codificar y transmitir, ya que esta insertado en las creencias personales y en

la experiencia.

Utilizando la anterior clasificacion de conocimiento, Nonaka y Takeuchi
(1,995) proponen un modelo de creacion interna de conocimiento a través de
una serie de procesos de conversion del mismo. En concreto, distinguen entre

cuatro modalidades de conversion:

« Socializacién: este proceso tiene la finalidad de generar conocimiento
tacito compartido a partir del conocimiento tacito de cada uno de los
individuos. Con la socializacion, los individuos comparten modelos
mentales, experiencias y habilidades técnicas a través de la

observacion, de la imitacion y de la practica.

o Externalizacion: consiste en convertir el conocimiento tacito en
posesion de los individuos y de los grupos, en conocimiento explicito,
de forma que se pueda codificar y plasmar en formulas o documentos,
y, de esta forma, favorecer su transferibilidad. Esta externalizacion del
conocimiento tacito facilita su utilizacion y asimilacion por- otras

personas o grupos dentro de la empresa.
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e Combinacion: con este proceso se convierten determinados
conocimientos explicitos en otros del mismo tipo, los cuales van a ser
fruto de la combinacion de los conocimientos iniciales. El objetivo es
generar nuevos conceptos, ideas o innovaciones, y para ello se hace
uso de determinados procesos sociales (reuniones, conversaciones)

para realizar esa combinacion.

« Internalizacion: supone la generacién de nuevo conocimiento tacito a
partir de la interiorizacibn del conocimiento  explicito,

fundamentalmente a partir del aprendizaje por experiencia.

Estos procesos se suceden de forma continua, generando una espiral que
emerge de la interaccion entre el conocimiento tacito y el conocimiento

explicito a nivel individual y dentro de los distintos grupos.

Por otra parte, hemos de sefialar que la importancia que adquiere el
conocimiento hace que requiera, cOomo Otros recursos empresariales, una
adecuada gestién. En este sentido, podemos seguir a Bueno (1998) para

sefalar las principales fases en la gestidn del conocimiento:

e Acceder a las fuentes del conocimiento externo o interno a la empresa,

y tanto explicito como tacito.

« Facilitar o explotar el conocimiento a través de una cultura y de un

liderazgo que lo potencie y dinamice.

o Transferir o compartir formalmente los conocimientos mediante la

formacion, o informalmente mediante el trabajo en equipo.
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« Generar o0 crear nuevo conocimiento gracias a la interaccion de estas
fases, y a la “capacidad de aprender a aprender”, tanto a nivel de

personas como de grupos organizativos.

e Incorporar o integrar el conocimiento como un activo empresarial y
como un nuevo valor afladido en los productos, servicios y procesos

de la empresa.

También nos gustaria indicar algunos aspectos organizativos que pueden
facilitar la gestion del conocimiento. En concreto, nos centraremos en el
importante papel que pueden jugar la estructura organizativa y la cultura de la
empresa, temas que también tratamos al analizar la capacidad de innovacion,

y que nos permitird observar algunas similitudes.

En relacion a la estructura, hemos de indicar que en tanto que la creacion y
utilizacion del conocimiento se convierte en objetivo prioritario, los principales
requerimientos de disefio organizativo van a estar relacionados con principios
que faciliten la transferencia de informacién y conocimientos. En general,
podemos indicar que la estructura organizativa se convierte en un elemento
fundamental para la integracion y coordinacion de todos los procesos de
aprendizaje individual que existen en la empresa para asi configurar el

aprendizaje organizativo.

En este sentido se manifiesta Grant (1996b) al afirmar que, puesto que el
conocimiento se ha convertido seguramente en el recurso estratégico mas
significativo, el papel esencial de la estructura organizativa sera el de integrar
el conocimiento individual de los miembros de la empresa. En la misma linea

se expresa Nadler (1994) cuando sefiala que la eficacia competitiva requiere
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que las compafiias inviertan en el desarrollo de su capacidad para aprender,
siendo uno de los ingredientes fundamentales la estructura organizativa que
permita y estimule este aprendizaje, pero que al mismo tiempo capacite a la
gente para que traslade el aprendizaje a la accion, en concreto, a la

innovacion.

Tratando de concretar los requerimientos organizativos que precisa el buen
desarrollo del aprendizaje a través de la transferencia de informacién y
conocimientos, podemos sefalar el trabajo de Fiol y Lyles (1985), donde
indican que las estructuras mecéanicas tienden a reforzar comportamientos
pasados, y que sus estructuras centralizadas y formalizadas tienden a
retardar ese aprendizaje. Por su parte, las estructuras orgénicas, mas
descentralizadas, permiten una mas rapida adaptacion a los cambios,

presentando una mejor estructura para facilitar ese aprendizaje.

Por su parte Werther y Kerr (1995) indican la necesidad de que toda empresa
actle como una organizacion que aprende, para asi mejorar de forma
permanente, generar innovaciones y construir capacidades y competencias
gue permitan obtener nuevas ventajas competitivas. Estos autores inciden en
gue para alcanzar este tipo de empresa necesita reemplazarse la jerarquia
tradicional por estructuras adhocraticas que incrementen la flexibilidad de la
empresa y la aceptacion del cambio por parte de los individuos. Asimismo,
sefalan la necesidad de otorgar mas poder a todos los trabajadores a través

del incremento de la participacion y de la autonomia.

Por lo que respecta a la cultura, ya sefialamos, al hablar de las fases en la

gestion del conocimiento, la importancia que puede tener la cultura
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empresarial para potenciar y dinamizar la creacion y explotacion del

conocimiento. Ademas, nos gustaria indicar que las empresas que apuesten

por el conocimiento deben estar abiertas al entorno, y formular sus objetivos

en un contexto de cambio permanente. En este sentido, algunos valores que,

para una compaiiia, deben impregnar una cultura empresarial de aprendizaje

deben ser la flexibilidad, la capacidad de adaptacion, estar abierta a la

experimentacion, y tener una firme voluntad para afrontar los fracasos vy

aprender de ellos, cuestiones que también van a ser necesarios en una

empresa innovadora.

Mujeres Batalla

Es un concepto desarrollado por el periodista Antonio Orjeda para recoger
y promover la experiencia de mujeres emprendedoras en el Peru. Nacié
como un libro que recoge la experiencia de vida de mas de 350 mujeres
emprendedoras a lo largo de siete afios de entrevistas en la pagina
semanal Ejecutivas del diario peruano El Comercio. Esta obra se convirtio
luego una revista mensual del mismo nombre y en la Asociacién Mujeres
Batalla- Amuba, que agrupa a mujeres emprendedoras que buscan
replicar modelos de éxito hacia peruanas en situaciones de desventaja

social o econdmica.

Entre los afios 2004 y 2011, el periodista Antonio Orjeda publico en la
seccion Economia del diario EI Comercio una entrevista semanal a
mujeres con historias de emprendimiento. La pagina logro singular éxito
debido a la variedad de sus entrevistadas, que iba desde ejecutivas y
duefias de empresas, hasta microempresarias de los sectores mas

deprimidos de la sociedad. El factor comun de éxito de todas las mujeres
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era el nivel de satisfaccidn personal y su aporte como ejemplo de

emprendimiento.

Treinta de las mejores entrevistas logradas se convirtieron el afilo 2007 en
un libro publicado por Editorial Norma. De inmediato el libro se convirtié
en un éxito en ventas y tuvo su segunda edicion el afio 2008. Actualmente

se prepara la tercera edicion del libro.

La publicacion del libro impuls6 el movimiento de las mujeres
entrevistadas, quienes crearon la Asociacion Mujeres Batalla (Amuba)
organizacion sin fines de lucro que busca promover que mujeres y jévenes

peruanas de escasos recursos puedan alcanzar la realizacion personal.

El afio 2012 Mujeres Batalla se convirtié en una revista de edicibn mensual
bajo la direccién de Orjeda y con la misma temética: historias ejemplares
de emprendimiento femenino. Estas publicaciones, tanto revistas como
libros, son actualmente usados para presentar casos de emprendimiento
exitoso en colegios, universidades y escuelas de negocios (EI Comercio,

2012).

Mujeres Batalla es una seleccion de treinta entrevistas en las que el autor
recoge valiosos testimonios de mujeres exitosas. Las entrevistadas son
mujeres empresarias de éxito, asumiendo el concepto en su acepcion mas
amplia, no solo como término asociado a la idea de superaciéon material
sino también a la realizacion personal. El libro esta dividido en seis
secciones, de acuerdo a la naturaleza de las experiencias de las
entrevistadas. Esto permite al lector acceder rapida y facilmente a los

testimonios. En suma, son 30 experiencias de mujeres que valen un Pera.
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2.3.

El libro de Orjeda destaca por desnudar, a pesar de las carencias y taras
de nuestro Perd, que hay todavia personas que construyen suefios y
apuestan por el pais. Y también que detras de cada éxito hay miles de
fracasos y frustraciones; y, por supuesto, una pasion y tesén a prueba de

balas.

Aspectos de responsabilidad social y medioambiental

La mujer wanka en el emprendimiento y desarrollo empresarial en la

Ciudad de Huancayo se caracterizan en:

e Dentro de su emprendimiento empresarial la mujer wanka como rasgo
social posee identidad cultural ya que utiliza y emplea su vestimenta
tradicional autéctono (fustanes, blusas, sombreros y otros)

e La mujer emprendedora wanka posee un rasgo socio ambiental de
realizar su actividad empresarial teniendo en cuenta su costumbres y
creencia ancestrales (cosmologia andina), tales como persignarse
antes de jornada, posee un amuleto de la suerte andino (ekeko,
estampita de santo, etc.) frotar con la ruda parte del negocio para tener
suerte, etc.

e La mujer emprendedora wanka, explota su creatividad utilizando sus
recursos naturales propios del lugar (productos de naturales,
gastronomia, etc.), y de ello generar su actividad empresarial, puestos
de comida, emolientes, puesto de artesania y otros.

e Dentro del procesos productivos de una empresa una mujer wanka es
mas cuidadosa con sus en los recursos que se desechan como materia
prima, trata de maximizar su produccion generando en forma sostenible

y eco eficiente, minimizando la generacion de residuos.
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e Los impactos ambientales generados por la actividad empresarial de
una mujer wanka son minimas no significativas, evitando dafio al medio

ambiente.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1.

lll: METODO

Tipo de investigacion

La tesis fue Aplicada, pues se revisé una realidad problematica en base a
la recopilacion de informacion y el procesamiento de la misma y los
diversos autores existentes al respecto sobre el tema del protagonismo de
la mujer wanka y el emprendimiento y desarrollo empresarial en la region

de Huancayo.

Nivel de la investigacion

El Nivel de la tesis fue Descriptivo-Explicativo, pues se presentd una
realidad existente en la investigacion, y luego pasé a describirse la
realidad problematica y a explicar las razones del problema y luego a

plantear algunas alternativas de solucion.

Métodos de investigacion

El método empleado fue el mixto: cuantitativo y cualitativo. Cualitativo
porque se describio la realidad problemética y las teorias de los autores y
cuantitativo porque se aplico un instrumento que luego fue procesado y se

obtuvo informacién sobre el tema planteado.

Disefio de la investigacion
El disefio de la tesis fue No Experimental porque no se manipularon las

variables en estudio.

Poblacién y Muestra

Poblacion
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La poblacién de este trabajo de investigacion se constituye por; las

empresarias de las mypes de la Ciudad de Huancayo, que son un total de

846 personas.

3.2.2. Muestra

Para la muestra se aplicé la siguiente formula:

Donde:

P, q:

n= (p.q) Z2. N

(EE)2 (N-1) + (p.q) Z2

Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta
para el trabajo de campo, es la variable que se desea

determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no
incluidas en la muestra. Se asume que p y g tienen el valor

de 0.5 cada uno.

Representa las unidades de desviacion estandar con una
probabilidad de error de 0.08, lo que equivale a un intervalo
de confianza de 92% en la estimacion de la muestra, por

tanto, el valor de Z es igual a 1.96.

Es el total de la poblacion, son aquellas personas que
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

daran informacion valiosa para la investigacion, en este

caso es 846.

EE: Representa el error estdndar de la estimacion, que debe
ser 9.99% o0 menos, para éste caso se ha considerado

5.00%.

Sustituyendo:

n= (0.5 x 0.5 x (1.96)2 x846)

((0.05)2 x 845) + (0.5 x 0.5 x (1.96)2))

n =105

Hipotesis.
Hipotesis General

La mujer wanka ejerce un protagonismo significativo en el
emprendimiento y desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo,

periodo 2011-2016

Hipotesis especificas

Las mujeres wankas tienen caracteristicas emprendedoras especificas
gue influyen significativamente en el emprendimiento y desarrollo
empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo 2011- 2016.

Las mujeres wankas tiene habilidades administrativas y gerenciales que
contribuyen significativamente al emprendimiento y desarrollo empresarial
en la Ciudad de Huancayo, periodo 2011- 2016.

Existen los factores especificos y determinantes que han estimulado a las
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mujeres wankas a convertirse en empresarias y contribuir con el
emprendimiento y desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo,
periodo 2011-2016.

3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

DIMENSIONES INDICADORES

Caracteristicas emprendedoras Espiritu positivo y activo

Riesgos y compromisos

Habilidades administrativas y | Capacidades creativas

gerenciales
Capacidades organizativas

Autogestion

Factores que han estimulado a las | Necesidades de la comunidad

mujeres wankas
Inclusion

Fuente: Elaboracién propia

Variable Dependiente

(Y): Emprendimiento y desarrollo empresarial

DIMENSIONES INDICADORES

Capacidad empresarial Necesidad de logro

Caracter funcional
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Capacidad de mando

Capacidad tecnologica

Competitividad empresarial Factores territoriales

Factores empresariales

Factores internos Recursos
Capacidades

Posibilidades de la comunidad

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Instrumentos

e Instrumentos de recoleccion

¢ Instrumentos de recopilacion de datos

3.6. Procedimiento

Instrumentos de Recoleccién

Las técnicas que se aplicaron en la investigacion fueron las siguientes:

e Revision documental. - Esta técnica permitié revisar todo el
material bibliografico y tedrico disponible de diversos autores sobre
el protagonismo de la mujer wanka y el emprendimiento y desarrollo

empresarial en la region de Huancayo.

e Encuestas. - Se aplic6 una encuesta elaborado en base a los

objetivos y se proceso la informacion.
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Instrumentos de recopilacién de datos
e Ficha bibliografica. - Instrumento utilizado para recopilar datos de
las normas legales, administrativas, de libros, revistas, periédicos,
trabajos de investigacion e Internet relacionados con el
protagonismo de la mujer wanka y el emprendimiento y desarrollo

empresarial en la region de Huancayo.

e Ficha de encuesta. - Este instrumento se aplicara para obtener
informacién de las personas relacionadas con el problema de

investigacion.

3.7. Analisis de datos

e Técnicas de analisis de datos
a) Andlisis de documentos
b) Tabulacién de tablas
c) Interpretacion de graficos y datos

e Técnicas de procesamiento de datos.
a) Ordenamiento de datos y su clasificacion
b) Registro de datos.

c) Procesamiento de informacion en SPSS V 22.
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4.1.

RESULTADOS

Contrastacion de hipotesis

Contrastacion de la Hipétesis General
1. HO: La mujer wanka NO ejerce un protagonismo significativo en el
emprendimiento y desarrollo empresarial en la Ciudad de

Huancayo, periodo2011-2016.

2. H1: La mujer wanka ejerce un protagonismo significativo en el
emprendimiento y desarrollo empresarial en la Ciudad de

Huancayo, periodo2011-2016

3. Niv. Sign. a =5%, X2 @ =0.9487
4, Prueb. Estad. X% =X(oi—ei)? /ei
w2¢ =10,488
Donde: oi =Val. Obs.
ei =Val. Esp.

,c =Valor estadistico calculado con informacion de las
encuestas procesadas mediante el Software SPSS V22, y se
debe comparar con los valores asociados al nivel de

significacién que se indica en la Tabla de contingencia N° 01.

5. Decisién. Ho se rechaza
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Figura 2: Contrastacion de la Hipétesis General

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2=0.9487 X2.=10,488
Fuente: Resultado Estadistico
Interpretacion:
Como el valor calculado (X%=10.488) esta en la zona rechazada, se
concluye que a un nivel de signif. del 5%, se procede a rechazar la
hipotesis nula y acepta la hipétesis alternativa, es decir; que la mujer
wanka ejerce un protagonismo significativo en el emprendimiento y

desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo 2011-2016.

Procesamiento de informacién en el Cruce de Variables

¢,Cree usted que en los tiempos actuales la mujer cumple un rol importante
en el desarrollo del pais? * ¢ La solidaridad entre las mujeres wankas es
un factor importante para el éxito empresarial?

Tabla 2: contingencia N° 01- Recuento

¢La solidaridad entre las
mujeres wankas es un

factor importante para el

éxito empresarial? Total

No sabe, no

Si ;
opina

¢,Cree usted que en los Si 90 2 92
tiempos actuales la No 2 1 3
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mujer cumple un rol
importante en el No sabe, no 10 0 10
desarrollo del pais? opina
Total 102 3 105

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 10,488 2 ,005
Razon de 4,156 2 125
verosimilitudes
ASOC|aC|_on lineal por 111 1 740
lineal
N de casos validos 105

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es,09.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

1. HO: Las mujeres wankas NO tienen caracteristicas emprendedoras
especificas que influyen significativamente en el emprendimiento
y desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo2011-

2016.

2. H1: Las mujeres wankas tienen caracteristicas emprendedoras
especificas que influyen significativamente en el emprendimiento

y desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo2011-

2016
3. Niv. Sign. a =5%, X2 @ =0.8712
4, Prueb. Estad. X% =X(oi—ei)? /ei
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Donde: oi =Val. Obs.
ei =Val. esp.

w2¢ =Valor estadistico calculado con informacion de las

encuestas procesadas mediante el Software SPSS

V22, y se debe comparar con los valores asociados

al nivel de significacion que se indica en la Tabla

de contingencia N°02.

5. Decisién. Ho se rechaza

Figura 3: Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

X2¢=0.8712 X2.=1.013
Fuente: Resultado Estadistico

Interpretacion:

Como el valor calculado (X%=1.013) esta en la zona rechazada, se
concluye que a un nivel de signif. del 5%, se procede a rechazar la
hipé6tesis nula y acepta la hip6tesis alternativa, es decir que las mujeres
wankas tienen caracteristicas emprendedoras especificas que influyen
significativamente en el emprendimiento y desarrollo empresarial en la

Ciudad de Huancayo, periodo 2011-2016.
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Procesamiento de informacién en el Cruce de Variables

¢Considera usted que la mujer, especificamente de Huancayo, es
emprendedora? * ¢La independencia economica influye en el desarrollo

empresarial de la mujer wanka?

Tabla 3: Contingencia N° 02 - Recuento

¢La independencia econdmica influye en el
desarrollo empresarial de la mujer wanka?
Total
No sabe, no
Si No .
opina
¢, Considera usted que la S 86 3 8 97
mujer, especificamente No
de Huancayo, es sabe, no 8 0 0 8
emprendedora? opina
Total 94 3 8 105
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 1,013 2 ,602
Razon de 1846 | 2 397
verosimilitudes
ASOC|aC|_on lineal por 934 1 334
lineal
N de casos validos 105

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es,23.

102



Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

1. HO: Las mujeres wankas NO tienen habilidades administrativas y
gerenciales que contribuyen significativamente al emprendimiento
y desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo2011-

2016.

2. H1: Las mujeres wankas tienen habilidades administrativas y
gerenciales que  contribuyen  significativamente  al
emprendimiento y desarrollo empresarial en la Ciudad de

Huancayo, periodo2011-2016.

3. Niv. Sign. a =5%, X? @ =0.7102

4, Prueb. Estad. X% =X(oi—ei)? /ei
wee =10,759

Donde: oi =Val. Obs.

ei =Val. esp.

w2¢ =Valor estadistico calculado con informacion de las
encuestas procesadas mediante el Software SPSS
V22, y se debe comparar con los valores asociados
al nivel de significacion que se indica en la Tabla

de contingencia N°03.

5. Decisién. Ho se rechaza
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Figura 4: Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

X2¢=0.7102 X2 =10,759
Fuente: Resultado estadistico

Interpretacion:

Como el valor calculado (X%=10,759) esta en la zona rechazada, se
concluye que a un nivel de signif. del 5%, se procede a rechazar la
hipotesis nula y acepta la hipotesis alternativa, es decir que las mujeres
wankas tienen habilidad es administrativas y gerenciales que
contribuyen significativamente al emprendimiento y desarrollo
empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo 2011-2016, con lo que

se demuestra la hipétesis especifica planteada.

Procesamiento de informacién en el Cruce de Variables

¢La autogestion o gestion independiente es importante para poder surgir en el
mundo empresarial? * ¢El acceso a capacitaciones y actualizaciones es
necesario para que la mujer wanka logre un mayor desarrollo empresarial en su

empresa 0 negocio?

Tabla 4: Contingencia N° 03 - Recuento
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¢ El acceso a capacitaciones y
actualizaciones es necesario para
gue la mujer wanka logre un mayor
desarrollo empresarial en su Total
_ No sabe,
Si No no
¢La autogestion o Si 90 2 6 08
gestion No 2 1 0 3
independiente es
importante para | No sabe, 4 0 0 4
poder surgir en el | no opina
Total 96 3 6 105
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 10,7592 ,029
Razoén de
verosimilitudes 4,651 325
Asociacion lineal por
lineal ,077 ,782
N de casos validos 105

a. 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es,09.

Contrastacion de la Hipétesis Especifica 3

1. HO: No existen los factores especificos y determinantes que han
estimulado a las mujeres wankas a convertirse en empresarias

y contribuir con el emprendimiento y desarrollo empresarial en

la Ciudad de Huancayo, periodo2011-2016.

2. H1: Existen los factores especificos y determinantes que han
estimulado a las mujeres wankas a convertirse en empresarias

y contribuir con el emprendimiento y desarrollo empresarial en
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la Ciudad de Huancayo, periodo2011-2016.

3. Niv. Sign. a =5%, X? @ =0.9211

4, Prueb. Estad. X% =X(o0i—ei)? [ei
yo¢ =45,351

Donde: oi =Val. Obs.

ei =Val. esp.

w2¢ =Valor estadistico calculado con informacion de las
encuestas procesadas mediante el Software SPSS
V22, y se debe comparar con los valores asociados
al nivel de significacion que se indica en la Tabla

de contingencia N°03.

5. Decisién. Ho se rechaza

Figura 5: Contrastacién de la Hip6tesis Especifica 3

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

X2=0.9211 Xz. =45.351
Fuente: Resultado Estadistico
Interpretacion:

Como el valor calculado (X%=45,351) esta en la zona rechazada, se

concluye que a un nivel de signif. del 5%, se procede a rechazar la
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hipotesis nula y acepta la hipétesis alternativa, es decir que existen los

factores especificos y determinantes que han estimulado a las mujeres

wankas a convertirse en empresarias y contribuir con el emprendimiento

y desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo2011-2016,

con lo que se demuestra la hipotesis especifica planteada.

Procesamiento de informacién en el Cruce de Variables

¢ La capacidad de innovar es un factor importante para el desarrollo empresarial

de la mujer wanka? * ¢La solidaridad entre las mujeres wankas es un factor

importante para el éxito em

presarial?

Tabla 5: Contingencia N° 04 - Recuento

¢La solidaridad entre las
mujeres wankas es un
factor importante para el
éxito empresarial? Total
Sj No sabe, no
opina
¢La capacidad de S 89 ! 90
innovar es un factor No 1 2 3
importante para el
desarrollo empresarial No sabe, no 12 0 12
de la mujer wanka? opina
Total 102 3 105
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 45,3512 > 000
Pearson
Razon de 12,438 | 2 002
verosimilitudes
ASOC|aC|_on lineal por 1,223 1 269
lineal
N de casos validos 105
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a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,09.

4.2. Andélisis e interpretacion
A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 105

empresarias emprendedoras de la Ciudad de Huancayo.

Para ello se empled el software SPSS V22 para poder procesar la

informacion y obtener los resultados esperados.
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RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA

Tabla N° 1

¢,Cree usted que en los tiempos actuales la mujer cumple un rol importante en el
desarrollo del pais?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 92 87.62% 87.62% 87.62%
No 3 2.86% 2.86% 90.48%
No sabe, no opina 10 9.52% 9.52% 100.00%,

100.00%

100% Si:87.62%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

No sabe, no
opina;9.52%
No;2.86%

S| NO NOSABE,NOOPINA

10%

0%

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcion a la pregunta hecha: el 87.62% respondié indicando estar de
acuerdo en que en los tiempos actuales la mujer cumple un rol importante en
el desarrollo del pais, el 2.86% respondio indicando que no es asi y el 9.52%

respondié indicando que no sabe ni opina respecto de la pregunta hecha.
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Tabla N° 2

¢Considera usted que la mujer, especificamente de Huancayo, es
emprendedora?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 97 92.38% 92.38% 92.38%
No 0 0.00% 0.00% 92.38%
No sabe, no opina 8 7.62% 7.62% 100.00%

100.00%

100% Si;92.38%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

No sabe, no
opina; 7.62%
No;0.00%

0% T T
S NO NO SABE, NOOPINA

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcion a la pregunta hecha: el 92.38% respondié indicando estar de
acuerdo en que la mujer, especificamente la de Huancayo, es emprendedora
y el 7.62% respondio indicando que no sabe ni opina respecto de la pregunta

hecha.
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Tabla N° 3

¢La autogestion o gestion independiente es importante para poder surgir en el

mundo empresarial?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido | % acum
Alternativas
Si 98 93.33% 93.33% 93.33%
No 3 2.86% 2.86% 96.19%
No sabe, no opina 4 3.81% 3.81% 100.00%

100.00%

100.00%

Total 105

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100% Si:93.33%

S|

NO

No sabe, no
opina; 3.81%

NOSABE,NOOPINA

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

En funcion a la pregunta hecha: el 93.33% respondié indicando estar de
acuerdo en gue la autogestion o la gestion independiente es importante para
poder surgir en el mundo empresarial, el 2.86% respondié indicando que no

es asi y el 3.81% respondié indicando que no sabe ni opina respecto de la

INTERPRETACION

pregunta hecha.
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Tabla N° 4

¢La independencia econdmica influye en el desarrollo empresarial de la mujer
wanka?
CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 94 89.52% 89.52% 89.52%
No 3 2.86% 2.86% 92.38%
No sabe, no opina 8 7.62% 7.62% 100.00%

100.00% 100.00%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

No sabe, no
opina;7.62%
No;2.86%

10%

0%

S| NO NO SABE, NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcién a la pregunta hecha: el 89.52% respondié indicando estar de
acuerdo en que la independencia econdmica influye en el desarrollo
empresarial de la mujer wanka, el 2.86% respondid indicando que no es
necesariamente asi y el 7.62% respondio indicando que no sabe ni opina
respecto de la pregunta hecha.
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Tabla N°5

¢La organizacion en conjunto es importante para sobresalir y destacar en el
mundo empresarial?
CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % vélido % acum
Alternativas
Si 92 87.62% 87.62% 87.62%
No 5 4.76% 4.76% 92.38%
No sabe, no opina 8 7.62% 7.62% 100.00%

100.00%

100% Si; 87.62%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% opina; 7.62%

10%

0%

S| NO NO SABE, NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcidon a la pregunta hecha: el 87.62% respondié indicando estar de
acuerdo en que la organizacion en conjunto es importante para sobresalir y
destacar en el mundo empresarial, el 4.76% respondié indicando que no es
asi y el 7.62% respondio indicando que no sabe ni opina respecto de la

pregunta hecha.

113



Tabla N° 6

¢cLa capacidad de innovar es un factor importante para el desarrollo
empresarial de la mujer wanka?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 90 85.71% 85.71% 85.71%
No 3 2.86% 2.86% 88.57%
No sabe, no opina 12 11.43% 11.43% 100.00%

100.00% 100.00%,

50% Si;85.71%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

No sabe, no
opina;11.43%

20%

10%

0%
S| NO NO SABE, NOOPINA

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcién a la pregunta hecha: el 85.71% respondié indicando estar de
acuerdo en que la capacidad de innovar es un factor importante para el
desarrollo empresarial de la mujer wanka, el 2.86% respondio indicando que
y el 11.43% respondio indicando que no sabe ni opina respecto de la pregunta

hecha.
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Tabla N° 7

¢ La asociatividad a nivel de organizaciones lideradas por la mujer wanka es
una forma de sobresalir y lograr sostenibilidad?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 84 80.00% 80.00% 80.00%
No 4 3.81% 3.81% 83.81%
No sabe, no opina 17 16.19% 16.19% 100.00%

105 100.00%

S Si;80.00%

80%
70%
60%
50%
40%
opina;16.19%

20%

10%

0%

S| NO NO SABE, NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcion a la pregunta hecha: el 80% respondi6 indicando estar de acuerdo
en que la asociatividad a nivel de organizaciones lideradas por la mujer wanka
es una forma de sobresalir y lograr sostenibilidad empresarial, el
3.81%respondidindicandoqueyel16.19% respondio indicando que no sabe ni

opina respecto de la pregunta hecha.
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Tabla N° 8

¢La mujer wanka es capaz de enfrentar nuevos retos ante las necesidades
de la sociedad?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 102 97.14% 97.14% 97.14%
No 0 0.00% 0.00% 97.14%
No sabe, no opina 3 2.86% 2.86% 100.00%
Total 105 100.00% 100.00%

120%

Si; 97.14%

100%
80%
60%
40%

20%

No sabe, no
opina;2.86%
No;0.00%

0%

SI NO NO SABE, NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcidén a la pregunta hecha: el 97.14% respondio indicando estar de
acuerdo en que la mujer wanka es capaz de enfrentar nuevos retos ante las
necesidades de la sociedad y el 2.86% respondié indicando que no sabe ni

opina respecto de la pregunta hecha.
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Tabla N° 9

¢, El acceso a capacitaciones y actualizaciones es necesario para que la mujer
wanka logre un mayor desarrollo empresarial en su empresa o negocio?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 96 91.43% 91.43% 91.43%
No 3 2.86% 2.86% 94.29%
No sabe, no opina 6 5.71% 5.71% 100.00%

105 100.00% 100.00%

100% S|,91 43%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

No sabe, no
opina;5.71%
No;2.86%

Sl NO NOSABE.NOOPINA

10%

0%

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcion a la pregunta hecha: el 91.43% respondié indicando estar de
acuerdo en que el acceso a capacitaciones y actualizaciones es necesario
para que la mujer wanka logre un mayor desarrollo empresarial en su empresa
0 negocio, el 2.86% respondio indicando que no necesariamente es asi y el
5.71% respondi6 indicando que no sabe ni opina respecto de la pregunta

hecha.
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Tabla N° 10

¢, Considera usted que la formalidad empresarial contribuye a estabilizar los
negocios o empresas de la mujer wanka?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 72 68.57% 68.57% 68.57%
No 12 11.43% 11.43% 80.00%
No sabe, no opina 21 20.00% 20.00%, 100.00%

100.00%

80% .
Si; 68.57%
70%
60%
50%
40%
30%

No sabe, no
opina;20.00%

20%

No;11.43%

10%

0%

S| NO NO SABE, NO OPINA

Fuente:  Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcién a la pregunta hecha: el 68.57% respondié indicando estar de
acuerdo en que la formalidad empresarial contribuye a estabilizar losnegocios
0 empresas de la mujer wanka, el 11.43% respondi¢ indicando que no es asi
y el 20% respondio indicando que no sabe ni opina respecto de la pregunta

hecha.
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Tabla N° 11

¢La solidaridad entre las mujeres wankas es un factor importante para el
exito empresarial?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % vélido % acum
Alternativas
Si 102 97.14% 97.14% 97.14%
No 0 0.00% 0.00% 97.14%
No sabe, no opina 3 2.86% 2.86% 100.00%

100.00% 100.00%

120%
Si;97.14%

100%

80%

60%

40%

20%

- No sabe, no
opina;2.86%
No;0.00%

S| NO NO SABE, NO OPINA

Fuente:  Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

0%

INTERPRETACION

En funcion a la pregunta hecha: el 97.14% respondié indicando estar de
acuerdo en que la solidaridad entre las mujeres wankas es un factor
importante para el éxito empresarial y el 2.86% respondié indicando que no

sabe ni opina respecto de la pregunta hecha.
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Tabla N° 12

¢La identidad colectiva entre las mujeres wankas contribuye a consolidar su
desarrollo empresarial?
CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 93 88.57% 88.57% 88.57%
No 2 1.90% 1.90% 90.48%
No sabe, no opina 10 9.52% 9.52% 100.00%

100.00% 100.00%

Lt Si; 88.57%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

No sabe, no
opina;9.52%
No;1.90%

10%

0% T
S| NO NO SABE, NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcién a la pregunta hecha: el 88.57% respondié indicando estar de
acuerdo en que la identidad colectiva entre las mujeres wankas contribuye a
consolidar su desarrollo empresarial, el 1.9% respondié indicando que no
siempre es asi y el 9.52% respondio indicando que no sabe ni opina respecto

de la pregunta hecha.
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Tabla N° 14

¢La mujer wanka contribuye con el desarrollo de iniciativas productivas?

CUADRO DE FRECUENCIAS

105 = 100.00%

100.00%

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 103 98.10% 98.10% 98.10%
No 0 0.00% 0.00% 98.10%
No sabe, no opina 2 1.90% 1.90% 100.00%

120%
Si; 98.10%

100%

80%

60%

40%

20%

No sabe, no
opina;1.90%

0%

S|

NO

NO SABE. NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcion a la pregunta hecha: el 98.1% respondio indicando estar de

acuerdo en que la mujer wanka contribuye con el desarrollo de iniciativas

productivasyel1.9% respondio indicando que no sabe ni opina respecto de la

pregunta hecha.
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Tabla N° 15

¢La mujer wanka asume riesgos cuando presenta nuevos productos o
productos que no son desarrollados por otros segmentos de la sociedad?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 89 84.76% 84.76% 84.76%
No 13 12.38% 12.38% 97.14%
No sabe, no opina 3 2.86% 2.86% 100.00%

105 100.00%

o0 i:84.76%

80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

No;12.38% No sabe, no
opina;2.86%

10%

0%

S| NO NO SABE, NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcion a la pregunta hecha: el 84.76% respondié indicando estar de
acuerdo en que la mujer wanka asume riesgos cuando presenta nuevos
productos o productos que no son desarrollados por otros segmentos de la
sociedad, el 12.38% respondi6 indicando que no es asi y el 2.86% respondio

indicando que no sabe ni opina respecto de la pregunta hecha.

122



Tabla N° 16

¢La mujer wanka aun tiene obstaculos para poder desarrollar sus actividades
sin ningun Tipo de limitaciones en el ambito empresarial?

CUADRO DE FRECUENCIAS

Frec. % % valido % acum
Alternativas
Si 101 96.19% 96.19% 96.19%
No 0 0.00% 0.00% 96.19%
No sabe, no opina 4 3.81% 3.81% 100.00%

100.00% 100.00%

120%
Si; 96.19%

100%
80%

60%

40%

20%

No sabe, no
opina;3.81%
No;0.00%

0%

Sl NO NO SABE, NO OPINA

Fuente:  Encuesta aplicada a mujeres empresarias de las Mypes de la Ciudad de Huancayo, 2016.

INTERPRETACION

En funcién a la pregunta hecha: el 96.19% respondié indicando estar de
acuerdo en gue la mujer wanka aun tiene obstaculos para poder desarrollar
sus actividades sin ningun tipo de limitaciones en el ambito empresarial y el
3.81% respondi6 indicando que no sabe ni opina respecto de la pregunta

hecha.
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5.1.

V: DISCUSION DE RESULTADOS

Discusioén

1. Las mujeres emprendedoras de la Ciudad de Huancayo desarrollan

una actividad empresarial muy importante que contribuye con el
desarrollo econémico y empresarial de su ciudad, coincidiendo con lo
gue encontrd (Avolio, 2012) demostrando que si bien, el nivel y el tipo
de educacion no parecieran tener relacion con el espiritu emprendedor,
si puede representar un obstaculo para el crecimiento y desarrollo de

SuUsS empresas.

. Dicho segmento de mujeres empresariales y emprendedoras tiene

principales caracteristicas como: solidaridad, emprendimiento, riesgo a
invertir o desarrollar actividades poco explotadas, independencia
econdémica, agrupacién o asociatividad, entre otros, coincidiendo en
gran parte con (GEM, 2015) que sefiala como cualidades: logro de
resultados, sentido de responsabilidad, preferencia por los riesgos
moderados, autoconfianza, habilidad de organizar y de innovar,

tolerancia a la ambigliedad, la adaptabilidad y la perseverancia.

. Si bien es cierto aun hay limitaciones para el desarrollo de sus

actividades, también es cierto que sus actividades son destacables y
reconocidas a nivel nacional, porque la mayor parte de la
responsabilidad de las tareas del hogar recae en ellas (Vildoso, 2000)
la principal limitacién a la participacion de las mujeres en el ambito
empresarial proviene de la persistencia de la division tradicional de

roles en el espacio doméstico, por lo que se requiere “renegociar” las
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relaciones entre ambos géneros.

. La autogestion, gestion independiente o independencia econémica son
el principal factor que contribuye a consolidar el factor de mujeres
empresarias en esta ciudad estudiada, no concuerda con el estudio que
realiz6 (Mansilla, 2005) para su investigacion la motivacion principal

para desarrollar emprendimientos es el factor econémico.
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5.2.

Conclusiones

a. Se pudo establecer que la mujer wanka ejerce un protagonismo

significativo en el emprendimiento y desarrollo empresarial en la

Ciudad de Huancayo, periodo2011-2016.

Se logr6 determinar que las mujeres wankas tienen
caracteristicas emprendedoras especificas que influyen
significativamente en el emprendimiento y desarrollo

empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo2011-2016.

Se pudo establecer que las mujeres wankas tienen habilidades
administrativas y gerenciales que contribuyen significativamente
al emprendimiento y desarrollo empresarial en la Ciudad de

Huancayo, periodo2011-2016.

Se logr6 identificar los factores especificos y determinantes que
han estimulado a las mujeres wankas a convertirse en
empresarias y contribuir con el emprendimiento y desarrollo

empresarial en la Ciudad de Huancayo, periodo2011-2016.
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5.3.

Recomendaciones

a. Se sugiere que con la finalidad de que el protagonismo en el

emprendimiento y desarrollo empresarial siga siendo
significativo por parte de la mujer wanka ejerce en la Ciudad de
Huancayo, se debe implementar programas de capacitacion
para este grupo de mujeres emprendedoras en técnicas
especializadas en el manejo empresarial, en la gestiéon de
recursos, en el manejo de personal, entre otros que podrian
implementarlo entidades tanto publicas como privadas, dada la

importancia para el dinamismo de la ciudad.

Se recomienda que con la finalidad de consolidar las
caracteristicas emprendedoras especificas de las mujeres
wankas y que influyen en el emprendimiento y desarrollo
empresarial en la Ciudad de Huancayo, es necesario que se
realice un inventario o censo donde se identifiquen claramente
los rasgos y principales caracteristica de las mujeres
emprendedoras y tener cierto conocimiento y control sobre este
importante grupo de mujeres emprendedoras y hacerles

seguimiento para ver su evolucién, necesidades, etc.

Con la finalidad de rescatar y mejorar las habilidades
administrativas y gerenciales que tienen las mujeres wankas y
que contribuyen al emprendimiento y desarrollo empresarial en

la Ciudad de Huancayo, consideramos que es pertinente
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identificar dichas habilidades y orientarlas hacia el logro de
objetivos y consolidacion de las organizaciones que estas
mujeres dirigen y obtener mejores resultados y beneficios para
ellas y las personas que tienen a su cargo, con la posterior

consolidaciéon en el mercado donde se desenvuelven.

Se recomienda que se deben identificar los diferentes factores
especificos y determinantes que han estimulado a las mujeres wankas
a convertirse en empresarias y con ello contribuir al emprendimiento
y desarrollo empresarial en la Ciudad de Huancayo, entre estos
factores tenemos la independencia econémica que les permite asumir
y tomar decisiones en forma libre sin presiones, y les permite lograr
una autogestion de sus organizaciones o donde estan trabajando con
mejores resultados; por otro lado se sugiere también que de acuerdo
al rubro o a las operaciones que realizan, estas mujeres
emprendedoras deben de organizarse y asociarse con la finalidad de
lograr mayores beneficios cuando se trata de hacer algun trato y

establecer condiciones para determinado trabajo u operacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: "PROTAGONISMO DE LA MUJER WANKA Y EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN HUANCAYO, 2011-2016"

Autora: Milka Gloria Godiiio Poma

2016.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS Variable
¢Cual es el protagonismo de la mujer | Conocer el protagonismo de la mujer | La mujer wanka ejerce un protagonismo | Independiente Tipo de
wanka en el emprendimiento y | wanka en el emprendimiento vy | significativo en el emprendimiento y | (X): Investigacion:
desarrollo empresarial en la Ciudad de | desarrollo empresarial en la Ciudad de | desarrollo empresarial en la Ciudad de | Protagonismo - Aplicada
Huancayo, periodo 2011-20167 Huancayo, periodo 2011-2016. Huancayo, periodo 2011-2016. de la mujer
wanka .
PROBLEMAS SECUNDARIOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS i ml\yzlt(ijgacién'
1. ¢Cuéles son las caracteristicas | 1. Identificar las caracteristicas | 1. Las mujeres wankas tienen | Variable e
: : S Dependiente - Descriptivo
emprendedoras de las mujeres wankas | emprendedoras de las mujeres wankas | caracteristicas emprendedoras p L
gue influyen en el emprendimiento y | que influyen en el emprendimiento y | especificas que influyen significativamente (v): o - Explicativo
desarrollo empresarial en la Ciudad de | desarrollo empresarial en la Ciudad de | en el emprendimiento y desarrollo | Emprendimiento .
Huancayo, periodo 2011-20167? Huancayo, periodo 2011-2016. empresarial en la Ciudad de Huancayo, | ¥ desarrollo | Método:
2. ¢Qué habilidades administrativas y | 2. Determinar las  habilidades | periodo 2011-2016. empresarial - Cuantitativo
gerenciales tienen las mujeres wankas | administrativas y gerenciales tienen las | 2. Las mujeres wankas tiene habilidades
gue contribuyan al emprendimiento y | mujeres wankas que contribuyan al | administrativas y  gerenciales que Técnicas de
desarrollo empresarial en la Ciudad de | emprendimiento y desarrollo | contribuyen significativamente al recoleccién de
Huancayo, periodo 2011-2016? empresarial en la Ciudad de Huancayo, | emprendimiento y desarrollo empresarial informacién:
3. ¢Cuales son los factores que han | periodo 2011-2016. en la Ciudad de Huancayo, periodo 2011- - Documental
estimulado a las mujeres wankas a | 3. Demostrar la existencia de factores | 2016. - Encuesta
convertirse en empresarias y contribuir | que han estimulado a las mujeres | 3. Existen los factores especificos y
con el emprendimiento y desarrollo | wankas a convertirse en empresarias y | determinantes que han estimulado a las
empresatrial en la Ciudad de Huancayo, | contribuir con el emprendimiento y | mujeres wankas a convertirse en Instrumentos:
periodo 2011-2016? desarrollo empresarial en la Ciudad de | empresarias y  contribuir  con el - Encuesta
Huancayo, periodo 2011-2016 emprendimiento y desarrollo empresarial
en la Ciudad de Huancayo, periodo 2011- Fuentes:
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Anexo 2: Instrumento encuesta

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO A UTILIZAR

Trabajo de investigacion denominado: “PROTAGONISMO DE LA MUJER WANKA

Y EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN HUANCAYO, 2011-2016

AUTOR : Milka Gloria Godifio Poma

ENTIDAD ACADEMICA : Universidad Nacional Federico Villarreal
NIVEL ACADEMICO : Maestria

ESPECIALIDAD : Gestion de Alta Direccion

MARGEN DE ERROR ASUMIDO 1 5%

No. DE ENCUESTADAS : 105

LUGAR DE APLICACION : Huancayo

TIPO DE PREGUNTAS : Cerradas

NUMERO DE PREGUNTAS 115
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CUESTIONARIO

‘PROTAGONISMO DE LA MUJER WANKA Y EL EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL EN HUANCAYO, 2011-2016”

Tipo de negocio o empresa donde trabaja:

Personal ( ) Familiar ( ) Empresa ( ) Otros ()

Antigiedad del negocio o empresa:

labafios () 6alOafios () 10A20afios ( ) Méasde 20 afios ( )
Grado o nivel de educacion:

Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnica ( )  Superior ()

PREGUNTAS:

Pregunta Si | No | No sabe,
no opina

1. ¢Cree usted que en los tiempos actuales la mujer
cumple un rol importante en el desarrollo del
pais?

2. ¢Considera usted que la mujer, especificamente
de Huancayo, es emprendedora?

3. ¢La autogestion o gestién independiente es
importante para poder surgir en el mundo
empresarial?

4. ¢La independencia economica influye en el
desarrollo empresarial de la mujer wanka?

5. ¢La organizacion en conjunto es importante para
sobresalir y destacar en el mundo empresarial?

6. ¢La capacidad de innovar es un factor importante
para el desarrollo empresarial de la mujer wanka?

7. ¢La asociatividad a nivel de organizaciones
lideradas por la mujer wanka es una forma de
sobresalir y lograr sostenibilidad?

8. ¢La mujer wanka es capaz de enfrentar nuevos
retos ante las necesidades de la sociedad?

9. ¢Elacceso a capacitaciones y actualizaciones es
necesario para que la mujer wabka logre un
mayor desarrollo empresarial en su empresa o
negocio?

10. ¢ Considera usted que la formalidad empresarial
contribuye a estabilizar los negocios o empresas
de la mujer wanka?

11.¢La solidaridad entre las mujeres wankas es un
factor importante para el éxito empresarial?
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Pregunta

Si

No

No sabe,
no opina

12.¢;Laidentidad colectiva entre las mujeres wankas
contribuye a consolidar su desarrollo
empresarial?

13. ¢ La mujer wanka contribuye con el desarrollo de
iniciativas productivas?

14.;La mujer wanka asume riesgos cuando
presenta nuevos productos o productos que no
son desarrollados por otros segmentos de la
sociedad?

15. ¢ La mujer wanka aun tiene obstaculos para poder
desarrollar sus actividades sin ningan tipo de
limitaciones en el ambito empresarial?
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Anexo 3: Validacion del instrumento por experto

Después de revisado el instrumento del Plan de Tesis denominado: “PROTAGONISMO
DE LA MUJER WANKA Y EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN HUANCAYO,
2011-2016”, mi calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 50 | 60| 70 | 80 | 90 | 100

1 ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la X
hipétesis con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las X
preguntas estan referidas a las variables,
subvariables e indicadores de la
investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes X
planteadas son suficientes para lograr el
objetivo general de la investigacion?

4 ¢ En qué porcentaje, las preguntas son de facil X
comprension?

5 ¢, Qué porcentaje de preguntas siguen una X
secuencia logica?

6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos X
similares con esta prueba aplicandolo en otras
muestras?

Validado favorablemente por:
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento establecida por experto

Después de revisado el instrumento de la Tesis denominado: ““PROTAGONISMO DE
LA MUJER WANKA Y EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN HUANCAYO,
2011-2016””, tengo que indicar que dicho instrumento es factible de reproduccién por
otros investigadores. Es decir, los resultados obtenidos con el instrumento en una
determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, serdn similares si se volviera a medir las
mismas variables en condiciones idénticas. Este aspecto de la razonable exactitud con
que el instrumento mide lo que se ha pretendido medir es lo que se denomina la
confiabilidad del instrumento, la misma que se cumple con el instrumento de encuesta
de este trabajo.

En este sentido, el término confiabilidad del instrumento es equivalente a los de
estabilidad y predictibilidad de los resultados que se lograran. Esta es la acepcion
generalmente aceptada por los investigadores, lo cual es posible de lograr en este
trabajo de investigacion.

Otra manera de aproximarse a la confiabilidad del instrumento es preguntarse: ¢Hasta
donde los resultados que se obtendran con el instrumento constituirdn la medida
verdadera de las variables que se pretenden medir? Esta acepcion del término
confiabilidad del instrumento es sinénimo de seguridad; la misma que es factible de
lograr con el instrumento de este trabajo de investigacion.

Existe una tercera posibilidad de enfocar la confiabilidad del instrumento; ella responde
a la siguiente cuestion: ¢ cuanto error esta implicito en la medicion del instrumento? Se
entiende que un instrumento es menaos confiable en la medida que hay un mayor margen
de error implicito en la medicién. De acuerdo con esto, la confiabilidad puede ser definida
como la ausencia relativa de error de medicidn en el instrumento; es decir, en este
contexto, el término confiabilidad es sin6bnimo de precision. En este trabajo se ha
establecido un margen de error del 5% que es un porcentaje generalmente aceptado
por los investigadores; lo que le da un nivel razonable de precisién al instrumento.

La confiabilidad del instrumento también puede ser enfocada como el grado de
homogeneidad de los items del instrumento en relacion con las variables. Es lo que se
denomina la confiabilidad de consistencia interna u homogeneidad. En este trabajo de
tiene un alto grado de homogeneidad.

Determinada la confiabilidad del instrumento por el experto:

Lima, Agosto de 2016.
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

VALIDEZ:

Para validar el presente trabajo de investigacion, se someten los test previos y
posteriores a juicio de experto, jueces que van a opinar sobre la elaboracion de los
mismos, dando peso especifico a nuestro trabajo; pero ademas, se utiliza el coeficiente
producto momento de Pearson para ratificar el juicio de experto, cuya formula es la

siguiente:

X=X

T

DX OXERX

Y, para precisar con exactitud la correlacion entre el item y el total de la prueba, se utiliza

el corrector de Mc Nematr:

r+5, =S,
S +S -2r+SS]

Moy =

Donde: s2: Varianza de los puntajes totales.

sz2: Varianza del item

Si v es mayor a 0.35 el item se considera valido.
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD:

La estimacion de la confiabilidad de la presente investigacion, se encuentra a través del

Alpha de Cronbach, cuya férmula de céalculo es la siguiente:

o = 0.905

o

K Y, XS
- 1-
K-1) &

t

2 : .
Donde: St : Varianza de los puntajes totales.

S7: Varianza del ftem.

K : NUmero de items.
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Anexo 6: Data view utilizada en SPSS

SUJETOS P1 | P2 | P3| P4 |P5 P6|P7|P8|P9|P10 | P11 |P12 | P13 | P14| P15
1 (O I 1 1 1 1 1 1
2 (N I 1 1 1 1 1 1
3 1111711717131 1 1 1 1 1 1
4 21112212 (1]1]2 2 3 3 1 2 1
5 111171717172 ]1]1 1 1 1 3 1 3
6 1131711117 1]3]1 1 1 1 1 1 1
7 Tttt 21111 1] 2 2 3 3 1 2 1
8 1T 1117171127 1]3]1 1 1 1 1 1 1
9 2 13 1111112 1 1 1 3 1 3
10 1111271111212 1]1 2 3 1 1 1 1
11 1T 1117272 (111171 1 1 3 1 2 1
12 211 1 11311113 1 1 1 1 1 1
13 T I 2 1 1 1 1 3
14 1131211111111 1 1 3 1 1 1
15 Tttt 7172111 1]1]3 1 1 1 1 2 1
16 1111717113111 2 1 1 1 1 3
17 1111717117111 1 1 3 1 1 1
18 3|31y 111121113 2 1 1 1 2 1
19 1Tt 1717210171711 1 1 3 1 1 1

20 1111371713111 2 1 1 1 1 1
21 1Tttt 72111 1]1]3 1 1 3 1 1 1
22 K S R T T N T e A O B 2 1 1 1 2 1
23 1T 1117171711 1]1]3 1 1 3 1 1 1
24 1111311111211 2 1 1 1 1 1
25 1Tttt 11111 1]3 2 1 3 1 1 1
26 S G T O T T I O I O 1 1 1 1 2 1
27 1T 11111171171 2 1 3 1 1 1
28 1111312111311 2 1 1 1 1 1
29 113 (1111311171 1 1 1 1 1 1
30 S A A I O I 3 1 1 1 1 1
31 1117371711117 1]1 1 1 2 1 2 1
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65
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66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99
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100 1T 11717171711
101 1T 1 717171711
102 1T 1 717171711
103 1 O I I
104 1 O I I
105 1 O I I

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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