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Resumen

Un problema constante que encontramos en los proyectos en general y especificamente en
los relacionados a tecnologias de la informacion es la inadecuada seleccion y uso de las
herramientas de gestion recomendadas por el Project Management Institute (PMI) y que a
lo largo del tiempo ha dado como resultado un alto porcentaje de proyectos que no han
cumplido sus objetivos.

En la presente monografia se realizé el desarrollo de un caso practico y real donde se
seleccionaron procesos de gestion de acuerdo a las necesidades de la empresa que ejecutd
un proyecto de migracion de una aplicacibn motivado por un cambio tecnoldgico y que,
conjuntamente con el uso adecuado de un modelo operativo de desarrollo de aplicaciones,
se pudo culminar con éxito el proyecto y trasladar estas buenas practicas a otros proyectos
obteniendo como resultado una disminucién de costos por entregas no conformes y mayor

satisfaccion del cliente.

En conclusién, un factor critico de éxito consiste en determinar los procesos y herramientas
para una adecuada gestion del alcance de los proyectos como base para planificar el tiempo
y los costos con mayor precision y un modelo operativo que permita su trazabilidad de

principio a fin de los requisitos incluidos en el alcance del proyecto.

PALABRAS CLAVE. MODELO OPERATIVO, Project Management Institute, GESTION DEL
ALCANCE, TRAZABILIDAD DE REQUISITOS.



Abstract

A constant problem that we find in the projects in general and specifically in those related to
information technologies is the inadequate selection and use of the management tools
recommended by the Project Management Institute (PMI) and that over time has given as

result a high percentage of projects that have not met their objectives.

In the present monograph the development of a practical and real case was carried out
where management processes were selected according to the needs of the company that
executed a migration project of an application motivated by a technological change and that,
together with the appropriate use of an operational model of application development, the
project could be successfully completed and these good practices transferred to other
projects, resulting in a decrease in costs due to non-conforming deliveries and greater

customer satisfaction.

In conclusion, a critical success factor is to determine the processes and tools for an
adequate management of the scope of the projects as a basis for planning time and costs
with greater precision and an operational model that allows their traceability from beginning

to end. requirements included in the scope of the project.

KEYWORDS. OPERATIONAL MODEL, Project Management Institute, SCOPE
MANAGEMENT, TRACEABILITY OF REQUIREMENTS.



INDICE

APLICACION DE BUENAS PRACTICAS GESTION Y MODELO OPERATIVO
EN PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

| CAPITULO I: GENERALIDADES.. ... ..ottt ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e s e sreeeeeeeeeeeeeees 1
L2 INEFOAUCCION ...ttt et ettt et s at e sat e s bt sbeesbe e s bt e sbeesbeesbe e beenbeeneeeanes 1
1.2 ANTECEAEBNTES ...ttt ettt h e e b e sat e e s bt e e bt e e bt e e sbe e e bt e et e e sabeesabeesaseesneeennne 2

1.2.1 Resultados ejecucion de los proyectos periodo 2011-2015 ......ccocccivieeeeeeiiiiieeeeeeecineeenn, 2
1.2.2 Modelo Operativo para el desarrollo de Sistemas de Informacion ...........ccecceevveerierenneenne 6
L3 JUSEIfICACION ...ttt ettt et e bt e be e st e e sae e e sabe e saee e saeeeaee 7
RN 0] o= A\ o N CT=T s [T | PSSR 8
R @ o)=L\ o I =T o 1Yol ol S USUR 8

1| CAPITULO 11: MARCO TEORICO ......eeeieeeeececesececeeeceseeeeesasesesesess e sssesesssssesasasssasasssssssssasasssssasasasasans 9
L DEFINICIONES....cceeeee ettt ettt ettt e et e et e e eaaaaaaaaeeeeeeessaaaaaannnnnnnnenes 9

Il CAPITULO 111: MARCO PRACTICO ...t eeeeteeesetese et sesesesesesesesesesesesesesesssesesesessnns 17
[11.1 DATOS GENERALES DE LAEMPRESA ... .ottt et et e e e e e e e e e s e e s 17

Productos y Servicios de Grafna y Montero Digital (GMD)........ccoceeeeceeeeeirieeeccireeeeceee e 17
L2 SITUACION INICIAL ..ottt ettt s st et esssesesesasesesesesesenns 19
1.3 SITUACION PROPUESTA: ...ttt ettt sttt seas st etssessssestsssssasssssessssasssssesessasseanas 23

I11.3.1 Fase Comercial del proyecto: Elaboracién de la propuesta técnica y econdmica........... 23

[11.3.2 Fase de Ejecucion del proyecto: Puesta en marcha de la propuesta técnica.................. 40

111.3.3 Implementacién de las nuevas practicas de gestidon y modelo operativo en el servicio de

OUtSOUrCING de APliCACIONES.....ccieiiee it ettt e e et e e et e e e e e e e rrte e e eentaeeenreees 65

[V Conclusiones Yy reCOMENAACIONES ....ccciecuiiiieeeiecieiee e e e eectte e e e e e ectrre e e e e esssraeeeeeeessassaeeeesesanssseneeaans 68
IV.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt st st s e s e s b e s et e sseeesmeeesnneesanees 68
IV.2 RECOMENUACIONES ....eeiieeiiieiie et ettt ettt e et e s bt e st esbeeebeeesbee s beesbeeebeesbaeesateesaseesaneas 69

AV 1] o] o T4 = i - USRS 70

VI ANEXOS cviiiiiiiiiiiiii ittt a e et e e a e e s a e e e e s s r s e e e e e s saane 71
V1.1 Anexo 1: Alcance Funcional detallado del Proyecto.........ccccoeecumiieeiiecciiiiiee e 71
V1.2 Anexo 2: Elementos o tareas fuera del alcance del Proyecto.......cccccoeccviveeieiciciiieee e, 81

V1.3 Anexo 3: Requerimientos adicionales de la solicitud de cambio aprobada e incluida en el
10 )Y =To! (o TP PP PP RRRRRRRPIRE 83

V1.4 Anexo 4: Informe Final Proyecto Auxiliares de Contabilidad ..........cccoecvveeivveeccciee i, 85



| CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 Introduccioén

El presente trabajo consiste en analizar y seleccionar los procesos, técnicas y herramientas
aplicadas desde un enfoque del Project Management Institute (PMI) en el proyecto
“Migracién de Auxiliares contables” para asegurar su éxito desde la perspectiva de la
satisfaccion del cliente, el tiempo y el costo. Este proyecto fue solicitado por la AFP
HORIZONTE a través de un Requerimiento de Propuesta Técnico y Econdémico a un
conjunto de empresas proveedoras de dicha entidad financiera. Dentro de las empresas
proveedoras se encontraba Grafia y Montero Digital (Empresa que en adelante
denominaremos GMD), empresa prestadora de servicios de tecnologias de la informacién

pertenecientes al grupo Grafia y Montero, a quienes les fue adjudicado.

Desde tiempos muy remotos se han llevado a cabo grandes proyectos de ingenieria civil
como la construccion de las pirdmides de Egipto, la gran Muralla China, las grandes ciudades
del Imperio Griego y Romano donde tuvo que hacerse uso de la logistica, los equipos de
trabajo especializado, recursos humanos y las técnicas de ingenieria de la época que
finalmente fueron sentando las bases del conocimiento de la gestion de proyectos como

disciplina'™.

Es en el siglo XX donde comienza a aplicarse algunas herramientas y técnicas de forma
sistemética en los proyectos de construccion, ingenieria y defensa. Herramientas como el
Diagrama de Gantt (lamado asi en honor a su creador Henry Gantt) que sirve para la
planificacion y control de los proyectos o las teorias de gestidén desarrolladas por Henri Fayol
han servido de base tedrica para el desarrollo de la gestion de proyectos como una

disciplina?.

En los afios 1950 inicio la era moderna de la gestion de proyectos y fue formalmente
reconocida como una disciplina distinta derivada de la administracién®. En afios previos, en
los Estados Unidos, se utilizaron la carta Gantt y algunas herramientas informales, sobre

todo en el sector defensa como consecuencia de su participacién en la segunda guerra

1 David I. Cleland, Roland Gareis. (2006). "Chapter 1: "The evolution of project management". En Global Project Management
Handbook(1-17). United States of America: McGraw-Hill Professional.

2 David I. Cleland, Roland Gareis. (2006). "Chapter 1: "The evolution of project management". En Global Project Management
Handbook(1-17). United States of America: McGraw-Hill Professional.

3 David I. Cleland, Roland Gareis. (2006). "Chapter 1: "The evolution of project management". En Global Project Management
Handbook(1-17). United States of America: McGraw-Hill Professional.



mundial. En esta misma década se empezaron a desarrollar dos proyectos de modelos
matematicos de programacion: El "Critical Path Method" (CPM), desarrollado en forma
conjunta DuPont Corporation y Remington Rand Corporation para la gestion de proyectos y
el "Programa de Evaluacion y Revision Técnica" o PERT, desarrollado por Booz-Allen &
Hamilton, como parte del proyecto POLARIS de la Armada de los Estados Unidos®*. Estas

técnicas matematicas extendieron su aplicacion radpidamente en el sector privado.

En 1969, el Project Management Institute (PMI) fue fundado para servir a los intereses de la
industria de gestién de proyectos. ElI PMI parte del principio que las herramientas y técnicas
de gestion de proyectos son comunes para todas las industrias desde la de software hasta
la construccion civil. En 1981, el Consejo de Administracién del PMI autorizo el desarrollo de
lo que se ha convertido en una guia para la Direccién de Proyectos (PMBOK Guide), que
contiene las normas y directrices de las practicas que son ampliamente utilizadas en la

profesion.

El PMBOK ha ido evolucionando desde su primera edicién en el afio 1987, incorporando
nuevos conocimientos y practicas concebidas luego de una evaluacién y consenso entre
profesionales de la gestion de proyectos sobre su valor y utilidad. Estas practicas han sido
compiladas durante todo este tiempo gracias al esfuerzo de profesionales y académicos de

diversos &mbitos, especialmente de la ingenieria.

.2 Antecedentes

1.2.1 Resultados ejecucion de los proyectos periodo 2011-2015

Segun el informe de caos 2015 (Publicacién anual para informarnos que tan bien o mal se
desarrollan los proyectos) solo el 29% de los proyectos son exitosos, entendiéndose como
exitosos aguellos proyectos que lograron sus objetivos dentro de las restricciones de tiempo,
costos y satisfaccion del cliente. Hasta el estudio anterior no se tomaba la satisfaccion del
cliente sino el alcance (Parte de la triple restriccién de los proyectos: Alcance, Tiempo y
Costos), entendiéndose que este Gltimo puede variar ya que, al inicio de los proyectos de
Tecnologias de la Informacion, el cliente o usuario puede no tener claro lo que realmente

necesita.

4

Booz Allen Hamilton — History of Booz Allen 1950s



https://web.archive.org/web/20070607025332/http:/www.boozallen.com/about/history/history_5

¢, Qué es el informe del Caos?

El informe del Caos viene siendo publicado por Standish group desde 1994 dando una vision
sobre el fracaso o éxito de los proyectos.
En el informe del afio 2015 han estudiado unos 50.000 proyectos de todo el mundo desde

mantenimientos pequefios hasta gigantescos proyectos de reingenieria.

En esta edicién se ha modificado la definicion de éxito de un proyecto. En lugar de tomar
éxito de un proyecto al cumplimiento del triangulo de las tres restricciones: alcance,
presupuesto y plazos, la nueva definicion de éxito es el cumplimiento de los plazos, del
presupuesto y, ademas, se obtienen resultados satisfactorios (no tiene porqué cumplirse el

alcance).

¢,Cuén exitosos han sido los proyectos en el 20157

@ Exitosos .
A Exitosos
Discutidos
@ Fallidos Son aquellos en los que no hay

duda de que fueron un éxito
Discutidos

Son aquellos en los que hay dudas
sobre si tuvieron éxito o fueron un
fracaso

Fallidos

Son aquellos en los que no hay
duda de que fueron un fracaso

Figura 1: Cuan exitosos han sido los proyectos en 2015

Fuente:http://www.laboratorioti.com/2016/05/16/informe-del-caos-2015-chaos-report-2015-bien-mal-
fueron-los-proyectos-ano-2015/

En la Figura 2 se puede apreciar los datos calculados en el informe del caos (Chaos report)
para los ultimos 5 afios. Para facilitar la comparacion se muestra en 3 series distintas los

proyectos exitosos, proyectos discutidos y proyectos fallidos®.

5 http://www.laboratorioti.com/2016/05/16/informe-del-caos-2015-chaos-report-2015-bien-mal-fueron-los-proyectos-ano-2015/


http://www.standishgroup.com/
http://www.laboratorioti.com/2015/06/29/minicurso-leccion-3-gestion-del-valor-ganado-evm-todo-lo-que-deberias-saber-y-no-te-has-atrevido-a-preguntar/
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Figura 2: Cuan exitosos fueron los proyectos en el periodo 2011-2015

Fuente:http://www.laboratorioti.com/2016/05/16/informe-del-caos-2015-chaos-report-2015-bien-mal-fueron-los-
proyectos-ano-2015/

Pero ¢ Cuales son las cusas o los errores mas comunes por la que los proyectos fracasan?

ElI PMI en su publicacién “Informe Pulso de la profesién de PMI: Gestion de requisitos: una
competencia esencial para el éxito de proyectos y programas” de agosto del 2014 sostiene

lo siguiente:

Hace falta mas de una mano para contar el nimero de causas por las que fracasan
los proyectos. Sin embargo, dentro de las principales estaran siempre la corrupcion
del alcance, comunicaciones deficientes, falta de participacibn de las partes
implicadas y apoyo inadecuado por parte del patrocinador ejecutivo. Todos estos

problemas tienen algo en comun: tienen que ver con los requisitos o se relacionan

con ellos; el proceso de identificar, definir, documentar y gestionar la solucién que

debe entregar todo proyecto satisfactorio.

En este mismo informe se revel6 que la “recoleccién inadecuada de requisitos”sigue
siendo una causa principal (37%) del fracaso de los proyectos en 2014 (un aumento
desde el 32% evidenciado en 2013). Este hecho, junto con el enfoque de PMI en
esta esfera de actividades, llevé a investigar con mas detalle esta causa del fracaso

y publicar los hallazgos.

El estudio demuestra que demasiadas organizaciones siguen evidenciando falta de

madurez en la gestion de requisitos. Carecen de los recursos necesarios para




hacerlo correctamente. Dejan de desarrollar las habilidades pertinentes en el

personal con el gue ya cuentan. Ademadas, no es de sorprender que el cuadro

ejecutivo y los patrocinadores no estén dando la importancia debida a la excelencia

en la gestién de requisitos.

Y esto les esta costando. Por cada dolar que gastan en proyectos y programas,
5.1% se desaprovecha dehido a una deficiente gestiéon de requisitos. En términos
mas impactantes: esto equivale a 51 millones de ddlares desaprovechados por cada
mil millones invertidos. Se trata de un desperdicio considerable del valor potencial,

en un entorno impulsado por los proyectos.

Son muchos los componentes implicados en la implementacién exitosa de los
proyectos, todos ellos importantes y relacionados entre si. Sin embargo, resulta claro
que la gestibn de requisitos es uno de los méas criticos. Cuando se hace

deficientemente, las consecuencias pueden ser graves.

En su publicacion “: Como captar el valor de la direccién de proyecto” de febrero del 2015,
no cambié mucho el panorama como se muestra en la Figura 3
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Figura 3: Principales causas del fracaso de los proyectos en el 2014

Informe Pulso de la profesion de PMI

1.2.2 Modelo Operativo para el desarrollo de Sistemas de Informacion

L0%

El establecimiento de un modelo operativo que permita establecer entregables como

evidencia del avance durante el ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informaciéon es

fundamental e imprescindible para toda organizacion, pero se hace mas importante hacer

un buen uso de este modelo y de sus documentos para lograr una correcta trazabilidad del

alcance del proyecto a lo largo del ciclo de vida.

En la realidad peruana las empresas con mayor grado de madurez en los procesos de

tecnologias de la informacion como en los sectores de Telecomunicaciones y Banca han

adoptado estos modelos, pero no son necesariamente apropiadamente aplicados por los

analistas funcionales y los jefes de proyecto lo que dificultan la utilizacion de estos modelos



para realizar trazabilidad de las funcionalidades o enfrentar las auditorias que se aplican

regularmente.

En las empresas con un menor grado de madurez es muy probable que no hayan adoptado

este modelo y por consiguiente les implique desarrollar uno propio.

Modelo Operativo

Definicion
de
Requisitos

Propuesta AT
P Analisis
de .
L. Funcional
Solucion

Analisis y Construccion y Pruebas de
Disefio Pruebas Integracion y Certificacion
Técnico Unitarias del Cliente

Implantacién |
y Post )
implantacién |

Entregables Operativos
Definicién de Requisitos

DR100 - Requerimientos del proyecto
Propuesta de Solucién

PP101 - Propuesta de Solucion
CR101 - Cronograma de actividades
Andlisi Funcional

AF105 — Modelo de procesos

AF036 — Definicién de procesos
AF099 — Prototipos

Andlisis y Disefio Técnico

DT102 —Catalogo de Requisitos.
DT201 —Definicion de archivos.
DT087 —Modelo de datos.

DT042 —Definicion de tabla de B.D.
DT037 —Definicion de programa.
Construccién y Pruebas Unitarias
EP423 —Entrega de Productos Basicos
CP204 —Casos de Prueba
Certificacion

A990 - Aprobacion de la solucién
Implantacién y Post implantacién
PP110- Pase a Produccion

MU084 — Manual de Usuario

Nomenclatura de Entregables
OT XXXXX -Nombre del Proyecto -DR100- Requerimientos del proyecto

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -PP101 - Propuesta de Solucidn
OT XXXXX -Nombre del Proyecto -CR101 - Cronograma de actividades

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -AF105—Modelo de procesos
OT XXXXX -Nombre del Proyecto -AF036 — Definicion de procesos
OT XXXXX -Nombre del Proyecto -AF099 — Prototipos

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -DT102 — Catdlogo de Requisitos.
OT XXXXX -Nombre del Proyecto -DT201 — Definicién de archivos.

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -DT087 — Modelo de datos.

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -DT042 — Definicion de tabla de B.D.
OT XXXXX -Nombre del Proyecto -DT037 — Definicion de programa.

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -EP423 —Entrega de Productos Basicos
OT XXXXX -Nombre del Proyecto -CP204 — Casos de Prueba

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -A990 - Aprobacion de la solucion

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -PP110—Pase a Produccion
OT XXXXX -Nombre del Proyecto -MU084— Manual de Usuario

GESTION DEL PROYECTO

Entregables de Gestion

AR999 - Acta de reunion

15999 - Informe de Seguimiento
1€999 - Informe de Cierre del proyecto

Nomenclatura de Entregables

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -AR999 - Acta de reunion

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -15999 - Informe de Seguimiento

OT XXXXX -Nombre del Proyecto -IC999 - Informe de Cierre del proyecto

Figura 4. Modelo Operativo y de gestion de proyectos de Sistemas de Informacién

1.3 Justificacion

Fuente: Elaboracion Propia

Las necesidades cambiantes del mercado, los cambios tecnoldgicos, las presiones

competitivas tales como: el ingreso de nuevos competidores o nuevos productos de la

competencia, los ciclos de vida de producto (Tiempo desde el cual el producto es concebido

hasta su retiro del mercado) mas cortos y los cambios en las normativas gubernamentales




obligan alas organizaciones a enfrentar este entorno a través de estrategias que le permitan
hacer las cosas mejor, mas rapido y al menor costo, como por ejemplo, comercializar

productos a través de la internet.

Para llevar a cabo estas estrategias, las organizaciones formulan una serie de proyectos por
lo que es fundamental incrementar la probabilidad de éxito de estos a través de la aplicacion
de las buenas practicas de gestion de proyectos adecuandolos a la realidad y necesidad de

la organizacion ejecutante.

[.4 Objetivo General

Presentar la aplicacion practica de los procesos de la gestion de proyectos sobre un caso
real que permiti6 cumplir los objetivos del proyecto en términos del alcance requerido,
tiempo, costos y satisfaccion del cliente.

Cabe indicar que en los proyectos de desarrollo de software suele suceder que los objetivos
y el alcance del proyecto no estan completamente definidos al inicio del proyecto y por ello
se toma como variable para definir el éxito de un proyecto la satisfaccion del cliente con el

producto entregado y no el alcance.

I.5 Objetivos especificos

e Mostrar la aplicacién de técnicas y herramientas de gestion especificas en cada una de
las dos fases del proyecto: Preparacion de la propuesta técnico-econémica y ejecucion

del proyecto.

e Adecuacién y aplicacion de un modelo operativo de desarrollo de sistemas de
informacion del cliente (Documentos y entregables exigidos por el area de tecnologias
de informacion del cliente) que aseguren la trazabilidad de requerimientos desde su

recopilacién hasta su inclusion en el producto final.



Il CAPITULO Il: MARCO TEORICO

[1.1 DEFINICIONES

Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser

cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto®”.

Entregables del Proyecto
“Son aquellos productos tangibles o intangibles que debe producir el proyecto en

concordancia con el modelo operativo del desarrollo de sistemas de informacion””,

Interesados del Proyecto
Son todas aquellas personas u organizaciones que se veran afectadas de una forma positiva

(los beneficia) o negativa (los perjudica) por los resultados del proyecto.

Riesgos del Proyecto

“Es un evento o condicién incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o negativo en
uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costoy la
calidad®”.

Ciclo de vida del producto
“Es el tiempo que transcurre desde la concepcion del producto hasta su retiro del mercado.
Generalmente a lo largo del ciclo de vida de un producto se originan distintos tipos de

proyectos que buscan mejorar el producto®”.

6 Project Management Institute. (2013). Introduccién. En Fundamentos para la Direccion de Proyectos (1-5). United States of America:
PMI Publications.

7 Fuente propia

& Fuente propia

9 Lledd, P. (2013). Marco Conceptual. Director de Proyectos. Cémo aprobar el examen PMP sin morir en el intento(p34). 2da edision



Ciclo de Vida del Proyecto

“Se refiere a las distintas fases del proyecto desde su inicio hasta su fin. En la Figura 5

podemos ver distintos ejemplos de fases de proyectos©”.

Proyectos de Construccidn
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Factibilidad Planificacién Disefio Produccion Lanzamiento
Proyectos de Sistemas Informaticos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Andlisis Disefio Codificacién Pruebas Instalacidn
+ Tiempo

Figura 5. Fases del ciclo de vida de proyectos
Fuente: Lledd, P. (2013). Marco Conceptual. Director de Proyectos

Gestion del Alcance

“La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y Gnicamente el trabajo para completar el proyecto
con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar

gué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
En el contexto del proyecto, el término alcance puede referirse a:

e Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que describen un producto,
servicio o resultado; y/o

e Alcance del proyecto. Es el trabajo realizado para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas especificadas. En ocasiones se

considera que el término alcance del proyecto incluye el alcance del producto®!”.

Gestién del Cronograma

‘Incluye un conjunto de procesos que permiten gestionar la terminacién en plazo del
proyecto. Estos procesos son: Identificar las actividades requeridas, determinar su secuencia
y duracién, lo recursos requeridos, establecer un cronograma y controlarlo a lo largo del
proyecto'?”.

1011eds, p. (2013). Marco Conceptual. Director de Proyectos. Cémo aprobar el examen PMP sin morir en el intento(p34). 2da edision

u Project Management Institute. (2013). Gestidn del Alcance. En Fundamentos para la Direccidén de Proyectos (105). United States of
America: PMI Publications.

12 project Management Institute. (2013). Glosario. En Fundamentos para la Direccidn de Proyectos. United
States of America: PMI Publications
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Gestion de los Costos
“Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro

del presupuesto aprobado!s”.

Gestion de los Recursos Humanos
“Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo
del proyecto estd compuesto por las personas a las que se han asignado roles y

responsabilidades para completar el proyecto'#”

Gestion de los Riesgos
“Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la

identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto'®”.

Acta de Constitucion del Proyecto
“Es un documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para

asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto?®”.

Plan para la Direccién del Proyecto
“El plan para la direccion del proyecto es el documento que describe el modo en que el

proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado””.

Linea base del alcance

“Es la versién aprobada de un enunciado del alcance, estructura de desglose del trabajo
(EDT) y su diccionario de la EDT asociado, que soOlo puede cambiarse a través de
procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de comparacion

por el grupo de procesos de Monitoreo y control'8”,

13 project Management Institute. (2013). Glosario. En Fundamentos para la Direccién de Proyectos. United
States of America: PMI Publications

14 project Management Institute. (2013). Glosario. En Fundamentos para la Direccidn de Proyectos. United
States of America: PMI Publications

15 project Management Institute. (2013). Glosario. En Fundamentos para la Direccidn de Proyectos. United
States of America: PMI Publications

16 Fuente propia

17 project Management Institute. (2013). Gestidn de la Integracion. En Fundamentos para la Direccién de
Proyectos. United States of America: PMI Publications

18 project Management Institute. (2013). Gestién del alcance. En Fundamentos para la Direccidn de
Proyectos. United States of America: PMI Publications
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Linea base del Cronograma
“Es la version aprobada del cronograma de actividades del proyecto que solo puede
cambiarse a través de procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como

base de comparacioén con los resultados actuales®”,

Linea base de Costos
“Es la version aprobada del presupuesto del proyecto excluida cualquier reserva de gestion,
la cual s6lo puede cambiarse a través de procedimientos formales de control de cambios y

se utiliza como base de comparacién con los resultados reales?”,

Estructura de desglose del trabajo (EDT)
“Una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo

del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos??”.

Reserva de gestién
“Es un monto del presupuesto del proyecto retenido con el fin de hacer frente a imprevistos

que esta dentro del alcance del proyecto??”.

Kick-off del Proyecto

“Antes de que la planificacién realmente pueda completarse y antes de que pueda comenzar
la ejecucion del proyecto, es necesario realizar una reunién de inicio del proyecto. Esta es
una reunion de las partes clave del proyecto (p. €j., clientes, vendedores, equipo del
proyecto, gerencia senior, gerencia funcional, patrocinadores). El objetivo de esta reunion es
anunciar el comienzo del proyecto y garantizar que todos conozcan sus detalles y a las

personas que trabajan en dicho proyecto®”.

19 project Management Institute. (2013). Gestidn del tiempo del proyecto. En Fundamentos para la Direccién de
Proyectos. United States of America: PMI Publications

20 project Management Institute. (2013). Gestion del costo del proyecto. En Fundamentos para la Direccién de
Proyectos. United States of America: PMI Publications

21 project Management Institute. (2013). Glosario. En Fundamentos para la Direccién de Proyectos. United States of
America: PMI Publications

22 project Management Institute. (2013). Glosario. En Fundamentos para la Direccidn de Proyectos. United States of
America: PMI Publications

2 Rita Mulkahy. (2013). Gestién de la integracion. En Preparacion para el Examen PMP(131). Estados Unidos: RMC
Publications.
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La direccién de proyectos desde el enfoque PMI

“La direccion de proyectos consiste en la aplicacion de conocimientos, herramientas y
habilidades a las actividades de los proyectos con el fin de que los objetivos de este Ultimo
sean logrados dentro de las restricciones alcance, costo, tiempo, calidad, riesgos, recursos

y satisfaccién del cliente?*”.

Adicionalmente, dirigir un proyecto implica:

¢ Identificar requisitos como parte fundamental y clave para el éxito del proyecto

e Atender las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en
la planificacién y la ejecucion del proyecto hasta donde las restricciones del proyecto
se lo permitan.

e Establecer y mantener comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza
colaborativa entre los interesados

e Gestionar las actividades del proyecto para cumplir los requisitos del proyecto y

generar los entregables del mismo.

Los grupos de procesos de la direccion de proyectos

Los procesos de la gestidn de proyectos estan agrupados en 5 grupos de procesos que son

los siguientes:

a) Grupo de procesos de Inicio

Se definen los objetivos del proyecto, se identifica a los principales interesados, el
alcance a alto nivel del proyecto, los entregables, los riesgos identificados hasta

ese momento, se nombra al jefe del Proyecto y autoriza formalmente el inicio.

b) Grupo de Procesos de Planificacion

Se define el alcance del proyecto, se refinen los objetivos y se desarrolla el plan
para la direccion del proyecto. En este grupo de procesos estan incluidos los

siguientes procesos:

24 project Management Institute. (2013). Introduccién. En Fundamentos para la Direccién de Proyectos (1-5). United
States of America: PMI Publications.
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c)

d)

e)

Planificacion del alcance. Consiste en definir las caracteristicas o

funcionalidades del producto y los entregables del proyecto

Planificacion del Tiempo. Se define las actividades que van a permitir

construir o elaborar los entregables del proyecto, su secuencia y duracion.

Se obtiene como resultado el cronograma del proyecto.

Planificacion del Costo. Se determina la cantidad de recursos para llevar

adelante el proyecto y el costo de cada uno de ellos para establecer el

presupuesto base.

Planificacién de los Recursos Humanos, Se define el perfil de los recursos

humanos, planes de incorporacion, capacitacion e incentivos.

Planificacién de los Riesgos. - En base a los riesgos identificados en las

etapas iniciales se realiza un plan de respuesta a los riesgos para minimizar

o eliminar su impacto en el proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucién

Se integran todos los recursos a fin de implementar el plan para la direccion del
proyecto. Se contrata, desarrolla y dirige a los recursos humanos, se dirige el

trabajo que conlleva a la elaboracién de los entregables del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Se supervisa el avance del proyecto analizando el avance real contra lo planificado

y se aplican acciones correctivas en caso de haber desviaciones.

Grupo de Procesos de Cierre

Se formaliza con el cliente la aceptacion de los entregables del proyecto, se realiza
el cierre administrativo, se guardan las lecciones aprendidas y documentacion del

proyecto que pasan a formar parte de los activos de la organizacion.
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Ambito de la Gestion de Proyectos

Procesos de Monitoreo y Control y
Enunciado Flie lulcto,
del trabajo SEIVICIO O
J o Procesos o o ealEdle

Ejecucion
Procesos Procesos
de inicio de inicio

rocesos de
Factores nificacion Documentacién
ambientales del proyecto

Cinco grupos de procesos

Restricciones

Figura 6. Grupos de procesos de la gestion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Los grupos de procesos para la direccion de proyectos se aplican a todos los proyectos

independientemente del area de aplicacion o su complejidad.

Liderazgo

“El liderazgo implica dirigir los esfuerzos de un grupo de personas hacia una meta comdn y
hacer posible que trabajen como un equipo. En general, el liderazgo es la capacidad de
lograr que las cosas sean realizadas a través de otras personas?s”

Habilidades interpersonales

“Es un conjunto de habilidades que permiten a los directores de proyecto llevar a cabo el
trabajo con el equipo del proyecto y otros interesados. Estas habilidades son: liderazgo,
trabajo en equipo, motivacién, comunicacion, toma de decisiones y negociacion6”.

Modelo operativo de Desarrollo de Sistemas
“Es un conjunto de documentos entregables que adopta una organizacion para estructurar,
planificar y controlar el desarrollo de sus sistemas de informacién en cada una de las fases

de su ciclo de vida®"”.

25 project Management Institute. (2013). Gestidn del Alcance. En Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (503).
United States of America: PMI Publications.

26 Fyente propia

27 Fuente propia
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Arquitectura de Sistemas
“Es la organizacion del sistema de informacién a través de sus componentes de hardware y
software tales como: motor de base de datos, lenguaje o entorno de programacién, manejo

de errores, sistemas operativos y servidores?®”,

Juicio de Expertos

“Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de aplicacién, area de
conocimiento, disciplina, industria, etc., segun resulte apropiado para la actividad que se esta
ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con

una educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada?®”.

Estimacidn por Puntos de Funcién
“Técnica utilizada para la estimacién del esfuerzo requerido en términos de hora hombre o
jornadas laborales para construir el software por cada funcionalidad del sistema requerida

por el cliente o usuario solicitante®°”,

Outsourcing de aplicaciones
“Consiste en la tercerizacion de los servicios de desarrollo de software de una empresa a
favor de una empresa proveedora especializada como consecuencia de una estrategia para
reducir sus costos y riesgos3”

Trazabilidad de requisitos
“Expresioén conocida también como rastreabilidad de requisitos que implica poder identificar
el requisito desde los documentos de analisis y disefio de la aplicacién hasta su

implementacién en el software producido3?”

28 Fyente propia

2 project Management Institute. (2013). Glosario. En Fundamentos para la Direccién de Proyectos (551). United States
of America: PMI Publications.

30 Fyente propia

31 Fuente propia

32 Fyente propia
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[l CAPITULO lIl: MARCO PRACTICO

1.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Historia

Grafia y Montero Digital (GMD), nace en 1984 como una empresa de proyectos en el
campo de las tecnologias de la informacién (Tl) a raiz de la estrategia de diversificaron de

GYM e inicia sus actividades representando a la empresa Digital Equipment Corp.

Durante la década de los 80’s hasta los 90’s, la empresa se focaliza en la venta de equipos.
A partir del afio 2000 efectlia un cambio de estrategia y se focaliza en proveer servicios de
tecnologia y servicios de Outsourcing convirtiéndose en la lera empresa peruana de Tl en

proveer servicios de Outsourcing a las empresas corporativas mas importantes del Pais.

Desde sus inicios las empresas e instituciones mas importantes del pais han confiado en
GMD para disefiar, implementar, operar y/o administrar la soluciéon tecnoldgica més
adecuada; y en muchas oportunidades hacerse responsable de procesos integrales que

pueden incluir infraestructura, recursos humanos, aplicaciones, supervision y auditoria.

GMD es una de las unidades del grupo Grafia y Montero. Otras unidades que forman parte
del grupo son: GMP (Servicios petroleros), GyM (Ingenieria y Construccion), GMI (Ingenieria
en Consultoria), GMV (Promocién y Gerenciamiento de Proyectos Inmobiliarios), CONCAR

(Operacion y mantenimiento de carreteras en concesion).

Productos y Servicios de Grafia y Montero Digital (GMD)

A. Outsourcing de Tecnologia:
Mediante el Outsourcing de Tecnologia de GMD y a través de su Data Center Services
se provee servicios de alta especializacion en tecnologia para satisfacer sus
necesidades: Servicio de hosting, Servicio de housing, Servicio de Disaster Recovery,
Servicio de Respaldo (backup) y Servicios de Almacenamiento.

B. Software Factory

Es un modelo de servicios que permite gestionar el Mantenimiento Correctivo,
Evolutivo y Desarrollo de los sistemas de informacién de sus clientes. Los pilares de la
Software Factory se basan en una estrategia metodolégica, experiencia en el

desarrollo de aplicaciones, equipo humano calificado, un sistema de calidad certificado
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con la norma I1SO 9001:2000 y Procesos de Desarrollo de Software basados en el
modelo CMMI.

C. Outsourcing de Procesos

Brinda servicios para mejorar la productividad, reducir costo e incrementar el valor de
una empresa dejando en manos de los especialistas el disefio, implementacion y
operacién de los procesos, logrando convertir la organizacién en un negocio de "Alto
Rendimiento". Usted centra sus recursos y energia en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y la actividad principal de su empresa y GMD combina personas,
procesos, metodologia y tecnologia para ayudarlo a conseguir maxima eficiencia y

ventajas competitivas.

D. Outsourcing de Servicios de Aplicacién
Servicios de Outsourcing de Aplicaciones permite gestionar, mantener y mejorar las
aplicaciones del cliente, con un enfoque de servicio integral y fuerte compromiso con
los resultados, basado en la medicion y el control; de manera, que pueda reducir el

TCO de sus instalaciones SAP ya existentes.

GMD provee esta solucion dentro de un esquema flexible que permite aumentar o
disminuir el alcance y la capacidad de estos, en funciéon de las necesidades del

negocio.

E. Servicios de Tecnologia

La linea de Servicios de Tecnologia atiende las necesidades en tecnologias de la
informacién de una empresa. La ejecucion de los servicios de esta linea esta basada
en una combinacién de metodologias de gestion de proyectos, propia y de los
fabricantes asociados a GMD, y en nuestros procedimientos certificados 1ISO9001-
2000.

Estructura Organizacional

En la Figura 7 se muestra la estructura organizacional de Grafia y Montero Digital (GMD)
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Figura 7. Estructura organizacional GMD

Fuente: Intranet GMD

[11.2 SITUACION INICIAL

La Administradora de Fondos de Pensiones Horizonte, institucion financiera cliente de GMD
S.A. (Grafa y Montero Digital), se encontraba en un proceso de cambio tecnoldgico de sus
sistemas de informacién que se ejecutaban sobre la plataforma DEC-Alpha con sistema
operativo VAX/VMS y programas desarrollados en lenguaje de programacion Cobol-VAX con
mas de 15 afios de uso y que debian ser migrados a la plataforma Windows 2005 server,

con motor de base de datos SQL Server 2008 y .Net como Front End.

Este cambio tecnoldgico se debia a una estrategia de estandarizacién de sus sistemas de
informacion para un mejor soporte y mantenimiento, reduccién de costos operativos, pero
principalmente porque la empresa HP, propietaria de la plataforma VAX, en el corto plazo

dejaria de proporcionar el soporte técnico para este producto.

19




En este contexto es que la AFP Horizonte convoca a sus diferentes proveedores de servicios
de Tl a la presentacion de propuestas técnico-econdmicas para los siguientes sistemas de

informacion:

» Auxiliares de contabilidad, que centralizaba la generacion de asientos de
movimientos tales como planillas, pago de pensiones, compras, fondo fijo, activos

fijos y la generacion de informes para la SUNAT.

= Tesoreria, que registra las operaciones de recaudacion bancaria y su conciliacion
con las planillas de recaudacion, gestion de 6rdenes de pago, autorizacién de
pagos, emision de cheques, generacion de retenciones y detracciones, generacion

de registros contables.

= Informe diario, que centraliza informacién sobre inversiones de los afiliados por

cada fondo, recaudaciones, generacion del valor cuota e informes para la SBS.

En el presente trabajo nos enfocaremos en el proyecto “Migracion de Auxiliares Contables”
gue fue el proyecto adjudicado a GMD, donde mostraremos la aplicacion de los procesos,
técnicas y herramientas utilizadas de la ingenieria de requerimientos, las buenas practicas
de gestion de proyectos del PMI y el uso de un modelo operativo que conllevaron a lograr la
satisfaccion del cliente y a su vez rentabilidad del proyecto.

Cabe indicar que este proyecto se ejecutd bajo los lineamientos y marco operativo del
contrato de servicios de outsourcing de aplicaciones suscrito entre GMD y la AFP Horizonte
y se tomo la siguiente muestra de datos sobre la situacion de los proyectos atendidos a
través de servicio en el periodo junio-diciembre 2010 para obtener una base comparativa
sobre el efecto que tendra la aplicacién de las buenas practicas de gestién utilizadas en este

proyecto luego de implementarlas a todo el servicio.
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Resultados de la Gestion 2010 mes por mes
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Figura 8: Resultado de las encuestas al cliente 2010

Fuente: Elaboracién propia

Resultados de la Gestion de Proyectos 2010
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Figura 9: Resultado de la gestion de proyectos 2010

Fuente: Elaboracion propia
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El siguiente grafico muestra el flujo de procesos de planificacion de proyectos antes de

ejecutar el proyecto “Auxiliares Contables” y que se aplicaba en todo el servicio de

outsourcing de aplicaciones.
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Figura 10: Flujo de procesos de planificacién de proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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1.3 SITUACION PROPUESTA:
GESTION DEL PROYECTO AUXILIARES CONTABLES

Este proyecto fue dividido en dos fases: una primera fase Comercial que consistia en la
preparacién de una propuesta técnica y econoémica que incluya todo el alcance solicitado en
sus términos de referencia (RFP) y una segunda fase de ejecucién del proyecto para llevar

adelante la propuesta adjudicada.

111.3.1 Fase Comercial del proyecto: Elaboracion de la propuesta técnica y

econémica.
a) Planificacién del Alcance de la Propuesta

En esta primera se requeria delimitar o acotar bien el alcance del proyecto como
proceso clave para estimar los tiempos y los costos del proyecto para finalmente

realizar la preparacion de la propuesta.

De acuerdo con las buenas préacticas de gestién del PMBOK, el grupo de procesos

para planificar el alcance del proyecto son los que se muestran en el Tabla 1.
Tabla 1. Procesos para la planificacion del alcance.

Fuente: Elaboracion propia

Procesos de Planificacion del alcance Pr_o_cesos
utilizados
5.1 Planificar la Gestion del Alcance No
5.2 Recopilar Requisitos No
5.3 Definir el Alcance Si
5.4 Crear la EDT/WBS Si

En esta fase solo se utilizaron las técnicas y herramientas del proceso de definicion
del alcance y de creacion del EDT para realizar una estimacién de los tiempos y
costos que iba a implicar la ejecucién del proyecto y a este sumarle el margen
comercial. Acotar bien el alcance, entonces, era crucial para disminuir los riesgos de
no cumplir los plazos o, peor aln, asumir pérdidas para la empresa respecto a los

costos.

El proceso de desarrollar el plan de gestion del alcance en esta fase no era necesario
porque no se sabia aun si GMD ganaria la licitacion y procederia a ejecutarla y la

Recopilacion de los Requisitos ya habia sido desarrollada por la AFP Horizonte, el
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resultado de este Ultimo proceso fueron los siguientes documentos que fueron la
base de licitacion.

= RFP Contabilidad del Fondo)
= RFP Compras y Fondo Fijo

= RFP Informes Sunat

= RFP Activo Fijo

Cada uno de estos documentos describia los requerimientos de cada maodulo del

cual se componia el sistema a ser migrado.

Definicion del Alcance del Proyecto (Propuesta)

Estos documentos fueron las entradas para el proceso de definir el alcance y para

lo cual se hizo uso de las siguientes herramientas:

Revision de los documentos

Consisti6 en realizar una revision a detalle los documentos de
requerimientos para determinar en primer término si existen puntos no claros

para listarlos y realizar las consultas a través de correo.

Juicio de Expertos

Se realizaron reuniones internas del proyecto con analistas de la Fabrica de
Software de GMD (Servicio que mantenia GMD con la AFP Horizonte) que
tenian conocimiento de algunas funcionalidades del sistema a migrarse.
Esto fue importante para confirmar que estdbamos entendiendo bien los
requerimientos e identificar puntos poco claros que debian ser absueltos por

el cliente.

Identificacion del modelo operativo del Desarrollo de Sistemas de

Informacién del cliente

Este punto era parte importante del proceso porque se trataba de identificar
todos los entregables del proyecto y que la metodologia de desarrollo de
sistemas del cliente exigia. Estos entregables no estaban especificados en
los documentos de requerimientos y habia que identificarlos para poder

crear el EDT del proyecto.

Si bien las buenas practicas promovidas por el PMI indican que los

entregables deben de identificarse desde los procesos de inicio, este es un
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ejemplo que muestra que no todas las organizaciones siguen sus

recomendaciones y que debemos adecuarnos a la realidad de cada una.

Para poder estimar los tiempos del proyecto era mas que necesario debido

que teniamos que estimar no sélo los plazos de desarrollo del software, sino

el plazo que implicaba la elaboracion de los entregables exigidos por la

metodologia del cliente.

Los entregables definidos con la AFP por cada fase del ciclo de vida del

proyecto fueron los indicados en la Tabla 2

Tabla 2. Entregables del proyecto por cada fase

Fuente: Elaboracién propia

ftem

Fase del ciclo de vida
del proyecto

Entregable

Anadlisis
Funcional

Identificacion de los modelos de procesos y

prototipos de los requerimientos solicitados:

v' AF105 — Modelo de procesos
v' AF036 — Definicion de procesos
v' AF099 — Prototipos

Responsable de la aceptacion del Modelo:
Analista funcional (AFP) y Gestor de
Desatrrollo.

Analisis y Disefio
Técnico

Identificacion de los  requerimientos
funcionales, de sistemas y arquitectura

necesarios para la implementacion:

DT102 — Catalogo de Requisitos.
DT201 — Definicién de archivos.
DT087 — Modelo de datos.

DT042 — Definicion de tabla de B.D.
DT037 — Definicion de programa.

A N NN

Responsable de la aceptacion del Modelo:

Gestor de Desarrollo.

Construccién y
Pruebas Unitarias

Identificacién de las casuisticas funcionales

y operativas de los requerimientos.
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ftem

Fase del ciclo de vida
del proyecto

Entregable

v CP204 — Casos de Prueba

Serealiza al final de la Fase de Construccién.
Responsable de la aceptacion de los casos

de prueba: Analista funcional (AFP).

Identificacion y listado de documentos

elaborados por cada fase de desarrollo.
v' EP423 — Entrega de Productos Basicos
Serealiza al final de la Fase de Construccién.

Responsable de la aceptacion de los

productos bésicos: Analista funcional (AFP).

Certificacion

Identificacion de documentos aprobados

segun fase de desarrollo.
v' A990 - Aprobacién de la solucion

Se realiza al final de cada fase del ciclo de
vida del proyecto (Funcional, Técnico,
construccién, Pruebas con el cliente,

certificacion).

Responsables de las aprobaciones: Analista

funcional (AFP) y Gestor de Desarrollo.

Implantacion y Post
implantacion

Indicaciones para la ejecucion y puesta en
produccién de los requerimientos
desarrollados por el proyecto.

v PP110- Pase a Produccién
Se realiza al final de la Fase de Pruebas.

Responsable de la aceptacion de la puesta

en produccién: Gestor de Desarrollo.
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ftem

Fase del ciclo de vida
del proyecto

Entregable

Entrega del producto desarrollado con su

respectivo soporte de operacion:
v MUO084 — Manual de Usuario

Se realiza al final de la Fase de

Implementacion.

Responsable de la aceptacion del producto y
Manual de Usuario: Analista funcional (AFP)

Tabla 3. Entregables de gestién del proyecto.

Identificacion de los entregables de gestidon del proyecto

Representaba el conjunto de entregables que se le proporcionaria a la AFP

como los informes y presentaciones que sustenten el inicio, el avance y el

cierre del proyecto. En la Tabla 3 se muestra los informes acordados, asi

como el detalle de la frecuencia de entrega y el responsable.

Fuente: Elaboracion propia

iTEM

NOMBRE

ENTREGA

Acta de Inicio de Proyecto

e Da por iniciado el Proyecto.

e Asignar a los responsables que ejecutaran

los roles del proyecto.
e Se entrega al inicio del proyecto.

e Responsable de la elaboracién: Proveedor.

Informe del Proyecto

¢ Informa el avance semanal del proyecto.
e Se realiza semanalmente.

e Responsable de la elaboracidn: Proveedor

Acta de Cierre de Proyecto

¢ Informa el estado final del proyecto, sus

entregables y el servicio brindado.
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iTEM

NOMBRE

ENTREGA

e Se realiza al término del proyecto.

Responsable de la elaboracién: Proveedor

El proceso de definir el alcance es un proceso iterativo lo que implica que se

revisan los requerimientos la cantidad de veces que sea necesaria hasta que

se tenga muy claro lo que se requiere hacer.

Las salidas de este proceso fueron los siguientes:

Enunciado del Alcance

Este enunciado consistia en detallar cuales iban a ser las funcionalidades

por cada médulo que componia el sistema de Auxiliares contables,

identificando cada funcionalidad con un cédigo correlativo que nos permita

contar con una trazabilidad.

Que se estructurd de la siguiente manera:

e Enunciado del alcance de la propuesta

Consistia en todos aquellos que GMD se comprometia a realizar

como parte de la propuesta y que se resumia de la siguiente manera:

a) Construccion de los sub-médulos de Activo Fijo, Compras y

Fondo Fijo, Contabilidad del Fondo e Informe Sunat (ver detalle

en Anexo 1).

b) Integracién y pruebas de usuario de los médulos indicados en el

punto anterior.

c) Carga de datos historica e inicial del sistema.

d) Ejecucion del paralelo entre el sistema actual y el nuevo sistema

por un periodo de un mes.

€) Soporte post-Implantacion del sistema

¢ Definicién de la arquitectura de la solucion

En los proyectos de Sistemas de Informacion en los que se requiere

hacer una migracion a una nueva plataforma tecnoldgica o se trate
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de uno completamente nuevo debe definirse los componentes de

software y hardware sobre la cual sera implementada, ver Tabla 4.

Tabla 4. Componentes de la arquitectura del nuevo sistema

Fuente: Elaboracion propia

Concepto Descripcion
Sistema Operativo: Windows 2003 Server
Plataforma Tecnolégica: .NET
Framework de Desarrollo: Framework Version 2.0
ASP.NET 2005
Lenguaje de Programacion: VB.NET 2005
Base de Datos: SQL Server 2000

En la Figura 11 se puede visualizar la Arquitectura de la solucion.

Capa Grafica

* Formularios web
* Controles

Capa Logica:
* Validaciones de datos (formatos de fechas, periodos, tipo)
* Légica de negocio

Capa de Datos:
* Llamadas a Procedures y PKDTS.

Aplicacion

salo11g ap olouepy

SQL Server 2008

| Acceso a Datos | ‘

SQL Server 2000

Figura 11. Esquema de la arquitectura del nuevo sistema

Fuente: Elaboracién Propia

e Requerimientos fuera del alcance de la propuesta

Compuesto por todo aquello que no estaba contemplado en la

propuesta y, por tanto, no se realizaria salvo que se solicite
formalmente a través de una solicitud de cambio. Indicar lo que NO
se va a hacer es una parte fundamental del alcance para librar de

algunos riesgos o requerimientos ambiguos u ocultos del cliente y
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gue impactarian en los costos y en el margen comercial de GMD. Se
resume de los siguientes puntos (El detalle en el anexo 1):

a) Procesos de extraccion de data de la plataforma Vax para la

carga inicial.

b) No se considera trabajos de depuracién de la informacion a

migrar.
c) Pruebas de integracion con médulos en construccion.

d) Desarrollo de interfases con sistemas ubicados en plataformas

diferentes.

e) Generacion de casos de prueba en médulos diferentes al

presente.

f)  Requerimientos no contemplados en la propuesta

Supuestos bajo los cuales se elaboré la propuesta

Estos puntos se dieron como validos o que se cumpliran llegado el
momento porque en base a ellos se establecera toda la planificacion.
Es necesario indicar estos puntos para que el cliente o usuario tenga
conocimiento que estos puntos deben ser cumplidos por parte de

ellos para que se logre los objetivos del proyecto.
Los supuestos fueron:

a) AFP Horizonte entregara los casos de prueba antes de concluir

la fase Andlisis, la cual se indica en el cronograma.

b) AFP Horizonte designard al usuario para las pruebas de

aceptacion y gestionara su participacion a tiempo completo.

c) Se da por cierto que AFP Horizonte tiene las condiciones
necesarias para la ejecucion del pase a produccién, en la fecha

indicada en el cronograma.

d) Los ambientes de desarrollo, pruebas y producciéon deberan

contar con la misma version de base de datos y software base.

e) El ambiente designado para las pruebas no es el ambiente de

produccién.
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f)

9)

AFP Horizonte identificara y entregara al inicio del proyecto las
fuentes del aplicativo a modificar.

No existe otro desarrollo en paralelo sobre las fuentes del
aplicativo a modificar.

Restricciones y condiciones

Referido a las limitantes del proyecto o las condiciones que debe

facilitar o implementar la AFP para la ejecucion del proyecto. Estas

fueron las siguientes:

a)

b)

c)

d)

9)

El equipo de desarrollo contard con accesos a todas las bases
de datos sobre las cuales se desarrolla el proyecto.

AFP Horizonte facilitara el servidor de pruebas internas para las
etapas de pruebas internas y pruebas de aceptacion. En caso
no se cuente con el servidor de pruebas interna para estas
etapas, se coordinard con GMD para la asignacién por parte de

AFP Horizonte del espacio necesario para las pruebas.

El cronograma presentado estd4 sujeto a cambios debido a
modificaciones que puedan darse, si se redefiniera el alcance.

Todo cambio se revisara y aprobara en el comité del proyecto.

Debe aprobarse los entregables de una fase anterior para

continuar con la siguiente.

El set de pruebas debe estar elaborado considerando el alcance
y las fases definidas para el proyecto. Su entrega se concretara

durante la etapa de construccion.
La fecha de inicio establecida en el cronograma es referencial.

El proyecto se inicia en la fecha en que las partes acuerden.

Estructura de Desglose del trabajo

Esta salida se construyd a partir de la lista de entregables identificadas para el
proyecto y que formaban parte del modelo operativo del desarrollo de sistemas de
informacién de la AFP. Se debe tener en cuenta que el producto del proyecto es el

software desarrollado, el conjunto con los entregables establecidos por la
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metodologia y los entregables de gestion forman parte del alcance total del proyecto
(Ver Tabla 5).

Tabla 5. Estructura de desglose del trabajo del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

EDT DESCRIPCION
0 Propuesta Migracion del Sistema de Contabilidad
1 Proceso de Ingenieria — SOX
1.1 Fase de Requerimientos y Analisis
11.1 Modelo de Anélisis.
1.2 Fase de Disefio
121 Modelo de Disefio.
1.3 Fase de Implementacion
13.1 Producto y Manual de Usuario.
1.3.2 Documento de Casos Pruebas.
14 Fase de Pruebas
14.1 Producto y Manual de Usuario Actualizados.
1.4.2 Documento de Casos Pruebas Actualizados.
2 Proceso de Gestion
2.1 Fase Inicio
2.1.1 Acta de Inicio de Proyecto.
2.2 Fase Seguimiento y Control
2.2.1 Informe Semanal del Proyecto.
2.3 Fase de Cierre
2.3.1 Acta de Cierre de Proyecto.

b) Planificacion del Tiempo de la Propuesta
En esta area de conocimiento se llevaron a cabo los siguientes procesos:

Definir las actividades del proyecto

El punto de partida para definir todo el conjunto de actividades del proyecto fue el
EDT (ver Tabla 5) ya que en él se encuentran todos los entregables definidos para
la propuesta. Por cada entregable se utilizd la técnica de Descomposicion sobre
cada entregable para determinar las actividades que eran necesarias para

desarrollarlas. El Juicio de Experto fue otra técnica que se utiliz6 que consistia en

32



apoyamos de analistas con experiencia en desarrollo bajo la arquitectura del sistema
y en los procesos de la AFP (Los analistas eran parte del Stuff de GMD que habia
trabajado con la AFP) para estimar y validar todas las actividades que serian

necesarias.

Desarrollar el cronograma del proyecto

Las buenas practicas del PMI indican que antes de elaborar el cronograma se debe
de secuenciar las actividades, estimar los recursos y estimar la duracion de las
actividades, en este caso los procesos fueron ejecutados en forma simultanea con
el desarrollo del cronograma debido a la envergadura del proyecto. Se debe indicar
gue el PMI sugiere que estos procesos se ejecuten por separado porque asume que
se esta gestionando proyectos complejos. Las técnicas utilizadas para estimar los

tiempos de cada actividad fueron:
Estimacion por puntos de funcién

Desde la definicion del alcance los requerimientos funcionales del software
fueron codificados y agrupados en una matriz de tal manera que se desarrollar
la solucién desde el punto de vista técnico y determinar los componentes a
desarrollar, su nivel de complejidad y cantidad para determinar el esfuerzo

requerido en términos de jornadas del recurso humano (Ver Tabla 6).
Tabla 6. Estructura de la matriz de estimacion de esfuerzo requerido por funcionalidad.

Fuente: Elaboracion propia

Modulo Modulo al que corresponde el requerimiento

Caodigo requerimiento
funcional

Cadigo de requerimiento funcional

Requerimiento Funcional Descripcion corta del requerimiento funcional

Descripcion de

L . Detalle del requerimiento funcional
Requerimiento Funcional q

6digo r rimien s . .
CleehigD REee EIilio €3 Cabdigo del componente de sistemas a construir

sistemas

Requerimiento de .

Sistemas Detalle del componente de sistemas a desarrollar
Complejidad X)omplejldad del componente a desarrollar (B, M,
Componentes Tipo de componente: Pantalla, Reporte, proceso
Cantidad Cantidad de componentes a desarrollar

Esfuerzo del recurso Estimacion del recurso humano en términos de
humano jornadas
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Con esta matriz de componentes de software estimado por cada funcionalidad, junto

a 2 analistas-programadores con experiencia nos permitié estimar el esfuerzo por

cada componente de software a desarrollar. En la Figura 12 se muestra un ejemplo

de aplicacion sobre un requerimiento funcional especifico.

Requerimiento Complejida Esfuerzo
Modulo Codiga  |Funcional Descripcion de Requerimiento Funcional |cadigo |Requerimiento de Sistemas |d Componentes |Cantidad de RH.
Diariamente desde el Sistema de Gestion de L,
Compras serd cargado al NUEVO SISTEWA S conslrura un proceso de E Pantl
WEB las provisiones de facturas. Este proceso ca.rga.a pari deos archwu.sque
. - dejara en una ruta por definir &l
se realizara despues del verificacion contable )
- . actual sistema de compras. La
y verificacion versus el sustento fisico. o )
REME ejecucion de la carga se realizara
" desde una pantalla donde s&
En la etapa de Construccion se evaluara la naresars os parmetos 5e | Proceso
COMPRAS RFO17 CARGA NASMADE | shemativa de leer directaments del Sistema de : i m il d -
CONPRAS Gestion de Compras la estructura de Bs constura uhna T“ 4 adicona
facturas en vez de carga de archivos planos. pars Funsu g% de carges
anteriores,
Se solicta la inclusion de alérta de recibos por
hunurar\gsque exceden Iuslmes . RS040 0 Process
establecidos por la sunat (opcion valida para
fondo fijp también)

Figura 12. Matriz de estimacion de esfuerzo requerido para la funcionalidad Carga Masiva de

Compras

Fuente: Elaboracion propia

Estimacion analoga

Para la estimacion de la duracion de las actividades que seran necesarias para
construir los entregables de acuerdo al modelo operativo y a lo especificado en
la propuesta se tuvo que recurrir a estimados de proyectos anteriores. Esta
técnica, en conjunto con los analistas experimentados con la metodologia de la

AFP (Juicio de expertos), fue de gran utilidad para nuestras estimaciones.

Estimacidon de recursos y secuencia de actividades

La estimacion de los recursos y la secuencia de actividades se hicieron en
paralelo conforme se iba elaborando el cronograma (Microsoft Project). Para
este proyecto solo se estimd recursos humanos debido a que el costo de cada
puesto de trabajo (Costo de PC, software de oficina, medios de comunicacion y
lugar fisico de ubicacién) estaba incluido en la tarifa utilizada para valorizar las

horas y jornadas de trabajo.
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La secuencia de actividades se realizé en base a las dependencias logicas entre

cada unade las actividades que se obtenia de los analistas expertos y del criterio

del Jefe de Proyectos.

Método de la ruta critica

Consistié6 en determinar la ruta mas larga del proyecto luego de haber

establecido la secuencia, las dependencias entre las actividades y la nivelacion

de los recursos (verificar que no haya sobre esfuerzos o tiempos improductivos

de los recursos). La ruta critica determinaria la duracion del proyecto.

Salida de los procesos de gestion del tiempo:

Cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto incluye todas las actividades requeridas para la

migracién a la nueva aplicacién, incluyendo las actividades de gestion del

proyecto. En la Figura 13 se muestra el cronograma resumido en tareas

principales.
Actividad Trabsjo

-l Proyecto de Migracion Contabilidad - 3,944 horas
- Desarrollo de Contabilidad 3,400 horas
[ Levantamiento de requerimientos 496 horas
[+ Analisis y Disefio 576 horas
[# Construccion 1,584 horas
+ Pruebas Internas 120 horas
[+ Pruebas Integrales de usuario 624 horas
[+ Ejecucion en Paralelo 352 horas
+ Implantacién 64 horas
[ Soporte Post-Implantacién 128 horas

Figura 13. Cronograma resumen del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Duracicn

193 dias
159 dias
13 dias
33 dias
66 dias
5 dias
26 dias
22 dias
4 dias

8 dias

Inizio

mar 02/02/10

mar 020210
mar 020210
lun 150310
lun 030510
vie 06/08/10
vie 130810
mar 210910
vie 2211010
jue 281010

Fin
mar 094110
lun 20/0940
jue 18/0310
vie 30,0410
jue 05/0810
jue 12/08410
lun 20/09/10
jue 21040
mié 2TH0H0
mar 0941140
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Organigrama de recursos del Proyecto

La Figura 14 muestra la organizacién del proyecto para identificar los roles

que participaran y que seran adquiridos en la etapa de ejecuciéon como parte

de la gestion de los recursos humanos.

Jefe de Proyecto

Analista Funcional

Analista Analista
Programador 1 Programador 2

Figura 14. Organigrama del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

¢) Planificacion de los Costos de la Propuesta

Los costos de los recursos humanos, los puestos de trabajo y el margen comercial

estaban incluidos en el valor de la hora hombre (tarifa) que se habia acordado con

la AFP Horizonte. Esta tarifa era parte del contrato marco de servicios suscrito y que

regia para todo tipo de servicio relacionado a los proyectos y servicios de desarrollo

de software.

Esta tarifa se multiplico por las horas hombre programadas segun el cronograma del

proyecto y se obtuvo como resultado el precio del proyecto.
Tabla 7. Propuesta econdmica del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Proyecto Horas

Migracion del sistema de Contabilidad 3,328

Definicidn de Arquitectura
Levantamiento de informacion y 176
Elaboracién de nuevo funcional

Requerimientos Adicionales 440

Costo del Proyecto 3,944

Propuesta
Econdmica

S/. 219,648.00

S/. 11,616.00

S/. 29,040.00

S/. 260,304.00
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Cabe indicar que esta cotizacion se realiza luego de la presentacién de una solicitud

de cambios en la que se solicita nuevos requerimientos funcionales y no funcionales

que se detallan en el proceso de Control Integrado de Cambios.

d) Planificacion de los Recursos humanos

Consisti6 en definir los roles y responsabilidades generales de los recursos humanos

que participarian en el proyecto como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. Matriz de Roles y responsabilidades en el proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Cargo / Rol

Responsabilidades

Jefe de Proyecto

Administrar los recursos a su cargo.

Asignar el trabajo diario del personal del proyecto.
Preparar el Informe para el Comité Interno de su
Proyecto Interno.

Preparar el informe de avance semanal.

Analista Funcional

Elaborar las especificaciones funcionales del
sistema de informacion.

Validar las funcionalidades desarrolladas por los
analistas programadores.

Participar de las pruebas funcionales e integrales

y validarlas.

Analista Programador

Implementar las especificaciones elaboradas para
el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones
asociados al proyecto.

Participar del analisis y disefio técnico del
proyecto.

Realizar las pruebas unitarias e integrales del

proyecto.

Analista de Calidad

Verificar y validar el producto con el fin de cumplir
con las especificaciones funcionales y técnicas.
Validar el flujo de la documentacion del modelo
operativo (SOX).
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Para la presente propuesta se considero los roles y responsabilidades del equipo de

proyectos de la AFP Horizonte (ver Tabla 9). Esto fue necesario porque la forma en

que estaban organizados requeria de interaccion con personas diferentes segun

fuese su rol que desempefaban (Técnico, funcional o de Gestion).

Tabla 9. Roles y Responsabilidades del equipo de la AFP Horizonte.

Fuente: Elaboracion propia

Cargo / Rol

Responsabilidades

Responsable
Funcional

(Analista funcional
(AFP))

Revisar y aprobar las especificaciones Funcionales del
Proyecto que se detalla en la seccion Matriz de
Entregables de Ingenieria - SOX.

Supervisar las pruebas de usuario.

Gestionar las aprobaciones del usuario, cuando
corresponda.

Revisa y aprueba el producto.

Responsable
Técnico
(Gestor de
Desarrollo)

Revisar y aprobar las especificaciones Técnicas del
Proyecto, se detalla en la seccion Matriz de Entregables
de Ingenieria - SOX.

Aclarar las dudas de indole técnico de los aplicativos de
AFP Horizonte.

Entregar a GMD los programas fuentes definidos para el
proceso de desarrollo e implantacion.

Gestionar las necesidades de data para la etapa de

pruebas.

Gestor de Cambios

Autorizar la evaluacién de un cambio solicitado. Esta
autorizacion se deberd seguir mediante un manejo de
cambios en donde se detallara los costos y tiempos
necesarios para ejecutar el cambio, asi como el impacto
en el cronograma.

Autorizar los cambios solicitados. Esta autorizacion se
debera seguir mediante un manejo de cambios en donde
se detallara los costos y tiempos necesarios para ejecutar

el cambio, asi como el impacto en el cronograma.

Usuario Lider

Es responsable de las pruebas de usuario.
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e) Planificacion de los Riesgos del proyecto

Los riesgos se identificaron durante la planificacion del alcance y el cronograma,
aungue no se incluyeron en la propuesta, fueron de mucha utilidad durante la
ejecucion del proyecto para hacerles seguimiento e implementar medidas de

mitigacion. Estos riesgos se muestran en la Tabla 10.
Tabla 10. Lista de Riesgos identificados durante la etapa de planificacion.

Fuente: Elaboracion propia

Riesgos Tipo Plan de Mitigacién

1 No poder realizarse las pruebas de Alto Coordinacion con el Analista
integracién con el médulo de Tesoreria. funcional (AFP) para la entrega
No se tiene fecha de entrega de la de la estructura y casos de
estructura o tablas de interfase. prueba.

2 Lano disponibilidad de las tablas de Alto Se coordinara con el
proveedores, personal etc. que Responsable Técnico la
corresponden a otros sistemas y a los entrega de la estructura y la
cuales no se tendra acceso desde las data para poder ser replicada
instalaciones de GMD. en las instalaciones de GMD

3 No contar con los recursos o los Medio Se establecerdn compromisos
ambientes de prueba en las para poder contar con los
instalaciones de la AFP Horizonte. recursos en las fechas

establecidas

4 No aprobar los documentos entregables Medio  Coordinacién con el Analista
en el tiempo requerido para el inicio de la funcional (AFP) para su
siguiente etapa del proyecto. aprobacion.

5 Modificacién de la funcionalidad y/o Bajo Informar al Gestor de cambios
consideraciones operativas no para la autorizacion de la
contempladas en la propuesta. evaluacion

f) Planificacidon de las Comunicaciones del proyecto

Se programd un comité operativo semanal donde participarian el responsable
técnico y funcional y el Jefe de Desarrollo de Sistemas de la AFP horizonte y por el
lado de GMD, el jefe del Proyecto y el Gerente de la Cuenta para la revision de los

avances.

Se establecio el correo electrénico es un medio oficial para las coordinaciones del

proyecto.

Asi mismo se establecié la siguiente comunicacidn escrita para sustentar las

reuniones y la aceptacion de los entregables del proyecto:
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a. Actas de Reunion, por cada reunion o audio que se realice se enviara por
correo el acta para que los participantes aprueben su contenido en 48 horas.

Luego del plazo se dara por aceptado.

b. Actas de Aceptacion de los entregables del proyecto se enviarian por correo,
los cuales debian ser firmados, escaneados y retornada via correo

electronico.

c. Solicitudes de gestién de cambios en caso de que sea requerido debido a
variaciones no contempladas inicialmente, debian ser aprobado por el
gestor de cambios y enviadas por correo formalmente al Jefe del Proyecto

con copia a la gerencia del servicio (GMD).

g) Planificacién de los Cambios al proyecto
Se establecid que los cambios se solicitarian por algunas de las siguientes razones:

= Inclusién de nuevas funcionalidades como reportes o procesos no considerados

en la propuesta.
= Cambios originados por disposiciones tributarias SUNAT.

= Retrasos en las actividades no atribuibles a GMD que requieran modificaciones

en el cronograma.

Se validaria que las solicitudes de cambio fueran remitidas por el gestor de cambios
antes de proceder a la evaluacion. Luego de ser validados, se realizaria el analisis
de los cambios en costo, tiempo, recursos por el equipo del proyecto para generar
alternativas y finalmente el Jefe de Proyecto convocaria a reunién para discutir los
cambios, al responsable funcional y al Jefe de Desarrollo de Sistemas de la AFP
Horizonte quién aprobaria el nuevo cronograma del proyecto y los costos a que

hubiera lugar.

111.3.2 Fase de Ejecucioén del proyecto: Puesta en marcha de la propuesta técnica.

Esta etapa se inicia luego de la aceptacion de la propuesta técnico-econdmica. En esta

etapa se debia ejecutar las actividades del proyecto segun lo indicado en la propuesta.
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a)

b)

Reunién de inicio del Proyecto (Kick-off)

Se programo una reunidn inicial con lo cual se daba inicio formal al proyecto. En esta
reunién estuvieron presentes el equipo de desarrollo de sistemas de informacién de

la AFP y el equipo del proyecto de la empresa ejecutante (GMD).
En esta reunidn se trataron los siguientes puntos

e Obijetivos del Proyecto

e Alcances del Proyecto

e Plan de Trabajo

e Entregables del Proyecto

¢ Organizacioén del Proyecto

¢ Roles y responsabilidades del cliente

e Riesgos Iniciales

e Gestion de cambios del alcance y tiempo
e Gestion de la Calidad.

e Gestion de las Comunicaciones

Para que esta reunion tenga éxito y no exista observaciones se revisé todos los
puntos que el equipo de la AFP previamente para que esta se realizara sin

contratiempos.
Adquisicion, desarrollo y liberacién de los Recursos Humanos

En el proceso de estimar los recursos humanos se determiné la cantidad de personal
requerido por el proyecto y en base a la arquitectura del nuevo sistema de

informacién se establecieron los conocimientos técnicos y el perfil del personal.

Se determiné que al interno de la empresa teniamos los perfiles profesionales, pero
estaban asignados a otros proyectos y por tanto se tuvo que realizar una

convocatoria a través del area de Gestion Humana de GMD.
Adquisicion del equipo

El proceso de reclutamiento se inicié a partir de la confirmacién de la adjudicaciéon
del proyecto por parte de la AFP Horizonte. Este proceso se realizé teniendo en
cuenta las actividades programadas en el cronograma del proyecto para cada uno

de los recursos, como se indica en la Figura 15 .
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Febrero Marzo Abril Mayo ... Noviembre

Analista Funcional e
Analista programador 1 |
Analista Programador 2 L |

Figura 15: Cronograma de adquisicion de los recursos

Fuente: Elaboracion propia

El proceso se desarrollé en dos etapas: La primera etapa a cargo del area de Gestion
Humana que se encargo del reclutamiento y evaluacién psicoldgica y una segunda en la
gue participaban los candidatos que superaron la primera etapa y que consistia de una
entrevista con el jefe del Proyecto y evaluacion técnica sobre herramientas de

programacion y base de datos.
Desarrollo del equipo

El trabajo en equipo es un factor critico en cualquier proyecto, es por ello que es
necesario liderarlos, motivarlos e inspirarlos para lograr un equipo de alto
desempefio. El desarrollo de equipo es una responsabilidad del jefe del proyecto y

consiste en mejorar las competencias de cada uno de sus miembros.

Al ser todos los recursos nuevos en este proyecto su desarrollo transcurrié a través

de todas las fases del ciclo de formacidn que fue el siguiente:

Desarrollo del equipo (Tuckman)

Informacién del proyecto
Roles y responsabilidad
Independencia

\Individualismo

Trabajo completo

Fin del proyecto /

Unidad organizada S Trabajo en equipo
Interdependientes Desempeiio Nortr:rllg'!.lza Colaboracion
Resuelven problemas Confianza

Decisiones técnicas
Gestioén del proyecto
/ Poca colaboracion

Figura 16. Modelo de desarrollo de equipo de Tuckman.

Fuente (P.Lledo, 2013)
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Durante la etapa de desarrollo del equipo se utilizé las siguientes técnicas:

Coubicacion

Se ubicé a todos los integrantes del equipo en un mismo lugar o zona del

edificio de GMD, para generar cercania, intercambio de informacién.
Habilidades Interpersonales
Son las habilidades del jefe de proyecto que incluyen capacidades como:

e Habilidades de comunicaciéon, tanto escrita como verbal,
transmitiendo que se espera de cada uno de los miembros del

equipo, la importancia del proyecto para GMD y el Cliente.

¢ Inteligencia emocional, escuchando activamente, entendiendo la
posicion de cada miembro del equipo, mostrando respeto por sus

opiniones.

¢ Resolucion de conflictos, buscando una solucién equilibrada en lo

posible.
¢ Negociacion, cediendo en algunos puntos, pero exigiendo otros.
Capacitacion

Incluye todas las actividades disefiadas para mejorar las competencias de
los miembros del equipo del proyecto, como por ejemplo la capacitacién en
el modelo operativo de la AFP a cargo de analistas con experiencia en

proyectos de este cliente.
Reconocimientos y Recompensas

Sistema de incentivos para premiar comportamientos positivos como, por
ejemplo, felicitaciones publicas por haber alcanzado hitos del proyecto con
mucha calidad y satisfaccion para el cliente. Cabe indicar que no era politica
de GMD incentivos econdmicos, pero si algunas compensaciones respecto

a horas adicionales de descanso a discrecionalidad del jefe del proyecto.
Liberacion del equipo

En la etapa final del proyecto se inici6 el proceso de liberacion de los recursos
humanos, las personas que desempenfaron el Rol de Analista y analista programador

fueron asignados al servicio de soporte de aplicaciones que brindaba GMD a la AFP
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Horizonte debido a que tuvieron buen desempefio y al conocimiento del negocio que
lograron a lo largo del proyecto.

Elaboracion de los entregables del proyecto

Cada uno de los entregables fueron elaborados de acuerdo a las plantillas
proporcionadas por la AFP. Los entregables fueron los siguientes:

Entregables de fase de Andlisis

AF105 Modelo de Procesos.

En este documento se grafica los Diagramas de contexto, los diagramas de nivel de
cada modulo y una descripcion de los procesos teniendo en cuenta los

requerimientos funcionales del proyecto (Se identficaron 29 procesos

NIVEL 1: AUXILIARES CONTABLES

Comisiones i=iar
finales

ComisionesNformacion

P1 Realizar
Carga Masiva
de Compras

Provisicnes de compras

Registros de carga de afiliados de registros

Lotes de compras

Sisterna de
Compras

P5 Generar
ComprasFF Informes Informes SUNAT | sunaT poT
SUNAT
Sistema de
Fondo Fijo P2 Realizar )
" Reagistros de carga
Provisiones de FF Informacicn
de afiliados
Infarmacian
para SUNAT
Lotes de FF
Lotes de tesorenia -
y.v Parsonas
Tesoraria 835:‘:‘”5
r ["Informacion
de afiliados
Lotes para carga automatica Lotes
Otros sistemas Contables ¥
Archivos RISTRA Elatafarma
yiy g >
hivos SUMAT- Unificada (PU)
SUNAT
Lotes manual J Walor cuota
Regs. Carga automal,
Usuarios
finales Lotes de Uelprea'acic‘m
v
argas oI
Informacion de automaticas
activos fijos
Facturas, Inventario EEE i ey

de AF Registros de depreciacion

Irformacidn de AFF

Y

¥

Depreciacionas

Figura 17. Principales procesos del nuevo sistema de Auxiliares Contables

Fuente: Elaboracion propia
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funcionalidades). En la Figura 17 se muestra las principales funcionalidades del
proyecto.

En la Figura 18 muestra el detalle del proceso “P3 Realizar Gestion de Activos fijos”.
Con el resto de los procesos se procedid de la misma manera.

Diagrama de Nivel: 2.0
bre del Pri descrito en el Diag | P3 Realizar Gestion de Activos Fijos
. Nivel 2: P3 RealiZar Gestién de Activos .
Fijos

Registros de depreciacion

1
Informacién

de AF
Nuevas placas S— i —
de AF Informacién

de AF Depreciaciones
. J ‘ Depreciacion de activos L

| Activos Fijos Aclivos Fijos
Lotes de depreciao’(’)n:
Informacién i
de AF

Usuarios I Asientos
finales

Contables

Figura 18. Diagrama de flujo de datos del proceso Realizar Gestion de Activos Fijos
Fuente: Elaboracién propia

AF036 Definicién de Procesos.

Se detallan cada uno de los procesos descritos en el documento “AF105 Modelo de
Procesos” mediante descripcién funcional detallada, diagrama de flujo de datos y

una descripcion detallada de los procedimientos incluidos en el diagrama de flujo.
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1. DETALLE DEL PROCESO %

Codigo Nombre & Tipo de Intervalo de N° de Ejecuciones
& Proceso Ejecucion
P3.1 Ejecutar depreciacion Funcional Mensual 1
1.1. Descripcion Funcional Detallada (31.DF)

El proceso consiste en depreciar cada uno de los activos fijos de la empresa. El objetivo es el de
determinar el monto de depreciacién de cada activo fijo a lo largo de su vida util y registrar en la
base de datos toda la informacion referida a ésta. El proceso sélo toma los activos fijos con
fecha de compra menor al periodo de ejecucion y ademas excluyendo los activos con valor
residual “cero” y determina la depreciaciéon correspondiente al periodo de ejecucion, incluso si
los activos se ingresaron fuera de su mes de compra (calcula la depreciacién equivalente desde
su fecha de compra hasta el periodo actual).

Figura 19. Descripcion funcional del proceso "Ejecutar depreciacion” del documento
AF036 Definicion de Procesos

Fuente: Elaboracién propia

Por cada proceso del documento “AF105 Modelo de procesos” se elaboré un
documento “AF036 Definicidon de Procesos”. En la Figura 19, Figura 20 y Figura 21
se muestra el documento AF036 correspondiente al proceso “P3.1 Ejecutar

Depreciacion”.
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2. FLUJO DE PROCESC &1

PL1_Ejecutar dopreciacisn

Dapreciarbctive

[BADF)

Adrul
teprenacee wanabis

Figura 20. Diagrama de flujo de datos del proceso "Ejecutar depreciacion" del documento
AF036 Definicién de Procesos

Fuente: Elaboracién propia
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e

4. COMPOMNENTES INVENTARIO DE OPERACIONES FUNCIONALES 1 DF)
Codigo Mombre & Descripcion &
5]
o1 Cbtener periodo Obtiene el periode en el que el usuaric ordena la ejecucion
de gjecucidn del proceso (periode actual).
o2 Obtener activos 3 | Obtiene les activos fijos con fecha de compra menar al
deprecisr perigdo de actual y excluyendo los actives con valor resideal
“caro”
03 Leer siguiente Lee un activo fijo secuencialments del conjunto obtenido en
activo &l paso anteriar
04 Depreciar ACtive | Realiza la depreciacion de un activo fijo. En el primer mes
del activa la depreciacion se realiza considerande la cantidad
de dias desde su compra hasta completar el mes. En caso
de sctivos ingresados fusra de su mes de compra, s= realiza
Iz depreciacion eguivalents desde su compra. i Siun
bien =& compro en diciembrz ¥ gjecutamos &l proceso en
marzo, se debe depreciar 3 weces y grabar la depreciacion
con 2l maonte acumulada.
05 Determinar tasa Determina la tasa de depreciacidn correspondiente al afio del
de depreciacion periado anterior al de ejecucion.
del pericdo actual
-1
6 Caleular Calcula la depreciacion del periodo anterior al de ejecucian.
depreciacion del
pericdo actual - 1
o7 Calcular Determina la depreciacion historica del activa.
depreciacion
histdrica
it Obtener fecha de | Obtiene Ia fecha de compra del activo.
compra
om Determinar tasa Determina la tasa de depreciacion correspondiente al ano del
de depraciacion periado de compra del activo.
del pericdo de
Compra
10 Calcular Calcula la deprecizcion del active desde el diz d= compra
deprecizcion hasta el Uimo dia del mes.
hasta fin de mes
de compra
11 Acumular en Acunula la depreciacion calculada 2n 2l paso anterior en
deprecizcion una variable
wariablz
12 Determinar tasa Determina la tasa de depreciacion correspondiente al ano del
de depraciacion pENado &n Curso,
13 Calcular Calcula la depreciacion correspondiente al periodo en cursa.
depreciacion

Figura 21. Detalle funcional de cada paso de diagrama de flujo del proceso "Ejecutar depreciacion” del
documento “Definicién de Procesos”

Fuente: Elaboracién propia
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AF099 Prototipos.

Documenta en forma grafica la organizacién de las pantallas del nuevo sistema, la

descripcion de los campos a mostrarse, el formato de presentacion de cada dato, los

mensajes de alerta o validaciones. En la Figura 22 se muestra el prototipo del

proceso “Ejecutar Depreciacion”

1. DEFINICION
Descripeion: | Efecutar Depreciocion
2. Lay-Out
Informacion Contenida:
Atributo Mascara de L
Nombre del
Nombre Descripcion del Campo / Formato Tipo (E/5) | Longitud
Dicclonario Captura / Defecto
Caleulo Despliegue
01 Facha de sjecucién (textbaox) E
3. Especificacion
Validaciones y Dependencias entre Campos:
codigo Forma de Validacion Dependencia
Teclas de funcion:
Codigo Uso Tecla de Funcion
No Aplica hie Aplica
Mensajes:
codigo Tipo Texto Mensaje Descripcion / Causa Solucion
01 Rastrictivo por favor ingrese una fecha de ejecucion, No & ipacifico una fecha de ejecucion | El usubno debe ingresar una fecha de
del proceso. ejecucion en ¢ cuadro de texto
cofrespondients.
02 Restrictive La fecha de ejecucién especificada no es valida, La fecha especificada no estd en | El usuario debe ingresar una
@l formato correcto o no existe. | fecha en formato correcto y
ademis existente.
1] Infarmative El preceso de Depreciacion culming satis: El proceso de Depreciacion terming de
ejecutarie 1in problemas

4. _Diseio DE PANTALLA:

Drvcn () M ocabont: 1) 08 )Conatmoraontefactvol jo/hmd oo £a0e0rechcon, s

Activms Files . Liwswler Deprwoiaciin

Kegresar

Pracesar )

Figura 22. Definicién de prototipos del proceso "Ejecutar Depreciacion”

Fuente: Elaboracion propia




Entregables de fase de Disefio

DT102 — Catalogo de Requisitos.

Se realiza la relacion entre requerimiento funcional (RF) y requerimiento del sistema

(RS) para poder mantener la trazabilidad de los requerimientos. Por cada

requerimiento funcional se describe el requerimiento de sistema (Requerimiento de

desarrollo), indicando el tipo (Funcional/No Funcional), prioridad y la factibilidad para

cumplir con lo solicitado (Ver Figura 23 y Figura 24).

Codigo Codigo Nombre Tipo Prioridad | Factible
Requisito | Requisito 8i/No
Cliente | Sistemas
RS018 Funcional Alta Si
RFO17 Carga Masiva de Compras
RS040 Funcional Alta Si
RF01& RS019 Carga Masiva de Fondo Fijo Funcional Alta Si
RF009 RS010 Funcional Alta Si
Mantenimiento de Activos
RFO11 RS013 Funcional Alta Si
RF014 RS015 Migracién de Datos Funcional Alta Si
RS011 Funcional Alta Si
RFO10 Ejecutar Depreciacidn
RS012 Funcional Alta Si
RFCO01 | RS001 Generar Lote Depreciacion Funcional Alta Si

Figura 23. Matriz relacién Requerimiento Funcional - Requerimiento de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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Ccodigo Descripcion
Requisito
R5011 Ejecucion de depreciacién-pantalla de ejecucion

Se desarrollard una ventana de ejecucion de depreciacion, donde se ingresara la
fecha de ejecucion de la depreciacicn.

R3012

Ejecucion de depreciacién-proceso de ejecucion

reglas y criterios indicados en la tabla de parametrizacién de activos fijos.

Cuenta | Descripcion Porcentaje | Tiempo Fecha Fecha Fin
de Vida Inicio

3341 Muebles y Enseres | 10% Anual | 120 01.01.96 | 31.12.08
meses

3341 Muebles y Enseres | 20% Anual | 60 meses | 01.01.09 | Actualidad

3322 Instalaciones 10% Anual | 120 01.01.96 | Actualidad
meses

3351 Equipos Diversos 10% Anual | 120 01.01.96 | Actualidad
meses

3331 Vehiculos 20% Anual | 60 meses | 01.01.96 | Actualidad

3361 Equipos de 20% Anual | 60 meses | 01.01.96 | Actualidad

Computos
3321 Edificacién 3.333% 40 meses | 01.01.96 | Actualidad
Anual

Figura 24. Matriz de detalle técnico de los requerimientos de sistemas del proceso “Ejecutar
Depreciacion”

Fuente: Elaboracion propia

DTO037 Definicién de Programa.

Especificaciones a nivel seudocddigo de cada uno de los procesos a desarrollar a

nivel de programas. Se especificaba las entradas y salidas del proceso, tablas de la

base de datos en las cuales se realizaria consultas, inserciones o actualizaciones.
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1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA & %

Cédigo & Nombre u‘q- Entorno & |

FoGwT_] pr AXCO gl Ejecutaregrecadon S0LZ000 | ONUNE

2. DESCRIPCION FUNCIONAL DETALLADA & %

BREVE DE SCRIPCION FUNCIONAL

Este prooedimiento almacenado realiza la deprecacidn de los activos ol periodo

se le ndica por pardmetro. g .
ESPECIFICACION TECNICA DEL PROGRAMA

El procedimiento aimacenado se implementard en la base de datos: “AuxiliaresContables”

Parametros de Entrada:

Proceso:
Los actvos 2 depreciar son aquelios con fecha de compra menor al penodo de actual y
con valor mayor a “cero”,

« BCHVOS a depreciar

Para determinar los . de de
= .hwdtw:‘dn actvos (tasa, cuenta de imputacidn, efc) se

SELECT Tasa, CodigeCuentaDeprecacion, CodigoCuentaDestino
FROM ParametrosDepraciacion
‘mcmmfmm v

AND FechaVigencalnicio <= @nFechaEjecuocn

AND @nFechaEjecucion <= FechaVigencaFn

La depreciacidn se calcula de la siguente manera:
Valor depreciacion = Valor Compra x Tasa anual / 12
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La ' histonica
Valor Dep. Historica = Valor Dep. Historica anterior + Valor depreciacion actual

El valor residual:
Valor residual = Valor de compra - Valor Dep. Historica

Salida-
Sa retormnan los Resultados Encontrados

= Indicador error: Cddigo de error. Si no hubo ninguno. retorna 0.
- Descripcion error: Descripcion de emor. Si no hubo ninguno. retorma “vacia™ (null)

Validacion:
- Se valida que el pericdo en el que se estd ejecutando la carga exista y no esté cerrado

3. REFERENCIAS A OTROS COMPONENTES & %

No aphca. ]
4. INVENTARIO DE FICHEROS ¥ TABLAS ACCEDIDAS %
_Cédigo @ Nombre & ___Tiposl | Tipode Acceso
LTABO1 | ActivoFijo Tabla Lectura
TABO2 _Parametros Deprecacon Tabla Lectura
JABOI Depcaciacion Tabla Escritura
TABO4
LTADOS
L TABO0O I |
3. INVENTARIO DE COPY S %
_ Codigo & Nombre =1 Descripcion &
L

Figura 25. Definicién de Programa del proceso “Ejecutar Depreciacion”

Fuente: Elaboracién propia

DTO087 Modelo de datos.

Contiene el modelo Entidad-Relacion del nuevo sistema, una relacién completa de

entidades con su correspondiente descripcion (ver Figura 26).
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1. MODELO ENTIDAD/IRELACION =%

Entidades Generales

Impussic Yigencia
Morede

“pAK Cadigelmpunate: mmallind
Y wigansiaFahalsise int
WiganciaF schaFin: int
Taza: numanalidZ)

]
0"
o

L
TipsCambis

"PKE CodigaManada: smallind
L Mombne: waichsg 16

FE FachaTipatambia: g
Bk CodigeMonada: smalling
- ValciSeler BdordcOrtandar

"PE Cadigalmpaarta: gmalling
- Deroripaien: warcha=0)

1

o

Derviprmrbicn s @0

Tipabocumants

“pi CodigeTipelocumants. amaliend e
=g Codigelmpusste: smalling

7] 7FH CesigeTiebasumaenta: smallint
*  Dazaripeion: warchag309

2. INVENTARIOD DE EHTIDADES*

Codigo Nombre & Descripcion &
0 Banco Enfidad que contiens |3 mformacion de bancos.
Entidad qgue contiene los diferentes conceptos de
2 ConceptoDePago pEgo para paridas contables.
03 Departamento Entidad de departamenios del Penl
Entidad gue relaciona kos tipos de documento con
04 Documentolmpuestio impuestos.
Entidad de impuestos aplicables en las
05 Imipussto operacionas del sisterna. Eime 1GY
Entidad gue define la vigencia de los impuestos
05 Imipuestoligencia registrados en el sistema.
o7 Moneda Entidad de monedas. Epn: soles, ddlares, et
L] Nacionalidad Entidad de nacionalidades del mundo.
Entidad que contiene parametros para los diferentes
procesos que redliza =l sistema. Ejm: cuenta de
o ParametrosfAplicacion imputscion de 15V no domiciliados.
10 Froveedor Entidad de proveedores de 3 AFP
11 Provincia Enfidad d= provincias de departamentos del Pend
Enfidad que contiena |3 mformacidn de tipe de
12 TipoCambio cambio de monedas extranjeras 3 soles.

Figura 26. Modelo de datos presentado de forma parcial del nuevo sistema
Auxiliares Contables

Fuente: Elaboracion propia

DT042 Definicion de tabla de Base de Datos

Se detalla todas las tablas de la nueva base de datos del sistema con informacién
de los campos que la componen, tipo de dato de cada campo, llavee primaria e
indices (ver Figura 27).
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Ambito Contabilidad Nombre Qﬂﬁﬁﬂf%::::;::»!mams Creado por Wi Montabi Guevars
Fecha iiltima actualizacién N° Version 1 Pais Peri
I—" | MAQUINA | GESTOR | BD | INSTANCIA |
| Jaux. Contables | |
Descripcion Registros % Forma de Longitud Media Frecuencia .
Tabla X Crecimiento - Volatilidad datos tipo LOB Tipo Borrado Condicion
Tabla Previstos Crecimiento Borrado
Anual (Bytes)
Entidad que relaciona
los tipoz de
documento con
|impuestos, Documentolmpuesto
Estructura:
CodigoTipoDiocumento smallint
Codigolmpuesta smallink
Entidade de impuestos
aplizables en las
operaciones del
sistema. Ejm: [GY Impuesto
Estructura:
Codigolmpuesta smallint
Diescripeion warchar(50]

Figura 27. Definicién de base de datos, vision parcial de lo definido para el nuevo sistema

Auxiliares Contables.

Fuente: Elaboracion propia

DT201 Definicién de archivos.

Se define la estructura de los archivos planos (Texto) que se utilizaran como

interfase de entrada o salida con otros sistemas de informacién que intercambiaran

informacion con el nuevo sistema “Auxiliares de Contabilidad” (Ver Figura 28).
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Figura 28. Definicién de archivos de intercambio de informacion

Fuente: Elaboracién propia



Elemento a probar:

Entregables de fase de Construccion

CP204 — Casos de Prueba.

Documento que contiene una referencia al requerimiento funcional, condiciones y
datos de entrada, resultado esperado y obtenido. Este documento se elabor6 casi al
término de la fase de construccion del codigo del sistema y sirve para guiar las
pruebas funcionales que realizaria el area de Calidad de la AFP Horizonte. En la
Figura 29 se muestra un fragmento del documento donde se vincula “RF10 Ejecutar

depreciacion” con los casos de prueba para validar la funcionalidad.

Auxiliares Contables

Descripcion

Casos funcionales del Proyecto Auxiliares Contables

Fecha Ejecucion
Fecha Inicio | |

Fecha Fin
Cadigo Condicidn
Caso Caso [ Prioridad 5] Condicidn y Datos de Entrada [ Resultados esperados |
ACTIVOS FIJOS
co4 Ejecucién de Depreciacion RFO10
Realizar el proceso de depreciacion de Ingresar como periodo de depreciacion Se ejecutard el proceso de depreciacion para los
los actives fijos 05/2010. Ademas en los parametros de activos fijos ingresados. Para verificar su
depreciacion se tiene para las cuentas: depreciacion ingresar a la opcion de Detalles de
*3351 Activo Fijo y en la parte inferior se visualiza el
Afio 2010: 10% histérico de sus depreciaciones
*3341
Afio 2009: 12%
Afio 2010: 10%
Ejecutar la depreciacien para un active D41 - Namero de Placa: 123358, con Periodo de La depreciacion se calculara por 25 dias que se
ingresade un mes inmediatamente Ingreso 05/2010, Fecha de Compra tiene hasta el periodo de depreciacion. Por lo que &l
anterior al que se depreciara 06/04/2010, Valor de Compra 5/.1000, Cuenta |resultado de la depreciacion sera: 15.277.
3351 y Centro de Costo 300700
Realizar la depreciacien para un active D42 - Namero de Placa: 11489, con Periodo de En este caso la depreciacion se realizara por 3
que se ingresd meses antes al periodo Ingreso 06/2010, Fecha de compra meses v 14 dias. Por lo tanto el monto de la
a depreciar 15/02/2010, Valor de Compra 5/.1000, Cuenta |depreciacion sera: 28.88
3341 y Centro de Costo 300700
Realizar la depreciacien para un active D43 - Namero de Placa: 895633, con Periodo de En este caso la depreciacion se realizara por 6
que se ingreso un afio anterior al Ingreso 092010, Fecha de Compra meses y 21 dias. Por lo tanto el monto de la
pericdo a depreciar 10411/2008, Valor de Compra 5/.1000, Cuenta |depreciacion sera: 58.66.
3341 y Centro de Coste 300200

Figura 29. Matriz de casos de pruebas funcionales

Fuente: Elaboracion propia

EP423 Entrega de Productos Basicos

Documento con el detalle de toda la documentacién y entregables requeridos para
ser ingresados al area de Calidad (pruebas de Testing). En este documento se
realiza un checklist de todos los documentos de las fases de andlisis, disefio y
desarrollo del nuevo sistema Auxiliares Contables que acompafian a este formato.
Todos estos documentos son guardados en formato electronico y fisico para

auditorias posteriores (Ver Figura 30).
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Aplica Version
51 NO
lAnélisis Conceptual
C101 Catalogo de Requisitas del Cliente X
100 Modelo de la Salucidn [Muewos Desarrollos]iF950 Definicidn de la Peticidn [Mantenimientos) X 1.0
A390 Documento de Aprobacidn ® 1.0
Analisis Funcional
105 Modelo de Proceso[Host C4S) P08E5 Modela de Casos de Uso (Mo Hostiw'as) X 1.0
P36 Definicidn del Procesa[Host CIS) 1P02E Definicidn de Cazos de Usa (Mo Hostw as) hs 1.0
P33 Pratatipo X 1.0
A390 Documento de Aprobacidn ® 1.0
CG0 Plan de Trabajo X
Pruebas
C204 Caso de Pruebas Test X 1.0
A330 Documento de Aprobacidn C204 Test X
C204 Caso de Pruebas Implantacidn X
£330 Documento de Aprobacion C204 Implantacian X
DISENO & DESARROLLO
102 Catalago de Requisitos X
£350 Documento de Aprobacidn C102 X
C:200 Definicidn de Copy x
C201 Definicién de Archiva X 1.0
F0&7 Modelo de Datos X 1.0
F042 Definicion de Tabla de Base de Datos X 1.0
P383 Maodela de Datas Fisico x
P037 Definicion de Programa X 1.0
P27 Definicion de Clase [Was) x
CE04 Reqgistro de Cambios X
204 Casa de Pruebas Desaralla X 1.0
A390 Documento de Aprobacion C204 X 1.0
P10 Hoja de Pase X 1.0
P10 A- Anewo de componentes X

Figura 30. Formato de Documento Entrega de producto basico

Fuente: Elaboracion propia

Entregables de fase de Implantacién

PP110 Pase a Produccién

En este documento se entregé el inventario de los componentes de software y su
ubicacién en los servidores de archivos para que a partir de esta ruta el equipo de
implantacion de la AFP pueda copiarlos o instalarlos en los servidores de calidad.
En caso de componentes de base de datos se indica el inventario de scripts de los
componentes y su ruta para ser ejecutados por los DBA de la AFP. El documento

elaboré con la estructura indicada en la Tabla 11.
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Tabla 11. Estructura de documento “Pase a Produccion”

Fuente: Elaboracion propia

Informacién Base

Lenguaje

Base de datos

Leguaje de programacion utilizado en el proyecto

Motor de base de datos y version

Archlvps a Elementos WEB Ub|ca_(:|0n o ruta d9nde se encuentran programas fuente Web
actualizar y hacia donde seran copiados
Indica el servidor, base de datos y el script de creacion de las
Tablas
tablas
Script Scripts de carga inicial de datos

Base de Datos

Store Procedure

Indica el servidor, base de datos y el script de creacion de
Store Procedure

Indica el servidor, base de datos y el script de creacion de las

Otros

Funciones funciones

Vistas Indica el servidor, base de datos y el script de creacion de las
vistas

Triggers Indica el servidor, base de datos y el script de creacion de las
triggers

Menu Instrucciones para crear el men( y sus opciones.

Creacién de carpetas

Instalacion

Creacion de archivos de Log del sistema

Instrucciones relacionadas con la instalacion de los
componentes de software

MU084 Manual de Usuario

Se detalla la forma como se debe operar el sistema de informacién por parte del usuario.

En la Figura 31 se muestra un fragmento del documento donde se describe los pasos

para ejecutar la funcionalidad “RF10 Ejecutar depreciacion”.
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= ) Cortadiiedad
5l Inlarmes Sansd
5 =] Farameina

2361 Objefivo &

[Senarar la depreciacion de todos los actives con vida il vigente del pericdo ingresado.

3382 Operaliva &

A. Ejecucion de Depreciacion

Para ejecutar el proceso de depreciacion deberad seguir los siguientes pasos:
A.1. Ingresar el perivdo que =& guisre depreciar

A.2. Hacer gligk en 2l botan “Procesar”.

3383 liensgjes &
Descripcion Actuaciones

Figura 31. Manual de usuario - Funcionalidad "Ejecutar Depreciacion”

Fuente: Elaboracion propia

d) Control integrado de Cambios

Como parte de la estrategia del proyecto para asegurar que el alcance este
completamente definido se establecio en el cronograma de la propuesta una fase de
denominada “Levantamiento de Requerimientos” que serviria para validar con el
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e)

usuario del sistema el alcance definido en la propuesta y determinar si existian

adicionales que motivaran una solicitud de cambios.

Para lograr este objetivo se desarrollaron “Prototipos de pantallas” segun el alcance
funcional incluido en la Propuesta técnica-econdmica y se programé reuniones con

el responsable funcional y usuario lider de la AFP.

En estas reuniones se determind que existian funcionalidades no contempladas en
el alcance de la propuesta y que era necesario que la AFP elaborara una solicitud
de cambios formal. La propuesta fue modificada para incluir los cambios en el
alcance solicitados, un nuevo cronograma y el nuevo costo del proyecto. El plazo del

proyecto paso6 de 159 dias a 193.

El detalle de los requerimientos adicionales en el Anexo 3.

Seguimiento y control del proyecto

Este proceso se realizé durante toda la ejecucion del proyecto, se revisaba el avance
de los documentos entregables de cada fase del ciclo de vida del desarrollo del
software y se contrastaba con el avance planificado para determinar el % de avance.
La validacion del avance se realizaba cada 2 dias y los dias miércoles se preparaba

el informe para el comité semanal del proyecto.
Este informe constaba de las siguientes partes

¢ Situacion del proyecto: Se presentaba el porcentaje de avance real contra

el porcentaje de avance planificado

e Problemas encontrados: Se justificaba la razén del porque en caso de

retrasos.

e Pendientes de la AFP: Todos aquellos pendientes que podrian ocasionar

impacto en el cronograma del proyecto.

e Préximos Pasos: Tareas programadas para las subsiguientes semanas

segun cronograma.

En la Figura 32 se muestra uno de los informes elaborados a lo largo del proyecto.

61



Aunxiliares de Contabilidad

B Horizonte
- [,

o8/07/z010

'-muumunﬂ.mmrm

Tolal svante del gropecio 3%, plariicado S4%,
Actuslrenile salamon o fase de conafruccidn, BE real de 1% planificads

b I’

IIi-I“FNZII-LEIlu'! ENCONTRADO S

El 2 % de airass se ira de &b Uil ades que $6 v dufasie |8 Consinacsiin o o bles aulomilicos de
il y pEidneEd

-

A

IIi-I"IHI'HI.-'I'!EI N LA AFP

= Eninegs dé ioemaciin requenda [or TER0MEris DATE QENEIM [ROENES D8 DOR0 [0 [ENSHes ¥ Dlandly
= Enwio gt tabdas ded Halems perdenies.

.
"nnﬂnuuns PRE0E

+ G co I =

AN

, r

* Tablus del Niviema NN mesbeneeic

TipmilHa [Dazal
Tl (Dwal
[Ceta a1 1a] Pandemmss ea38
Izgeea
! Dz Laborabiny. [ angl y doty) e -anivega o .
* Tablis Cofporatieis u Ofras Seibema
Meamssrictusr (Do)
® Talbdis e Conlpsddie]
Prosssdccns | Coatn

For oang i, paird # G200 S a0 S P aans. nigueHT
i ok Bk Bk OB e Tt B
atarar s Srden da Pags ot 01 dijoins ik
“Cmagie ol AMkEda (Cusnts 49971 I

i ~ALEEg §7 Cub T B Barag (Catnen SRRE 1N o piETE
sl Baswe du Macsdn | Cossn 68023 1)
“Froviece Periecrs Adlad |Cuesa #9711
“erranily gn Bancoa (Ceanta S3A1H)

Figura 32. Informe del proyecto, de frecuencia semanal y definido como
entregable de gestion.

Fuente: Elaboracion propia



Adicionalmente se presentaba un informe semanal del estatus del proyecto para la
gerencia del servicio (GMD), con detalles del proyecto y con puntos que debian ser

atendidos al interno de GMD. Ver ejemplo de informe en Figura 33.
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Figura 33. Ejemplo de informe de seguimiento del proyecto enviado a la gerencia de GMD

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de Calidad del Software

Esta fase del desarrollo del sistema Auxiliares Contables fue ejecutado por el equipo
de Calidad (Testing) de la AFP Horizonte en base a los casos de prueba

desarrollados en el entregable “CP204 Casos de Prueba”. Para el control de las
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pruebas y de las observaciones e incidencias que se presentarian se elaboré un

cuadro en una hoja Excel con la estructura mostrada en la Tabla 12.

Tabla 12. Estructura de hoja de control de incidencias en pruebas de calidad

Fuente: Elaboracion propia

NuUmero Incidencia

Usuario que reporta
Fecha Alta

Fecha Entrega a
Proveedor

Tipo
Médulo
Sub-opcién

Descripcion de la
Incidencia

Fecha Atencion
Criticidad
Responsable de la
Solucion

Estado

Observaciones
Fecha de Revision

Estado Revision
Detalle de revisiéon

Identificador de la incidencia
Nombre de la persona que reporta
Fecha de identificacidon de la incidencia

Fecha de reporte al proveedor (GMD)
Tipo: Funcional, técnico o de forma
Modulo al que corresponde la incidencia
Funcionalidad del modulo

Detalle descriptivo de la incidencia identificada
Fecha de atencién del proveedor (GMD)
Alto, Medio, Bajo

Analista responsable de la solucion

Informado, corregido, validado, desestimado
Observaciones a que hubiera lugar respecto de la
incidencia

Fecha en que se revisa la incidencia luego de la
correccién

corregido, validado, desestimado

Anotaciones de la revisién

La estrategia de pruebas integrales del sistema consistia en ejecutar una primera

prueba de todo el médulo y elaborar una lista de incidencias que luego seria

enviadas al equipo del proyecto para que los analizara y determinase si corresponde

0 no catalogarse como incidencia, pedido de mejora o0 si se desestimaba previo

sustento y coordinacion con el equipo de la AFP. En la Figura 34 se esquematiza

las actividades de pruebas por cada modulo.
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Pruebas Integral del médulo

Elaboracion informe pruebas del
modulo

Levantamiento de Observaciones

Prueba Integral final del
modulo

Figura 34. Estrategia de pruebas para cada modulo del sistema Auxiliares Contables

Fuente: Elaboracion propia

g) Cierre del Proyecto (Cierre administrativo)

Luego de validado todos los entregables del proyecto y de haber culminado las
pruebas del software por parte de la AFP Horizonte con todas las observaciones
levantadas se procedid a la transferencia formal del sistema de informacién y el
cierre administrativo. Cabe indicar algunas funcionalidades quedaron pendientes de
prueba porque dependian de otros sistemas de informacion en fase de desarrollo
que adn no estaban listos para intercambio de informacion y por tanto se acord6 con

la AFP realizar el cierre con este pendiente.

111.3.3 Implementacion de las nuevas practicas de gestion y modelo operativo en el
servicio de Outsourcing de aplicaciones.
Luego de ejecutado con éxito el presente proyecto debido a la aplicacion de las
practicas de gestion y el uso apropiado y mejorado del modelo operativo en el

presente proyecto se decidié extender su aplicacién para todos los proyectos del

servicio de Outsourcin de aplicaciones desde el mes de enero del siguiente afio.
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El siguiente grafico muestra el nuevo flujo de procesos de planificacién de proyectos

para el servicio de outsourcing de aplicaciones.
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Figura 35: Nuevo flujo de procesos de planificacién de proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Las mediciones posteriores a la implantacion del nuevo flujo de procesos de

planificacion mostraron el siguiente resultado:

Comparativa de resultados de la Gestién de
Proyectos 2010-2011

100% 80%
90% 76%

80%

70%
60% B % de entregas dentro del

50% plazo

40% % Resultado de encuesta
30% Satisfaccion del cliente

20%
10%

0%
Antes de Después de
implementacion implementacion

Figura 36: Comparativa de resultados 2010-2011

Fuente: Elaboracion propia

La mejora de 12% sobre el total de proyectos entregados en el plazo comprometido
represent6 un ahorro del 356 horas hombre en el servicio para el primer semestre

del afio 2011 y que términos monetarios representaba S/. 21,384.

67



IV Conclusiones y recomendaciones

IV.1 Conclusiones

e Una gestion adecuada de los proyectos dentro de las organizaciones es crucial
para el logro de sus objetivos e implementacion de las estrategias en un entorno
competitivo y cambiante. En particular, los proyectos de tecnologias de la
informacion requieren especial atencion debido a que las organizaciones cada vez
mas son dependientes de la tecnologia para lograr diferenciarse de la
competencia.

e En el informe-del-caos-2015 y por el propio informe del PMI muestran una realidad
en la que el porcentaje de proyectos exitosos estan en el orden del 29%, lo cual
nos debe llevar a identificar las causas y buscar mejores practicas para
incrementar la probabilidad de éxito de nuestros proyectos. Una de las principales
causas del problema tiene que ver con el proceso de recopilacion de los requisitos
en base al cual gira la planificacion del proyecto. (Pagina 6)

e Larecopilacion de los requisitos en los proyectos de tecnologias de la informacién
(Desarrollo de software) es una tarea compleja que requiere del equipo de
proyectos: experiencia, conocimiento del negocio del cliente y el uso adecuado de
herramientas tales como: una matriz de estimacién de esfuerzo de requerimientos
funcionales que permita la trazabilidad de estos a través de todo el proyecto.
(Pagina 33)

e Las buenas practicas de gestion de proyectos recopiladas en el PMBOK publicada
por el PMI deben de adecuarse a las necesidades o a la realidad operativa de
cada empresa, es decir, deben seleccionarse los procesos, técnicas y
herramientas que seran de utilidad y que aseguren que los objetivos de los
proyectos sean logrados. (Pagina 23)

e Las herramientas de gestion de gestion de requisitos, conjuntamente con una
definicion y uso adecuado de un modelo operativo aseguraran que todos los
requerimientos funcionales o no funcionales sean recopilados integramente como
primer paso para realizar una estimacion de los costos y cronograma realista y con
una alta probabilidad de ser cumplidos y reducir los riesgos de los proyectos.
(Pagina 7, 34).

e Una gestion adecuada del alcance y del tiempo de los proyectos a traves de las
herramientas como la matriz de estimaciones, el EDT y el desarrollo de equipos de
trabajo de alto rendimiento conllevan a la mejora en la performance de los
servicios de outsourcing de desarrollo de aplicaciones que se traducen en mayor
satisfaccion del cliente y reduccion de costos por cada proyecto. (Paginas 33, 23,
32)
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IV.2 Recomendaciones

Los Directores de Proyectos no solo deben tener una sélida formacién en la
disciplina de gestion de proyectos o conocimientos técnicos, sino que deben
conocer con profundidad los procesos de negocio de la empresa para la cual
desarrollan el o los proyectos y de qué manera estos ultimos contribuyen al logro
de los planes estratégicos.

Para mejorar la probabilidad de éxito de los proyectos es fundamental el uso
correcto del modelo operativo del desarrollo de aplicaciones y debe de asegurarse
gue en ellos se puedan realizar una trazabilidad de los requerimientos durante
todas las fases del proyecto para asi garantizar que todos estos formen parte del
producto a final. El liderazgo también es un factor critico de éxito, debe fomentarse
el trabajo en equipo y esto se logra a través de las habilidades tales como la
asertividad, la empatia, la negociacion y transmision de una vision a todos los
integrantes del equipo de trabajo.

Para poder realizar una trazabilidad de todos los requerimientos del proyecto es
necesario codificarlos y mantener esta codificacion a lo largo de todos los
documentos entregables del modelo operativo.

La seleccion de las buenas practicas de gestion de proyectos depende de la
realidad operativa de cada organizacion por lo que se recomienda conocer a
profundidad los procesos y herramientas de gestion y el entorno o factores
ambientales en el cual se ejecutan los proyectos (Pagina 42).

Una técnica importante y recomendada para la gestion de requisitos funcionales y
no funcionales es la técnica de puntos de funcién para poder dividir los
requerimientos funcionales y no funcionales para luego codificarlos y estimar por
cada uno de ellos el tiempo y costo que demandaran.

Se recomienda el uso del EDT y la matriz de estimaciones en todos los proyectos
de tecnologias de informacioén. Los directores de proyectos deben ser capaces de
formar equipos de alto rendimiento para lo cual deben de conocer las fortalezas y
las areas de mejora de cada uno de sus miembros, asi como, en cual etapa de su
desarrollo como equipo se encuentran siguiendo el modelo Tuckman (Pagina 42).
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VI Anexos

V1.1 Anexo 1: Alcance Funcional detallado del Proyecto

Tabla 13: Requerimientos Funcionales Comunes a todos los médulos de contabilidad (RFC)

Fuente: Elaboracion propia

Cddigo

Requerimiento Funcional

Descripcidon de Requerimiento Funcional

RFCO1

GENERACION DE LOTES
ASIENTOS (TODO TIPO DE
ASIENTOS

Se seleccion una fecha, el nombre de la empresa,
en este caso administradora y el tipo de lote, para
el caso de activos fijos es “Depreciacién
Automatica”.

Esta funcionalidad es una funcionalidad comun
para todo el mddulo de contabilidad.

EI NUEVO SISTEMA WEB creara los asientos
contables con estado ASIENTO GENERADO

RFCO2

INGRESO DE ASIENTOS
(FUNCIONALIDAD COMUN)

Es una funcionalidad en comun para todo el
modulo de Contabilidad, se encuentra ubicado en
el menu de opciones del sistema Web
Auxiliares/Asientos Contables /Asientos
Contables, esta interfaz permitird ingresar
asientos por Gestidon de Compras, Fondo o Fijo o
Digitacion de Lotes Manuales.

(Informacién para ingreso de Lotes Manuales)

Se ingresan los asientos, previamente a la creacion
de asientos se tiene que registrar el tipo de Lote.
Un lote es identificado por fecha de generacién y
tipo de lote

Los asientos pueden ser modificados, eliminados e
ingresados.

Los Comprobantes diarios seran impresos por
Lotes.

RFCO3

GENERACION DE ASIENTOS

Se seleccion una fecha, el nombre de la empresa,
en este caso administradora y el tipo de lote de la
siguiente lista:

¢ Lote de Compras.
e Lote de Fondo Fijo.
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El NUEVO SISTEMA WEB creara los asientos
contables con estado ASIENTO GENERADO
Después de la Generacién de Asientos el Sistema
mostrara la opcidn de Imprimir el Comprobante
Diario.

RFCO4

VERIFICACION DE ASIENTOS

Después que los asientos contables son generados
o ingresados manualmente pasan por un proceso
de verificacion manual donde son contrastados
contra los documentos fisicos.

RFCO5

AUTORIZACION DE ASIENTOS
(MANUAL)

Una vez verificado los asientos el operador
contable cambiara de estado del asiento a
ASIENTO VERIFICADO. Las autorizaciones son por
Lotes.

RFCO6

GENERACION DE RISTRA PARA
LAPU

Se selecciona una fecha desde hasta una fecha
hasta y el nombre de la empresa, en este caso
Administradora. Para la generacion de la Ristra se
tomardan en cuenta todos los asientos que tengan
estado AUTORIZADO.

RFCO7

PARAMETRIA

Se tiene las siguientes estructuras a Parametrizar:

Plan Contable.-Estructura de equivalencia de las
cuentas contables y descripcién

Cuentas.-En esta estructura se ingresa los
atributos que seran solicitados en el ingreso de
asientos segln el niumero de cuenta.
Proveedores.-Estructura donde se tiene toda la
lista de Proveedores.

Centro de Costo.- Estructura donde se tiene toda
la lista de Centro de Costo.

Matriz Tipo de Asiento.-Estructura de Tipos de
asientos, descripcién y cuentas relacionados.
Matriz Contable.-Estructura de relaciones de las
cuentas contables.

RFCO8

PROCESOS DE CARGA'Y
MANTENIMIENTO

Maestro de Buenos Contribuyentes. - Estructuras
proporcionadas por la Sunat

Maestro de Agentes Retenedores. - Estructuras
proporcionadas por la Sunat
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Maestro de Servicios Afectos a la Retencion. -
Estructuras proporcionadas por la Sunat
Maestro de Personas Naturales de Cuarta
Categoria.
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Tabla 14: Requerimientos Funcionales Activo Fijo

Fuente: Elaboracion propia

Codigo

Requerimiento Funcional

Descripcion de Requerimiento Funcional

RFO09

INGRESO DE ACTIVOS FlJOS

Se ingresa las nuevas adquisiciones del periodo a
ingresar. El sistema Web proveerd una interfaz de
usuario que permita ingresar registros de activos
fijos manualmente.

RFO10

EJECUTAR DEPRECIACION

La depreciacidon se ejecuta un mes después del
mes de compra. En el proceso de depreciacién se
consideraran todos activos que se encuentren
vigentes incluyendo los adquiridos hasta el mes
anterior al proceso de depreciacién, no se
depreciaran los activo con valor residual cero.

En caso los activos fijos sean ingresados en doso
tres periodos después de la compra, la
depreciacion se realizara desde la fecha de
compra hasta la fecha actual. La depreciacion es
por fecha de compra, fecha actual y cuenta
contable.

Para el calculo de la depreciacidn los activos se
tienen los siguientes porcentajes de depreciacion
por cuenta

Ver cuadro de depreciacion.

RFO11

DAR DE BAJA ACTIVOS FIIOS
(Luego de proceso de
depreciacion)

Se da de baja a los activos fijos cuando se realiza
una venta o el activo por alglin motivo y ademas
luego de correr el proceso de depreciacion

RFO12

REPORTE DE ACTIVOS FIJOS

Se tienen los siguientes reportes:

* REPORTE DE RESUMEN CONTABLE

* REPORTE DE ACTIVOS CON VALOR RESIDUAL
CERO

e REPORTE DE BIENES POR CENTRO DE COSTO
e REPORTE DE VENTA O BAJA DE ACTIVOS
REPORTE COMPROBANTE DIARIO

RFO13

ENVIO DE ASIENTOS A LA PU
(MANUAL)

Un operador de sistemas traslada los archivos
planos generados por el NUEVO SISTEMA WEB a
la PU
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RFO14

Migracién de Datos

Se requiere la migracion de las tablas de Activos
Fijo de la plataforma VAX

RFO15

Ingreso y Actualizacién de
Inventarios

Se solicita una pantalla para el ingresoy
actualizacién de inventario.

RFO16

Carga inicial de inventario

Se solicita la carga del inventario.

Tabla 15: Requerimientos Funcionales Compras y Fondo Fijo

Fuente: Elaboracion propia

Cddigo

Requerimiento Funcional

Descripcion de Requerimiento Funcional

RFO17

CARGA MASIVA DE
COMPRAS

Diariamente desde el Sistema de Gestion de Compras
sera cargado al NUEVO SISTEMA WEB las provisiones
de facturas. Este proceso se realizara después del
verificacidn contable y verificacidn versus el sustento
fisico.

En la etapa de Construccidn se evaluara la alternativa
de leer directamente del Sistema de Gestion de
Compras la estructura de las facturas en vez de carga
de archivos planos.

RFO18

CARGA MASIVA DE FONDO
FIUO

Diariamente es cargado al NUEVO SISTEMA WEB la
liquidacion de fondo fijo de cada sucursal, se carga
todas las provisiones de reembolso que van teniendo
en el mes. Previo a la carga Masiva de Fondo Fijo se
verifica los sustentos fisicos, verificacidn de cuentas,
verificacidn de centro costos.

La carga de liquidaciones del fondo fijo al NUEVO
SISTEMA WEB es por centro de costo y fecha.

RFO19

ENVIO DE ASIENTOS A LA PU
(MANUAL)

Un operador de sistemas traslada los archivos planos
generados por el NUEVO SISTEMA WEB alaPU
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a. Migracidn de tabla Proveedores:
Se implementara un proceso de migracién de los
archivos que contienen datos de proveedores (VAX) a
la base de datos de la nueva plataforma WEB.
MIGRACION DE TABLA b. Cargas Automaticas de los Archivo de la SUNAT:
PROVEEDORES y CARGAS . .
O aurowicasbeos || Acment e vatse e e o
ARCHIVOS DE LA SUNAT archive P PO P
identificar los proveedores que estan afectos a
Retenciones y/o Detracciones estos dos archivos son
los siguientes:
- Buenos Contribuyentes
- Agentes Retenedores
Esta consulta permite obtener un reporte que
RFO21 CONSULTA DE PROYECCION | muestre la proyeccién de pagos que se realizaran a
DE PAGOS A PROVEEDORES | los proveedores, por tipo de pago, moneda, nimero
de lote, ruc, concepto
Se requiere la elaboracién de los siguientes reportes:
RF022 | REPORTES .
1.- Comprobante diario de compras.
2.- Comprobante diario de fondo fijo.
RF023 LISTADO E INGRESO DE Se requiere una pantalla de busqueda e ingreso de
PROVEEDORES proveedores
. . Se requiere la migracion de las tablas de Activos Fijo
RF024 | Migracion de Datos de la plataforma VAX

Tabla 16: Requerimientos Funcionales de Contabilidad del Fondo

Fuente: Elaboracion propia

Cadigo

Requerimiento Funcional

Descripcion de Requerimiento Funcional

RF025

GENERACION DE LOTES Y
RISTRA (SIT)

Se generan el SIT los siguientes lotes

e Valorizacién de Inversiones

e Compray Venta de Inversiones

Esta opcidn es realizada actualmente por el SIT, que
deja los archivos planos en la carpeta de Ristra

76



RF026

CARGA DE INFORMACION

Se selecciona una fecha, el tipo de fondo vy el tipo de
lote que puede ser:

¢ Cobranzasy Cancelacion de Inversiones
e Lote de Recaudacién

En respuesta a consultas se indicé lo siguiente:

* El lote que falta es el de “AJUSTES POR DIFERENCIA
EN CAMBIO”, actualmente los datos estan el archivo
de saldos de bancos (CORSALBAN.IDX)

* Para el lote de recaudacion los datos a tomar es del
extracto bancario (actualmente tabla CONBCO).

RF027

MODIFICACION DE LOTES
DE ASIENTOS

Se tiene esta opcién para modificacidn de lotes de
Tesoreria.

RF028

REPORTES DE ASIENTOS X
LOTE

Se solicita la elaboracién de reportes de asientos
contables. (Pag.)

RF029

VISUALIZACION Y
VALIDACION DE INTERFASES

En la PU se ejecutan los procesos de visualizacién y
validacién de los asientos enviados en el proceso 8.
(ENVIO DE ASIENTOS A LA PU)

RF0O30

INGRESO DE
MOVIMIENTOS DEL IDI

Los movimientos del IDI se ingresan manualmente en
la PU.

Para el caso de forward, rentabilidad, y ajuste
cambiario se extornan los asientos del dia anterior y
se hace el nuevo ingreso del dia a contabilizar. Todas
estas operaciones son por fondo.

RFO31

REVERSION DE ASIENTOS
CONTABLES

En caso en dias posteriores exista un error en las
interfaces de la PU, se ingresa a la opcion de
reversion de asientos donde los asientos son
corregidos generando el asiento contrario por cada
asiento a modificar.

El asiento corregido y el asiento que lo anula entran
al flujo del proceso 6(AUTORIZACION DE PASE DE
ASIENTOS CONTABLES)

RF032

Migracion de Datos

Se requiere la migracidn de las tablas de Contabilidad
de la plataforma VAX
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Tabla 17: Requerimientos Funcionales de Informe Sunat

Fuente: Elaboracion propia

Cadigo

Requerimiento Funcional

Descripcion de Requerimiento Funcional

RFO33

REGISTRO DE COMPRAS Y
REGISTRO DE VENTAS

Los asientos registrados en las cuentas
4011(Compras Nacionales) y 40114(Compras
Exterior) son registrados en el Registro de Compras
(Ver documento de Compras y Fondo Fijo)

Se indica por Parametria de la cuenta si esta afecta o
no esta afecta al IGV.

Se indica por Parametria de la cuenta si esta ingresa
al Registro de Compras.

Se debe implementar un Mantenedor del Registro de
Compra donde se puede modificar el valor afecto,
numero de factura, numero de RUC.

El reporte o listado debe solicitar el ingreso de la
fecha de emisidn a Listar, para que este se muestre
en el reporte.

Los asientos registrados son las cuentas 40113
(Emision de Facturas)

Se indica por Parametria de la cuenta si esta ingresa
al Registro de Ventas.

Se debe implementar un Mantenedor del Registro de
Ventas donde se puede modificar el nUmero de
factura, numero de rucy que permita grabar un
registro.

Las interfaces de usuario de registro de compras,
Ventas y Libro Mayor deben proporcionar una
funcionalidad para descargar los registros a un
archivo de texto plano o Excel (Extraible)

RFO34

RETENCIONES CUARTA

Los asientos registrados en las cuentas 40172
(Recibos por Honorarios y Dietas de Directorio y
Rentas de Cuarta Categoria.

Se tiene los siguientes Reportes:

¢ Consulta de Retenciones de Cuarta Categoria x Ruc.
* Certificado de Retenciones
e Listado Retenciones de Cuarta Categoria y Renta de
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No domiciliados por Mes.
El sistema genera 5 archivos planos.

'ESTRUCTURA 4: ARCHIVO 1: Datos principales del
trabajador, pensionista, prestador de servicios-cuarta
categoria, prestador de servicios-modalidades
formativas y personal de terceros

ESTRUCTURA 7: ARCHIVO 2: "Datos del prestador de
servicios - cuarta categoria

ESTRUCTURA 8: ARCHIVO 3: "Datos de suspension de
cuarta categoria

ESTRUCTURA 20: ARCHIVO 4 : Datos del detalle de
comprobantes de prestadores de servicios - cuarta
categoria

ESTRUCTURA 21: ARCHIVO 5 :Datos del detalle de
comprobantes de los prestadores de servicios -
modalidad formativa

RFO35

DECLARACION ANUAL DE
OPERACIONES CON
TERCEROS

Anualmente la Sunat recibe informacion de la
empresas de los movimientos que estas hayan
realizado con terceros y en los cuales haya un
comprobante de pago de por medio.

Ingreso de Compras y Ventas

RF0O36

INFORME DE INGRESOS

Se generard un informe de ingresos solo de
comisiones de aporte de afiliados durante el afo.

Nota:
Se considerara también los portes y cargos.

Se desarrollara una interfase de usuario que permita
generar el reporte de ingresos, se considerara los
siguientes filtros:

¢ Cantidad de UITs
¢ Periodo

Se podrad visualizar la informacion enviado a la SUNAT
con fines de revision mediante un reporte.
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RFO38

BALANCE BCR - SIT

Se considerara movimientos de inversiones,
contabilidad, saldos bancos y cuentas por cobrar del
informe diario. Este archivo serd generado una vez al
afo para ser enviado a Sunat. Y es generado por el
SIT (Sistema Integral de Tesoreria).

El SIT entrega unos archivos de texto plano en

formato TXT por fondo, estos archivos serdn cargados

al sistema Web Propuesto mediante una interfaz de
usuario, a continuacién el sistema ejecutara un
proceso interno para que pueda generar el archivo
consolidado de balance BCR que se enviara
finalmente, ademas generard también un archivo en
formato Excel con fines de impresidn y revisidn.

El proceso debe permitir generar el Balance BCR
(archivo plano que se enviara a la SUNAT), en el cual
se ingresara el monto de cuadre y el modelo del
reporte. Se podra visualizar la informacién enviada a
la SUNAT con fines de revision mediante un reporte.

RF0O39

Migracién de Datos

Se requiere la migracidn de las tablas de Comprasy
ventas de la plataforma VAX

80



V1.2 Anexo 2: Elementos o tareas fuera del alcance del Proyecto

Tabla 18: Tareas fuera del alcance del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

ITEM FUERA DEL ALCANCE
1 Migraciones de archivos historicos del sistema actual (generados en la
plataforma Vax).
La elaboracion de ningan proceso de extraccién de datos de las plataformas
) VAX. Lainformacion de las tablas de Base de Datos a migrar, deberan ser
entregadas por el equipo de mantenimiento del cliente en formato de archivo
plano.
3 Pruebas de integracién con otros modulos actuales o en construccién.
No incluye desarrollo de interfases con otros sistemas diferentes a los
solicitados en el documento “AC100 — Modelo de la solucion.doc”
Contabilidad del Fondo
4 Compras y Fondo Fijo
Activo Fijo
Informe Sunat
No se considera la atencidén de ningun trabajo que no esté especificado
> expresamente en el presente documento.
No se considera requerimientos emitidos con posterioridad a la emision de la
6 presente propuesta de servicios. Todo nuevo requerimiento debera ser tratado
mediante un manejo de cambios.
No se considera desarrollo de procesos de intercambio de informacion en
! linea con ningln proceso o sistema.
No considera trabajos de correccion ni optimizacion de programas que vengan
8 operando de manera deficiente.
No considera trabajos de deteccidn ni depuracién de inconsistencias en las
° bases de datos.
Generacién de Anexos anteriores a la fecha de inicio de la ejecucion en
10 paralelo del nuevo sistema.
Migracion de tablas distintas a las indicadas en el requerimiento (anexo VI:
t Estructuras actuales).

81



ITEM FUERA DEL ALCANCE

12 No considera trabajos de implementacion y/o configuracion de hardware,
software base, despliegue de aplicaciones en produccion, ni base de datos
No se considera algoritmos de verificacion ni consistencia de datos

13 procedentes de otros sistemas, entendiéndose que la data debe venir
consistente bajo los parametros vy filtros que el negocio establezca.
La capacitacion en la operacion de los nuevos aplicativos estara dirigido al
Analista funcional (AFP) (BP) responsable del proyecto, actuando el mismo

1 como monitor responsable de difundir dichos conocimientos al resto de la
organizacion de AFP Horizonte.
La puesta en produccién y configuracion de la aplicacion es de

o responsabilidad de AFP Horizonte, siendo la actuacion de GMD como soporte.
La homologacion de fuentes, con algin desarrollo o modificacién en paralelo.

16 Cualquier solicitud de homologacién se tratard mediante un manejo de

cambios.
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VI.3 Anexo 3: Requerimientos adicionales de la solicitud de cambio aprobada e

incluida en el proyecto.

Tabla 19: Requerimientos Funcionales adicionales de Activo Fijo

Fuente: Elaboracion propia

Cddigo | Requerimiento Funcional Descripcion de Requerimiento Funcional
Se solicito los siguientes reportes:
1.- Adquisicion de Activos Fijo

RF048 | Reporte de activos fijos

2.- Inventario de Activo fijo x Centro de costo

3.- Reporte valor residual cero-detalle.

Tabla 20: Requerimientos Funcionales adicionales de Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Cdédigo | Requerimiento Funcional |Descripcion de Requerimiento Funcional
Se requiere la Gestion de los siguientes lotes
automaticos adicionales:
Carga automatica otros - i
RFO40 g ¢ RR.HH.-Planillas
Lotes e RR.HH.-Liquidacién de comisiones
¢ RR.HH.-Comisiones devengadas
e Beneficios-Pago de Pensiones.
Realizar un reporte de Informe de lotes contables por
RF041 |Informe de lotes contables )
estado y de acuerdo al formato entregado por usuario
Realizar un proceso de descarga del valor cuota
RF042 | Descarga de valor cuota ]
desde el sistema IDI en formato para PU.
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Tabla 21: Requerimientos Funcionales de Informe Sunat

Fuente: Elaboracion propia

Cddigo | Requerimiento Funcional | Descripcion de Requerimiento Funcional
RE043 Reporte de Régimen de Se solicita un reporte de régimen de retenciones de
Retenciones pago a proveedores
REO44 Generacién de Archivos Se requiere generar en formato PDT Régimen de
PDT retenciones
y Se solicita un reporte DAOT, el cual acumula el
Declaracién Anual de ] ) .
RF045 ] importe de compras realizados durante un afio a
Operaciones Terceros
todos los proveedores.
» Se solicita una pantalla de mantenimiento de
Mantenedor suspension 4ta o y
RF046 . prestadores de servicio con suspension de pago de
categoria )
impuestos.
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V1.4 Anexo 4: Informe Final Proyecto Auxiliares de Contabilidad

Informe Final Proyecto Auxiliares de Contabilidad
AFP HORIZONTE

Levantamiento de Informacién funcional

1.

El proyecto se inici6 el 01/02/2010 fecha en que se realiz6 el Kick-Off donde se
informé el tiempo de duracién (02/02/2010 al 23/09/2010) y el alcance del
proyecto al equipo de la AFP y al usuario. En dicha reunion se llegaron a
acuerdos como las fechas compromiso para el levantamiento de informacion

de cada uno de los mddulos que comprendia el sistema.

En la reunién indicada en el punto uno, el usuario indicé su disponibilidad para
las reuniones para después de 2 semanas de la fecha del Kick-off, lo que
desde ya ocasionaria impacto en el proyecto y un retraso en las fechas de

entrega de la documentacion de disefio.

En las reuniones con usuarios realizadas desde el 15 de febrero hasta

aproximadamente el 03 de marzo, se encontraron nuevos requerimientos y se
clarificaron los existentes lo que motivé la elaboracion de nuevos documentos
funcionales que recojan todos los requerimientos y que sirvan de base para el

disefio y posterior construccién.

Nueva Plataforma de Desarrollo y nueva propuesta del proyecto

4. Durante el mismo mes de marzo la AFP plante6 a GMD la necesidad de

elaborar una nueva propuesta para la atencion del proyecto sobre una nueva
herramienta de desarrollo (Java) lo que motivo un tiempo de paralizacion en el
proyecto por tenerse que definir nuevamente el perfil de personal a contratar y

la construcciéon de un nuevo Framework de desarrollo.

Los puntos 3y 4 plantearon la necesidad de la elaboracion de una nueva
propuesta que incluya la elaboracién de los nuevos requerimientos funcionales

del proyecto y un aplazamiento de la fecha de fin al 09/11/2010.

Demora en la aprobaciéon de documentacion funcional y de Disefio
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Existi6 demora en la aprobacion de los documentos funcionales (entregados el
16/03 y aprobados el 19/05) y de disefio (entregados el 15/04 y aprobados el

03/06) lo que puso en riesgo la construccién del aplicativo.

No se entreg6 a tiempo los inputs de los lotes de Planillas, Pensiones,
Comisiones y Compras por parte de la AFP limitando nuestras pruebas

unitarias de los procesos que corresponden a estas funcionalidades.

No se aprobaron a tiempo los casos de prueba (entregados el 27/07 y
aprobados el 17/08).

Inicio de pruebas de usuario en fechas posteriores alo planificado

9.

10.

No se iniciaron las pruebas de usuario de acuerdo a la fecha planificada que
fue el 13/08 y no hubo respuesta de la AFP a los reiterados pedidos que se
hicieron para re-planificar las pruebas. Finalmente, las pruebas se iniciaron el

24/09 con calidad y el 14/10 con los usuarios.

En este punto cabe aclarar que por problemas de indole técnico GMD estuvo
en condiciones de hacer las pruebas a partir del 24/08 y se le sumo la
disponibilidad de una sola PC en la AFP para realizar los trabajos de pase al

ambiente de desarrollo y calidad.

Log de procesos de migracion sin atencién

11.

El 27/09 se entregd los Log de procesos de migracion para la revision por parte
de los analistas de la AFP. Los log’s contenian informacién sobre los registros
rechazados y las razones por las que no fueron migrados junto con Excel

estadistico. A la fecha de cierre del proyecto no hubo respuesta.

Pruebas de usuario

12.

13.

Entre el 14/10 y el 20/10 se realiz6 la primera iteracién de pruebas con el
usuario habiéndose presentado incidencias, requerimientos fuera de alcance y

mejoras que, conjuntamente con las presentadas con Calidad, sumaban 131.

Entre el 16/11 y el 19/11 se realiz6 la segunda iteracion de pruebas para
certificar el levantamiento de las observaciones de la primera iteracion y
profundizar las pruebas del aplicativo. Producto de estas pruebas se

presentaron 14 observaciones que fueron entregados el 26/11.
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14.

Durante las pruebas no se pudo identificar a los usuarios que ejecutan los
procesos de lotes automéaticos de planillas, Pensiones y Comisiones por lo que
se proporciond al responsable técnico de la AFP los archivos de prueba de

GMD para que certifiquen los procesos.

Problemas con la integracion con otros sistemas

15.

16.

Los reportes de Retenciones de IGV no pudieron ser probados por la carencia
de datos en el nuevo sistema de Tesoreria. La falta de esta informacion fue
reportada en reiteradas ocasiones durante nuestra permanencia en el local de
la AFP. La ausencia de la informacién y los cambios que se estuvieron
haciendo en el nuevo sistema de Tesoreria hasta el mes de noviembre han
dificultado la construccion de los procesos para generar los reportes antes

indicados.

ElI DAOT de ingresos no se pudo probar debido a que no se prepar6 el
linkserver hacia la base de datos de operaciones (Tabla movimiento cuenta).

Adicionalmente esta tabla se encontraba sin indices en el ambiente de calidad.

Actividades que se dejan pendiente

17. No se pudo realizar la ejecucién del paralelo que estuvo planificado por un

periodo de un mes y las pruebas integrales con los otros sistemas que

intercambian informacién con auxiliares contables.

18. No se ha realizado pruebas con PU con los archivos de interfase generados

por el sistema.
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