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RESUMEN

La presente tesis se denomina “La influencia de la Gestion Financiera en las
MYPES comerciales del distrito de Surquillo en el afo 2014 “, el propdsito
general de este estudio fue determinar Conocer si Gestion Financiera influye en

el desarrollo de las MYPES comerciales del distrito de Surquillo.

El disefio de esta tesis es No experimental, transversal, El nivel de investigacion
fue descriptivo y correlacional, porque se buscé hallar la relacién entre estos dos

constructos como son la Gestion Financiera y el desarrollo de las mypes.

La poblacion fue de 5025 empresas de Surquillo y la muestra de acuerdo a la
férmula del tamafio de muestra fue de 135 empresas, se aplicaron instrumentos
para medir la gestion financiera que tuvo 20 items y evalué los indicadores de
Los Riesgos Crediticio, la Rentabilidad, Inversién Bancaria, y el Presupuesto y el
cuestionario del desarrollo de mypes que constd de 20 preguntas en sistema
Likert y midié los indicadores de la competitividad de las mypes, la formalizacion

de las mypes, la efectividad de las mypes, y la productividad de las mypes.

Se demostro que si existe una influencia directa y significativa entre la gestiéon

financiera y desarrollo de mypes en del distrito de Surquillo en el afio 2014.

Palabras claves: Gestion financiera, Desarrollo de mypes, Riesgos Crediticios,
Rentabilidad, Inversion Bancaria, Presupuesto, competitividad de mypes,

formalizacion de mypes, la efectividad de mypes, la productividad de mypes.



ABSTRACT

This thesis is called "The Influence of Financial Management on the commercial
MSPES of the district of Surquillo in the year 2014", the general purpose of this
study was to determine whether financial management influences the

development of commercial MYPES of the district of Surquillo .

The design of this thesis is non-experimental, transversal. The level of research
was descriptive and correlational, because it was sought to find the relationship
between these two constructs such as Financial Management and the

development of mypes.

The population was 5025 companies in Surquillo and the sample according to the
sample size formula was 135 companies, instruments were applied to measure
the financial management that had 20 items and evaluated the indicators of Credit
Risks, Profitability, Investment Banking and Budget and the mypes development
guestionnaire which consisted of 20 questions in the Likert system and measured
indicators of competitiveness of mypes, formalization of mypes, effectiveness of

mypes, and productivity of mypes.

It was shown that there is a direct and significant influence between financial

management and development of mypes in the district of Surquillo in 2014.

Key words: Financial management, Development of mypes, Credit risk,
Profitability, Bank investment, Budget, competitiveness of mypes, formalization
of mypes, effectiveness of mypes, productivity of mypes.
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INTRODUCCION

Desde entonces, David Birch encontrd que las pequefias y medianas empresas
(PYME) importante motor del crecimiento del empleo (Birch, 1981), los gobiernos
han politicas que han intentado ayudar y alentarlos (Picot & Dupuy, 1996). A
través de se ha determinado recientemente que se trata de nuevas empresas
gue resultan ser pequeiias que son las motor del crecimiento del empleo (Dobbs,
& Hamilton (2007).

El apoyo a estas nuevas empresas, predominantemente pequefas siguen
siendo una prioridad. Paralelamente y en apoyo de estas iniciativas politicas,
investigadores han creado una gran cantidad de trabajo que ha investigado las
caracteristicas, comportamientos y necesidades, incluyendo su financiamiento,

innovacion y crecimiento. (Haltiwanger, Jarmin, & Miranda, 2010),

Actualmente, en el Perd, las micro y pequefias empresas (MYPES) aportan,
aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno, son una de las mayores
potenciadoras del crecimiento econémico del pais. En conjunto, las MYPES
generan el 47% del empleo en América Latina, siendo esta una de las
caracteristicas mas rescatables de este tipo de empresas. Conforme las MYPES
van creciendo, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia.
Debido a que la mayoria desaparece en menos de un afio; las que que
sobrevivan este ciclo se volveran cada vez mas influyentes en el mercado,
ampliaran su capacidad de produccion, requeriran de mas mano de obra y
aportaran con mayores tributos al Estado. (Marcelo y Vila, 2015).

Segun el Ministerio de Produccion, al cierre del 2015, el nimero de MYPES en
el Peru va ha ascender a un total de 5.5 millones. La gran mayoria son informales
(83%), ya que no estan registradas en la SUNARP como personas juridicas y a
su vez, no cumplen con las formalidades. El otro 17% esta conformado por
MYPES formales. Se estima que para el cierre del 2015 habra un total de 0.9
millones de MYPES formales. (Marcelo y Vila, 2015).
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La presente tesis tiene la siguiente estructura:

CAPITULO I: el problema de investigacion, que incluyd el planteamiento del
problema, formulacion del problema, general y especificos; objetivos de la
investigacion, objetivos general y objetivos especificos; justificacion del
estudio, justificacion tedrica, justificacion técnica, y justificacion metodologica, y

las limitaciones de la investigacion.

CAPITULO II: Se estudié el marco tedrico, en donde se presentaron los
antecedentes del estudio , los antecedentes internacionales, los antecedentes
nacionales, se estudiaron las bases tedricas de las variables gestién financiera

y desarrollo de mypes, asi mismo se definieron los términos basicos.

También en este capitulo se determinaron las hipétesis, hipotesis general,
hipoétesis especificas, variables , definicibn conceptual de la variable,

definicion operacional de la variable: operacionalizacion de las variables .

CAPITULO Ill: METODOLOGIA, se estudiaron el tipo y nivel de investigacion,
descripcion del ambito de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad el instrumento,

plan de recoleccién y procesamiento de datos.

CAPITULO IV: RESULTADOS, se presentaron los resultados en tablas de
frecuencias, graficos de barras, estadistica inferencial, se demostraron las

hip6tesis usando el indicador de correlacion de spearman.

CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS, se compararon los resultados
de esta tesis con los antecedentes internacionales y nacionales y bases teoricas

de los constructos en estudio.

Al final se presentaron las conclusiones, y las recomendaciones, y ademas se
adjuntaron en la parte ulterior de la tesis, las referencias bibliogréaficas y los

anexos.
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CAPITULO |. REALIDAD PROBLEMATICA

1.1. Caracterizacién del Problema

Es la circunstancia de como las MYPES obvian la parte del financiamiento para
llegar a formalizarse, fortalecerse y funcionar. También para poder desarrollarse
y ampliarse en el distrito de SURQUILLO las MYPES con el pasar de los afios
no cambian siempre se quedan en Micro 0 pequefias empresas y peor aun no
se formalizan y estan influenciados por una serie de factores que determinan su

actitud hacia el fracaso.

También uno de los puntos importantes del problema en
este trabajo de investigacion se  encuentra  identificado en la falta
de desarrollo de las MYPES. Dicha situacion se configura en la falta
de economia (altos costos y minimos beneficios), falta de eficiencia (inadecuada
racionalizacidn de recursos), falta de efectividad (falta de cumplimiento de metas
y objetivos) y falta competitividad (como consecuencia de lo antes indicado).
Esta situacion configura una falta de ampliacion de las empresas Unicas, falta
de ampliacion en cuanto a establecimientos anexos, falta de diversificacion de

los productos y servicios, etc.

Las MYPES no disponen de una adecuada estructura del capital financiero, es
decir del pasivo y patrimonio; lo que hace que no disponga de los recursos
financieros necesarios para financiar las inversiones . Igual situacion pasa con
el capital de trabajo contable, es decir el activo corriente menos el pasivo
corriente, no es suficiente para atender las obligaciones de la entidad. Todo esto
se configura como deficiencia en las decisiones sobre inversiones de
la gestion financiera de la empresay por ende inciden en la falta de desarrollo
de la MYPES.

Las MYPES no formulan presupuestos financieros (flujos de caja) que le
permitan medir antes de y no después que se origino el problema para ayudar a

solucionarlo y esto seria con la rentabilidad proyectada.

Es decir las MYPES no logran ser una empresa que tenga objetivos a largo plazo

ya que tienden a no formalizarse.
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Ven barreras en el funcionamiento y formalizacion por falta de dinero o asumen

altos costos.
Solo se dedican a vender y comprar pero no ven un plan a largo plazo.

Falta de gestion financiera en préstamos desconocimiento de riesgos, liquides y
no tener un adecuado flujo de caja.

Todos estos aspectos derivan que en afos anteriores las MYPES no eran vistas
como generadores de riquezas ya que eran un nimero menor al dia de hoy, es
decir las MYPES generan riqueza en alto porcentaje en el pais indica el PBI, se
toma mayor importancia y poder ayudar a los duefios de estas MYPES ya que
ellos no confian porque no conocen de la gestion financiera, que las llevaria a

una mejor toma decision y asi estar mas seguro de que viene al futuro.

También Las MYPES en el Perd son mas del de 60% en empresas y generan
mas empleo pero no se formalizan por el temor al alto costo ya que ven un riego
en financiarse con entidades que le cobren altos intereses y que a la larga
paguen mas de lo que habian pactado y esto lleve a que las MYPES no se
formalicen por altos costos que en mi punto de vista si se logran con un buen
conocimiento de la gestion financiera que se toma y asi logar invertir con un buen

financiamiento y desarrollarse a nivel nacional.

Las MYPES pueden registrar que tienen ganancia pero en verdad seran
rentables o con lo que obtienen de ganancia cubren sus costos a largo plazo esto
afectara a ellas. Si no se controla o se lleva una adecuada gestion de finanzas

la MYPES puede llegar a desaparecer.

Estos hechos podrian entenderse y evitarse desarrollando estrategias integrales
para la capacitacion a los duefios de las MYPES de SURQUILLO ya que en el
Perld en esos afios no se logré incentivar a las MYPES para tener un mejor
financiamiento con entidades publicas o privadas el dia de hoy si se puede pero
estas no conoces las formas e indican que son de alto costo porque tienden a
perder y no conozcan los riesgos financieros una parte importante en la gestion
financiera, controlando de la mejor manera se logra tener mas eficiencia en los
prestamos e inversiones para sus respetivas producciones.es decir conociendo

la verdadera rentabilidad y como se obtiene mediante el punto de equilibrio de
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logra que las MYPES sean sostenibles y sustentables con el tiempo es decir la
gestidon financiera hace que las MYPES comerciales se desarrollen no solo
vendiendo si no conociendo los riegos o retos que asume al tener un margen de

ganancia positiva asi pudiendo formalizarse, siendo eficiente y eficaces.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relacién que existe entre la Gestion Financiera y el desarrollo de

las Mypes comerciales del distrito de Surquillo, 20147?

1.2.1. Problemas especificos

Para sistematizar el problema arriba descrito, nos planteamos las siguientes

sub preguntas:

a) ¢,De qué manera el Riesgo Crediticio se relaciona con la competitividad

de las Mypes comerciales de Surquillo, 20147

b) ¢En qué medida la rentabilidad se relaciona con la formalizacion de las

Mypes comerciales de Surquillo, 20147

C) ¢, Como los préstamos bancarios se relacionan con la efectividad de las

Mypes comerciales de Surquillo, 20147

d) ¢,De qué manera el presupuesto se relaciona con la productividad de las

Mypes comerciales de Surquillo, 20147

15



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Conocer si Gestion Financiera tiene relacion con el desarrollo de las Mypes

comerciales del distrito de Surquillo, 2014

1.3.2. Objetivos especificos
a) Evaluar de qué manera el riesgo crediticio se relaciona con la competitividad

de las Mypes comerciales de Surquillo, 2014.

b) Identificar En qué medida la rentabilidad se relaciona con la formalizacion de

las Mypes comerciales de Surquillo, 2014.

c) Conocer Como la inversion Bancaria se relaciona con la efectividad de las
MYPES comerciales de Surquillo, 2014.

d) Evaluar de qué manera el presupuesto se relaciona con la productividad de
las MYPES comerciales de Surquillo, 2014.

1.4. Justificacion
Justificacion Tebdrica

La investigacion nos servira para contrastar y reafirmar la necesidad e
importancia de una adecuada gestion financiera y mejorar los resultados de la
labor del mismo asi como su productividad, sustentandonos en las teorias que

al respecto existen.
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Justificacién Metodoldgica

Los instrumentos de investigacién desarrollados y empleados en este estudio
seran sistematizados y validados.

Las propuestas desarrolladas podran ser aplicables a realidades de otras
entidades con problemética similar, especificamente en las empresas del mismo

rubro.

Justificacién practica

Las propuestas desarrolladas serviran para mejorar la actitud de los duefios de
las MYPES comerciales y tengan una vision mas amplia sobre cémo financiarse.
Los beneficiarios directos, con los resultados de la investigacion, seran los
mismos duefios, asi como los clientes y proveedores a la que sirven, pues habria
una mejora sustancial en la rentabilidad y un control integral como consecuencia

del cambio en la actitud hacia el trabajo de las finanzas.

Asi mismo, las propuestas ayudaran a la a las MYPES comerciales a mejorar
las practicas de gestion financiera y tener mayor liquides y un control en las
inversiones y pagos a todos sus pasivos con un mejor conocimiento de tasas de

interés.

1.5. Limitaciones

Limitacion temporal: Se realizara en el periodo de Enero 2014 a Diciembre
2014

Limitacion espacial: Se realizara en las mypes del distrito de Surquillo

Limitacion econdémica: Se realizara de acuerdo al presupuesto de S/.2, 100,
gue es el capital propio del investigador.

17



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Zambrano Calle, Abraham José (2005) Tesis: “La gestién financiera y
el desarrollo de las PYMES en la actividad industrial textil de Lima
Metropolitana-Periodo 2002-2003”’; presentada para optar el Grado
Académico de maestro en Finanzas en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. En dicho trabajo se analiza la gestiébn financiera y su

contribuciéon en el desarrollo de las PYMES.

Begazo Villanueva, José Domingo (1996) Tesis: “La pequeia empresa
de confecciones en Villa El Salvador y su competitividad”; presentada
para optar el Grado de Maestro en Desarrollo Econémico y Social en la
Universidad Nacional Federico Villarreal. En dicho trabajo se evalla la
economia, eficiencia, efectividad, productividad y competitividad de las
pequefias empresas de confecciones, con el propdsito de buscar

mercados internacionales.

Hernandez Fernandez, Maritere (2005) Tesis: “Decisiones financieras

para el desarrollo de las empresas “. Tesis presentada para optar el
Grado de Magister en Finanzas en la Universidad Autbnoma de México.
La autora describe un conjunto de decisiones de financiamiento, que
permiten realizar las inversiones que necesitan las empresas para

desarrollarse en el marco de un mercado competitivo.

Agua barrena Garcia, Carlo Magno (2004) Tesis: “Administracion
financiera competitiva con decisiones financieras efectivas “. Tesis
presentada para optar el Grado de Magister en la Universidad Catélica de
Chile. El autor realiza una descripcion de las decisiones financieras que
permiten tener una estructura adecuada de capital para disponer de los
bienes y derechos que necesitan para cumplir con la mision institucional

y de ese modo asegurar su continuidad en el mercado competitivo chileno.
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Castillo Heredia, Gustavo (2005) Tesis: “Peru: Decisiones financieras
efectivas para el desarrollo empresarial, en el marco de la economia
social de mercado”. Presentada para optar el Grado de Maestro en
Finanzas en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En dicho trabajo
de investigacion el autor describe la forma como las decisiones
financieras, en la medida que sean efectivas, contribuyen al mejoramiento
continuo, productividad, competitividad y desarrollo de las empresas del
sector comercio, industria y servicios, todo esto en el marco de la

economia social de mercado o de libre competencia.

Mendoza Torres, Ana Maria (2005) Tesis: “Gestion financiera
estratégica para la competitividad de las MYPES del sector
comercio®. Presentada para optar el Grado de Maestro en Contabilidad
en la mencion de Contabilidad de Gestion en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. En este trabajo, la autora presenta a la gestion
efectiva de las inversiones y el financiamiento como la solucién para que
las empresas del sector comercio obtengan eficiencia, eficacia, economia;
productividad, mejoramiento continuo y competitividad en los sub-

sectores en los cuales llevan a cabo sus actividades empresariales.

2.2. Bases tedricas
Administracion financiera

Es la maximizacion de recursos dinerarios es decir se encarga de
ciertos aspectos  especificos de una organizacion, La
Administracion financiera es el area de la Administracion que cuida de
los recursos financieros de la empresa. También se centra en dos
aspectos importantes de los recursos financieros como lo son
la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la Administracion
Financiera busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y
liquidos al mismo tiempo.Al respecto(VAN HORNE, 2002) manifiesta
lo siguiente: “la administracion financiera se refiere a la adquirio, el

financiamiento y la administracion de activos, con algun propdsito

19



general en mente. Entonces la funcion de las administraciones
financieras en lo tocante a la toma de decisiones se puede dividir en
tres area principales: decision de inversion, las de financiamiento y las

de administracion de activo?l.

Por otro lado en cuanto a administracion financiera(Gitman y J Zutter,
Chad2012) nos dice: “son las tareas del gerente financiero de la
empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos financieros
de todo de organizaciones: privadas y publicas, grandes o pequefas,
lucrativas o sin fines de lucro, realizan tarea tareas financieras tan
diversas como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el
otorgamiento de crédito a clientes de las evaluaciones de mayores
propuestos, y la recaudaciones dinero para financiar las operaciones

de la compaiiia”

También (CASTANO, 2003) nos indica lo siguiente sobre
administracién financiera: “la gerencia financiera se preocupa por
evaluar el grado de satisfaccion de los propietarios. El objetivo y la
meta de los inversionistas o propietarios, como ya dijimos, es obtener

un grado de utilidades de acuerdo a sus expectativas...”®

El desarrollo de los recursos humanos debe orientarse a lograr el
mejor aprovechamiento del potencial humano en el quehacer de las
instituciones 'y organizaciones; y a la realizaciébn, progreso,
satisfaccion y bienestar de cada trabajador. La administracion del
personal debe tener como objetivos estas dos cuestiones

fundamentales

Sin lugar a dudas se esta adquiriendo mayor conciencia respecto de

hasta qué punto la seguridad, la fuerza y bienestar de una

1VAN HORNE, JAMESC.(2012).Fundamentos de Administracién Financiera.11ed.Mexico,Person.p2
2Gitman Lawrence J. (2012).Principios de Administracién Financiera.12ed.Mexico,Person.p3
3 Navarro Catafio D.(2003).Admiracién de Finanzas.led.Colombia.UNC.p13
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organizacion incluso de un pais dependen de las caracteristicas

cualitativas y cuantitativas de sus recursos humanos

En nuestro pais, en el transcurso de los udltimos afios se viene
insistiendo, como consecuencia de las experiencias internacionales de
paises y empresas exitosas, sobre la importancia de desarrollar el
potencial humano como Unica garantia para que las organizaciones
puedan acceder al tan deseado éxito en la ejecucion de sus

operaciones.

La administracion de personal no es una funcion exclusiva de las
unidades o areas de personal o0 recursos humanos, sino que ésta es
compartida y ejercida con mayor intensidad por los gerentes que
tienen personal bajo su mando; en la gestion también tiene importante
participacion las denominadas areas del trabajo social, cuyas
actividades se orientan a lograr el bienestar de los trabajadores
buscando un equilibrio emocional en su comportamiento individual y
laboral. Con el propésito de fundamentar nuestro estudio, mostramos
a continuacion las principales ideas desarrolladas en materia de

Gestion del Potencial Humano.

Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume un una empresa
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones que
incumbes a las entidades financiera, El concepto se relaciona
habitualmente con las instituciones financieras y los bancos, pero

afecta también a empresas y organismos de otros sectores.

También podemos llamar al riesgo crediticio como el riesgo de pérdida
de capital causado por la falta de pago en tiempo y forma por parte de
un acreedor. En todas las inversiones financieras, incluyendo las

operaciones de crédito, existe un riesgo, estas obligaciones o
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incumplimientos ocurren por falta de pago, pago parcial o en pagos en
fechas distintas,

La tasa de interés de una operacion crediticia, representa el precio del
uso del dinero en el tiempo, mas una compensacion por el riesgo

crediticio.

Para el prestamista se trata de un problema de informacion imperfecta,
dado que no conoce con exactitud la probabilidad de incumplimiento
de las obligaciones crediticias, porque no puede conocer con exactitud
la situacion del prestatario, el funcionamiento de su empresa y la

situacion actual y futura de sus negocios y de la economia general.

Las instituciones crediticias, como los bancos, suelen realizar una
clasificacion de sus clientes en el cual tienen en cuenta varias
variables que reflejan aproximadamente la situacion de los potenciales
prestatarios. Este analisis tiene como resultado una clasificacién que

se denomina "Scoring Crediticio".

Cuando una institucion tiene una cartera amplia de clientes, puede
monitorear la evolucién de la tasa de morosidad global y de cada
sector de clientes en el tiempo, para poder tomar medidas adecuadas

con anticipacion.

El riesgo crediticio existe en todas las operaciones de crédito. Las
instituciones deben tenerlo en cuenta y gestionar el riesgo, para
minimizar su exposicion al mismo y de este modo, poder mantener una

posicion financiera estable en el tiempo.

Siempre se dé debe tener en cuenta que el riesgo existe en toda
actividad sea de ganar o perder en esta parte puede indicar que el
riesgo es un par muy importante ya que asumiendo un riesgo podemos

saber cuanto nos proyectamos a ganar.
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Asi también el riesgo financiero es un término amplio Utilizado para
referirse al riesgo asociado a cualquier forma de financiacion. El riesgo
puede se puede entender como posibilidad de que los beneficios
obtenidos sean menores a los esperados o de que no hay un retorno
en absoluto. Por tanto, el riesgo financiero engloba la posibilidad de
gue ocurra cualquier evento que derive en consecuencias financieras
negativas. Se ha desarrollado todo un campo de estudio en torno al
riesgo financiero para disminuir su impacto en empresas, inversiones,

comercio, etc.

Al respecto, Lawrence. (Zutter L. J., 2012)Manifiesta lo siguiente
“Riesgo es una medida de la incertidumbre en torno al rendimiento que
ganara una inversion”*Por otro lado en cuanto a los riegos financieros.
(Manuel Chu Rubio, 2003) indica que “El riesgo podemos definirlo
también como la posibilidad de que los flujos de los rendimientos
reales futuros se alejen de los rendimientos esperados y desde el
punto de vista de la valoracion de Titulos y valores, o evaluacion de
proyectos de inversiones, el riesgo es definido como la posibilidad de
gue los flujos reales de efectivo o rendimiento bajo o un rendimiento

negativo, mas riesgosa sera las inversiones™.

Rentabilidad:

Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la
inversion o esfuerzo realizado es decir tener algo ganado a traves de lo
invertido suministrandole mano de obra, materiales y una organizacion

eficiente para obtener un resultado positivo.

Al respecto(Jimenez, 2010) manifiesta lo siguiente: “la rentabilidad se
denomina a un conjunto de capitales que se van pagando periédicamente

a lo largo de un intervalo temporal definido™®

4GITMAN Lawrence J. (2012).Principios de Administracién Financiera.12ed.Mexico,Person.p287

5CHU RUBIO M. (2003).Fundamentos de Finanzas.3ed.Per(,Jorge Chavez EILR.p562

6Andrés de Pablo Lépez (2012).Gestion Financiera.led.Espaia,Centro de estudios Ramén
Caceres.p71
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Por otro lado en cuanto sobre Rentabilidad(CASTANO, 2003) indica “es
el retorno esperado sobre un activo, representado en cualquier
distribucion de efectivo y en la variacion del valor inicial de este. El retorno
esperado puedes basado en el rendimiento promedio histérico y de
manera alternativa en un analisis de los prospectos de las empresas. En
algun modelo estadistico y mateméatico o de acuerdo a un sistema de

informacion interno o externo””.

También (Farrero, 1997) nos dice sobre rentabilidad “la rentabilidad se
puede inferir como la tasa a la que se remuneran los capitales invertidos
o los recursos utilizados. Desde un enfoque econdmico, uno de los
objetivos de la empresa es hacer que la rentabilidad de los capitales
invertidos sea maxima, esto no significa maximizar el beneficio absoluto,

si no la relacion existente entre el beneficio y los capitales invertidos”®

Interpretando a Gitman (1986)°, la gestibn empresarial comprende la
concrecion de las politicas, mediante la aplicacion de estrategias, tacticas,
procesos, procedimientos, técnicas y practicas. Una politica no es un
documento legal. Es un acuerdo basado en los principios o directrices de
un area de actividad clave de una organizaciéon. Una politica expresa como
va la organizacion sobre su trabajo y como lo dirige. Las buenas politicas
expresan un modo justo y sensible de tratar los asuntos. Mientras que sea
posible, ninguna organizacion deberia cambiar sus politicas a menudo. La
intencién es guiar el trabajo de una organizacion durante un tiempo
razonable. Una vez que la politica se convierte en practica organizacional
y ha sido aprobada por el Directorio o por la estructura del gobierno

institucional, esta uniendo a toda la organizacion

Para el instituto de Investigacion El Pacifico (2004)°, la gestién
empresarial es administrar y proporcionar servicios para el cumplimiento

de las metas y objetivos, proveer informacion para la toma de decisiones,

7 Navarro Catafio D.(2003).Admiracién de Finanzas.led.Colombia.UNC.p51
8José Maria Catan Farrero (1997),Gestién Financiera en la Empresa, 1ed.Espafia,Piramide.p63
9GITMAN Lawrence J. (1986) Fundamentos de Administracion Financiera. México. Harper&Row
Latinoamericana.
10 Instituto de Investigacion El Pacifico (2004) Direccién y Gestion Financiera. Lima. Pacifico
Editores.
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realizar el seguimiento y control de la recaudacion de los ingresos, del
manejo de las cuentas por cobrar, de las existencias, etc. Dentro de la
gestion se incluye la planeacién, organizacion, direccion y control. La
planeacioén, se aplica para aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los
cursos de accion que deban tomarse; para la prevision; establecer
condiciones y suposiciones; seleccionar e indicar las areas para el logro
de los objetivos; establecer un plan de logros; establecer politicas,
procedimientos, estandares y métodos de logros; anticipar los problemas
futuros posibles; modificar los planes a la luz de los resultados del control.
La organizacion, se aplica para distribuir el trabajo entre el grupo y para
establecer y reconocer las relaciones y autoridad necesarias; subdividir el
trabajo en tareas operativas; disponer las tareas operativas de grupo en
puestos operativos; reunir las posiciones operativas entre unidades
relacionadas y administrables; definir los requisitos del puesto de trabajo;
seleccionar y colocar al elemento humano en puesto adecuado; delegar la
debida autoridad en cada miembro de la gestidén; proporcionar
instalaciones y otros recursos al personal; revisar la organizacion a la luz
de los resultados del control. La ejecucion, se realiza con la participacion
practica, activa y dinAmica de todos los involucrados por la decisiéon o el
acto gerencial; conduce y reta a otros para que hagan lo mejor que
puedan; guia a los subordinados para que cumplan con las normas de
funcionamiento; destacar la creatividad para descubrir nuevas o mejores
formas de administrar y desempefiar el trabajo; alabar y reprimir con
justicia; recompensar con reconocimiento y pago el trabajo bien hecho;
revisar la ejecucion a la luz de los resultados del control. El control de las
actividades, esta fase se aplica para comparar los resultados con los
planes en general; evaluar los resultados contra las normas de planeacion
y ejecucion empresarial, idear medios efectivos para medicién de las
operaciones; hacer que los elementos de medicion sean conocidos;
transferir datos detallados de forma que muestren comparaciones y
variaciones; sugerir acciones correctivas, si son necesarias; informar de
las interpretaciones a los miembros responsables; ajustar el plan a la luz
de los resultados del control. En la practica gerencial, estas etapas del

proceso estan entrelazadas e interrelacionadas; la ejecucion de una
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funcion no cesa enteramente antes de que se inicie la siguiente. La
secuencia debe adaptarse al objetivo especifico o al proyecto en
particular. Tipicamente un gerente estd comprometido con muchos
objetivos y puede encontrarse con cada uno en diferentes etapas del

proceso.

Interpretando a (Ross 2000)!!a gestion financiera tiene que ver con la
obtencion de los recursos, pero también con su buen manejo. La clave
consiste en como se definen y distribuyen las tareas, cémo se definen los
vinculos administrativos entre las unidades y qué practicas se establecen.
Se deben crear los medios para monitorear las fortalezas y debilidades de
las estructuras y procesos. Al mismo tiempo, hay que tomar en cuenta las
limitaciones culturales e historicas que influyen sobre la administracion

empresarial.

Para (Van Horne 1995)%?, la gestion empresarial no se puede entender
separada de la gestion financiera y menos de la gestiéon econdmica. Ello
porque lo financiero es practicamente el soporte que valida la I6gica en lo
empresarial o de negocio de las empresas en sus respectivos enclaves.
Pensemos que para lograr cumplir con los objetivos sociales les sera
necesario garantizar la estabilidad financiera. De la misma manera la toma
de decisiones concernientes meramente a la gestion financiera de una u
otra forma, directa o indirectamente, a corto o a largo plazo, influye en las
situaciones generales de estas empresas. La gestion financiera es un
proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizaciéon
del manejo racional del dinero, y en consecuencia la rentabilidad
(financiera) generada por €l mismo. Esto nos permite definir el objetivo
basico de la gestién financiera desde dos elementos. La de generar
recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los aportados por
los asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y
exigencias) en el control de los recursos financieros para obtener niveles
de aceptables y satisfactorios en su manejo. El primer elemento recoge
aspectos propios del crecimiento de las empresas que se dilucidé a partir

11 Ross Stephen A (2000) Finanzas Corporativas. México. IRWIN.
12 vVan Horne, James (1995) Administracion Financiera. México. Compaiiia Editorial Continental SA de CV.
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de la crisis financiera de inicios de los 80s, y en una segunda etapa con
apertura a terceros no asociados en los 90s. Las discusiones en torno de
éste tema coloco en controversia a algunos consejos de administracion
frente a las gerencias generales de varias de las organizaciones
analizadas. Esto en el sentido de cual era la forma méas acorde y en qué
mercados se debia captar y colocar recursos financieros. Con el segundo
elemento no se plantearon discusiones en relacién con los esfuerzos y
exigencias en el manejo del dinero. Esto es indiscutible y reforzado en éste
contexto por una buena gestion de administracion. Hubo si puntos de vista
encontrados sobre el manejo de los niveles de rentabilidad y sus
incidencias en el proposito empresarial (corregir el desequilibrio del poder
del mercado). Las tasa de interés para las colocaciones de dinero en
entidades asociadas y terceros versus la maximizacion de la utilidad en su
colocacion; la relacion del costo del crédito versus el cumplimiento del

propdsito empresarial.

Interpretando a Koontz& O "Donnell (2004)%2 la gestidon empresarial esta
relacionada al cumplimiento de las acciones, politicas, metas, objetivos,
mision y vision de la empresa; tal como lo establece la gestidon empresarial
moderna. La gestion eficaz, es el proceso emprendido por una 0 mas
personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con
la finalidad de lograr resultados de alta calidad que una persona no podria
alcanzar por si sola. En este marco entra en juego la competitividad, que
se define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de
mercado libre es capaz de producir bienes y servicios que superen la
prueba de los mercados, manteniendo o expandiendo al mismo tiempo
las rentas reales de sus empleados y socios. También en este marco se
concibe la calidad, que es la totalidad de los rasgos y las caracteristicas
de un producto o servicio que refieren a su capacidad de satisfacer
necesidades expresadas o implicitas. Gestion eficaz, es el conjunto de
acciones que permiten obtener el maximo rendimiento de las actividades

gue desarrolla la empresa. Gestion eficaz, es hacer que los miembros de

3K oontz / O’Donnell (1990) Curso de Administracién Moderna- Un andlisis de sistemas y contingencias de
las funciones administrativas. México. Litografica IngramexS.A.pp

27



una empresa trabajen juntos con mayor productividad, que disfruten de
su trabajo, que desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean
buenos representantes de la empresa, presenta un gran reto para los

directivos de la misma.

Inversién Bancaria

La inversion es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes con el
animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La
inversion se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o
negocio, con el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste
en renunciar a un consumo actual y cierto, a cambio de obtener unos

beneficios futuros y distribuidos en el tiempo.

Desde una consideracion amplia, la inversion es toda materializacion de
medios financieros en bienes que van a ser utilizados en un proceso
productivo de una empresa o unidad econdmica, y comprenderia la
adquisicién tanto de bienes de equipo, como de materias primas, servicios
etc. Desde un punto de vista mas estricto, la inversion comprenderia sélo
los desembolsos de recursos financieros destinados a la adquisicion de
instrumentos de produccion, que la empresa va a utilizar durante varios

periodos econémicos.

En el caso particular de inversion financiera, los recursos se colocan en
titulos, valores, y demas documentos financieros, a cargo de otros entes,
con el objeto de aumentar los excedentes disponibles por medio de la
percepcion de rendimientos, intereses, dividendos, variaciones de

mercado, u otros conceptos.

Para el analisis economico de una inversion puede reducirse la misma a
las corrientes de pagos e ingresos que origina, considerado cada uno en

el momento preciso en que se produce.
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Con respecto a la Inversibn externa ANDRES DE PABLO LOPEZ
(2010)**nos manifiesta que: “Corresponde a los recursos que la
empresas capta del exterior. Pueden Proceder de aportaciones que
realizan los accionistas o de créditos obtenidos de personas ajenas a las
empresa , frecuentemente , a través de los intermediarios financieros
asimismo también la componen los recursos que proceden de las
personas ajenas a la empresa (por ejemplo, entidades financieras). Por
ello se han de retribuir (pagar intereses) de acuerdo con lo pactado en el
contrato de financiacién y se han de devolver (amortizar) en los plazos
previstos en el citado contrato. Constituyen el denominado pasivo

exigible.

Por otro lado con respecto a inversibn Externa PIERRE
CONSO(1997)*Nos indica “Puede admitirse que la financiacion interna
es generalmente insuficiente para cubrir el conjunto de las necesidades
de la empresa, por cuya razon esta debe recurrir normalmente al exterior,
bien a sus socios para aumentar su capital, o bien a terceros con os que
guedara endeudada. Pero no Porgue la aportacién de los socios forme
parte de los recursos propios con el mismo caracter que la
autofinanciacién, por lo menos para la par constituida por las reservas,

puede ser asimiladas estas dos formas de financiacién”
El Presupuesto:

Es célculo y negociacion anticipada de los ingresos y egresos de una
actividad econdmica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una
oficina, un gobierno) durante un periodo, por lo general en forma anual.
Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que debe cumplirse en determinado tiempo
y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro

de responsabilidad de la organizacion. El presupuesto es el instrumento

14 Andrés de Pablo Lopez (2010) Gestion Financiera .Madrid. ed. Centro de estudios Ramoén
Areces.pp 218
15Pierre Conso (1997) Gestion Financiera de La Empresa. Espafia. Ed. Hispano Europea.pp 10
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de desarrollo anual de las empresas o instituciones cuyos planes y

programas se formulan por término de un afo.

Asi también Un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una
empresa, que se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos

propuestos y se expresa en términos monetarios.

En otras palabras, hacer un presupuesto es simplemente sentarse a
planear lo que quieres hacer en el futuro y expresarlo en dinero. Un
ejemplo son los viajes. Uno se pone a planear, entre otras cosas, cuanto
hay que gastar en pasajes o gasolina, comidas y hospedaje. Y ya que has
visto todo eso, entonces sabras cuanto necesitas ahorrar y, por lo tanto,

cuando te podras ir.

Por lo tanto, cuando haces un presupuesto para tu empresa, en realidad
lo que estas haciendo es planear a futuro. Entonces te preguntas cuanto
piensas vender, qué necesitas hacer para lograrlo, cuanto tienes que
gastar y, lo mejor de todo, sabras cuanto vas a ganar en un periodo.
Obviamente, esto es una estimacion que puedes hacer de acuerdo con tu

experiencia y la informacion que conoces.

Al respecto Gitman y J Zutter, Chad (2012)nos indica: “el presupuesto,
0 prondéstico de caja es un estado de entradas o salidas de efectivo
planeadas de la empresa. Se utiliza para calcular sus requerimientos de
efecto a corto plazo, dedicando especial atencion a la planeacion de los
excedentes y faltantes de efectivo. Por lo general el presupuesto se

disefia para cubrir un periodo de un afio.”t6

Por otro lado con respecto al Presupuesto, Mendoza, Calixto(2004)
“constituyen una de las principales Herramientas de planeacion y control,
por lo tanto es importante conocer cual es la implicacion de los mismos
en la direccibn de una empresa y las ventajas y desventajas que se

derivan del disefio de implementacion de un plan presupuestario”’

16Gitman Lawrence J. (2012).Principios de Administracién Financiera.12ed.Mexico,Person.p119
17Mendoza Roca Calixto (2004).Presupuesto para empresas de Manufactura.led.Barraquilla,
Ediciones Uni Norte. P6
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MYPES:

Es una organizacion creada por una o varias personas con un fin
econémico a micro o pequefia escala, que realiza actividades de
extraccion, transformacion, comercializacion, prestaciones de servicios,
etc. Al respecto Magaly Benilla (2014)*®nos indica “una empresa puede
ser definida como una entidad que, operando en forma organizada,
combina la técnica y los recursos para elaborar productos o prestar
servicios con el objeto de colocarlos en el mercado para obtener una

ganancia”.

Por otro lado Jaime Flores Soria (2004)'° nos manifiesta “las siglas
MYPE, se refiere a la Micro y Pequefia empresa, se dé denomina Micro y
Pequefia Empresa a la unidad econdmica constituida por una persona
natural o Juridica. Bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, con la finalidad de
desarrollar actividades de comercializacion y produccion sea industrial o

artesanal de bienes.

Competitividad de las MYPES

Antes de saber que es competitividad en las MYPES debemos definir que
es competitividad por ello definimos la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder
ofrecer un menor precio fijada una cierta calidad. Concebida de esta
manera se asume que las empresas mas competitivas podran asumir
mayor cuota de mercado a expensas de empresas menos competitivas,

si no existen deficiencias de mercado que lo impidan.

18 Magaly e. Bernilla P. (2014) Micro y Pequefia Empresa MYPE Oportunidades de crecimiento.
Peri. EDIGRABER .p12

19 Jaime Flores Soria (2004) MYPES, Administracion y Gestion. Per(. Centro Especializado en
Contabilidad y Finanzas .p9
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Frecuentemente se usa la expresion pérdida de competitividad para
describir una situacion de aumento de los costes de produccion, ya que
eso afectara negativamente al precio o al margen de beneficio, sin aportar

mejoras a la calidad del producto.

La competitividad puede definirse de manera clara, cuando se aplica a
una empresa o grupo de empresas concreta que vende sus productos en
un mercado bien definido. En ese caso una pérdida de competitividad
amenaza a largo plazo la supervivencia de una empresa o0 grupo de
empresas. Aplicado a un pais el concepto de "competitividad" es mas
dudoso, ya que un pais no es una empresa y el principio de la ventaja
comparativa establece que dados dos paises con fronteras de
posibilidades de produccion adecuadas encontrardn especializaciones
mutualmente beneficiosas que garanticen la continuidad del comercio, sin

gue la viabilidad econdmica de uno de los dos paises esté comprometida.

En la actualidad, las micro y pequefias empresas (MYPES) necesitan
volverse competitivas si desean expandirse a nuevos mercados, para ello

deben cambiar su perspectiva de desarrollo.

Por ello ahora la aspiracion es traspasar las fronteras (el objetivo es la
exportacion). Para ello tenemos que dar algunos pasos muy importantes,
como capacitacion, financiamiento y busqueda de socios comerciales,
gue serian mas faciles si se asociara con otras MYPES (micro y pequefias

empresas).

Formalizacion de las MYPES

Los intentos por formalizar las empresas en el pais no han dado los
resultados que se esperaban. Tal es el caso de la Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (mas conocida como Ley
MYPE).

Las razon probablemente esté en que los incentivos que le otorga a las
MYPES no son vistos como tales por los mismos micro y pequefios
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empresarios, frente a las ‘ventajas’ que consiguen siendo informales: no

pagar ningun tipo de impuesto ni beneficios sociales (0 muy pocos).

La Ley MYPE cred6 un régimen laboral especial para este tipo de
empresas que se orienta basicamente a disminuir de manera sustancial
el costo del empleo formal para los empleadores MYPE. Una nueva
iniciativa, impulsada por el Gobierno (Produce) y su partido (Gana Peru)
en el Congreso agrega incentivos de tipo tributario.

Otro tema que impide la formalizacion es que, méas alla de las
probablemente justas razones para establecer un salario minimo digno,
el hecho es que el mercado establece para el gran sector informal un
salario menor a ese minimo (lo cual esta explicado en buena parte por la
baja productividad del trabajo y la falta de oferta de empleo no calificado),
por lo que formalizarse implicaria para las MYPE, de entrada, un aumento

sustancial de su costo en planillas.

Hay otros factores que también parecen estar detras de la informalidad y
gue tienen relacion con la evasion tributaria. ¢ Todo lo que el sector formal
le vende en insumos o bienes al sector informal es declarado, es decir, es

formal?

La tarea de formalizar a los microempresarios es muy compleja, claro
esta, pero quizas pase por crear un sistema de estimulos o beneficios
reales para ellos (por ejemplo, capacitacién gratuita y acceso a otros
servicios que se orienten a aumentar su productividad y ventas en el
mercado), combinado con mayores riesgos para aquellos proveedores de

las MYPE que las usan para evadir impuestos.

Al respecto Magaly Benilla (2014)2°“Las Micro y Pequefias MYPES se
han convertido en la mayor fuerza empresarial del pais, produciendo
articulos de calidad y a un buen precio, empleando acercadeun
70 % de trabajadores en el pais, ellas han hecho que nuestro pais se
levante poco a poco ya que muchas MYPES no solo estan en el mercado
nacional si no que cada vez estan mas insertas en el mercado extranjero

a través de las exportaciones, sin embargo casi 2 millones de MYPES aun
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se mantiene en la informalidad , esto muy lejos de ser una ventaja para
ellos es una amenaza , puesto que al no estar reconocidos por ley, no
estan protegidas juridicamente , sus trabajadores no gozan de ningun
beneficio , no pueden aprovechar los concursos o compras del estado ,
no pueden ser subcontratadas por empresas grandes y medianas , ni
tampoco tiene la oportunidad de ser reconocida en el mercado interno y
externo , ademas de estar en constante presion por parte de las
autoridades , acarreandoles un pago extra por no estar al dia en su

formalizacion”.

Efectividad de las MYPES

La efectividad de las micro y pequefias empresas esta referida a la
eficiencia, eficacia y economia en el proceso financiero de estas
empresas. Efectivizar, es trazarse planes y lograr los objetivos deseados
a pesar de todas las circunstancias. Es lograr el desarrollo pleno de las
potencialidades de los directivos, propietarios, gerentes, trabajadores y
comunidad. Las micro y pequeiias empresas deben desplegar efectividad
en sus procesos internos, con el fin de lograr que ellos reflejen o

produzcan la calidad que el cliente desee.

establecen que la Eficiencia, esta referida a la relacién existente entre los
bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para
ese fin (productividad), en comparacién con un estandar de desempefio
establecido; mientras que la Efectividad, se refiere al grado en el cual una
entidad, logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian
alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por otra autoridad; y la
Economia, esta relacionada con los términos y condiciones bajo los
cuales las entidades adquieren recursos, sean eéstos financieros,
humanos, fisicos o0 tecnoldgicos (sistemas de informacion

computarizada),
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Obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la

oportunidad y lugar apropiado y, al mejor costo posible
La Productividad de las MYPES

La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenida
por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccion. También puede ser definida como la relacion entre los
resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el
tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el
sistema. En realidad la productividad debe ser definida como el indicador
de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la

cantidad de produccion obtenida.

Productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de bienes
y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los
talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

Productividad en términos de empleados es sinénimo de rendimiento. En
un enfoque sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una
cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene

el maximo de productos.

La productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte de sus
caracteristicas técnicas. No asi con el recurso humano o los trabajadores.

Deben de considerarse factores que influyen.

Gestidon financiera

En articulos y revistas a diario nos comentan sobre como realizar una
buena administracion de nuestros recursos tanto como en las empresas
y la vida diaria, que nos ayudan mucho para mejor el nivel crediticio, por

ello es importante revisar, leer y estdn actualizado de todas las nuevas
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tendencias y ello lo vemos en el articulo escrito por Martin Gonzales
“GESTION FINANCIERA PARA EL SIGLO XXI:

“‘Es de la opinion de que las finanzas y la direccion financiera de las
empresas cambiaran radicalmente en el siglo XXI, especialmente debido
a las conexiones existentes entre los asuntos econémico-financieros y la
crisis global actual. Esta tltima, afirman muchos investigadores constituye
el acontecimiento economico y social mas importante de las ultimas
décadas. Lo mejor que podemos hacer es extraer algunos aprendizajes
de la experiencia que nos ha tocado vivir para prevenir problemas
similares en el futuro y, por qué no decirlo, cambiar algunos
comportamientos, pues la actual crisis no obedece a causas

meteoroldgicas, naturales o bélicas.

Respecto a los avances que pudieran haber tenido lugar, Hidalgo (2007)
y Gémez (2005) critican la ausencia de investigacion en el ambito de las
finanzas y la contabilidad de las empresas, pues dicho proceso de
indagacion podria permitir comprobar que muchas cosas podian haberse
evitado si se hubiera dispuesto de la suficiente informacion financiera til.
Y que muchos cambios deberan implementarse en dicha area para
prevenir las crisis en el futuro y resolver mas eficazmente la actual. No
obstante y como afirma Juran (2004), para muchos existe una misteriosa
e inevitable relacion entre finanzas, contabilidad y la mano invisible
propuesta por Adam Smith: para ellos es el azar o el efecto de fuerzas
misteriosas lo que determinan los acontecimientos financieros que se

producen.

Precisamente por la escasez de proyectos de investigacion en el ambito
de las finanzas, junto al caracter global e integrado de la economia y la
rapidez de las comunicaciones, la crisis parece tener una causa
exclusivamente macroecondmica, asociada a la inflacion o al déficit
publico, entre otras variables. Aunque es cierto que las variables
macroecondémicas pueden estar implicadas en el origen y en el desarrollo

de los problemas asociados a la crisis actual, lo cierto es que las razones
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principales de esta crisis se encuentran en las decisiones financieras
adoptadas por inversores y responsables financieros, entre otros agentes
publicos y privados. No obstante, algunos responsables de la
Administracion y de la auditoria también han sido negligentes, pues la
falta de ética y de medidas de control suele estar presente en este tipo de

procesos.

En el camino hacia la busqueda de soluciones y la prevencion de la crisis
en el futuro, algunos investigadores como afirman que en el mundo actual
se hace imprescindible el uso de herramientas y procesos que ayuden al
correcto desenvolvimiento de las entidades empresariales en lo que a su
gestién econdmica y financiera se refiere. Naturalmente, también en otras
areas de la direccion organizacional, pues la empresa es una solamente,
qgue funciona como un sistema integrado de elementos y procesos

interconectados.

La funcién de las finanzas en la empresa — o0 mejor aun, sus responsables
- debe encarar el desafio actual, y el reto consiste en dominar los
elementos de gestion financiera que ayuden al buen desarrollo de los
procesos econdmicos y que garanticen la calidad del servicio. Todo ello
haciendo posible que, finalmente, el valor se revierta a la cadena que se
relaciona con la satisfaccion del cliente, algo que dependerd, entre otras
cosas, del tamafio de la empresa, del sector de actividad, etc. Entre
aguellos procesos y herramientas se incluyen determinadas actitudes,
valores, creencias, ademas de cuestiones asociadas estrictamente a la
direccién y la gestion financiera: como afirmo quizds debamos aproximar

la psicologia al mundo de las finanzas.

Hemos destacado la necesidad de realizar cambios y transformaciones
en la direccion financiera de las empresas, al margen del tamafio y el

sector de actividad. Se deben realizar nuevas practicas y llevar a cabo
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una ruptura eficaz para, al mismo tiempo, plantear nuevos retos
vinculados a la transformacion de la organizacion y la de la propia érea.
Quizas convengan nuevos rumbos y nuevos sistemas que, como le
sucede a la oruga cuando se transforma en mariposa, constituyan una

innovacion radical manteniendo al mismo tiempo la esencia.
MYPES

En lo tributario, tienen crédito tributario en el Impuesto a la Renta, por

gastos de capacitacion desde el afio 2014.

En lo laboral: existe un Régimen Laboral Especial de menores costos para
el Empleador y con ciertos derechos para el trabajador, que son los

siguientes:

Remuneracién Minima Vital para el trabajador (Una RMV) Jornada de
trabajo de 8 horas, descanso semanal y en dias feriados, remuneracion
por trabajos en sobretiempo, Descanso vacacional de 15 dias, cobertura
de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro Integral de Salud),
Indemnizacién por despido de 10 dias de remuneracién por afio de

servicios (con un tope de 90 dias de remuneracion).

En los periédicos es constante que hablen sobre las Mypes ya que es uno
de los pilares para el crecimiento de un pais es el motor que genera
empleo por ello los periddicos, revistas muestran gran aporte con articulos
y comentarios sobre el tema como por ejemplo el comercio y otros
periddicos que ayudan estar actualizados con nuevas tendencias, cifras

estadisticas.

El comercio 2015: “EFE.- Las 10 millones de micro y pequefias empresas
(mype) que constituyen la mayor fuente de trabajo en América Latina y el
Caribe son la clave para mejorar la empleabilidad, pese a los desafios
gue enfrentan por su baja productividad y alta informalidad, segun un

reciente informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Las mypes generan el 47% del empleo, es decir, ofrecen puestos de

trabajo a unos 127 millones de personas en la region, mientras que solo
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un 19% del empleo se genera en las empresas medianas y grandes,
segun el informe de la OIT "Pequefias empresas, grandes brechas".

A esta estructura productiva hay que afiadir 76 millones de trabajadores
por cuenta propia, que representan el 28% del empleo, y otro 5%

corresponde al trabajo doméstico.

Durante la presentacion del informe, el director de la OIT para América
Latina y el Caribe, José Manuel Salazar, dijo que el predominio de las
mypes genera "grandes brechas de trabajo decente y condiciones
laborales, y al mismo tiempo es un freno para el crecimiento de la

productividad".

Salazar subrayo la necesidad de generar un entorno propicio para que las
mypes mejoren sus condiciones y engrosen el estrato de empresas

medianas.

Otros de los temas que se tocan en la actualidad son sobre la
informalidad de las empresas ello implica que los negocios pueden
formalizar de una forma mas rapida y eficiente a continuacién una
articulo (EL COMERCIO)

INFORMALIDAD

“Segun el informe, la tasa de informalidad no agricola llega casi a 59% en
las empresas con menos de 10 empleados, baja a 14,4% en las que
tienen mas trabajadores y sube a un 82% entre los trabajadores por

cuenta propia.

Las brechas también se ponen de manifiesto en la proteccion social, ya
gue solo el 13% de los trabajadores por cuenta propia cotiza a un seguro
de salud, un 32% en las microempresas, un 86% en las pequefas

empresas y supera el 90% en las grandes empresas.

Entre las medidas que sugiere la OIT como parte de politicas integrales
para las mypes figura la simplificacion de la reglamentacion, el acceso al
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financiamiento, las medidas de apoyo a las formalizacion tanto
empresarial como laboral, las estrategias para aumentar la productividad,
las incubadoras de empresas, el acceso a tecnologia y procesos de

innovacion, y los programas de formacion, entre otras.”
Marco Legal:

El articulo 59 de la constitucion politica del Pert manifiesta que "El estado
estimula la creacién de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la
libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades
no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica. El
estado brinda oportunidades de superacién a los sectores que sufren
cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas

en todas sus modalidades".

Interpretando el articulo 59 de la constitucién politico del PERU “que el
estado nos apoya y avala la creacion de nuevas fuentes de dinero ya sea
COmo una empresa, negocio e industria esto quiere decir que nosotros
podemos generar nuevas riquezas con un trabajo digno, asi también
como nos da beneficios nos indica parametros que se debe cumplir para
no ir en contra la moral, salud ni la seguridad publica , creo que desde la
ley nos apoyan a los nuevos empresarios y emprendedores que desean
generar fuentes de trabajo y apoyar a otros ciudadanos con aval de
estado es decir que con ley estamos generalizando un mismo objetivo a
donde debemos apuntar ya que fin del estado es promover la igualdad de
oportunidades , ya que la formalizacién es a bajo costo y mas frecuente ,
esto nos lleva a una mejor calidad de vida con nuevas oportunidades y
tener un pais formalizados , con seguridad y con proyecciones de

crecimiento.

Asi como también tener una gran variedad de empresas que generen su
propios recursos y puedan contratar con el estado y entre ellas mismas
de la forma legal y 6ptima, cumpliendo los estandares requeridos por
distintas empresas de mayor envergadura , es decir mejorando sus
productos , su operatividad sus contrataciones de personal y cumpliendo

con todos los requisitos para ser una empresa que tenga formal, por ello

40



el estado apoya desde la constitucion y con diversas leyes que presentare

mas adelante.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE IMPULSO AL
DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

DECRETO SUPREMO N° 007-2008 — TR / UB 30.09.2008
Articulo 1.- objeto

‘La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocién de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de
alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion;
incentivando la inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados
internos y externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y
permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento

sostenido de estas unidades econémicas.

*Articulo modificado por el articulo 11 de la ley N° 30056 /Pub 02.07.2013

Definicion de términos

DIVERSIFICACION

Distribucion de las inversiones entre distintos tipos de valores, industrias y

localidades, con la idea de reducir el riesgo.
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INVERSION

Colocacion de fondos en valores para obtener ingresos o realizar

ganancias.

RIESGO

La probabilidad de incurrir una pérdida por cambios imprevistos en

el precio o rendimiento de una inversion.

ADMINISTRAR:

Administrar es planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos de
un ente econdmico para alcanzar unos fines claramente determinados. Se
apoya en otrascienciascomo la economia, el derecho vy

la contabilidad para poder ejercer sus funciones.

DIRECCION:

Posee dos significados por lo menos. La primera se refiere a la alta amplia
gama de actividades mediante los cuales los gerentes establecen
el caracter y el tono de su organizacion. Entre ellas establecen el caracter
y el tono de su organizacion. Entre ellas figuran articular y ejemplificar los
valores y el estilo propio de las empresas a esto lo llamaremos concepcion
del Liderazgo basada en la transformacion de la institucion. El segundo
significado de direccion denota el proceso de influjo interpersonal en virtud
de la cual los gerentes se comunican con los subalternos respecto a la
ejecucion del trabajo. Se facilita el trabajo cuando se intercambia
informacion acerca de problemas técnicos, de coordinacion y

de motivacion.

ORGANIZACION:
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Conjunto de acciones que realizan los lideres de una institucion, en
la distribucion del trabajo, mediante la asignacion de las funciones, que
sean coherentes entre si y en el cual los integrantes intervienen en el logro

de los fines y objetivos de la institucion.

PLANEACION:

En el sentido mas universal implica tener uno o varios objetivos a realizar
junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Va de lo
mas simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La accion de
planear en la gestién se refiere a planes y proyectos en sus diferentes,

ambito, niveles y actitudes.

POLITICAS:

Las politicas son declaraciones o0 ideas generales que guian
el pensamiento en la toma de decisiones. Aseguran que las decisiones
caigan dentro de ciertas fronteras. Usualmente no requieren accion, sino
gue tiene el propdsito de orientar a los gerentes en su compromiso con las
decisiones que tomaros en ultima instancia. La esencia de la politica es la
discrecion. La estrategia, por otra parte, se ocupa de la direccion en la cual
se aplicard los recursos humanos y materiales con el fin de acrecentarla
probabilidad de lograr los objetivos seleccionados. Algunas politicas y
estrategias fundamentales pueden ser esencialmente las mismas. La
politica de desarrollar solo aquellos productos nuevos que encajan en el
plan de mercadotecnia de una compaiiia o la de distribuir solamente
mediante intermediaros puede ser un elemento esencial de la estrategia de
una comparfia parale desarrollo y la comercializacion de un producto
nuevo. Una empresa puede tener una politica de crecimiento mediante
adquisiciones de otras compafias, mientras que otra tendra una politica de

crecer soto al ampliar los mercados y productos actuales.

RIESGOS DE CONTROL
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La identificacion y el andlisis de los riesgos es un proceso interactivo
continuo y constituye un componente fundamental de un sistema de control
interno eficaz. La direccion debe examinar detalladamente los riesgos

existentes a todos los niveles y tomar las medidas oportunas y gestionarlos

COMPETITIVIDAD

La competitividad se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder
ofrecer un menor precio fijadoa una cierta calidad. Concebida de esta
manera se asume que las empresas mas competitivas podran asumir
mayor cuota de mercado a expensas de empresas menos competitivas, si

no existen deficiencias de mercado que lo impidan.

La competitividad puede definirse de manera clara, cuando se aplica a una
empresa 0 grupo de empresas concreta que vende sus productos en un
mercado bien definido. En ese caso una pérdida de competitividad
amenaza a largo plazo la supervivencia de una empresa o grupo de
empresas. Aplicado a un pais el concepto de "competitividad" es mas
dudoso, ya que un pais no es una empresa y el principio de la ventaja
comparativa establece que dados dos paises con fronteras de posibilidades
de produccién adecuadas encontraran especializaciones mutualmente
beneficiosas que garanticen la continuidad del comercio, sin que la

viabilidad econdémica de uno de los dos paises esté comprometida.

FORMALIZACION

La formalizacion aparece naturalmente cuando las organizaciones crecen,
sea por el estilo de gestidbn o por condiciones de su entorno, algunas
instituciones desarrollan caracteristicas extremas, perdiendo flexibilidad.
Las sucesivas generaciones de dirigentes que la organizacion pone al

frente crean condiciones de distorsion de la formalizacion. .
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En resumen la formalizacion es una técnica organizacional de prescribir

como, cuando y quien debe realizar las tareas.

EFECTIVIDAD
Se denomina efectividad a la capacidad o facultad para lograr un objetivo o
fin deseado, que se han definido previamente, y para el cual se han

desplegado acciones estratégicas para llegar a él.

PRODUCTIVIDAD

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la relacion entre los resultados y el
tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve
obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema. En realidad
la productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que
relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccién

obtenida.

MYPES

Las Micro y Pequefia Empresa es la unidad econ6mica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

GESTION

Es la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al
respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que
hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar,

disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

DESARROLLO
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El término desarrollo tiene varias acepciones. En primer lugar, el término
puede ser entendido como el proceso de evolucién, crecimiento y cambio
de un objeto, persona o0 situacidbn especifica en determinadas
condiciones. El desarrollo es la condicion de evolucion que siempre tiene
una connotacioén positiva ya que implica un crecimiento o paso hacia
etapas o estadios superiores. La nocion de desarrollo entonces puede
servir para hacer referencia tanto a cosas, personas, situaciones o

fendmenos de muy variado tipo.

RIESGO

El riesgo es la amenaza concreta de dafio que yace sobre nosotros en
cada momento y segundos de nuestras vidas, pero que puede
materializarse en algin momento o no, por ejemplo, cuando salimos a la
calle estamos expuestos a una innumerable cantidad de circunstancias
riesgosas, como ser una maceta o un balcon que se desplome sobre
nuestra humanidad, un asalto, etc. Cualquier situacién o cosa plausible

de provocarnos algun tipo de dafio es un riesgo.

RENTABILIDAD
La rentabilidad es una relacion entre los recursos necesarios y el beneficio

econdémico que deriva de ellos.

EMPRESA

Es una organizacién con fines de lucro que otorga un servicio o bien a la
sociedad. Desde el punto de vista de la economia, una empresa es la
encargada de satisfacer las demandas del mercado. Para lograr sus
objetivos esta coordina el capital y el trabajo y hace uso de materiales
pasivos tales como tecnologia, materias primas, etc.

EFICIENCIA

La capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determina, utilizando el menor recurso posible.
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EFICACIA

Hhacer las cosas bien, con los mejores métodos posibles para lograr el

objetivo.

FINANZAS

Son todas aquellas actividades relacionadas con el intercambio y manejo
de capital. Las finanzas son una parte de la economia ya que tienen que
ver con las diferentes maneras de administrar dinero en situaciones
particulares y especificas. Las finanzas pueden ser divididas en finanzas
publicas o privadas dependiendo de quién sea el sujeto que administre el
capital: si un individuo particular o si el Estado u otras instituciones

publicas.

ECONOMIA

Es la disciplina que estudia las relaciones de produccién, intercambio,
distribucion y consumo de bienes y servicios, analizando el
comportamiento humano y social en torno de éstas fases del proceso

econdémico.

PRODUCTO

Es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a disposicion
de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a

través de su uso 0 consumo.

SURQUILLO

47



Es uno de los 43 distritos que conforman la Provincia de Lima. Limita al
norte con el distrito de San Isidro y el distrito de San Borja, al este con el
distrito de Santiago de Surco y al sur y oeste con el distrito de Miraflores.
En sus origenes, el distrito estuvo ocupado por haciendas vitivinicolas,
pasando por la zona el ahora enterrado andarrios de "SURQUILLO", del
cual proviene su nombre. Conforme al crecimiento de la ciudad

metropolitana se convirtio completamente en area urbana.

FUNCIONAMIENTO

es basicamente un proceso que se lleva a cabo o pone en préactica en
algo, en un &mbito como el laboral por ejemplo, para que despliegue las
tareas para lo cual fue ideado y pensado y que entonces a la persona que
lo utiliza o lo pone en préactica, le reporte lo que se conoce como
funcionalidad, que es, a grandes rasgos, que le sirva y que le retribuya a
quien utiliza el funcionamiento en cuestion, beneficios o ganancias por el
hecho de usar el mismo, que se pueden materializar en un aparato o en

un sofisticado invento.

RIQUEZA

Es aquel estado de abundancia de bienes y objetos que ostentan un
importantisimo valor monetario. Pero mas que nada y antes que todo, la
riqueza refleja y remite a un hecho o situacion socio econémica en la que
se encuentra inmersa una determinada persona y que es la que por
supuesto terminara determinando la abundancia o escasez de estos

bienes valiosos.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Es aquel nivel de actividad en el que la empresa ni gana, ni pierde dinero,

su beneficio es cero.

DEFICIT
Es la situacion en la cual los gastos realizados por el Estado superan a
los ingresos no financieros, en un determinado periodo (normalmente un

afo).

SUPERAVIT

Se refiere a la diferencia de los ingresos sobre los gastos (egresos) en
una organizacion durante un periodo determinado. Concretamente, el
superavit de un Estado se debe a que recauda mas por impuestos, tasas,
retenciones, etc., que lo que gasta en proveer servicios publicos y pagar
deudas; es decir que el superavit es lo contrario al déficit. Normalmente
no entran dentro de este concepto los préstamos para hacer frente a

alguna deuda ni los capitales de amortizacion.
CAPITAL

La definicion de capital no es especifica. En sentido estricto, el capital es
una abstraccion contable: son los bienes y derechos (elementos
patrimoniales del Activo) menos las deudas y obligaciones (Pasivo), de
todo lo cual es titular el capitalista. Asi se dice que se capitaliza una
empresa o0 se amplia capital cuando aumenta su Activo o disminuye su
Pasivo 0 se incorporan nuevas aportaciones de socios o se reduce el
endeudamiento con terceros. Cuando el Pasivo es superior al Activo se
dice que la unidad econOmica esta en situacion de capital negativo;No
obstante, bajo el enfoque vulgar, se entiende por capital un mero
componente material de la produccion, basicamente constituido por

maquinaria, utillaje o instalaciones, que, en combinacidon con otros
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factores, como el trabajo, materias primas y los bienes intermedios,

permite crear bienes de consumo.
DINERO

Es todo activo o bien generalmente aceptado como medio de pago por
los agentes econdmicos para sus intercambios y que ademas cumple las
funciones de ser unidad de cuenta y depdsito de valor.1 Algunos ejemplos
de dinero son: las monedas y los billetes, las tarjetas de débito, y las

transferencias electrénicas, entre otros.
BANCOS

Es una institucién de tipo financiero que, por un lado, administra el dinero
que les deja en custodia sus clientes y, por el otro, utiliza éste para
prestarselo a otros individuos o empresas aplicandoles un interés, lo que
consiste en una de las variadas formas que tiene de hacer negocios e ir

ampliando el dinero de sus arcas.
EMPRESA

Es una organizacion o institucion dedicada a actividades o persecucion
de fines econémicos o comerciales para satisfacer las necesidades de
bienes o servicios de los solicitantes, a la par de asegurar la continuidad
de la estructura productivo-comercial asi como sus necesarias

inversiones.

TESORERIA

Es el area de una empresa en la que se gestionan las acciones
relacionadas con las operaciones de flujos monetarios. Incluye,
basicamente, la ejecucién de pagos y cobros, la gestién de la caja y las

diversas gestiones bancarias. La contabilidad registra dicha ejecucion.
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CUENTAS POR PAGAR

Pasivo representado de la cantidad que debe un individuo o empresa a
un acreedor por las adquisiciones de mercancia o servicios, basandose

en un sistema de cuenta corriente o crédito a corto plazo.

TASA DE INTERES

Es el precio del dinero o pago estipulado, por encima del valor depositado,
gue un inversionista debe recibir, por unidad de tiempo determinado, del
deudor, a raiz de haber usado su dinero durante ese tiempo. Con
frecuencia se le llama "el precio del dinero” en el mercado financiero, ya
que refleja cuadnto paga un deudor a un acreedor por usar su dinero

durante un periodo.

2.3. Hipotesis
Hipotesis Principal

Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion Financiera y el

Desarrollo de las mypes comerciales de Surquillo, 2014

Hipotesis Especificas

a) Existe una relacién directa y significativa entre los riesgos crediticios y la
competitividad de las mypes comerciales de Surquillo, 2014.

b) Existe una relacién directa y significativa entre la rentabilidad y la formalizacién
de las mypes comerciales de Surquillo, 2014.

c) Existe una relacion directa y significativa entre la inversion bancaria y la
efectividad de las mypes comerciales de Surquillo, 2014.
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d) Existe una relacion directa y significativa entre el presupuesto vy la
productividad de las mypes comerciales de Surquillo, 2014.

2.4. Variables de Estudio

Gestion financiera

Es la maximizacién de recursos dinerarios es decir se encarga de ciertos
aspectos especificos de una organizacion, La Administracion financiera es el
area de la Administracion que cuida de los recursos financieros de la empresa.
También se centra en dos aspectos importantes de los recursos financieros

como lo son la rentabilidad y la liquidez.

Desarrollo de las MYPES

Es el crecimiento de una organizacibn desde sus inicios hasta llegar ser
sostenible en el tiempo con respecto a la MYPES, se refiere a que es una
organizacién creada por una o varias personas con un fin econémico a micro o
pequefia escala, que realiza actividades de extraccion, transformacion,

comercializacion, prestaciones de servicios, etc.
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2.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Cuadro de variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS(pregunta |ESCALA Y |NIVELES
S del | VALORES RANGOS
cuestionario de
gestion
financiera)
Los Riesgos Crediticio | *Tasas de interés 1 Totalmente en|Alto (19 a 25)
*Ventas al crédito 2,3,4 desacuerdo (1) Regular (10 a18)
*Crédito con intereses 5 En Desacuerdo (2) | Bajo (1a9)
Ni de acuerdo ni
desacuerdo (3)
La Rentabilidad *Margen de ganancias 6 De acuerdo (4) Alto (19a 25)
*Inversion para mejorar la|7 Totalmente de | Regular (10 a 18)
rentabilidad acuerdo (5) Bajo (1a9)
Gestion *Uso de recursos 8
financiera *Ganancias esperadas 9
*Eficiencia 10 Totalmente en
desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni|Alto (19a 25)
Inversion Bancaria. *Importancia de la inversion 11 desacuerdo (3) Regular (10 a 18)
*Préstamo bancario 12 De acuerdo (4) Bajo (1a9)
*Tasa de interés bancaria 13
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*Bancos 14,15 Totalmente de

acuerdo (5)

El Presupuesto *Control de gastos 16 Totalmente en|Alto (19 a 25)

*Plan de venta anual 17 desacuerdo (1) Regular (10 a 18)
*Eficiencia con los costos 18 En Desacuerdo (2) | Bajo (1a9)
*Periodo de recupero 19 Ni de acuerdo ni
*Qrganizacion de gastos 20 desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de

acuerdo (5)

VARIABLES DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS ESCALA Y |NIVELES
(preguntas  del |[VALORES RANGOS
cuestionario de
Desarrollo de
mypes)

*Precios 1 Totalmente en|Alto (19 a 25)
La competitividad de desacuerdo (1) Regular (10 a 18)

Desarrollo |las MYPES *Calidad de productos 2,3 En Desacuerdo (2) | Bajo (1a9)

de las Ni de acuerdo ni

MYPES *Inversion en productos 4 desacuerdo (3)

*Posicionamiento del producto |5 De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Alto (19 a 25)
Regular (10 a 18)
Bajo (1a9)
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La formalizacién de
las MYPES

La efectividad de las
MYPES

La productividad de
las MYPES

*Rapidez vy
formalizar mypes

facilidad para

*Financiamiento de mypes
*Clientes de mypes
*Proveedores de mypes
*Ganancias de
formalizadas

mypes

*Personal capacitado en mypes
*Precio al por mayor
*Vendedores

*Incremento de precio de venta
*Aumento de proveedores

*Rapidez en
producto
*Gestion de almacén
*Fidelizacion de clientes

la entrega de

= © 00

11
12
13
14
15

16, 18
17,19
20

Totalmente en
desacuerdo (1)

En Desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

Totalmente en
desacuerdo (1)

En Desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

Alto (19 a 25)
Regular (10 a 18)
Bajo (1a9)

Alto (19 a 25)
Regular (10 a 18)
Bajo (1a9)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito de Estudio

Se investigara si Existe una relacion directa y significativa entre la
variable Gestion Financiera, y la variable el desarrollo de las

mypes comerciales del distrito de Surquillo, 2014.

3.2. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo - correlacional, que tratara de
establecer una relacion préactica entre un programa de formacion
basado en la Gestion Financiera y su incidencia con las MYPES

comerciales.

3.3. Nivel de investigacién

El NIVEL DE INVESTIGACION segun Hernandez, Fernandez y
Baptista(2010), Es Correlacional.

Soélo interesa saber si hay o no hay correlacion. En sintesis las tesis
correlaciénales tienen el propdsito de evaluar el grado de relacién
significativa que existe entre dos o mas variables,investigar el
comportamiento de una variable dependiente a partir de lainformacién

de la variable independiente o causal.

]
\J;

Figura 1. Investigacion correlacional

2
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Nota. Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010)

Donde:

M = Muestra.

O1 = Variable 1. Gestion financiera

02 = Variable 2. Desarrollo de las mypes

r = Relacion de las variables de estudio.

3.4. Método de la investigacién
e Se planted la realidad problematica de la presente investigacion.
e Se estudi6 el marco tedrico con antecedentes y bases teoricas.
e Se plantearon los objetivos, hipotesis.
e Se definid la metodologia de la investigacion.

e Se aplicaron las encuestas para recopilar datos de las dos variables en

estudio.

e Se realizé la estadistica descriptiva en donde se presentaron tablas y

gréficos.

e Se contrataron las hipoétesis usando la correlacion de variables y niveles

de significancia.

e Se determinaron las conclusiones y las recomendaciones.
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3.5. Disefio de lainvestigacion

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010: p. 145),
El DISENO DE INVESTIGACION de esta tesis es: No experimental,

transversal, Descriptiva.

Es una investigacion no experimental, porque no se manipularan la

variables, se hallaran los resultados tan y conforme se han recopilado.

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010: p. 145),
“podria definirse no experimental como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
investigacion donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacién no
experimental es observar fenébmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos de hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio los sujetos

se observan en su ambiente natural.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino
gue se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador, en la investigacion no
experimental las variables independientes ya han ocurrido y no es
posible manipular, el investigador no tiene control directo sobre dichas
variables, ni puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual

gue sus efectos.

Segun Kerlinger (2002: p. 420),”En la investigacion no experimental
no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los

participantes o tratamientos”.
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La investigacion es no experimental, segun la autora (Ortiz, 2004, p.
110), porque no se hacen variar intencionalmente las variables
independientes. Se observan fenomenos tal y como se presentan en
su contexto natural, se obtienen datos y después éstos se analizan.

El control es menos riguroso que en el experimental.

Es transversal porque se realizara en un tiempo determinado en el
afo 2016..

Segun Carrasco (2006, p.72), el Disefo transeccional o transversal,
Este disefio se utiliza para realizar estudios de investigacion de
hechos y fendmenos de la realidad, en un momento determinado del

tiempo.

Es una investigacion transversal, porque obtiene informacion del
objeto de estudio (poblacién o muestra) una Gnica vez en un momento
dado, estos estudios son especies de “fotografias instantaneas” del
fendmeno objeto de estudio. La investigacion transversal puede ser

descriptiva o explicativa. (Briones, 1985).

De acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010),
es una investigacion descriptiva por que se orienta describir los

rasgos, caracteristica del fendmeno o el objeto de la investigacion.

3.6. Poblacion y muestra

La poblacién estara constituida por las MYPES del sector comercio del
distritito de SURQUILLO que son un total de 5025 empresas.

La muestra a determinar fue para realizar ciertas inferencias de la
poblacion de dueiios, con relacion a la variable: gestion financiera de los
duefios de las MYPES comerciales de SURQUILLO

Se decidi6 tomar una muestra PROBABILISTICA ESTRATIFICADA de

los usuarios, (dado que son 5025).
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Asimismo, se determinard que la cantidad total de elementos muéstrales
con las que se trabajara respecto a los estudiantes se trabajara con la

siguiente formula:

n= (Z2 .p.g.N)/[e2. (N-1)] + (Z2 .p.q)

Donde:

Z= 1.96 (95% de confianza)

p= 0.90 (probabilidad de éxito)
g= 0.10 (probabilidad de fracaso)
e= 0.05 error permisible

N = 5025 Empresas
Reemplazando valores tenemos:

n = [(1.96)2 (0.90)(0.10)(5025)] / [(0.05)2- (5025 - 1)] +
[(1.96)2(0.90)(0.10)]

n= 135

Tamafio de muestra sera de 135 Empresas

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para obtener la informacion pertinente respecto a las variables arriba

indicadas se aplicaran las siguientes técnicas:

a. La técnica de la encuesta: utilizando como instrumento un

cuestionario; recurriendo como informantes a los representantes
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de las mypes de Surquillo. Se aplicaran Un cuestionario de 20
preguntas para medir la gestion financiera y un cuestionario de

20 preguntas para medir el desarrollo de las mypes.

3.8. Procesamiento, y andlisis de datos

Para recolectar los datos se pedira permiso a los duefios y/o
gerentes de las mypes de Surquillo para que contesten las preguntas

de los dos cuestionarios.

Después del permiso aceptado para aplicar las encuestas, se
coordinara el dia y hora para encuestar a los duefios o gerentes de
las MYPES de Surquillo y asi se procedi6 al trabajo de campo de

recolectar los datos.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos antes indicados, recurriendo a los informantes también
indicados; fueron ordenados y tabulados para iniciar el analisis

respectivo.

Los datos ordenados y tabulados seran analizados mediante la
estadistica descriptiva, haciendo uso de tablas de frecuencias y
graficos, para poder interpretar adecuadamente el resultado de cada
una de las preguntas.

Asi mismo, para la contrataciébn de las hipétesis, se plantearan
hipotesis estadisticas (Hipotesis Nula e Hipotesis Alternativa),
utilizando para ello como estadistica de prueba la CORRELACION,
toda vez que se trataba de demostrar la relacion existente entre las

variables, involucradas en el estudio.
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El resultado de la contratacion de las hipotesis, nos permitio tener
bases para formular las conclusiones de investigacion, y asi llegar a

la base para formular las conclusiones generales de la investigacion.

La investigacion serd de tipo transversal, es decir se llevara a cabo
en un sola acto de investigacion a fin de formular una propuesta
basada en factores y procesos de enriquecimientos de labores y
tareas, y su incidencia en el Gestion Financiera en las MYPES
comerciales del distrito de SURQUILLO en el afio 2014.

La tesis se desarrollara en el ambito geografico de Lima,
especificamente en el distrito de SURQUILLO; a los gerentes y

duefios de las MYPES comerciales.

3.9. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de datos se us6 a través del software SPSS
version 19, y se hallaron tablas de distribucion de frecuencia y
diagramas tipo barras.

El andlisis estadistico se realizd usando la correlacion de Spearman,
grafico de dispersion de puntos y el nivel de significancia p que si es
menor a 0.005, entonces se rechazaban las hipétesis nulas y se
aceptaron las hipétesis alternativas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

GESTION FINANCIERA

Tabla 2

Nivel de Gestion Financiera de mypes de Surquillo, 2014

Nivel_Gestion_Financiera

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alto 46 34,1 34,1 34,1
Bajo 78 57,8 57,8 91,9
Regular 11 8,1 8,1 100,0
Total 135 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

El 57.8 % del total de encuestados considerd que el nivel de gestion financiera es de

nivel Bajo y el 8.1 % opind que el nivel de gestion financiera, es Regular .
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Nivel_Gestion_Financiera
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Nivel_Gestion_Financiera

Figura 1.Diagrama de barras de Nivel de Gestidén Financiera

Nota. Elaboracién propia en base a encuestas

Tabla 3

Nivel de Riesgo crediticio de las mypes de Surquillo, 2014

Nivel_Riesgo_Crediticio

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alto 42 31,1 31,1 31,1
Bajo 69 51,1 51,1 82,2
Regular 24 17,8 17,8 100,0
Total 135 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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Segun los resultados de la encuesta, existe un 51.11% de mypes que tiene el nivel bajo
de riesgo crediticio y el 17.78% presenta un nivel Regular de riesgo crediticio.

Nivel_Riesgo_Crediticio

309

]
=
[
o
o 30
o
51,11%
204
3 11%
109 17,78%
0 T T T
Alto Bajo Regular

Nivel_Riesgo_Crediticio

Figura 2. Diagrama de barras de Nivel de Riesgo Crediticio

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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Tabla 4

Nivel de Rentabilidad de las mypes de Surquillo, 2014

Nivel_Rentabilidad

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alto 46 34,1 34,1 34,1
Bajo 69 51,1 51,1 85,2
Regular 20 14,8 14,8 100,0]}
Total 135 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a encuestas

Segun los resultados de la encuesta, existe un 51.10% de mypes que tiene el nivel bajo
de rentabilidad y el 14.8 % presenta un nivel Regular de rentabilidad.

Nivel_Rentabilidad

60

307

309
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104

Figura 3.Diagrama de barras de Nivel de Rentabilidad

T T T
Alto Bajo Regular

Nivel_Rentabilidad

Nota. Elaboracién propia en base a encuestas
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Tabla 5

Nivel de Inversion Bancaria de las mypes de Surquillo, 2014

Nivel_Inversién_Bancaria

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Alto 44 32,6 32,6 32,6
Bajo 73 54,1 54,1 86,7
Regular 18 13,3 13,3 100,0]}
Total 135 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

Percent

MNivel_lnversién_Bancaria

0=
507
40
309
54 ,07%
207
32 59%
10
1333%
0 T T T
Alto Bajo Regular

Nivel_Inversion_Bancaria

67



Figura 4. Diagrama de barras de Nivel de Inversion Bancaria

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

Tabla 6

Nivel de Presupuesto de las mypes de Surquillo, 2014

Nivel_Presupuesto

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Alto 45 33,3 33,3 33,3
Bajo 76 56,3 56,3 89,6
Regular 14 10,4 10,4 100,0
Total 135 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

68



Nivel_Presupuesto

G0
307
40
L
c
©
2 .o
o
207
10
0 T T T
Alto Bajo Regular
Nivel_Presupuesto
Figura 5. Diagrama de barras de Nivel de Presupuesto
Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
DESARROLLO DE MYPES
Tabla 7
Nivel de Desarrollo de Mypes de Surquillo, 2014
Nivel_Desarrollo_Mypes
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Alto 53 39,3 39,3 39,3
Bajo 79 58,5 58,5 97,8
Regular 3 2,2 2,2 100,0}
Total 135 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas



El 58.5 % del total de encuestados considerd que el nivel de desarrollo de

mypes es Bajoy el 2.2 % opinod que el nivel de desarrollo de mypes es Regular
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Figura 6.Diagrama de barras de Nivel de Desarrollo de Mypes

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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Tabla 8

Nivel de Competitividad de las mypes de Surquillo, 2014

Nivel_Competitividad

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alto 46 34,1 34,1 34,1
Bajo 75 55,6 55,6 89,6
Regular 14 10,4 10,4 100,0}
Total 135 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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Figura 7.Diagrama de barras de Nivel de Competitividad
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Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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Tabla 9

Nivel de Formalizacién de las mypes de Surquillo, 2014

Nivel_Formalizacién

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Alto 50 37,0 37,0 37,0}
Bajo 75 55,6 55,6 92,6
Regular 10 7,4 7,4 100,0}
Total 135 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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Figura 8.Diagrama de barras de Nivel de Formalizacion
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Nota. Elaboracién propia en base a encuestas

Tabla 10

Nivel de Efectividad de las mypes de Surquillo, 2014

Nivel_Efectividad

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alto 46 34,1 34,1 34,1
Bajo 73 54,1 54,1 88,1
Regular 16 11,9 11,9 100,0]}
Total 135 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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Figura 9. Diagrama de barras de Nivel de Efectividad

Nota. Elaboracién propia en base a encuestas
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Tabla 11

Nivel de Productividad de las mypes de Surquillo, 2014

Nivel_Productividad

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alto 43 31,9 31,9 31,9
Bajo 76 56,3 56,3 88,1
Regular 16 11,9 11,9 100,0]
Total 135 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia en base a encuestas
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Figura 10. Diagrama de barras de Nivel de Productividad

Nota. Elaboracién propia en base a encuestas
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4.2. Prueba de Hipotesis

Gestion Financiera y Desarrollo de las mypes de Surquillo, 2014

100,00

50,00
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T T T T T
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Total_Desarrollo_Mypes

Figura 11. Diagrama de dispersion de Gestion Financiera y Desarrollo de miopes de
Surquillo, 2014

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

En la figura 11 se puede observar una relacion lineal positiva entre la gestion
financiera y el desarrollo de mypes, lo cual significa que el incremento en la
variable gestion financiera implica un incremento en el valor de la variable

desarrollo de mypes
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Tabla 12

Tabla de correlaciones de la gestion financiera y desarrollo de mypes

Correlations

Total_Gestion_Fi| Total_Desarrollo
nanciera _Mypes
Spearman's rho Total_Gestion_Financiera Correlation Coefficient 1,000 797"
Sig. (2-tailed) ,000}
N 135 135
Total_Desarrollo_Mypes Correlation Coefficient 797" 1,000]
Sig. (2-tailed) ,000].
N 135 135

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Prueba de Hipotesis

1) Planteamiento de las hipotesis

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion financiera y

el desarrollo de mypes de Surquillo, 2014.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion financiera

y el desarrollo de mypes de Surquillo, 2014.

2) Seleccion del nivel de significancia

Se trabajo con un nivel de significancia a = 0.05

La hipétesis alterna es de dos colas

3) Determinacion del estadigrafo de prueba

Se aplico el coeficiente de correlacion rho de Spearman para identificar la

correlacién entre las dos variables cuantitativas, en la cual el rho

Spearman es igual a 0.797, lo que significa que entre la variable
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gestién financiera y desarrollo de mypes, la correlacion es

moderadamente alta.

4) Formulacion de la regla de decision

Sip < a ----> Rechazar HO

5) Decision:
Como p = 0,000 < a = 0,05 Rechazar HO

Por tanto, Existe una relacion directa y significativa entre la gestion

financiera y el desarrollo de mypes de Surquillo, 2014.
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Figura 12.Diagrama de dispersion de riesgo crediticio y competitividad
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Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

En la figura 12, se puede observar una relacion lineal positiva entre el riesgo

crediticio y la competividad, lo cual significa que el incremento en el indicador

riesgo crediticio implica un incremento en el valor del indicador competitividad

Tabla 13

Tabla de correlaciones de riesgo crediticio 'y competitividad

Correlations

Total_Riesgo_cr

Total_Competitivi

editicio dad
Spearman's rho Total_Riesgo_crediticio Correlation Coefficient 1,000 734"
Sig. (2-tailed) ,000
N 135 135
Total_Competitividad Correlation Coefficient 734" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000].
N 135 135

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Prueba de Hipotesis

1) Planteamiento de las hipotesis

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el riesgo crediticio y la

competitividad en las mypes de Surquillo, 2014.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre el riesgo crediticio

y la competitividad en las mypes de Surquillo, 2014.

2) Seleccion del nivel de significancia

Se trabajo con un nivel de significancia a = 0.05
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La hipotesis alterna es de dos colas

3) Determinacion del estadigrafo de prueba

Se aplicé el coeficiente de correlacion rho de Spearman para identificar la
correlacion entre las dos variables cuantitativas, en la cual el rho
Spearman es igual a 0.734, lo que significa que entre el riesgo

crediticio y la competitividad, la correlacion es moderadamente alta.

4) Formulacion de la regla de decision
Si p < a ----> Rechazar HO

5) Decision:
Como p = 0,000 <a = 0,05 Se rechaza HO

Por tanto, Existe una relacion directa y significativa entre el riesgo crediticio y la
competitividad en las mypes de Surquillo, 2014.

Rentabilidad y formalizaciéon
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Figura 13. Diagrama de dispersion de Rentabilidad y Formalizacién

79



Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

En la figura 13,

se puede observar una relacion lineal positiva entre la

rentabilidad y la formalizacién, lo cual significa que el incremento en el indicador

rentabilidad implica un incremento en el valor del indicador formalizacion.

Tabla 14

Tabla de correlaciones de rentabilidad y formalizacion

Correlations

Total_Rentabilid

Total_Formalizac

ad ion
Spearman's rho Total_Rentabilidad Correlation Coefficient 1,000 752"
Sig. (2-tailed) ,000
N 135 135
Total_Formalizacion Correlation Coefficient ,752™ 1,000
Sig. (2-tailed) ,000].
N 135 135

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Prueba de Hipo6tesis

1) Planteamiento de las hipotesis

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la rentabilidad vy la

formalizacion en las mypes de Surquillo, 2014.

HO: No Existe una relacion directa y significativa entre la rentabilidad y la

formalizacion en las mypes de Surquillo, 2014.

2) Seleccion del nivel de significancia

Se trabajé con un nivel de significancia a = 0.05
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La hipotesis alterna es de dos colas

3) Determinacion del estadigrafo de prueba

Se aplico el coeficiente de correlacion rho de Spearman para identificar la
correlacion entre las dos variables cuantitativas, en la cual el rho
Spearman es igual a 0.752, lo que significa que entre la variable
rentabilidad y la formalizacion , la correlacion es moderadamente

alta.

4) Formulacion de la regla de decision

Si p < a ---> Rechazar HO

5) Decision:
Como p = 0,000<a = 0,05 Se rechaza HO

Por tanto, Existe una relacion directa y significativa entre la rentabilidad y

la formalizacion en las mypes de Surquillo, 2014.
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Inversion bancaria y efectividad
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Figura 14.Diagrama de dispersion de inversién bancaria y efectividad

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas

En lafigura ..., se puede observar una relacion lineal positiva entre la inversion
bancaria vy la efectividad, lo cual significa que el incremento en el indicador

inversion bancaria implica un incremento en el valor del indicador efectividad.
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Tabla 15

Tabla de correlaciones de inversion bancaria y efectividad

Correlations

Total_Inversion_

bancaria Total_efectividad
Spearman's rho Total_Inversion_bancaria Correlation Coefficient 1,000 ,819™
Sig. (2-tailed) ,000
N 135 135
Total_efectividad Correlation Coefficient ,819™ 1,000
Sig. (2-tailed) ,000].
N 135 135

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Prueba de Hipotesis

1) Planteamiento de las hipotesis

H1: Existe una relacién directa y significativa entre la inversién bancaria

y la efectividad en las mypes de Surquillo, 2014.

HO: No existe una relacién directa y significativa entre la inversion

bancaria y la efectividad en las mypes de Surquillo, 2014.

2) Seleccion del nivel de significancia

Se trabajo con un nivel de significancia a = 0.05

La hipotesis alterna es de dos colas
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3) Determinacion del estadigrafo de prueba

Se aplico el coeficiente de correlacion rho de Spearman para identificar la
correlacion entre las dos variables cuantitativas, en la cual el rho
Spearman es igual a 0.819, lo que significa que entre el indicador
inversion bancaria y la efectividad , la correlacion es

moderadamente alta.

4) Formulacion de la regla de decision

Si p < a ---> Rechazar HO

5) Decision:
Como p = 0,012<a = 0,05 Se rechaza HO

Por tanto, Existe una relacion directa y significativa entre la inversion

bancaria y la efectividad en las mypes de Surquillo, 2014.
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Presupuesto y productividad
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Figura 15. Diagrama de dispersion de Presupuesto y productividad

Nota. Elaboracién propia en base a encuestas

En la figura 15, se puede observar una relacion lineal positiva entre el
presupuesto y la productividad, lo cual significa que el incremento en el indicador

presupuesto implica un incremento en el valor del indicador productividad.

Tabla 16

Tabla de correlaciones de presupuesto y productividad
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Correlations

Total_Presupues

Total_Productivid

to ad
Spearman's rho Total_Presupuesto Correlation Coefficient 1,000 ,780™
Sig. (2-tailed) ,000
N 135 135
Total_Productividad  Correlation Coefficient , 780" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000].
N 135 135

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Prueba de Hipo6tesis

1) Planteamiento de las hipotesis

H1: Existe una relacién directa y significativa entre el presupuesto y la
productividad en las mypes de Surquillo, 2014.

HO: No Existe una relacién directa y significativa entre el presupuesto y

la productividad en las mypes de Surquillo, 2014.

2) Seleccion del nivel de significancia
Se trabajo con un nivel de significancia a = 0.05

La hipotesis alterna es de dos colas

3) Determinacion del estadigrafo de prueba

Se aplicé el coeficiente de correlacion rho de Spearman para identificar la
correlacion entre las dos variables cuantitativas, en la cual el rho
Spearman es igual a 0.780, lo que significa que entre la el indicador
presupuesto Yy la productividad, la correlacion es moderadamente
alta.

4) Formulacion de la regla de decision

Si p < a ----> Rechazar HO
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5) Decision:
Como p = 0,005<a = 0,05 Se rechaza HO

Por tanto, Existe una relacion directa y significativa entre el presupuesto

y la productividad en las mypes de Surquillo, 2014.

4.2. Presentacion de resultados

El 57.8 % del total de encuestados considerd que el nivel de gestion financiera

es de nivel Bajo y el 8.1 % opind que el nivel de gestion financiera, es Regular.

Segun los resultados de la encuesta, existe un 51.11% de mypes que tiene el
nivel bajo de riesgo crediticio y el 17.78% presenta un nivel Regular de riesgo
crediticio.

Segun los resultados de la encuesta, existe un 51.10% de mypes que tiene el
nivel bajo de rentabilidad y el 14.8 % presenta un nivel Regular de rentabilidad.

El nivel de inversion bancaria de las mypes es bajo en un 54.07%, y el 13.33%

indic6 que el nivel es Regular.

El nivel de Presupuesto de las mypes es bajo en un 56.30% y es Regular en un
10.37%.

El 58.5 % del total de encuestados considerd que el nivel de desarrollo de mypes

es Bajoy el 2.2 % opind que el nivel de desarrollo de mypes es Regular.

El nivel de competitividad de las mypes de Surquillo es bajo en un 55.56% y es

Regular en un 10.37%.

El nivel de formalizacién de las mypes es Bajo en un 55.56% y es Regular en un
7.41%.

El nivel de efectividad es bajo en un 54.07% y es regular en un 11.85%.
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El nivel de productividad de las mypes de Surquillo es bajo en un 56.30%, y es
Regular en un 11.85%.

El rho Spearman es igual a 0.797, lo que significa que entre la variable gestion

financiera y desarrollo de mypes, la correlacion es moderadamente alta.

El rho Spearman es igual a 0.734, lo que significa que entre el riesgo crediticio y

la competitividad, la correlacion es moderadamente alta.

El rho Spearman es igual a 0.752, lo que significa que entre la variable

rentabilidad vy la formalizacion, la correlacién es moderadamente alta.

Elrho Spearman es igual a 0.819, lo que significa que entre el indicador inversion

bancaria y la efectividad, la correlacion es moderadamente alta.

El rho Spearman es igual a 0.780, lo que significa que entre la el indicador

presupuesto y la productividad, la correlaciébn es moderadamente alta.

4.2. Discusion

Los resultados de esta investigacion en las mypes de Surquillo dan cuenta que
que el nivel de gestion financiera es Bajo en EI 57.8 % y segun el 8.1 % es
el nivel de gestion financiera, es Regular, Son similares con Zambrano (2005),
porque en su investigacion el nivel de gestién financiera es Regular, y también
son similares con Mendoza (2005) en donde la gestién financiera de las mypes

que investigo tiene el nivel de gestion bajo.

En esta tesis, existe un 51.11% de mypes que tiene el nivel bajo de riesgo
crediticio y el 17.78% presenta un nivel Regular de riesgo crediticio, Son
similares con Zambrano (2005), porque en su investigacion el nivel de riesgo
crediticio es bajo, y del mismo modo con la autora Mendoza (2005) la gestion de

riesgo crediticio es bajo.

En este estudio aplicado en las mypes de Surquillo, existe un51.10% de mypes
que tiene el nivel bajo de rentabilidad y el 14.8 % presenta un nivel Regular de
rentabilidad, en referencia al autor Zambrano (2005), los resultados son

semejantes porque el nivel de rentabilidad de las mypes investigadas es de nivel
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bajo, y la autora Mendoza (2005) también afirma que el nivel de rentabilidad es

bajo.

Segun la presente investigacion, El nivel de inversion bancaria de las mypes es
bajo en un 54.07%, y el 13.33% indic6 que el nivel es Regular, son similares con
al autor Zambrano (2005), y con Mendoza (2005) que concluyeron que el nivel

de inversion bancaria es bajo.

Asimismo en esta tesis, el nivel de Presupuesto de las mypes es bajo en un
56.30% y es Regular en un 10.37%, estos datos coinciden con Zambrano (2005)
que considero un nivel bajo de presupuestoy Mendoza (2005) sostuvo que hay

deficiencias en el presupuesto de mypes y resulto un nivel bajo de presupuesto.

Segun los resultados en este estudio, el 58.5 % del total de encuestados
consider6 que el nivel de desarrollo de mypes es Bajo y el 2.2 % opind que el
nivel de desarrollo de mypes es Regular, el autor Zambrano (2005) descubrid
que el nivel de desarrollo de mypes es bajo, por lo tanto coincide con esta
investigacién, asimismo la autora Mendoza (2005) hall6 que el nivel de

desarrollo de mypes es bajo.

En esta tesis, el nivel de competitividad de las mypes de Surquillo es bajo en un
55.56% y es Regular en un 10.37%, tanto Zambrano (2005) como Mendoza

(2005) hallaron que el nivel competitividad de las mypes estudiadas, es bajo

En esta investigacion se hallaron que el nivel de formalizacién de las mypes es
Bajo en un 55.56% y es Regular en un 7.41%, Coinciden con los resultados
segun Zambrano (2005), el nivel de formalizacion es bajo y para Mendoza (2005)

el nivel de formalizacion de mypes es bajo.

De acuerdo a esta investigacion El nivel de efectividad de las mypes de Surquillo
es bajo en un 54.07% y es regular en un 11.85%, estos datos no son
contradictorios con Zambrano (2005), por sus resultados indicaron que el nivel
de efectividad es Bajo y también son similares los resultados con Mendoza

(2005), porque el nivel de efectividad es bajo.

En esta tesis, el nivel de productividad de las mypes de Surquillo es bajo en un
56.30%, y es Regular en un 11.85%, el nivel de productividad es bajo segun
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Zambrano (2005), y para Mendoza (2005) , el nivel de productividad de las
mypes , es bajo, por lo tanto sus resultados coinciden con esta tesis.

CONCLUSIONES

e EXxiste una relacion directa y significativa entre la gestion financiera y

desarrollo de mypes de Surquillo, 2014.

e Existe una relacion directa y significativa entre el riesgo crediticio y la

competitividad de mypes de Surquillo, 2014.

e EXxiste una relacion directa y significativa entre la rentabilidad y la

formalizacién de mypes de Surquillo, 2014.

e Existe una relacion directa y significativa entre la inversion bancariay la

efectividad de mypes de Surquillo, 2014.

e Existe una relacion directa y significativa entre el presupuesto y la

productividad de mypes de Surquillo, 2014.
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RECOMENDACIONES

e El gobierno en concordancia con el sector privado bancario financiero,
deben de proporcionar créditos adecuados a las mypes comerciales de
Surquillo, de manera que tengan financiamiento para poder realizar sus
actividades y puedan ir desarrollandose en forma gradual.

e Latasade interés de los préstamos que se realizan a las mypes no deben
ser muy altas de manera que eleven la competitividad de las mypes
comerciales de Surquillo.

e Incrementar la rentabilidad a través del aumento de ventas usando la
publicidad online de internet, para asi tener un capital adecuado para la
formalizacién de las mypes de Surquillo, y con las mypes formalizadas
puedan ampliar clientes tanto en el sector publico como en el sector
privado.

e Realizar inversiones a través del préstamo de los bancos, que a las mypes
les permitan comprar nuevas maquinarias, y nuevos equipos, incrementar
incentivos al personal de las mypes, de manera de que aumenten la
efectividad a largo plazo.

e Disefiar presupuestos reales de las mypes, de manera que se pueda tener
fundamentos en los costos fijos y directos, asi como en los ingresos

coadyuvando a orientarse a incrementar la productividad.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES | INSTRUMENTOS METODOLOGIA
General General General i . Cuestionario de 20 Tipo De
X1: Los Riesgos | , -, L
_ Crediticio. items sobre Gestion Investigacion
¢(Cudl es la | Conocer si | Existe una relacién Variable 1 Financiera .
relacién que | Gestion directa y Gestion X2: la E' tipo de
existe entre la | Financiera tiene | significativa entre la Financiera Rentabilidad Investigacion  es
Gestion relacion con el | Gestion Financiera, X3 Inversion Basica, Pura.
Financiera y el | desarrollo de las |y el desarrollo de Bancaria. Cuantitativa
desarrollo de las | mypes las mypes
mypes comerciales  del | comerciales del X4: el
comerciales del | distrito de | distrito de Surquillo, Presupuesto
distrito de | Surquillo, 2014. 2014. Disefio De Ia
Surquillo, 2014? Investigacion
No experimental,
descriptivo,
ifi - - Correlacional,
Especificos Especificos Especificos Y1: La |
. Variable 2 | competitividad transversal.
a) cbe qué | 5) Evaluarde qué |a@)  Existe  una de las MYPES
manera el Riesgo | manera el riesgo relacion directa y | Desarrollo de o,
Crediticio se | crediticio se significativa  entre las MYPES Y2: La i |
- los riesgos formalizacion de \ \r
relaciona con la i
relaciona con la crediicios y la las MYPES o

competitividad de

competitividad de

competitividad  de
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las mypes
comerciales de
Surquillo, 2014?

b) ¢En qué
medida la
rentabilidad se
relaciona con la
formalizacién de
las mypes
comerciales de
Surquillo, 20147

c) Coémo
los préstamos
bancarios se

relacionan con la
efectividad de las
mypes
comerciales de
Surquillo, 20147

las mypes
comerciales de
Surquillo, 2014.

b) Identificar En
qué medida la
rentabilidad se
relaciona con la
formalizacién de
las mypes
comerciales de
Surquillo, 2014.

¢) Conocer Como
la inversion
Bancaria se
relaciona con la
efectividad de las
mypes
comerciales de
Surquillo, 2014.

las mypes
comerciales de
Surquillo, 2014.

b) Existe una
relacion directa y
significativa entre la
rentabilidad y la
formalizacion de las
mypes comerciales
de Surquillo, 2014.

c) Existe una
relacion directa y
significativa entre la
inversién bancaria y
la efectividad de las
mypes comerciales
de Surquillo, 2014.

Y3: La
efectividad de
las MYPES

Y4: La
productividad de
las MYPES

Cuestionario de 20
items sobre
Desarrollo de mypes

Poblacion

5025 mypes

Muestra

135
Colaboradores de
las mypes en
estudio
determinada por
el método de
muestreo no
probabilistico por
conveniencia.

Encuesta
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d) ;De qué
manera el
presupuesto  se
relaciona con la
productividad de
las mypes
comerciales de
Surquillo, 2014?

d) Evaluar de qué
manera el
presupuesto se
relaciona con la
productividad de
las mypes
comerciales de
Surquillo, 2014.

d) Existe una
relacion directa y
significativa entre el
presupuesto vy la
productividad de las
mypes comerciales
de Surquillo, 2014.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger la informacion acerca del estudio

de investigacién de la gestién financiera.

Marque usted la respuesta que considera con un aspa (X). Este cuestionario es de

caracter anonimo y confidencial.

INSTRUCCIONES: Lea con detenimiento cada una de las siguientes
aseveraciones e indique cuan de acuerdo esta usted con las mismas. Marque
sus respuestas circulando en el nUmero que aproximadamente refleja cuanto
esta usted de acuerdo con el contenido de las aseveraciones en el continuo
numérico que se provee al lado derecho de cada aseveracion. Trate de

contestar todas las aseveraciones sin omitir ninguna y sin repasar sus

[®)
°
[® [<H)
S |3
i i g © o
respuestas. Recuerde que no hay contestaciones correctas o incorrectas; | g g T
[ o ()
0 >S5
por lo tanto, conteste honestamente cada aseveracién. Conteste de acuerdo | 3 ° c &
[ o] o Q
al siguiente continuo numérico: o 2| 5| o] o
= (O] ho] -
c Q S — C
3 g 9 g )
L o| ® 8
o < = % o
HW|Z2|AQ|F
Los Riesgos Crediticios. 112 | 3|4]|5
¢Las tasas de interés que te brinda el banco ayudan a tus
1 112|13|4|5
ganancias?
2 ¢, Crees que brindar un producto al crédito genera perdidas? 112 | 3|4)|5
3 ¢ Darias productos al crédito? 112 | 3|4]|5
4 ¢ Es cierto quedar crédito ayuda a ganar nuevos clientes? 112 | 3|4]|5
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¢, Das crédito con intereses?

La Rentabilidad

¢ Tus ventas son reflejadas claramente en tus ganancias?

¢ Estarias dispuesto en invertir el 50% de tus ganancias en mejorar

la productividad de tu MYPE?

¢ Los recursos utilizados para obtener las ganancias son correctos?

¢ Sientes que tu empresa tiene las ganancias esperadas a la fecha?

10

¢,Crees gue siendo mas eficientes puedes tener mayores

ganancias?

La Inversion Bancaria

11

¢,Crees que la inversiéon de los bancos es importante para tu

empresa?

12

¢ Solicitarias un préstamo bancario?

13

¢Afirmas que la tasa de interés de los bancos son altas?

14

¢ Es correcto que los bancos apoyan a las MYPES?

15

¢,Crees gue los bancos son una buena forma de solicitar unos

préstamos para iniciar una empresa?

El Presupuesto

16

¢ Es correcto que si controlas tus gastos tu empresa sabras el dinero

gque sale de tus ventas?
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17

¢ Crees que si elaboras un plan de ventas anual tendras mayores

ganancias?

18

¢sabes que si prevenimos los costos podremos ser mas eficientes?

19

¢, Crees gue antes de iniciar una empresa es necesaria saber cuanto

se va a invertir y ganar en un determinado periodo de tiempo?

20

¢,€s correcto que si tenemos todos los gastos separados podremos

tener menos perdidas?

100




ANEXO 3. CUESTIONARIO DE DESARROLLO DE MYPES

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger la informacion acerca del estudio

de investigaciéon de desarrollo de mypes.

Marque usted la respuesta que considera con un aspa (X). Este cuestionario es de

caracter anonimo y confidencial.

INSTRUCCIONES: Lea con detenimiento cada una de las siguientes
aseveraciones e indique cuan de acuerdo esta usted con las mismas. Marque
sus respuestas circulando en el nUmero que aproximadamente refleja cuanto
esta usted de acuerdo con el contenido de las aseveraciones en el continuo
numérico que se provee al lado derecho de cada aseveracion. Trate de

contestar todas las aseveraciones sin omitir ninguna y sin repasar sus

@)
o
@ [<H)
S |3
. . g © o
respuestas. Recuerde que no hay contestaciones correctas o incorrectas; | g g T
| o [d)
) >S5
por lo tanto, conteste honestamente cada aseveracion. Conteste de acuerdo g ° = 3
o © o [}
. . . - (o)) e o] ©
al siguiente continuo numérico: o 3| 5| 0| o
= (O] ho] -
c Q S — c
3 9, |l 0| ©
Eo| 9| 3|E
90|59
o | =| | o
HW|Z2|AQ|F
La competitividad de las MYPES 112 | 3|4 ]|5
¢es cierto que tener un producto a bajo precio genera mayores
1 112|13|4|5
ganancias?
¢crees que vender un producto con buena calidad tiene mayores
2 112 (3|45
ganancias?
¢, Afirmas que tener un producto de alta calidad genera mayores
3 112 (3|45

gastos?
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¢lInvertir en tu producto hara que se haga mas conocido en el

mercado?

¢, Crees gue ser conocido en el mercado genera mayores ganancias

que tener un mal producto?

La formalizaciéon de las MYPES

¢ Estés de acuerdo que formalizar una mypes es rapido y facil?

¢ Es cierto que formalizar tu empresa te ayuda en el financiamiento?

¢, Crees que tener un empresa formalizada ayuda a encontrar nuevos

clientes?

¢ Los proveedores te venderas mayores productos si eres una

empresa formalizada?

10

¢, Si tienes una empresa formalizada llevaras un mejor control en tus

gastos y ganancias?

La efectividad de las MYPES

11

¢ Es cierto que tener las personas capacitadas ayudan a obtener

mayores ganancias?

12

¢,Crees gque vender los productos en mayores cantidades en menor

precio ser gana mas?

13

¢Afirmas que es mejor tener mayor cantidad de vendedores que

personal administrativo?

14

¢es cierto que subir el precio de un producto te trae mayores

ganacias?
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¢ Es cierto que tener una mayor cantidad de proveedores nos ayuda

15 4
a tener un menor precio en el producto?
La productividad de las MYPES 4
¢, Crees gque ser mas rapido en la entrega de pedido nos ayuda ganar

16 4
nuevos clientes?

17 | ¢Crees que no tener almacén ayuda a la entrega de pedidos? 4
¢ Es cierto que tener una mayor cantidad de proveedores nos ayuda

18 4
tener el producto con mayor rapidez?
¢Afirmas que siempre tener stock en todos tus productos ayuda a

19 4
tener nuevos clientes?

20 | ¢Crees que la atencion rapida ayuda a fidelizar clientes? 4

103




