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RESUMEN

La presente Tesis tiene como objetivos fundamentales, establecer de que manera la Auditoria
Operacional es una Herramienta Fundamental para una Gestion Institucional Eficiente y
Eficaz, establecer de qué manera la auditoria Operacional contribuye a la Gestidn
Institucional en forma Eficiente, Determinar de qué manera la auditoria Operacional
contribuye a la Gestion Institucional en forma Eficaz y Establecer de qué la auditoria

Operacional es una herramienta importante para la Gestion Institucional.

La presente investigacion es de nivel descriptiva, explicativa y correlacional, de tipo basico,
para su desarrollo se empleé el método deductivo e inductivo para lograr los objetivos
deseados al termino del trabajo y analitico para exponer e interpretar los resultados de la
investigacion. Esta investigacion se realizé en la ciudad de Lima para lo cual se ha tomado como
poblacion y muestra a los; Funcionarios y usuarios; tales como: 40 Funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, 100 Contadores Publicos Especialistas en Auditoria,
100) Directores de Sociedades de Auditoria, 100 Gerentes de Empresas Importantes y 60

Decanos de las Facultades de Ciencias Contables de las Universidades de Lima.

La Auditoria Operacional es una Herramienta Fundamental para una Gestion Institucional
Eficiente y Eficaz, contribuye a la Gestion Institucional, es una herramienta importante. La
presente tesis contribuye como un aporte al fortalecimiento de la auditoria operacional,
convertida en herramienta fundamental para el logro de los objetivos previstos por las

empresas e instituciones publicas del Pais.

PALABRAS CLAVE: Auditoria Operacional, Eficiencia y Eficacia, Gestion Institucional.
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INTRODUCCION

La Auditoria Operacional como herramienta fundamental para lograr los objetivos previstos
y alcanzar las metas establecidas en forma eficiente y eficaz, estd comprendido en la toma

de decisiones por el del auditor al momento de elaborar su programa de auditoria.

Las empresas e instituciones deberan aplicar politicas empresariales que permitan
establecer un sistema de control interno eficiente que contribuya al desarrollo objetivo de

éstas, a efectos de lograr el desarrollo integral de las mismas.

El primer Capitulo estd contenido por: Antecedentes bibliograficos, planteamiento del
problema, objetivos de la investigacién, Justificacion e Importancia y alcances vy

limitaciones.

El Segundo Capitulo esta contenido por: el Marco Teérico y Filosdéfico Bibliogréaficos,
Auditoria Operacional y el Examen de Estados Financieros, Auditoria Operacional y
Examen de Estados Financieros Instrumentos para la Ejecucion de la Auditoria
Operacional, Metodologia de la Auditoria Operacional, Aplicaciones de Auditoria

Operacional, El Informe de la Auditoria Operacional y Marco Conceptual.

El Tercer Capitulo esta contenido por: el Método y disefio de la investigacion. El Cuarto

Capitulo esté contenido por la contratacién de Hipotesis, analisis, e interpretacion

El Quinto Capitulo esta contenido por: la discusiéon, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Chupina,( 2006 ), en su Tesis titulada “Planeacion de la auditoria Operacional en el
Area de Ingresos de una Empresa que Utiliza el Comercio Electronico”, concluye; que
en la planeacién de una auditoria operacional de ingresos en una empresa que utiliza
el comercio electrénico se debe poner especial atencién al riesgo operacional que no
es mas que la pérdida potencial por fallas o deficiencias en el control interno; sin
embargo, cuando la empresa utiliza tecnologia en sus procesos operativos, debe
adicionarse atencion al riesgo tecnolégico, identificar sus controles y la administracion

de dichos riesgos.

Villavicencio y Herrera, ( 2007 ), en su Tesis titulada “Auditoria operativa al sistema
de facturacién de la administracion tributaria: proceso de emisién automatizada, via
internet, de autorizacidon de comprobantes de venta pre- Impresos”, concluyen; que la
Auditoria Operacional conduce a instituir un ambiente de control disefiado para
identificar y erradicar de manera efectiva cualquier accién u omisién que pueda
suceder y que traiga como consecuencia el incumplimiento de los objetivos

organizacionales y el desequilibrio de la Entidad.

Hidalgo,(2007), en su tesis titulada “Técnicas de Auditoria Asistidas Por computadora
en la Gestion de los Organos de Control Institucional del Sector Publico”, concluye;
que la auditoria operacional asistida permitird lograr una gestién eficiente y eficaz en

una institucién Publica.

Méarquez, (2010), en sus tesis titulada “Modelo de Auditoria Operacional para
Empresas de Servicios de Telecomunicacion de la Ciudad de la Paz”, concluye; que
las empresas consideran por su parte, que todo el proceso de producciéon del servicio
(servuccion), tiene la suficiente capacidad para generar resultados favorables en
cuanto a la calidad del servicio, lo que no se evidencia en el ambito de los clientes, es

decir, de su nivel de satisfaccion por el servicio que reciben?.

Por tanto, se evidencia que en algunos procesos del sistema puede haber elementos
que estan perjudicando que la calidad de los servicios sea 6ptima, lo que motiva a

plantear la necesidad de aplicar un proceso de auditoria operacional a las empresas
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro pais, al igual que como ocurria hace algun tiempo en el resto del mundo, la
funcion del Auditor se circunscribe casi exclusivamente, a dictaminar sobre Balances,
Estados de Gestién y demas reportes financieros evacuados por las Empresas al final
del ejercicio, presentando en forma complementaria, en el mejor de los casos, una
carta control interno, es decir, el Auditor evalta y opina sobre hechos ya realizados y
en los que ya nada puede hacer por variarlos, salvo el caso que el examen sea paralelo
ala culminacién de los EE.FF., donde podré el Auditor recomendar algunos ajustes en

observancia a los principios de contabilidad.

Una buena cantidad de empresas peruanas no se preocupan de mejorar su gestion en
la medida que los resultados que obtienen durante su actividad empresarial son
positivos, es decir, mientras exista utilidades se sobreentiende que la gestion ha sido
efectiva; por tanto, se puede afirmar que estas empresas no vienen dando la
Importancia debida a los conceptos de eficiencia, eficacia y economia.

Es notorio que en nuestro medio, los profesionales de las ciencias econdémicas,
contables y administrativas encuentran serias dificultades para aprender, desarrollar y
aplicar métodos, técnicas y procedimientos que propicien un significativo avance a la
obtencién de resultados 6ptimos, principalmente porgue en nuestra realidad no hay
medios suficientes (textos, estudios de investigacion, personas con experiencia) que
faciliten a estos profesionales captar nuevos conocimientos para ponerlos en practica

y a su vez los difundan.

De la descripcion de la realidad problematica se infieren y enuncian a continuacion los
problemas fundamentales que dan cabida al desarrollo y aplicaciéon de la Auditoria

Operacional en nuestro pais.
1.2.1 Problema General

¢,Como establecer que la Auditoria Operacional es una Herramienta

Fundamental para una Gestién Institucional Eficiente y Eficaz?

1.2.2 Problemas Especificos
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b) De qué manera la auditoria Operacional contribuye a la Gestién Institucional

en forma Eficaz?

c) ¢Como establecer qué la auditoria Operacional es una herramienta

importante para la Gestion Institucional?
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General

Establecer de qué manera la Auditoria Operacional es una Herramienta

Fundamental para una Gestién Institucional Eficiente y Eficaz.
1.3.2 Objetivos Especificos

a) Establecer de qué manera la auditoria Operacional contribuye a la Gestion

Institucional en forma Eficiente.

b) Determinar de qué manera la auditoria Operacional contribuye a la Gestion

Institucional en forma Eficaz.

c) Establecer de qué la auditoria Operacional es una herramienta importante

para la Gestion Institucional.
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1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1 Justificacién

Los objetivos de la empresa se logran en la medida que se ponen en practica
politicas adecuadas, se aplican métodos y procedimientos idéneos, se ejercen
controles oportunos y se empleen racionalmente los recursos humanos,

materiales y financieros.

En este sentido, la Auditoria Operacional es una herramienta sumamente (til
que contribuye a la consecucion de una gestion eficiente, eficaz y econdmica
analizando, verificando y evaluando las distintas actividades administrativas,
contables y financieras de la empresa. Asimismo, da la oportunidad al
profesional Auditor de ser mas Gtil permitiéndole que tenga un panorama global
de las operaciones que se realizan, asegurandose que las cuentas reflejan los
hechos, evitando las improvisaciones, comprobando el cumplimiento de los
planes y apreciando ademas, si las politicas, los procesos, el ejercicio de la
autoridad, la calidad de la administracion y de la efectividad de las técnicas

redundan en beneficio de la Institucion a la que pertenece o brinda su servicio.

La “Auditoria Operacional herramienta fundamental para una gestidon
institucional eficiente y eficaz “es un tratado cuyo contenido serd un valioso
aporte para los profesionales y hombres de empresa que deseen realizar una

labor més constructiva y de mejor servicio dentro de sus empresas.
1.4.2 La Importancia

La presente investigacion se considera importante porque servira como
documento serio y confiable a los profesionales Auditores a efectos de
que puedan aplicar a los diferentes examenes de auditoria y lograr un
buen aporte para la profesion contable.
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1.5 DELIMITACION Y ALCANCES

1.5.1 Delimitacién Espacial

La Investigacién se llevé a cabo en la ciudad de Lima, con inferencia nacional.

1.5.2 Delimitacién Temporal

Para la investigacion se tom6 como periodo base desde el afio 2005 al 2010.

1.5.3 Delimitacién Conceptual

A efectos de hacer de facil entendimiento el uso de la tesis por las personas

que tengan interés en utilizarlo, se han configurado los vocablos que se

considere de mayor importancia sustantiva, en el desarrollo de la tesis.

1.5.4 Delimitacién Social.

Las unidades de andlisis para efectuar la investigacion se han configurado

como sigue:

a. Funcionarios de la Contraloria General de la Republica

b. Contadores Publicos Especialistas en Auditoria

c. Directores de Sociedades de Auditoria

d. Decanos de las Facultades de Ciencias Contables de las Universidades
de Lima.

e. Gerentes de Empresas Importantes
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1.6 DEFINICION DE VARIABLES

MEDICION NUMERO DE
VARIABLES-DIMENSIONES RELACION
DEINDICADORES ITEM
VARIABLES-DIMENSIONES MEDICION DE NUMERO RELACION

INDICADORES RELACION INDICADORES DE ITEM

VARIABLE INDEPENDIENTE

La Auditoria Operacional *Planeamiento (3) por cadaxX.1
Y.1DIMENSIONES *Control Interno variable

X1. Herramienta de gestiéon * Procedimientos

X2. Disminucion de riesgo * Evaluacion de resultados X.2Y.2

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion Institucional

DIMENSIONES * Plan de desarrollo (3) por cada
Y1. Eficiencia * Organizacion variable
Y2. Eficacia de gestidn * Racionalizacion.
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CAPITULOII

I. MARCO TEORICO Y FILOSOFICO

2.1. TEORIAS GENERALES DE AUDITORIA OPERACIONAL

El Dictamen del Contador Publico ratifica que los Estados Financieros examinados
presentan razonablemente la situacion financiera y econémica de la Empresa, de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados, pero de darse el
caso, el dictamen debe expresar claramente las excepciones parciales a las
afirmaciones basicas que se han expuesto, o si las circunstancias lo ameritan,
sefialan la abstencion de opinar; o decir que los estados financieros no reflejan lo que

pretenden mostrar finalmente.

En empresas bien organizadas, lo antes mencionado es conocido por la Gerencia, a
la cual el Dictamen por si sélo no le es util de manera directa para que mejore su
gestién. Por esta razén surge la necesidad de que el Contador Publico logre brindar

un aporte mas eficiente a la administracion a través de mas y mejores servicios.

Ademas, en teoria no existe mayor diferencia entre los Dictimenes que emiten
distintos Contadores Publicos cuando han cumplido con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, pues en sentido estricto tan bueno es un dictamen como
otro, por lo que la calidad de los servicios de un contador con relacion a otro, se juzga

por los servicios adicionales que entrega.

Por todo lo dicho, el Auditor ha entendido que es necesario dar a la gerencia algo
mas que el Dictamen de Estados Financieros algo que posibilite a la empresa ser
mas eficiente, eficaz y econémica, es decir, algo que ayude a optimizar su gestiéon o
rendimiento; y en este sentido la auditoria operacional aparece como la gran
alternativa, como la gran palanca para potenciar el trabajo del Contador Publico
Colegiado.
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2.2 AUDITORIA OPERACIONAL Y EXAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS

Lo que distingue fundamentalmente a la auditoria operacional del examen de los
estados financieros es su finalidad, es decir, la diferencia esta en el distinto uso que
en cada caso se da al examen operativo y al examen de los estados financiero. Asi
tenemos que:

- Mientras que el objetivo del examen de estados financieros consiste en darles
confiabilidad mediante la emisién de una opinidn de los mismos, el objetivo de la
auditoria operacional es ayudar a la empresa a aumentar su eficiencia mediante

la presentacién de recomendaciones tendentes a ese fin.

Mientras en el examen de estados financieros, éstos son el fin, en la auditoria
operacional, los estados financieros son el medio que utiliza el auditor en su
andlisis cuantitativo de la empresa a la que tratara de ayudar con sus
recomendaciones.

- Si bien, tanto en el examen de estados financieros como en la auditoria
operacional es obligatorio efectuar un estudio y evaluaciéon del sistema de control
interno; en la auditoria de estados financieros dicho estudio adopta un enfoque
de contabilidad. En cambio en la auditoria operacional se busca ayudar a
promover la eficiencia de su operacion, aumentando los ingresos, reduciendo
sus costos, simplificando las tareas, reduciendo también desperdicios de

materiales y tiempo, etc.

Por otro lado, considerando que la mayoria de las operaciones realizadas por las
empresas, de una u otra forma tienen alguna repercusion contable, la auditoria
financiera es un magnifico punto de partida para evaluaciones de tipo operativo,
de alli que el auditor que practique un examen operacional coordinado con la
auditoria de estados financieros, tendrd el doble caracter de Auditor
independiente y “médico” de la empresa, que sabe detectar y conoce los
problemas de su “paciente”. Como auditor de estados financieros, el Contador
Publico opinard sobre una situacion que debe contabilizarse de acuerdo con
principios de contabilidad y como auditor operacional pretende “diagnosticar las
enfermedades” de un negocio en cualquiera de sus areas principales a fin de dar

recomendaciones que permitan “sanar al paciente”.

Asi mismo, es recomendable que cuando el Auditor externo, tenga que efectuar
una Auditoria Operacional deberad especificarse al cliente claramente la
naturaleza del trabajo a realizar, ya que este trabajo es de naturaleza distinta a

la auditoria financiera y su desarrollo cumplird una mayor inversion de tiempo.
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la auditoria operacional requiere de una profundidad especial, y normalmente
exige una experiencia y conocimientos diferentes a los que se necesitan en la
auditoria financiera, por ello la necesidad de la gran preparacion del Auditor

operacional.

Asi pues, en caso de trabajar con otros profesionales especializados, debera
cerciorarse igualmente de qué entrenamiento; conocimientos y experiencia
actualizada tienen estos, tal situacion exige pues, del Auditor Operacional,
capacidad para ejercer la supervision sobre esos profesionales y demas

personal.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




2.3 INSTRUMENTOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Un aspecto sumamente importante para el adecuado enfoque de la Auditoria
Operacional, es la actitud mental del Auditor para juzgar las operaciones, ya que no es
posible establecer procedimientos estrictos ni mucho menos obligatorios, sin haberse
centrado adecuadamente, pero alln mas importante es contar con programas que

sirvan de guia para desarrollar la auditoria.

Asi, las principales herramientas formales con las que cuenta el Auditor Operacional
son:

Su examen de control interno y de aquellas otras cuestiones complementarias a la que
lo llevan sus investigaciones primarias, en funcion del riesgo posible e importancia

relativa.

La informacion contenida en los estados financieros y en los papeles de trabajo sobre
el examen de los mismos, mas la informacién resultante de la aplicacién de las técnicas
analiticas, para determinar razones financieras, andlisis de variaciones, tendencias,
relaciones colmen-costo-utilidad, etc.

Para la ejecucion de la Auditoria Operacional el Auditor debe tener en cuenta los

siguientes aspectos:

a) Busqueda de la eficiencia.- Considerando lo importante que resulta mejorar la
productividad para la eficiencia, su actitud mental debe estar constante enfocada a
la localizacion de oportunidades para mejorar la eficiencia y eficacia, tales como:
Simplificacion de métodos, disminucion de costos, aumentos de valor agregado,
mejoria de los rendimientos, desarrollo de sistemas de planeamiento estratégico,
de control directivo y de control operativo.

b) Maxima Objetividad.- Todo trabajo debera ser realizado con el maximo de
objetividad posible. En vista de que se haran proyecciones a futuro, en todo el
riesgo que esto implica, se procurara ser claro en la demostracion de los calculos,
procesos supuestos y los posibles efectos de las desviaciones para fines de que el
cliente, al tomar las decisiones, conozca el grado de los riesgos y sepa escoger.

c) Perspectiva del corto y largo plazo.- En cualquier trabajo operativo deben
ponderarse adecuadamente los conceptos de corto y largo plazo en un equilibrio
razonable con la posicién de la empresa en el entorno econémico, politico y social.

d) Introduccién de Mejoras.- De todas las labores, la més dificil sera la de detectar lo
que puede hacerse y no se estd haciendo en la operacidon auditada o en una

actividad o sub-operacion especifica.
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2.4 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
2.4.1 Concepcion

Normalmente, el significado de la expresion metodologia se identifica con

un método, un orden jerarquizado y clasificado para hacer las cosas.

Sin embargo, de acuerdo a las caracteristicas de la Auditoria Operacional,
no es posible darle a la metodologia ese significado, pues en la practica se
atacan simultaneamente diversos aspectos para los cuales no se puede
aplicar un mismo método. En realidad en cada caso el auditor debera aplicar
dadas las caracteristicas particulares de cada Entidad su criterio profesional

para establecer la metodologia técnica y procedimientos a aplicar.

2.4.2 Actitud Mental y Metodologia
Tedricamente puede decirse gue entendiendo el objetivo de la Auditoria
Operacional, lo Unico necesario para efectuarla, independientemente de
cualquier posible metodologia, es la actitud mental de constante basqueda
en todos los ambitos de la
Empresa de oportunidades de aumentar eficiencia, eficacia y economicidad

en los controles operacionales y en la realizacién misma de las operaciones.

La actitud surge, por consiguiente, como piedra angular de la Auditoria
Operacional y por ende es de suma importancia para la realizacion de las

mismas.
2.4.3 Técnica de Revisién

La intencion de la Auditoria Operacional es la revisiébn en si de las
operaciones independientemente de las personas y/o departamentos

involucrados.

Esta afirmacidén implica que la técnica de revision utilizada sea de tipo
horizontal, lo que lleva al reconocimiento de que cada operacion abarca a
varias personas y/o departamentos y lleva al Auditor en forma horizontal a

todos ellos.

En cambio, una evaluacién especifica de las personas y/o departamentos

seria una técnica vertical, puesto que se enfocaria a las labores y funciones
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personas que las efectian; también facilita la objetividad el informar sobre

los hechos detectados sin necesidad de “echarle la culpa a alguien”.

Esto no quiere decir que el Auditor debe olvidarse completamente del nivel
de preparacion y capacidad del personal que efectla el trabajo, pues en
ocasiones las causas de la falta de eficiencia pueden estar ligadas
directamente con la actuacién del personal. Lo que se pretende, es que no
se tenga como objetivo central juzgar a las personas aunque esto pueda ser

una consecuencia de la revision de las operaciones.

2.4.4 Empleo del Método Cientifico

Antes de analizar especificamente la metodologia que puede utilizar para

efectuar la Auditoria Operacional, vale la pena reflexionar sobre el método

cientifico para la obtencion de informacién como elemento de ella; ese

meétodo tiene los siguientes pasos:

a) Consideracion de la informacién preliminar que sugiere el problema
(Revision de Antecedentes).

b) Formulacion del problema.

c) Observacion de hechos pertinentes al problema (recoleccién de
informacion).

d) Uso de conocimientos anteriores (Preparacidon especial y capacidad
profesional).

e) Formulacion de hipétesis (Estrategia de la investigacion).

f) Deduccién de las implicaciones de la hipétesis (determinacion de los
hallazgos y presentacion del problema a los afectados).

La utilizacion de este método permite establecer un sistema de caracter

general aplicable en diversas situaciones y circunstancias.

2.4.5 Metodologia Propuesta

Es pertinente tener presente que cualquier intento de establecer una cierta
metodologia, tiene el caracter de orientacion o sugerencia. Ademas, no
puede ser igual la metodologia que utilice un Auditor externo y uno interno;
incluso ni siquiera puede ser la misma en el caso de que el Auditor Interno
pretenda realizar el trabajo con el mismo personal que tenia antes, con una

preparacion y mentalidad especiales, ni tampoco cuando lo efectie con
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a) Familiarizacion

Debe establecerse una estrecha relacion con las operaciones que
realizan, que permita conocer la organizacion, objetivos, politicas,
sistemas y procedimientos de la empresa en términos generales.

El Auditor externo o interno ya tiene una familiarizacién general, pero
ahora se pretende que sea mas profunda, mas intensa y con una

finalidad distinta.

b) Visita ala Planta

La visita a la planta permite observar como se efectian las operaciones
y detectar muchas pistas de posibles problemas en los controles

operacionales o en la realizacion de las operaciones.

¢) Analisis Financiero

Sirve como orientador en la formulacién de juicios que permita formarse
una opinion de las cifras que presentan los estados financieros y obtener
indicadores de las areas en que pueden existir problemas en los

controles operacionales.

Para ello se requiere de una mentalidad especial y efectuar
comparaciones y andlisis tanto de caracter interno como externo para
poder situar a la empresa en relacion con los negocios en general y en

particular con los de su ramo o sector.

Durante el desarrollo del analisis financiero, no debe olvidarse la
condicion causa-efecto, pues es de suma importancia para cuantificar el
panorama financiero de la entidad y coordinar el logro del objetivo de la

Auditoria Operacional.

d) Entrevista

s
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e) Examen de la Documentacion

Para verificar los indicios detectados en las etapas anteriores.
Diagnéstico Preliminar

Se plasmara en un documento los resultados del reconocimiento
panoramico realizado en el planteamiento de los principales

indicios y hallazgos.

f) Seleccion de Operaciones a Examinar

Clasificacion en funcion de su importancia y procurando seleccionar
aguellas que por sus caracteristicas garanticen mayores posibilidades

de éxito.

g) Ejecucion

El principal elemento para ello es el equipo de trabajo con el que se
cuente, el cual debera hacer uso de cuestionarios, programas de
trabajo, cuadros, estadisticas, etc. Parte importante en la ejecucioén, es
la realizacion de diagramas del flujo pues son instrumentos muy utiles

para detectar deficiencias en los controles operacionales.

h) Recapitulaciéon de hallazgos

Analisis minucioso de los hallazgos efectuados, previo a su
comunicacion a los interesados. Esta etapa tiene por objeto detectar la
posible causa, cuantificar el efecto y las consecuencias de los
problemas detectados e implantar las sugerencias del caso.

i) Difusidn previa de los hallazgos

Con la finalidad de aprovechar la experiencia del personal de la
empresa, evitar errores de interpretacion y hacer que este personal se

identifiqgue con el trabajo del Auditor.

i) Diagnéstico:
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Pueden utilizarse como sigue:

1. Aprovechamiento del estudio y evaluacion del control interno.

Utilizacién de la informacién financiera no como fin sino como medio.

Estudio de los parametros internos (objetivos, politicas, sistemas y
procedimientos), procurando cuantificar en su caso, el efecto de la falta
de cumplimiento de estos pardmetros, y asi mismo viendo qué mejoras

pueden introducirse para optimizar eficiencia.

4. Estudio de la informacién externa para considerar la posicion relativa

de la empresa frente al resto de empresas y frente a las de su ramo.

5. Herramientas:

- Andlisis financiero (programa especifico).

- Cuestionario . (suutilizacion ~ permite  despersonalizar la
investigaciéon 'y facilita la recopilacion de informacién pues la

agiliza).
- Diagrama de flujo.

- Programa especifico, procedimientos de revision.

Debe tenerse presente que estos recursos son soélo orientaciones pues
como ya se dijo lo mas importante es la actitud mental del Auditor.
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2.5 APLICACIONES DE AUDITORIA OPERACIONAL
2.5.1 Areade Compras
a) Objetivo

El objetivo general de la auditoria de compras desde el punto de vista
de la Gerencia, puede expresarse como sigue: “evaluar qué tan
adecuadas y efectivas son las politicas, los procedimientos y otros
medios empleados para obtener bienes y servicios al costo final mas

bajo, de acuerdo con las normas adecuadas de calidad y servicio”.

Este objetivo esta concebido para proporcionar a la Gerencia una
apreciacion de sus controles en el area de compras, asi como
recomendaciones para mejorarlos.  El Auditor Operacional estara
interesado en las politicas de compras, la organizacion, la planeacién
los controles internos, la eficiencia y la validez de los datos que se
utilizan para tomar decisiones y no sélo verificar que se hayan obtenido
cotizaciones cuando hayan sido necesarias y que las 6rdenes de

compras cumplan con las formalidades del caso.
b) Politicas

La revision que el Auditor haga de las politicas deberd incluir:
1. Una apreciacion de las politicas de compras en cuanto a si son

adecuadas a los objetivos de la Gerencia en esa area.

2. Una apreciacion de la efectividad de las politicas en la practica para

alcanzar los objetivos establecidos.

3. Sus comentarios y sus recomendaciones en cuanto a la forma en
que se podrian mejorar las politicas y la manera de ponerlas en

préctica.

c¢) Organizacién
La funcién de compras generalmente esta centrada en un Departamento
de Compras con diversos grados de descentralizacion y de delegacion
de responsabilidad a otros Departamentos.
El Auditor estara interesado en la forma en que se desarrolla esa funcién
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d) Controles Internos
La valorizacion de los controles internos dentro de la funcion de compras
sera una parte vital de la Auditoria de Operaciones de Compras. Estos
controles son de interés especial; porque la naturaleza de esta actividad
implica el compromiso y el gasto de importantes cantidades de dinero,
el célculo del tiempo de adquisiciones y entregas, la calidad del material
y del servicio y contacto continuo con personas de fuera de la empresa;
por consiguiente deben considerarse los riesgos que entrafian estas

actividades al delegar autoridad para realizar tales tareas.

Los mejores controles son aquellos que se logran por medio de la
asignacién de responsabilidad de manera que ningdn individuo o
ninguna funcién puede completar una transaccion sin tener que dar
cuenta a otros.

e) Etica
El Auditor estard interesado en que la ética de la organizacion haya sido
claramente definida.

Ademds, es de la mayor importancia que se dé a conocer a todos los
empleados que estén expuestos a influencias ajenas a la empresa como
el ofrecimiento de agasajos, excesiva amistad personal, asi como a los
proveedores de bienes y servicios.

f) Guia para la Elaboracion del Programa de Trabajo

1. Familiarizacién:

Osea, llevar a cabo un estudio general de sus objetivos, de su
organizacion, la ubicacién de la operacion de compras en el flujo de
las operaciones, sus politicas, sus sistemas, sus procedimientos y
sus practicas a fin de efectuar un andlisis critico de ellos con el

objeto de asegurarse de que sean las adecuadas.

2. Andlisis:
Examen de la informacion existente relativa a las compras, tanto de
caracter interno como externo, con el fin de conocer su importancia

relativa en el conjunto de operaciones de la empresa. Estudio de
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- Precios de algunos articulos y compararlos con los del mercado
de esa época.

- Condiciones de compras

- Niveles de stock

- Entre otros

3. Estudio de Informes de Auditoria anteriores:

Analisis de los Informes de Auditoria y Cartas de Recomendaciones
0 Sugerencias cuando sea aplicable.

De este estudio podran surgir a su vez investigaciones que permitan
profundizar algun aspecto ya observado en el curso del examen de

estados financieros.

4. Elaboracion de Cuestionarios y Guias de Entrevista:

Con la finalidad de conocer cémo se realiza la operacién de
compras. Debera ponerse el énfasis necesario para que el enfoque
operativo logre investigar si las compras se efectian eficientemente.
En su caso, las entrevistas y cuestionarios seran una base para
recomendar algin cambio en'los procedimientos que pueda mejorar
la operacion. Es recomendable elaborar algun tipo de diagrama de
flujo que muestre la secuencia de la operacion, lo cual facilita la
localizacién de aspectos susceptibles de mejorar.

5. Entrevista con los Responsables:
Se entrevistara a los responsables de la ejecucion de las compras y
se verificard la aplicacién de las politicas en el area, teniendo como
base los lineamientos generales de la empresa. Estas entrevistas
deberan ser tanto con las personas que deciden las politicas de
compras como con las que las ejecutan, asi como en aquellas que
perteneciendo a otras areas tienen estricto contacto con compras
tales como los encargados de Cuenta por Pagar, Produccion,
Almacenes y Finanzas. En algunos casos es conveniente

entrevistar a algunos proveedores.

6. Comprobacion de Datos:

- . s - .,
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7. Revision de Registros y Archivos:
Se revisaran los diversos registros y archivos de compras de
proveedores, de requisiciones atendidas, analisis de precios, de

condiciones de compras y andlisis de casos particulares.

8. Cuantificacion de Efectos:
Se determinara cuantitativamente el posible efecto que produciran
los cambios en los métodos de compras que se sugeriran para
mejorar la eficiencia del area en relacion con volumenes de

compras, alternativas sobre comprar o fabricar, etc.

9. Nivel de Control:
Se tomara conocimiento del nivel de calificacion del personal a cargo
de las compras para conocer el nivel de operatividad de las mismas.
Se entiende que el objeto de estudio en la Auditoria Operacional,
son las operaciones mas que las personas que las ejecutan o
departamentos responsables de su ejecucion, de cualquier manera
este conocimiento resulta indispensable. Por otra parte es (util
conocer también, si hay una adecuada distribucion de las cargas de
trabajo y de las funciones acordes con la capacidad del personal de

compras.

10. Inspecciones:

Se inspeccionara las instalaciones del departamento, de compras

en sus areas de recepcion, despacho y almacenes.

11. Revision de Métodos:
Se revisaran las formas en uso, los métodos de trabajo, manuales

de procedimientos que regulen las operaciones de compras.

12. Sugerencias:
Luego se estudiara la informacién obtenida para sugerir cambios en
los procedimientos que puedan mejorar la eficiencia en el area de

compras.

2.5.2 Areade Produccién
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para sefalar fallas o puntos débiles y recomendar las variantes que

posibiliten mejorar la eficiencia.

2. Aspectos por Examinar

a) Claridad y divulgacién de los objetivos de la operacion produccion.

b) Claridad y adecuacion de las politicas de produccion.

c) Adecuacion y claridad de la organizacion en el area de produccién.

d) Adecuaciény calidad de los métodos de trabajo para planear, operar
y controlar la produccién.

e) Adecuaciony calidad de la contabilidad de costos.

f) Calidad de los productos.

g) Costo de los productos.

h) Eficiencia del personal del &rea.

i) Factores que limitan la produccién.

j) Productividad de la planta, etc.

3. Funcién de Control
La funcién de control, tratandose por ejemplo, de manufacturas, puede
ser comparada con la funcién que realiza el titiritero, a pesar de que los
titeres son el realizada el espectaculo, el titiritero es el que mueve los
hilos necesarios para activarlos. De igual forma, el departamento de
manufactura de un negocio produce el producto, pero es controlado por

el departamento de Control de Produccion.

4. Planeacién de la Produccién
La planeacion de la produccidon consiste en determinar lo que se va a
producir, en qué cantidades, en qué Departamento, en qué maquinas,
en qué fechas; para esto es necesario considerar los siguientes
elementos basicos:
a) Demanda del Producto en el Mercado.
b) Disponibilidad de materia prima.
c) Capacidad de produccion.

d) Capacidad de almacenamiento.

5. Central del Costo de Produccion
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6. Control de Calidad
El grado de calidad que se desee en un producto esta influenciado por
las necesidades del cliente, los requisitos reglamentarios, la
competencia y el orgullo que el duefio ponga en su producto. Los
efectos de un inadecuado programa de control de calidad son obvios, es
decir, devaluaciones, pérdidas de futuras ventas, reproceso excesivo,

etc.

7. Guia paralaelaboraciéon del Programa de Trabajo
a) Familiarizacion con la empresa, su operatividad productiva y la del

sector:

- Estudio en libros, revistas, botines de instituciones, etc., de la
informacién sobre el sector o ramo al que pertenece la empresa.
- Estudio de la informacion de la empresay del area de produccién
en particular, a través de:
¢ Organigramas
e Manuales de politicas y procedimientos
e Informes de accionistas
e Estados Financieros
e Informes de Costos
e Diagrama de flujo
e Informes de otros Auditores
- Estudio de la informacidn previa disponible en informes o cartas
de recomendaciones, archivo permanente, etc.
- Visita a la planta con el fin de conocer los productos, las

instalaciones y el personal.
b) Estudio del Cuestionario de control interno:

El  Auditor obtendra mejores resultados si  estructura
adecuadamente el contenido del cuestionario de control interno, y si
ademds, al contestarlo se extiende convenientemente de manera
critica tratando de detectar puntos débiles en la organizacion,
politicas, normas y métodos inadecuados, falta de coordinacion;

fallas de integracién de personal, etc.

Obtencidon de datos sobre aspectos de mayor interés:
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algunos aspectos no cubiertos, 0 necesite profundizar en ciertas
situaciones que en principio muestren debilidades. Esta labor puede
hacerse de varias maneras. Algunos de los procedimientos mas

usuales son:

- Cuestionarios especificos
- Entrevistas

- Gréaficos y diagramas

- Cuadros Numéricos

d) Examen de los datos y hechos investigados con espiritu critico para

determinar situaciones sujetas a mejoria y hacer recomendaciones:

Este examen debe desarrollarse con la técnica de indagacién

metddica reflexionando sobre:

- Qué se hace, donde, cuando, quién, cémo y con qué?
- Por qué lo anterior?

- Que otra cosa podria hacerse al respecto?

- Que deberia hacerse al respecto para lograr Optimos

resultados?

Los dos primeros pasos se refiere a la interpretacion de la
informacién obtenida y los otros dos pasos representan la parte
creativa de la auditoria operacional ya que es donde se crean
soluciones generales a las diferencias encontradas y se

recomiendan las mas adecuadas.

e) Direccidon de las recomendaciones con los interesados.

Este es un trabajo que debe desarrollarse a medida que progresa el
examen ya que permitird aprovechar la experiencia del personal de
la empresa y evitara errores de interpretacion por fallas de
comunicacion al obtener informacion.
2.5.3 Areade Ventas
1. Objetivos

Las ventas constituyen una operacion de primordial importancia en las

empresas, debido a que son la operacién que produce los ingresos y
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llevar a cabo las operaciones de la empresa. Consecuentemente, todas
las mejoras en la eficiencia de la operaciéon de ventas inciden

directamente en la obtencién de mejores resultados.

En resumen la auditoria operacional de ventas tiene por finalidad
examinar ciertos aspectos administrativos de esta actividad tan
importante con la finalidad incrementarla eficiencia a través de

recomendaciones adecuadas.

2. Responsabilidad de la Gerencia de Ventas

Las responsabilidades basicas del area de ventas son:

a) Establecer los objetivos de venta del negocio.

b) Elaborarlos planes para cumplir dichos objetivos.

c) Definiry distribuir las responsabilidades de ventas.

d) Establecer estandares de ejecucion.

e) Cumplir y accionar los planes en forma eficiente y efectiva.

f)  Luego de su revision procurar hacer proyecciones para mejorar los

resultados obtenidos.

3. Factores Basicos de las Ventas

La venta de productos y servicios representan la fuente principal del
ingreso en una empresa, la maxima utilidad neta de un producto o
servicio es obtenida a través de un adecuado volumen de ventas a un
precio favorable que exceda los gastos incurridos. El obtener la mayor
utilidad no necesariamente depende de un volumen mayor de ventas. El
factor precio y el factor costo debe estar adecuadamente engranado.

Una revision de la funcion real de las ventas puede determinar que tanto
los factores de volumen, precio y costo, estan operando en relacién a
las politicas establecidas al preparar el presupuesto de ventas o
cualquier otro tipo de estimado o estandar. Otro factor que el Auditor
debera considerar sera el relativo a la valuacion de la orden con el objeto

de ver su costo antes de su aceptacion.
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5. Guia parala Elaboracion del Programa de Trabajo

a) Familiarizacién:

Se buscara la familiarizacién con el medio econémico, politico y
social en el que actia la empresa y en el que se daréa la operacion
de venta, mediante estudios de sus objetivos, estructura organica,

sistemas, etc.

Este programa puede ejecutarse tomando en consideracion la

investigacién de los siguientes aspectos:

- Que tipos de productos oferta la Entidad, a que mercado se
dirige e ingresa, niveles de competencia canales de

comercializacion, etc.

- Especificaciones de los productos que oferta y que niveles

comprende:

- Suntuarios de, necesidad primaria, de niveles de estacién o de

naturaleza permanente etc.

- Criterios establecidos por la Administracion para la fijacidon de
precios, si existen tablas predeterminadas para atender las
cotizaciones u otro medio de efectuar la venta, descuentos

efectuados por modalidad de pago etc.

- La politica de crédito que se tenga
establecida.

- La politica de publicidad adoptada con el fin de precisar si para
llevarla a cabo se cuenta con personal especializado dentro de
la misma empresa, se recurre a agencias publicitarias, o se

sigue un sistema combinado.

- Si se tiene permanente control sobre los clientes concurrentes
y su nivel de contacto con ellos para estar atento con sus

requerimientos.

b) Estudio de Expedientes de auditoria:
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c) Andlisis de la Informacién Existente:
Se examinara la informacién tanto de caracter interno como
externo, relativa a ventas, con el fin de evaluar su importancia en
el conjunto de las operaciones de la empresa; comparandose
ademas las ventas realizadas en afios anteriores, vigilando su
tendencia y aplicacion de razones financieras.

Los andlisis mas convenientes a considerar estan referidos a las
ventas en los siguientes aspectos:

- Por Productos: En unidades, precios y margenes de utilidad.

- Por areas: A nivel de las zonas geograficas.

- Por vendedores.

- Por clientes.

- Por tipo de consumidor.

d) Implementacion de técnica de investigacion

Para este caso se deben implementar con fines de investigacion,
diversas técnicas para conocer todo el ciclo de ventas tales como:
cuestionarios, diagrama de flujos, guias, que a través de su

aplicacién nos guiara por todas las fases del ciclo de ventas.

e) Entrevistas:

Se entrevistaran a los responsables de la ejecucion de las ventas,
y a los responsables de los departamentos que tienen relacion en
estas ventas, verificando el cumplimiento de las politicas
establecidas por la empresa. En determinadas situaciones es
recomendable realizar conversatorios o entrevistas, con los
diversos entes que participan en este acto de ventas con: los
vendedores, los que reciben una comision, las agencias de
mercadeo o publicidad y cualquier ente externo.

f)  Revision de documentacion sustentatoria y registros
Es pertinente revisar documentaciéon y registros existentes con la
finalidad de comprobar su operatividad.

g) Inspecciones:

Se inspeccionaran las instalaciones del departamento de ventas y
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h) Verificacidn de objetivos:
Procurar conocer si los encargados de la operacion de ventas
conocen los objetivos trazados los mismos que deben estar
encuadrados con los lineamientos fijados por la entidad, debiendo
de ser de conocimiento de todos los que participan en el ciclo de

ventas

i)  Revision de presupuestos:
Es importante efectuar una revisién a los presupuestos elaborados
por la empresa en esta fase de ventas, poniendo atencion e los
items de mayor rotacién y si para su formulacion han debido
basarse en investigaciones de mercado, en la experiencia de los
responsables primarios de la operacion de ventas y estar de

acuerdo con los objetivos fijados para ella.

j)  Verificacidon de un area de control presupuestal:
Se verificara la vigencia de un sistema por el cual los responsables
de desviaciones presupuestales informen sobre sus causas,

justificacién y medidas correctivas adoptadas al respecto.

k) Determinacion:
Se seleccionaré los productos mas importantes de la empresay se

determinara:

- Si su mercado, promocioén y publicidad estan de acuerdo con
los estudios y planes previos, asi como con el canal de
distribucion previsto.

- Suvida probable; en el mercado, niveles de competividad.

- Alternativos de accion para aquellos articulos que presentan
disminucidn en sus ventas

- Criterios aplicados por el personal responsable para la
determinacion y fijacién de precios como:

- Costos de produccién

- Rotacion de inventarios

- Costo de venta

- Margenes de utilidad por productos

- Niveles de stock.
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Proceder a revisar las devoluciones de ventas, especialmente por
articulos o productos, procurar conocer la causa de las mismas,

alternativas previstas y los efectos producidos en este rubro

m) Revision de costos:
Se revisardn los costos de los canales de distribucién en
comparacion con los volimenes de ventas de cada uno,
determinandose si tales costos se han fijado en base a estudios
formales y, se evaluaran los sistemas de remuneracion a la fuerza

de ventas.

n) Verificacion de calificacion del personal:
Es importante conocer la calificacion del personal encargado del
ciclo de ventas para conocer su accionar, si bien el objeto de la
auditoria operacional son las operaciones y no las personas, de

cualquier forma esta evaluacion resulta muy conveniente
0) Informacién al cliente:

Para este fin es recomendable hacer una recapitulacion de los
resultados obtenidos con el objeto de detectar omisiones,
jerarquizar los hallazgos y estar en condiciones de sugerir al cliente

las recomendaciones mas viables.

2.5.4 Areade Personal
1. Objetivo

En la evaluacion del area de personal el objetivo comprende la
critica de las politicas y procedimientos que se siguen en relacion

a la administracion del potencial humano de la empresa.
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-Reclutamiento de personal.
-Contratacion.
-Administracion de sueldos y jornales.

-Adiestramiento.

3. LaGréficade Organizacion

La grafica de organizacion es un medio objetivo de mostrar las
asignaciones de cargos administrativos. Se emplea también para

mostrar las relaciones entre ellos.

Los sistemas mas formales y periédicos de informes de control
siguen la estructura de la organizacion. Es el punto inicial para la
auditoria operacional en esta area.

En cualquier organizacion, la responsabilidad tiende a fluir hacia
la persona mas capaz Yy experimentada cuando esto es
reconocido por la gerencia de Alto Nivel, se otorgan promociones
y modificandose los cargos, cambiando asi la grafica de

organizacion.

Con mayor frecuencia, las relaciones se desarrollan muy aparte
de las que se indican formalmente en la grafica. Cuando la
auditoria operacional, las identifica y las reporta, la gerencia
obtiene una imagen mas clara de la compafiia en su verdadero

funcionamiento.

4. Coordinacion:
Debe existir una adecuada coordinacion entre el departamento
de personal y los departamentos de operacion en cuanto a:
- Planeacion de las necesidades de personal.
- Programacion del uso del personal.
- Determinacion de las politicas de evaluacion del personal.
5. LaFuncion del Personal

- Contratacién del personal requerido y autorizado.
- Fijacion de politicas de remuneracion al personal contratado.
- Registro del personal.

Reportes mensuales de :
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Encuestas.
6. Descripciéon de Puestos

Debera existir una descripcion minuciosa de cada puesto a
efecto de tomar conocimiento exacto del tiempo que requiere
cada funcién o tarea con el objetivo basico de indicar
decisivamente en un trabajo altamente racionalizado y por

consiguiente eficiente.
7. Guia para la Elaboracion del Programa de Trabajo

Un programa para la auditoria operacional de la funcién de
personal debera incluir puntos que proporcionen al Auditor
informacién que le permita hacer estudio critico de los

siguientes aspectos:

a) Adecuacion de las politcas y procedimientos

establecidos para:

- Reclutar al personal mas capacitado en el mercado de
mano de obra

- Contratar al personal con la asighacién de un sueldo

justo que garantice su permanencia en la empresa.

- Promover una administracion de sueldos que permita al

personal un progreso adecuado.

- Mantener un programa de adiestramiento que posibilite

que el personal desarrolle su capacidad a fin de:

e Permitir la realizacion personal del empleado obrero.

e Desarrollar dentro de la propia empresa a sus

diferentes niveles directivos.

b) Adecuacién de politicas y su ejecucién en cuanto a:
- Horas de trabajo

- Retardos
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- Pago de horas extras

- Pago de dias feriados Prestaciones, (seguro, Fonavi,

Pensiones, etc.)
- Deducciones del salario
- Valuacion de méritos
- Honorarios
- Actividades recreativas
- Reglamentos de seguridad
- Premios
- Publicaciones de la empresa

- Planes de sugerencias

c)  Estudioy critica del sistema de informacion que permita
una oportuna y adecuada planeacién de la contratacion

de personal.

d) Estudio y critica de la estructura de la organizacion de la
empresa, que permite una adecuada coordinacién de
personal, asignacion de autoridad y responsabilidad y

conocimiento por parte del personal de sus funciones.

e) Estudioy critica del sistema de captacion de informacion
que permita comparar las cualidades originalmente
previstas en el personal y la realizacion préactica de su

trabajo.

2.5.5 Areade Finanzas

1. Objetivo
La auditoria operacional en el area de finanzas, en cuanto a su
alcance puede ser:
a) Total 6
b) Parcial
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determinado o bien a todas las areas que intervienen en la

administracion financiera de la empresa.

En términos generales, se podran dar dos tipos de enfoque a esta
revision:
a) En funcién de las etapas de proceso administrativo: revision de la
planeacion, organizacién, direccion y control financiero, y
b) En funcion de la estructura de organizacion de la funcion:
contraloria o direccién, contabilidad, presupuestos, auditoria, etc.
En el primer caso, la revision se encaminara a comprobar el
cumplimiento de los objetivos particulares de cada etapa del
proceso administrativo, partiendo de lo general hacia lo particular.
Este procedimiento presenta el inconveniente de que, en muchas
ocasiones no son plenamente identificables tales etapas ya que
un departamento o -inclusive un puesto, podra abarcar, por
ejemplo, labores de planeacion, y direccion o control, lo cual
dificultaria el trabajo del Auditor.
El segundo caso, mas practico, anula la desventaja anotada
anteriormente; este procedimiento, complementado con el
estudio de la organizacion financiera, es el que permite mayor

objetividad y facilidad en la revision.

2. Areas que comprende la Funcion de Finanzas
La funcién de finanzas dentro de una empresa puede ser
comparada a la funcién de tesoreria o contraloria y comprende
las siguientes areas:
-Administracion de efectivo
-Crédito
-Administracion de cobranzas
-Control de inventarios
-Inversiones permanentes

a) Administracién de efectivo:
Supone el manejo de las siguientes “herramientas”: Presupuesto
de efectivo — Indica la cantidad de fondos que seran necesarios
mes por mes 0 semana por semana y es uno de los instrumentos
mas importantes de la funcién finanzas.

Cash Flow (Prondstico de efectivo)
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Para todo otorgamiento de crédito se debera tener en cuenta las
siguientes normas:

- Solvencia moral

- Solvencia econémica

- Capacidad de trabajo

- Arraigo en la localidad

Asimismo, como pauta general se considerara el analisis del
riesgo del crédito para fines de determinar el tipo de riesgo y
grado del mismo, desarrollando en consecuencia los
procedimientos de cobranza que reduzcan el riesgo de la

incobrabilidad.

Por otro lado el departamento de crédito supone conocer al
cliente a través de datos generales, antecedentes, reputacion,
capacidad, informacion sobre sus negocios, posicion financiera,

destino del crédito.

Este conocimiento se da a través de fuentes internas (solicitud de
crédito y entrevistas) y fuentes externas (informacién de terceros

y estados financieros).

c) Administracion de cobranzas:
- Obijetivo:
= Cobrar por deudas
= Proceder con rapidez
= Conservar una buena imagen ante el cliente
- Métodos de Cobranzas:

Pueden variar en funcién al volumen, tiempo transcurrido, tipo

de cliente, etc.

d) Control de inventarios:

Para evaluar el nivel de materias primas, el Auditor debe
considerar aspectos, tales como: produccion anticipada,
produccién de temporada, fuentes de abastecimiento confiables

y la eficacia en programar las operaciones de compra y
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El factor basico que influye en el nivel de productos terminados y
que el auditor operacional debe tener en cuenta es la
coordinacién entre producciéon y ventas. El Gerente Financiero
puede estimular las ventas a través de cambios en las
condiciones crediticias, pero, sea que las mercaderias
permanezcan registradas en libros como inventarios o cuentas
por cobrar la empresa tiene que financiarlas, y es este un aspecto

importante del area financiera.

Administracion de inventarios — Los criterios para una adecuada

administracion de inventarios pueden resumirse en:
- Punto 6ptimo del nivel
- Momento de compra

- Méximo y minimo

Objetivos para conservar inventarios — son:

- Atender una demanda

Lograr el objetivo de ventas y utilidades

- Promover la eficiencia en la fabricacion

Obtener las condiciones adecuadas en las compras.

Criterios para la eficiencia en el manejo de inventarios:
- Costo de mantenimiento

- Recursos requeridos

- Costo de administracion y almacenamiento

- Transporte

- Seguros

- Obsolescencia

- Cantidad requerida por producto

e) Inversiones
- Objetivo:

El auditor debe tener como objetivo basico en esta area,
asegurarse que las inversiones en activos de caracter

permanente estén apoyadas en estudios econdémicos y

%

.z
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- Fases del control de inventarios — son:
= Autorizacion original
= Programacion
= Limite de aprobaciones

= Justificacibn econdmica

3. Guia parala elaboracion del Programa de Trabajo
a) Aspectos Generales de organizacion:
- Obtener esquema de organizacion.

- Obtener lista de funcionarios responsables de todas las
areas.

- Determinacién general de los objetivos
= De la direccion
= De cada departamento o seccion

- Evaluar de acuerdo a la magnitud de la empresa si ésta ha

previsto lo siguiente:

= Planes a corto y a largo plazo, acordes con los objetivos

de la funcién y de la empresa.

= Sistema de presupuesto

= Adecuada separacién de funciones; delimitacion de
responsabilidades; unidad de mando; descripcién de
puestos, etc.

= Manuales de organizacion y de operaciones;
descripciones de flujo, etc.

= Sistemas de contabilidad general y de costo

= Informacién periédica y constante de la administracién

= Auditoria interna

= Otros controles

b) Aspectos Presupuestales:
El auditor operacional deber4 responderse las siguientes
interrogantes:

- Qué tipo de presupuesto se formular?
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= Personal que normalmente realiza otras funciones?
= Personal de finanzas?
- Son flexibles?
= Se ajustan peridédicamente?
= Con qué frecuencia?

= Qué bases se toman?

- Existe una presupuesto de inversiones de capital?
= Concuerda con los objetivos generales de la empresa?

=  Provee de las fuentes de financiamiento?

- Existe un presupuesto de operacion? Cubre todas las areas

de operacion de la empresa?

- Existe un presupuesto de caja?
= Cubre todos los aspectos que afectan el flujo del efectivo?
- Ventas al contado
- Cobranzas
- Costo de operacion
- Pagos
- Otros
= Con qué prioridad se determinan las necesidades de
efectivo?
= Se prevé fuentes alternativas de fondos en los casos de
insuficiencia?
= Se prevé destinos productivos para los excesos?

=  Cudl es el margen de seguridad para el efectivo?
- Se comparan los presupuestos con los importes reales?
= Con qué periodicidad?
= Qué investigacion se hace de las desviaciones?
= Quién la hace?

= A quiénes se reportan las desviaciones?
c) Contabilidad General:

- Existe un catalogo de cuentas en uso?
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= Se cuenta con instrucciones para su manejo?
= Esta debidamente difundido entre el personal encargado
del registro de las operaciones?
- Sistemay equipo

= Recibe contabilidad informacién previa y oportuna de
todas las operaciones realizadas?

= Se adapta el sistema a la informacion requerida?
= Permite el sistema rapidez en el registro?

= El equipo con que se cuenta, se adapta al sistema y
volumen de operaciones?

= Si no se cuenta con equipo electronico, es posible su
utilizacion? Es costeable?

= Sise cuenta con equipo electrénico:

= Es adecuada la programacion?

= Cubre todas las area posibles de utilizacion?

= Es costeable en funcion del servicio prestado y a la
capacidad de la empresa?

- Formas utilizadas:

= Son practicas y manuales?

= Contienen todos los datos? Existen datos excesivos?

= - Se pueden suprimir?

= Se pueden fusionar en alguna otra forma?

= Su distribucion es adecuada?

- Informacion:
= Qué informes se preparan?
= Con qué periodicidad?
= Con qué oportunidad? Hay atrasos?

= Incluye informacién completa?
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= Se envian a las personas adecuadas?

= Se preparan pensando en las personas a quien van

dirigidas?

= Se informa utilizando un criterio “por excepcion”?

- Proporciona el sistema la informacion relativa a:
= Costos totales por periodos?
= Costos unitarios por producto o por linea?
= Costos fijos o variables?

= Volimenes de produccion?

- Se elaboran informes perioédicos respecto a lo anterior?
= Con qué periodicidad?
= Con qué oportunidad?

- Se investigan las variaciones en relacion a los estimados o
estandares?

= Las bases utilizadas para la fijacion de los estimados o
estandares?

= Las bases de aplicacion de gastos indirectos?

d) Tributacién:

Cuales son los impuestos que gravan a la empresa?

- Se consideran para efecto de presupuesto?

Se aprovechan las ventajas fiscales? Cuales?
= Hay posibilidades de subsidios?

= Existe un programa formal de planeacion final?

Existe un area que vigile el adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

e) Auditoria Interna:
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- Se excluye de sus funciones, actividades ajenas a revisién o
supervision?
- Se cuenta con un programa que cubra, al menos los siguientes

aspectos?

= Revision de saldos de todo el catalogo de cuentas, al

menos una vez al afio?

=  Supervision sobre toma fisica de inventarios y su

valuacién?

= Revisibn del cumplimiento de las delegaciones
tributarias?

- Qué tipos de informes se elaboran?

Se vigila la correccién de las desviaciones encontradas?

Se efectua auditoria operativa?
f) Auditoria Externa:
- Se préctica auditoria de los estados financieros de la empresa,
por Contador Publico independiente?
- Se estudian y/o atienden las sugerencias del Auditor
independiente?

g) Estructura y politicas financieras:
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2.5.6 Areade Cobranzas

1. Objetivo

El objetivo principal de la auditoria operacional del &rea de
cobranzas es procurar que todas las operaciones que se generan
en este ciclo se ejecuten con los mayores niveles de eficiencia.

Para ella es recomendable tener en cuenta los siguientes

lineamientos:

a). Tomar debida nota de las politicas de cobranza establecidas
y su interrelacion con las politicas generadas de la
Empresa.

b). Incentivar las ventas en el proceso de cobranzas manteniendo
las mejores relaciones con los clientes.

c). Mantener un promedio entre los importes de créditos
concedidos y la rotacion de las cobranzas efectuadas

d). Procurar mantener un bajo nivel de “cobranzas dudosas”.

e) Que el procedimiento de cobranza se ejecute lo mas
econodmico posible y debidamente coordinados con las

actividades interrelacionados
2. Guia parala elaboraciéon del Programa de Trabajo
a) Familiarizacion:

Es importante que el auditor operacional conozca
debidamente las politicas, objetivos fijados y los sistemas
implementados en este ciclo de cobranzas.

Debera estar familiarizado con el organigrama del ciclo

créditos y cobranzas, y caja Bancos.
b) Visita al area de créditos y cobranzas:

Aplicara la técnica de inspeccion a la seccion o departamento
de crédito, cobranzas y ciclos relacionados como proceso de
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Para tener una opinién de este proceso es recomendable

contar con esta informacioén:

- Andlisis de cuentas por cobrar, con detalle de

antigiiedad.

- Elaborar cedulas de trabajo para conocer niveles de
rotacion de estas cuentas, cobros periddicos, fechas de
vencimiento, conocer calidad de clientes puntuales en

sus pagos

- cuadros comparativos de este proceso de ejercicio
anteriores

- Procurar estadisticas con empresas del mismo giro
d) Entrevistas:

Es conveniente contar con “cuestionarios” para que el auditor
operacional conozca el “modus operanti” de este ciclo de

cobranzas.

Con esta Técnica se efectuaran entrevistas a todo el
personal que participa de esta operacién, con el fin de
conocer las debilidades o puntos criticos de control en lo
concerniente a horarios establecidos cumplimiento de las
labores  asignadas, medios y sistemas aplicados,
condiciones de seguridad, entre otros.

Por su nivel de vinculacién es necesario también realizar
entrevistas a los recursos humanos del area financiera,

logistica y ventas.

Del ser el caso con éareas externas como abogados y

compaifiias de cobranzas

e) Analisis de la documentacion de soporte
Para este procedimiento es necesario revisar

- Formato y comprobantes de soporte: como nota de
crédito, notas de cargo, pagares, letras en cartera,
facturas y documentos provisionales de cobro, relaciéon
de cobranzas diarias.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




especializadas, en poder de entidades bancarias o

financieras

- Informes financieros relacion de clientes, fechas de

cobranza, importe, estadisticas del proceso, etc.
f) Diagnostico preliminar:

Es el reconocimiento general para plantear los principales

indicios de problema y apuntar posibles soluciones.
g) Ejecucion:

El objetivo es lograr la identificacion precisa de los problemas
detectados mediante la aplicacion de cuestionarios,
programas de trabajo, andlisis de manuales de
procedimientos, diagramas de flujo, etc. En relacidon con
diagramas de flujo, conviene elaborar un diagrama general
de la operacion donde se sefiale el flujo operativo para
determinarilas debilidades que se presentan en este proceso
de cobranzas desde el contrato, traslado de la mercaderia
vendida, guia de remision, facturas, notas de cargo y abono,

informes de cobranzas entre otros.

Complementariamente a manera de ejemplo, se mencionan

algunas técnicas a aplicar:

- Revision de los presupuestos de Cuentas por cobrar y

medios utilizados para el cobro

- Determinacion de clientes significativos e importantes
para definir su nivel de cumplimiento con los créditos

otorgados.

- Andlisis de la cartera de cobranza dudosa, y revision de
la misma desde el otorgamiento del crédito y acciones de
cobranzas efectuadas.

- Revision contable y tributaria a la cartera de cobranzas

lenta e “irrecuperable”.

- Revision de los reportes de cobranza y de la forma de

pago de sus incentivos.

- Medidas adoptadas por la Empresa para la cobertura de
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Es recomendable que el auditor operacional tenga reuniones
de trabajo con los evaluados, para conocer, en base a su
experiencia, sus puntos de vista y observaciones si las

hubiese, para afinar su trabajo final.

i) Elaboracién del informe

Una vez finalizado, es necesario validar y comprobar los
hallazgos obtenidos, evaluar la significancia y materialidad

de los mismos para proceder a la elaboracién del informe.

j) Elementos del Informe

El informe de auditoria operacional de cobranzas debe

contener, entre otros los siguientes elementos.
- Determinacion de objetivos y politicas.

- Sugerencias para reestructurar la organizacién del

Departamento.

- Recomendaciones que permiten acelerar la recuperacion

de |la cartera de cobranza dudosa

- Alternativas para automatizar el proceso de cobranzas a

fin de que sea mas &gil y oportuno
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2.5.7.Area de Informatica
1. Objetivo

La finalidad de la auditoria operacional de Centros de Procesamiento
Automaético de Datos (CPD) es examinar criticamente las actividades
que se desarrollan en esta area para detectar problemas que
estuvieran obstaculizando la eficiencia en su manejo.

2. Guia parala elaboracion de un Programa de Trabajo
a) Familiarizacion:

El auditor operacional para entender el proceso del CPD debe

efectuar el estudio de:

- El estado general del area, su posicién organica dentro de

las Empresas.

- Los objetivos fijados de corto y largo plazo de esta area,

planes de expansion.

- Las politicas de operacién y manuales de procedimiento de

los sistemas
- Informes de auditores y consultores de ejercicios anteriores.

- Historial del procedimiento de sistema desde fase inicial,

modificaciones y cambios previstos.

- Informes financieros de los niveles de costo aplicables al
area de sistemas
- Niveles de interconexion con las diferentes aéreas

operativas de las empresa.

- Que areas vienen recibiendo el servicio automatizado y que

otras estén inoperativas.

- Descripcion general de los sistemas, instalados y su volumen

de informacién.
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b) Visita a las instalaciones:

- Elauditor operacional debe hacer un recorrido para todas las

instalaciones del CPD poniendo especial énfasis en:

- Ubicacion y distribucion adecuada del area y niveles de
control de acceso (solo a personal autorizado)

- Niveles de humedad y temperatura donde estan ubicados los

equipos.

- Medidas de seguridad adoptadas y sistemas de deteccion de

humo y fuego, etc.
- El medio ambiente y niveles de limpieza del area

- Niveles jerarquicos en el area.

Béveda de seguridad
c) Examen de los reportes operativos y financieros

El auditor operacional evaluara que informacién documentada se
tiene sobre el CPD para determinar su nivel de requerimiento, los

cuales podrian ser:

- Reportes de costos del CPD comparando el presupuesto contra

la ejecucion real.
Evaluar variaciones
- Nivel de programacién horaria y su adecuado cumplimiento.
- Grado de cumplimiento de informacion recibida
- Reportes de errores detectados
- Informes de reprogramaciones especiales

- Delimitacién de funciones en cada uno de los procesos de

proyectos, produccién y soporte técnico.
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Asimismo es necesario recabar informacion relativa a:

- Historial de la operatividad de los terminales, periodo de vida,

errores presentados etc.

- Cuadros estadisticos de programas de mantenimiento
preventivo y por cada falla detectada

- Cuadros comparativos del presupuesto de desarrollo de nuevas
aplicaciones contra el grado de avance del mismo y el tiempo

utilizado.

- Historial ocupacional de los recursos humanos con indicacion
de: periodos de entrenamiento, reubicaciones, vacaciones,

descansos médicos, etc.

d. Técnica de entrevistas

Es muy importante para el Auditor operacional aplicar esta técnica

de recopilacion de informacién siendo conveniente:

Efectuar un programa de entrevista luego del acopio de

informacion obtenida en la fase de familiarizacion.

- Preparar cuestionarios  preestablecidos para recabar

informaciéon del area auditada.

- En base a la informacion obtenida en los cuestionarios a realizar
entrevistas con el personal clave de las actividades en las
diferentes areas de las estructura organica del area de
informatica, gerencia, programacion analisis operacién y otras

afines.

- Entrevistarse con el personal que participe en el procesamiento
de datos para conocer el grado de calidad del servicio,
oportunidad de la informacion que se procese y el grado de
utilidad que se le da.

- Entrevistas con los profesionales auditores para conocer del

grado de intervencién de ellos, sus aportes en las revisiones que
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- Entrevistas con el personal del &rea Normativa para conocer del
desarrollo de manuales y su nivel de participacion en el area

Informatica
e) Revision de la Automatizacion
En esta fase es conveniente que el auditor revise

- Delimitacion de funciones y responsabilidades para cada puesto

organico
- Niveles y programas de calificacion al personal del CPD.

- Reqguerimientos previstos para compra de equipo y desarrollo
de sistemas, evaluando el adecuado sustento de esta

programacion.
- Calendario de uso de equipos

- Normatividad emitida, analisis de sistema, de programacion y

operacion.
f) Revision del Centro de Procesamiento de Datos (CPD):

Es necesario que el Auditor Operacional evalué todos los elementos
necesarios para el funcionamiento eficaz de las operaciones del

Centro de Procesamiento de Datos.

A continuacidn se sefialan algunos puntos a evaluar
- Cuadro organico

- Manual de funciones y responsabilidades

- Niveles de supervision

- Programas de calificacién y entrenamiento, para conocer el

grado de preparacion del personal

- Participacion de la Alta Direccion en los planes elaborados para

la adecuada operacion del CPD.

- Manuales de procedimientos para el desarrollo de sistemas
aplicables a todas las areas de la empresa

- Evaluar si los equipos que se vienen utilizando permiten cubrir

las reales necesidades operativas

- Evaluar planes futuros de implementacion de equipos, en
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- Aplicacién de medidas de seguridad al personal no autorizado.

- Plan de accion ante fallas de equipos, siniestros u otras

contingencias a presentarse.

- Tener certeza que se procesa la informacién programada sin
alteraciones ni duplicas y al final del proceso los reportes son
los esperados y son debidamente controlados.
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2.6. EL INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

2.6.1 Importancia

Con el objeto de que la labor del Auditor Operacional sea eficaz y
provechosa para la empresa a la cual presta sus servicios, éste debe
comunicar los resultados de su trabajo de manera persuasiva y convincente;
tal es el fin del Informe. No conviene olvidar que la importancia del informe
radica en que es el producto final de una Auditoria, donde se plasma el

diagndstico de la empresa.

De nada serviria que el Auditor Operacional examine minuciosamente los
objetivos y los procedimientos, que obtenga diagnésticos atinados, que
determine cuales son las diferencias; si comete el error de no informar la
situacion en forma adecuada y oportuna, es por esto que el informe se
convierte en el instrumento fundamental de comunicaciéon hacia la gerencia.
Hay que tener presente que el éxito o fracaso de una auditoria operacional

depende en gran medida de lo que se diga en el informe.
2.6.2 Naturaleza

La naturaleza del informe de Auditoria Operacional es contener el andlisis y
las apreciaciones de las operaciones de la empresa que permitan llegar a la

aplicacién de acciones tendentes a mejorar la eficiencia de dicha empresa.

Para que esta naturaleza sea valida, es necesario que el informe redna

ciertas caracteristicas tales como:

1. Larevision de las operaciones s6lo debe extenderse hasta donde sea
compatible la ética profesional. Esto significa que no es licito deformar
el andlisis para presentar como favorables determinadas situaciones,

cuando en realidad los hechos indican lo contrario.

2. Laredaccidn tiene que ser clara y precisa y no debe contener analisis
redundante para impresionar a los que lean el informe. Todo andlisis
que se pretenda correcto debe estar expresado con la maxima claridad

y precision.

3. La sobriedad es otra condicion imprescindible. Para esto es necesario
abandonar las frases ampulosas o rimbombantes, con las cuales se

magnifica la importancia de las situaciones investigadas.

4. Es necesario evitar el abuso de las expresiones técnicas a fin de no
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expresiones, que se constituyen en un factor negativo que disminuye el

mérito del andlisis realizado.

5. Lamateria del informe debe dividirse racionalmente puesto que asi sera
mejor analizada y comprendida. Es conveniente recordar que se debe
estructurar el informe dando énfasis a las materias principales mas que
a las secundarias.

6. Entodo informe hay que resaltar aquellas cuestiones que merezcan un

analisis muy profundo con relacion a los objetivos del trabajo.

7. El informe debe contener los anexos que sean necesarios y que

contribuyan a la claridad de la materia que se esté informando.

8. Enlo posible, todos los analisis del informe deben llegar a conclusiones
inequivocas. Para ello es preciso particularizar cada problema y evitar

las explicaciones ambiguas y de caracter general.

9. Elinforme debe identificarse con la mentalidad del empresario o cliente,

a fin de que pueda ser entendido mas facilmente.

Hay que tener presente que el informe de Auditoria Operacional no
tiene como finalidad convertirse en un dictamen, en virtud de que no
existen reglas que normen su: accionar ni principios de eficiencia,
eficacia y economicidad, por tal motivo el Auditor no tienen a su alcance

concluir el trabajo con un dictamen.

2.6.3. Estructura

1. Redaccién del Informe

Como se ha visto, el informe es sumamente importante y el auditor
operacional con este medio presta un servicio altamente valioso. Para
que este servicio sea de maxima utilidad, el auditor debe hacer uso del
mayor cuidado en la compilacién, redacciéon y presentacion del material
de que esta formado el informe. Los informes pueden ser relativamente
largos o cortos de acuerdo con varias condiciones. EIl cliente o
empresario podra desear un reporte minucioso para estudiarlo, o estar
interesado Unicamente en un informe breve. Si el informe ha de servir
de guia a la gerencia, podran omitirse numerosos detalles que le son

familiares. En un informe para los accionistas se puede considerar
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En cualquier caso, deberan aparecer en el informe todos los detalles
pertinentes en la auditoria practicada. No debe tratarse de acortar
innecesariamente el texto del informe, ni debera tampoco tratarse de
incluir detalles sin importancia. Igualmente, el auditor debe aprender a

distinguir entre lo necesario y lo que no lo es.

Es imposible formular reglas inflexibles para redactar los informes; en
cada caso debera redactarse de acuerdo con las exigencias de la

situacioén particular.

Es necesario tener experiencia en la redaccidon de informes antes de
poder hacerlo en forma satisfactoria. Nunca debera prepararse un
informe de manera que induzca a conclusiones dudosas o falsas, sobre
todo cuando pueda tratarse de disimular una situacibn poco
satisfactoria. Un Auditor no debera olvidar ni sacrificar su conducta ética
al deseo o en beneficio inmerecido de su cliente. En todo momento el
auditor debera ejecutar el trabajo necesario para poder rendir un informe
adecuado

2. Contenido del Informe
En general los informes pueden tener el siguiente contenido:
a) Indice:
Es la parte en que se redacta los diferentes conceptos que abarca
el informe.
b) Introduccion:

Es la parte en la que se indica el nombre de la empresa, la
naturaleza y finalidades de la Auditoria practicada, el periodo de
duracién, su extension, los procedimientos utilizados, las
limitaciones existentes, los anexos incluidos y toda otra informacion
gue se considere necesario dar por anticipado para la mejor
comprension del informe. La introduccion deberd prepararse
cuidadosamente pues define y delimita el grado de responsabilidad
del Auditor.

c) Resumen Inicial:

Es la parte en la que se resaltan los hechos mas importantes para
dar una idea de los resultados de la Auditoria.
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Es la parte del informe que causa las mayores dificultades al auditor.
Es aqui donde fundamentalmente se describen las operaciones

auditadas y es conveniente que incluya los siguientes aspectos:
- Breves datos histéricos de la organizacion.

- Un comentario sobre las operaciones que se realizan, sus

causas y efectos.
- Descripcién de los procedimientos especificos.

- Cuantificacion de los posibles cambios en las operaciones.

e) Conclusiones:

Es la parte en la cual se define en forma precisa y correcta las
deficiencias halladas y los motivos que las originaron.

f) Recomendaciones:

Es la parte en la que se sugiere las alternativas de solucion para
mejorar la eficiencia de las operaciones o eliminar las situaciones

problema, asimismo las ventajas de su aplicacion.

g) Anexos:

Es la parte compuesta por informacion adicional o complementaria
para aclarar aspectos tratados en el texto, o que faciliten la

implementacién y seguimiento de las recomendaciones.

2.6.4. Tendencia

Todo informe debe tender a ser lo mas objetivo posible. En este sentido es

menester que el auditor operacional realice lo siguiente:

1. Discusion previa con los afectados por los hallazgos:

Este es un trabajo que debe desarrollarse a medida que progrese

nuestro exameny que tiende a:

a) Aprovechar la enorme experiencia que suele tener el personal de la

empresa.

b) Evitar errores de interpretacién por fallas de comunicacién al

recolectar la informacion.
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2. Resaltar el efecto cuantificado, la consecuencia y la causa:

El enfoque que conviene dar al informe debe tender a resaltar
objetivamente las causas y consecuencias de las ineficiencias y siempre

que sea posible el efecto cuantificado que provocan.

Suele suceder que los encargados de administrar las empresas no son
muy apegados a hacer cambios y modificar sistemas; por ello conviene
presentarles muy duramente les cuesta la ineficiencia existente.

El efecto y consecuencia a que se hace referencia, pueden corresponder
a una pérdida, un aumento en productividad, ahorros que podrian
lograrse o bien otros aspectos susceptibles de provocar fuentes de
utilidades.

La causa de la deficiencia da el inicio del cambio que debe efectuarse

para eliminarla.

3. Informar Oportunamente:

Una de las caracteristicas recomendables para los informes es su
rapidez para que se tomen decisiones con oportunidad; por ello es muy
conveniente la presentacién de informes parciales (incluso verbales)
que permitan comunicar los problemas conforme se van detectando
siempre que se tengan todos los elementos del problema.

Conviene que en el informe final se plasmen adecuadamente los

informes parciales que se hayan emitido.
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2.7 MARCO CONCEPTUAL

Describir y definir los términos utilizados en el desarrollo de la investigacion, entre

ellos los indicadores de las variables.

Eficiencia.- Se define como la capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un objetivo determinado con el minimo de recursos posibles viable.

Eficacia.- se define como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Procedimientos.- Son el conjunto de técnicas detalladas que integran el trabajo de
investigacién aplicado a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas
a los estados financieros sujetos a examen mediante los cuales el Contador Publico

obtiene las bases para fundamentar su opinion.

La guia usual de procedimientos de auditoria la constituye la Inspeccién y Verificacion

de activos del cliente, tales como Disponible, Inversiones y Deudores.

Control Interno.- El control interno es una funcion que tiene por objeto salvaguardar
y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y

ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Una segunda definiciéon definiria al control interno como “el sistema conformado por
un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que

interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la organizacion.

Estado Financiero.- son documentos que debe preparar la empresa al terminar el
ejercicio contable, con el fin de conocer la situacién financiera y los resultados
econdémicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de un periodo a
una fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta Gtil para la administracion,
gestores, reguladores y otros tipos de interesados como los accionistas, acreedores

0 propietarios.
Estado de Resultados.- es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un

periodo determinado.

El estado financiero es dinamico, ya que abarca un periodo durante el cual deben
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Dictamen.- Es el documento formal que suscribe el Contador Publico conforme a las
normas de su profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultados del examen
realizado sobre los estados financieros del ente. La importancia del dictamen en la
practica profesional es fundamental, ya que usualmente es lo Unico que el publico

conoce de su trabajo

Salvedades.- Dictamen con salvedades cuando los estados financieros de la entidad
presentan razonablemente la situacion financiera, salvo determinadas excepciones o
limitaciones que no afectan de manera importante o significativa a la situacion

financiera y los resultados de las operaciones mostrados en dichos estados.
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2.8 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.8.1 Hipdtesis General

La Auditoria Operacional es una Herramienta Fundamental para una Gestion

Institucional Eficiente y Eficaz.
2.8.2 Hipotesis Secundarias

a) La auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficiente.

b) La auditoria Operacional contribuye a la Gestidn Institucional en forma

Eficaz.

c) La auditoria Operacional es una herramienta importante para la Gestion

Institucional.
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CAPITULO 1lI

3. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo béasica.

3.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de nivel descriptivo, explicativo y
correlacional.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se emple6é el método deductivo e inductivo para
lograr los objetivos deseados al termino del trabajo y analitico para exponer e

interpretar los resultados de la investigacion.

3.2.1. Inductivo

El que permitid pasar de los hechos particulares a enunciados
generales, tales como obtener las variables que permitan reforzar las

teorias de la auditoria Operativa en relacion a la auditoria Integral.

3.2.2. Deductivo

El que permitié partir de los hechos generales para lograr que se
formulen concepciones analiticas de las teorias sobre Auditoria

operativa.

3.2.3.  Analitico

Este método consiste en examinar las diferentes estadisticas sobre los
logros de gestion como consecuencia de la aplicaciéon de las

recomendaciones de la Auditoria Operativa.
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3.3 ESTRATEGIA DE PRUEBA DE HIPOTESIS

3.3.1 PRUEBA DE HIPOTESIS

El anadlisis de los datos realizados con el software establecido SPSS
version 19, se elaboré de las tablas de contingencia o de doble entrada
indicando las frecuencias observadas y los porcentajes que

representan cada uno de los niveles de la variable.

Para la demostracién de la hipétesis se realizé con la prueba estadistica
de Chi cuadrado para determinar la relacién entre las variables
categdricas a un nivel de confianza del 95% vy la significancia del 5%.
La prueba del Chi cuadrado no considera relaciones casuales, se
calcula por medio de una tabulacién cruzada, que es un cuadrado de
dos dimensiones y cada dimension contiene una variable, a su vez cada
variable se divide en sub categorias en la tabla de contingencias se
anotan las frecuencias observadas de la muestra, posteriormente se
calcula las frecuencias esperadas y finalmente se comparan ambas
frecuencias. El Chi cuadrado parte del supuesto sobre “la no relacion

entre las variables”.

La F6érmula es la siguiente:
E = Sumatoria

O= Frecuencia observada
E= Frecuencia esperada

Asimismo para determinar la correlacion entre las variables utilizando
la frecuencia en correlacion de Spearman, esta medida se calcula
mediante el método que se conoce como eficiente de correlaciéon por
jerarquias de Spearman. Se utilizé los dos conjuntos de jerarquia que
pueden asignarse a los valores de las muestras de X e Y, que

representan las variables continua.

Para el célculo de la correlacion de Spearm se utiliza la siguiente

formula;

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de spearman
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3.4 VARIABLES E INDICADORES
3.4.1. Variable Independiente
La Auditoria Operacional

INDICADORES

e Planeamiento

e Control Interno
e Procedimientos

e FEvaluacion de resultados
3.4.2. Variable Dependiente
Gestion Institucional

INDICADORES

e Plan de desarrollo
e Organizacion

e Racionalizacién

. Resultados.
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3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. POBLACION

El estudio comprendio al total de la poblacién de la ciudad de Lima y
especificamente a las personas directamente vinculadas con el sistemas de
Auditoria Operativa, Funcionarios y usuarios; tales como: 40 Funcionarios
de la Contraloria General de la Republica, 100 Contadores Publicos
Especialistas en Auditoria, 100) Directores de Sociedades de Auditoria, 100
Gerentes de Empresas Importantes y 60Decanos de las Facultades de

Ciencias Contables de las Universidades de Lima.
3.5.2 Muestra

El tamafio de la muestra representativa para la investigacion se obtuvo

utilizando la estadistica probabilistica finita utilizando la siguiente férmula:
Nz2(p.q)

E2 (N -1) + z%.p.q
Donde:

n= Es el Tamafio de Muestra que se ha tomado en cuenta para el trajo

campo. Es la variable que se desea determinar.

N= El total de la poblacién. En este caso 15,207 personas considerando solo
aquellas que pueden responder sobre los aspectos técnicos de la

investigacion.

z= Representa las unidades de desviacidon estdndar que en la curva normal
definen una probabilidad de error = 0.5, que equivale a un intervalo
desconfianza del 95% en la estimacion de la muestra, por tanto el valor
de z = 1.96.

E= Representa el error estdndar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina,

debe ser 0.09 o menos. En este caso se ha tomado 0.5.

P y q= Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas
en la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta

probabilidad por estudios estadisticos, se asume que p y q tienen el
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400(1,96)?2 (0,5) (0,5)

n=

(0,05)2 (400 — 1) + (1,96)? (0,5) (0,5)

400 x 3,8416 x 0,25

n=
0,0025 x (390) + (3.8416. 0,25 )
384.1600
n=
0.9750 + 0,9604
384.1600
n=
1.9354

n = 198.4912

Efectuando los calculos en la ecuacion anterior obtenemos el tamafio de la
muestra:
n= 199

a) 15 Funcionarios de la Contraloria General de la Republica
b) 70 Contadores Publicos Especialistas en Auditoria
c) 60 Directores de Sociedades de Auditoria

d) 20 Decanos de las Facultades de Ciencias Contables de las
Universidades de Lima.

e) 34 Gerentes de Empresas Importantes
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion y la recoleccion de datos, seran,

la Encuesta, Analisis documental y la Entrevista.
3.6.1 Encuesta

Los modelos de cuestionario se elaboré en funcién del problema planteado,
la hipétesis y las variables identificadas, para lo cual se precisaran las
preguntas mas adecuadas teniendo en cuenta el tipo de poblacion y
siguiendo los criterios cientificos, a fin de recoger concienzudamente la

informacion.
3.6.2 Entrevista

Se realiz6 en forma verbal a los Funcionarios, Directores y Decanos de

facultades, segun las circunstancias como se presenten.
3.6.3 Analisis de la Informacién Estadistica

Esta técnica se aplicé teniendo en cuenta el andlisis de los datos vertidos
por las diferentes instituciones relacionadas con el sistema de control

institucional.
3.6.4 Instrumentos
- Guia de entrevistas.

- Cuestionario Analisis documento Aplicando las técnicas e instrumentos,
la informacion sera procesada en forma ordenada y servir4 para el

andlisis e interpretacion de resultados.
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CAPITULO IV

M. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El analisis de datos se realizd con el software estadistico SPSS version 19, se elabor6
las tablas de contingencia o doble entrada indicando las frecuencias observadas y los

porcentajes que representan cada uno de los niveles de las variables.

Asimismo se utilizé el gréfico de pardbolas que permite presentar los resultados
considerando los niveles de ambas variables.

Descripcién: La auditoria operacional como herramienta fundamental para una
gestion institucional eficiente y eficaz, Aplicado el método estadistico SPSS version 19,
esta comprobado que la auditoria operacional es herramienta fundamental para lograr

una eficiente gestion institucional.
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Tabla N°1 Descripcién y presentacién de indicadores con cada dimensién

Pruebas no para métricas

Percentiles
Desvi 50
acion | Minim | Maxi (Medi
N Media | tipica o] mo 25 ana) 75
La Auditoria Operacional como
Herramienta Fundamental para
199 | 1.62 775 1 3 1.00 1.00, 2.00

una Gestion Institucional
Eficiente y Eficaz

La Auditoria Operacional
contribuye a la Gestion 199 1.73 775 1 3 1.00 2.00| 2.00
Institucional en forma Eficiente
La Auditoria Operacional
contribuye a la Gestion 199 1.98 .755 1 3 1.00 2.00| 3.00
Institucional en forma Eficaz

La Auditoria Operacional como
Herramienta Importante para la
Gestion Institucional 199 2.04 .800 1 3 1.00 2.00| 3.00

Fuente: encuesta realizada

Media/ global 1.84
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Prueba de chi- cuadrado

La auditoria operacional, como herramienta fundamental para una gestién institucional
eficiente y eficaz, puede convertirse en una herramienta importante para lograr una gestion
eficiente en una instituciéon. Aplicado el método estadistico SPSS version 19, esti
comprobado que contribuye La auditoria operacionala la gestion institucional en forma
eficiente, segln la correlacion de la prueba de Cochran de Media global = 1.84,
representando ésta una aceptable asociacién de las variables y siendo significativo.
Asimismo, segun la prueba de la independencia Chi —cuadrado (p <.05) se ratifica la
significancia entre las variables, por lo tanto se acepta que La auditoria operacional, como

herramienta fundamental para una gestidn institucional eficiente y eficaz.

Frecuencias de correlaciéon

Tabla N° 2 La Auditoria Operacional como Herramienta Fundamental para una

Gestion Institucional Eficiente y Eficaz

N observado N esperado Residual
De Acuerdo 112 66.3 45.7
En Desacuerdo 51 66.3 -15.3
Ni de Acuerdo, ni
36 66.3 -30.3
en Desacuerdo
Total 199
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La Auditoria Operacional como Herramienta Fundamental para
una Gestion Institucional Eficiente y Eficaz
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Tabla N° 3La Auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficiente
N observado N esperado Residual

De Acuerdo 93 66.3 26.7
En Desacuerdo 66 66.3 -3
Ni de Acuerdo, ni

40 66.3 -26.3
en Desacuerdo
Total 199
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La Auditoria Operacional contribuye a la Gestidn Institucional
en forma Eficiente
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Tabla N° 4 La Auditoria Operacional contribuye a la Gestién Institucional en forma

N observado N esperado Residual
De Acuerdo 58 66.3 -8.3
En Desacuerdo 86 66.3 19.7
Ni de Acuerdo,
nien 55 66.3 -11.3
Desacuerdo
Total 199

La Auditoria Operacional contribuye a la Gestién Institucional
en forma Eficaz
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La Auditoria Operacional contribuye a la Gestién Institucional
en forma Eficaz
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Tabla N° 5 La Auditoria Operacional como Herramienta Importante para la Gestidn

Institucional
N observado N esperado Residual

De Acuerdo 60 66.3 -6.3
En Desacuerdo 72 66.3 5.7
Ni de Acuerdo, ni

67 66.3 V4
en Desacuerdo
Total 199

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis
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Tabla N° 6Estadisticos de contraste

La Auditoria
Operacional
como La Auditoria
Herramienta La Auditoria La Auditoria Operacional
Fundamental Operacional Operacional como
para una contribuye a la | contribuye ala | Herramienta
Gestion Gestion Gestion Importante
Institucional Institucional Institucional parala
Eficiente y en forma en forma Gestién
Eficaz Eficiente Eficaz Institucional
Chi-cuadrado(a) 48.854 21.176 8.814 1.095
gl 2 2 2 2
Sig. asintot. .000 .000 .012 578

>a 0 casillas (.0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia de casilla

esperada minima es 66.3.
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Andlisis de fiabilidad

Tabla N° 7 Advertencia

Se ha calculado la matriz de covarianzas y se utiliza en el andlisis.

Tabla N° 8 Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 199 100.0
Excluidos(a) 0 .0
Total 199 100.0

A Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla N° 9 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en los

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
.759 .758 3
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Tabla N° 10 Estadisticos de los elementos

Media Desviacion tipica N

La Auditoria Operacional como
Herramienta Fundamental para una
Gestion Institucional Eficiente y 162 775 199
Eficaz

La Auditoria Operacional
contribuye a la Gestién Institucional 1.73 775 199
en forma Eficiente

La Auditoria Operacional
contribuye a la Gestién Institucional 1.98 755 199

en forma Eficaz
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Cuadro N° 11 Matriz de correlaciones inter-elementos

La Auditoria
Operacional como
Herramienta
Fundamental para
una Gestion
Institucional

Eficiente y Eficaz

La Auditoria
Operacional
contribuye a la
Gestion
Institucional en

forma Eficiente

La Auditoria
Operacional
contribuye a la
Gestion
Institucional en

forma Eficaz

La Auditoria
Operacional como
Herramienta
Fundamental para una
Gestion Institucional
Eficiente y Eficaz

La Auditoria
Operacional contribuye
a la Gestion Institucional
en forma Eficiente

La Auditoria
Operacional contribuye
a la Gestién Institucional

en forma Eficaz

1.000

.696

.361

.696

1.000

476

.361

A76

1.000

*Fuente;Se ha calculado usos habituales.
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Tabla N° 12

Matriz de covarianzas inter-elementos

La Auditoria
Operacional
como
Herramienta
Fundamental La Auditoria La Auditoria
para una Operacional Operacional
Gestion contribuye a la contribuye a la
Institucional Gestién Gestion
Eficiente y Institucional en Institucional en
Eficaz forma Eficiente forma Eficaz
La Auditoria
Operacional como
Herramienta
Fundamental para una ool A18 2
Gestion Institucional
Eficiente y Eficaz
La Auditoria
Operacional contribuye
a la Gestion 418 .600 279
Institucional en forma
Eficiente
La Auditoria
Operacional contribuye
a la Gestion 211 279 570
Institucional en forma
Eficaz

Fuente: encuesta realizada
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Tabla N° 13Estadisticos de resumen de los elementos

Maxim N de
Maxim o/mini | Varianz | element
Media | Minimo o] Rango mo a 0s
Medias de los
1.779 1.618 1.985 .367 1.227 .035 3
elementos

Se ha calculado la matriz de covarianzas y se utiliza en el andlisis.

Tabla N° 14Estadisticos de la escala

Desviacion N de
Media Varianza tipica elementos
5.34 3.588 1.894 3
Tabla N° 15ANOVA con la prueba de Cochran(a)
Suma de Media Qde
cuadrados al cuadratica | Cochran Sig.
Inter-personas 236.814 198 1.196
Intra- Inter-
bersonas clementos 14.000 2 7.000 43.531 .000
Residual 114.000 396 .288
Total 128.000 398 322
Total 364.814 596 .612

*Media global = 1.78a Se ha calculado la matriz de covarianzas y se utiliza en el andlisis.
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Tabla N° 16Estadisticos

La

La Auditoria Auditoria
Operacional Operacion

como al como
Herramienta La Auditoria | La Auditoria | Herramient

Fundamental Operacional | Operacional a

para una contribuye a | contribuye a | Importante

Gestion la Gestion la Gestion para la

Institucional Institucional Institucional Gestion
Eficiente y en forma en forma Instituciona

Eficaz Eficiente Eficaz I

N Validos 199 199 199 199
Perdidos 0 0 0 0
Media 1.62 1.73 1.98 2.04
Error tip. de la media .055 .055 .054 .057
Mediana 1.00 2.00 2.00 2.00
Moda 1 1 2 2
Desuv. tip. 175 775 .755 .800
Varianza .601 .600 .570 .640
Asimetria .782 .502 .025 -.064
Error tip. de asimetria 172 172 172 172
Curtosis -.902 -1.167 -1.239 -1.433
Error tip. de curtosis .343 .343 .343 .343
Minimo 1 1 1 1
Maximo 3 3 3 3
Suma 322 345 395 405
Percentiles 25 1.00 1.00 1.00 1.00
50 1.00 2.00 2.00 2.00
75 2.00 2.00 3.00 3.00
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Tabla de frecuencia

Tabla N° 17La Auditoria Operacional como Herramienta Fundamental para una

Gestion Institucional Eficiente y Eficaz

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos De Acuerdo 112 56.3 56.3 56.3
En
Desacuerd 51 25.6 25.6 81.9
o
Ni de
Acuerdo, ni
en 36 18.1 18.1 100.0
Desacuerd
o
Total 199 100.0 100.0
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Tabla N° 18La Auditoria Operacional contribuye a la Gestién Institucional en forma

Eficiente
Frecuenci Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vélidos De Acuerdo 93 46.7 46.7 46.7
En
Desacuerd 66 33.2 33.2 79.9
o
Ni de
Acuerdo, ni
en 40 20.1 20.1 100.0
Desacuerd
0
Total 199 100.0 100.0
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Tabla N° 19La Auditoria Operacional contribuye a la Gestién Institucional en forma

Eficaz
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vélidos De Acuerdo 58 29.1 29.1 29.1
En
Desacuerd 86 43.2 43.2 72.4
o
Ni de
Acuerdo, ni
en 55 27.6 27.6 100.0
Desacuerd
0
Total 199 100.0 100.0
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Tabla N° 20La Auditoria Operacional como Herramienta Importante para la Gestion

Institucional
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vélidos De Acuerdo 60 30.2 30.2 30.2
En
Desacuerd 72 36.2 36.2 66.3
o}
Ni de
Acuerdo, ni
en 67 33.7 33.7 100.0
Desacuerd
o}
Total 199 100.0 100.0
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CAPITULO V
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion titulada,“La auditoria operacional como herramienta fundamental

para una gestion institucional eficiente y eficaz “, se ha determinado que la
Auditoria Operacional en definitiva es una Herramienta Fundamental para una
Gestion Institucional Eficiente,la auditoria Operacional contribuye a la Gestion
Institucional en forma eficiente, la auditoria Operacional contribuye a la Gestion
Institucional en forma Eficaz, la auditoria Operacional es una herramienta

importante para la Gestion Institucional.

La muestra del estudio comprendid 199 personas encuestadas, por lo tanto, en la
investigacién se determiné que la auditoria operacional es una herramienta

fundamental para lograr una gestion institucional eficiente y eficaz (p<0.05).

5.2. CONCLUSIONES

A la conclusion de la investigacion y del analisis de los resultados, se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

1. Que, la Auditoria Operacional es una Herramienta Fundamental para una

Gestion Institucional Eficiente y Eficaz.

2. Que, la auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficiente.

3. Que, la auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficaz.

4. Que, la auditoria Operacional es una herramienta importante para la Gestién

Institucional.

5. La presente tesis contribuye como un aporte al fortalecimiento de la auditoria

operacional, convertida en herramienta fundamental para el logro de los
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5.3. RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados de la investigacion y en base a las conclusiones

a las que se ha llegado me permito formular las recomendaciones siguientes:

1. Que,lasinstituciones publicas y privadas apliquen la auditoria operacional como
herramienta fundamental para lograr sus objetivos trazados en forma eficiente

y eficaz.

2. Que, la universidad disponga la remision de la presente investigacion a las
instituciones publicas y privadas a través de los medios virtuales a efectos de

lograr el uso oportuno de estos aportes.

3. Que, resulta importante recomendar a la Contraloria General de la Republica la
difusion de la presente tesis para lograr su aplicacion en todas las instituciones

que se encuentran bajo el sistema nacional de control.

4. Que, se remita a las Facultades de Contabilidad y Auditoria de las universidades

del Pais a efectos de hacer llegar a los alumnos como material de estudio.
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA LA AUDITORIA OPERACIONAL HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA UNA GESTION INSTITUCIONAL

EFICIENTE Y EFICAZ

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE LA MARCO TIPO DE UNIVERSO POBLAC Y VARIABLES
INVESTIGACION LA INVESTIGACION TEORICO INVESTIGACION MUESTRA
NVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO Hipdtesis General Aspectos Tipo de | Poblacién Variable Independiente
GENERAL PRINCIPAL Teodricos del | Investigacion El estudio comprendi6 al La Auditoria
La Auditoria | ggydio total de la poblacién dela | Operacional
Operacional es ; ;
.Cémo establecer | Establecer de qué P . La presente | ciudad de Lima y INDICADORES
que la Auditorfa | manerala Auditoria una Herramienta L2 investigacién es | especificamente a las | e Planeamiento

Operacional es una

Herramienta

Fundamental para
una Gestion
Institucional

Eficiente y Eficaz?

Problemas

Secundarios

Operacional es una
Herramienta
Fundamental para
una Gestion
Institucional

Eficiente y Eficaz.

Objetivos

Especificos

Establecer de qué
manera la auditoria

Operacional

Fundamental para
una Gestion
Institucional

Eficiente y Eficaz.

Hipdtesis

Secundarias

La auditoria
Operacional
contribuye a la
Gestion

Generales de
Auditoria.

Auditoria
operacional -y
examen de los
EE.FF.

Metodologia y
aplicaciones
de la Auditoria

operacional.

de tipo basica.

La investigacion

serd& de nivel
descriptivo,
explicativo y

correlacional.

Se empleo el
método
deductivo,
inductivo y
analitico.

personas directamente
vinculadas con el sistemas
de Auditoria Operacional,
Funcionarios y usuarios;
tales como: 40
Funcionarios de la
Contraloria General de la
100

Publicos

Republica,

Contadores
Especialistas en Auditoria,
100)
Sociedades de Auditoria,
100

Directores de

Gerentes de

e Control Interno

Procedimientos
Evaluaciéon de

resultados

Variable Dependiente

Gestion Institucional
INDICADORES

Plan de desarrollo
Organizacion
Racionalizacién

Resultados
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¢De qué manera la
auditoria
Operacional
contribuye a la
Gestion Institucional

en forma Eficiente?

¢,Como determinar
qué manera la
auditoria
Operacional
contribuye a la
Gestion Institucional

en forma Eficaz?

¢ Coémo establecer
qué la auditoria
Operacional es una
herramienta
importante para la
Gestion

Institucional?

contribuye a la
Gestion
Institucional en

forma Eficiente.

Determinar de qué
manera la auditoria
Operacional
contribuye a la
Gestion
Institucional en

forma Eficaz.

Establecer de qué
la auditoria
Operacional es una
herramienta
importante para la
Gestion

Institucional.

Institucional en

forma Eficiente.

La auditoria
Operacional
contribuye a la
Gestioén
Institucional en

forma Eficaz.

La auditoria
Operacional es
una herramienta
importante para la
Gestion
Institucional.

El Informe de
Auditoria

Operacional.

Marco

Conceptual

Empresas Importantes y
60 Decanos de las
Facultades de Ciencias
Contables de las

Universidades de Lima.

La Muestra

El tamafio de la muestra
representativa para la
investigacion se obtuvo
utilizando la estadistica
probabilistica finita
utilizando la siguiente
férmula:

n= Nz* (p.q)

~ EZ(N-1)+Z2.p.q

Muestra seleccionada.
Efectuando los calculos
en la ecuacién anterior
obtenemos el tamafio de
la muestra:

n= 199
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15 Funcionarios de la
Contraloria General de la

Republica, 70
Contadores Publicos
Especialistas en

Auditoria, 60 Directores
de Sociedades de
Auditoria, 20 Decanos
de las Facultades de
Ciencias Contables de las
Universidades de Lima,
34 Gerentes de

Empresas Importantes.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA

1. ¢Cree usted qué La Auditoria Operacional es una Herramienta Fundamental para una

Gestion Institucional Eficiente y Eficaz?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

2. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficiente?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

3. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficaz?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

4. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional es una herramienta importante para la

Gestion Institucional ?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo
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ENCUESTA PARA CONTADORES PUBLICOS ESPECILISTAS EN AUDITORIA

1. ¢Cree usted quélLa Auditoria Operacional es una Herramienta Fundamental para una

Gestion Institucional Eficiente y Eficaz?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

2. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficiente?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

3. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficaz?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

4. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional es una herramienta importante para la

Gestion Institucional ?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL
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ENCUESTA PARA DIRECTORES DE SOCIEDADES DE AUDITORIA

1. ¢Cree usted qué La Auditoria Operacional es una Herramienta Fundamental para una

Gestion Institucional Eficiente y Eficaz?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

2. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficiente?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

3. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficaz?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

4. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional es una herramienta importante para la

Gestion Institucional ?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL
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ENCUESTA PARA DECANOS DE LAS FACULTADES DE CIENCIAS FINANCIERAS Y
CONTABLES DE LAS UNIVERSIDADES DE LIMA

1. ¢Cree usted qué La Auditoria Operacional es una Herramienta Fundamental para una
Gestidn Institucional Eficiente y Eficaz?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo
TOTAL

2. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional contribuye a la Gestidn Institucional en forma
Eficiente?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo
TOTAL

3. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional contribuye a la Gestidn Institucional en forma
Eficaz?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo
TOTAL

4. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional es una herramienta importante para la

Gestion Institucional ?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo
TOTAL
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ENCUESTA PARA GERENTES DE EMPRESAS IMPORTANTES

1. ¢Cree usted qué la Auditoria Operacional es una Herramienta Fundamental para una

Gestion Institucional Eficiente y Eficaz?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

2. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional contribuye a la Gestidn Institucional en forma

Eficiente?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

3. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional contribuye a la Gestion Institucional en forma

Eficaz?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL

4. ¢Cree usted qué La auditoria Operacional es una herramienta importante para la

Gestion Institucional ?

Alternativa

De acuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo, ni en Desacuerdo

TOTAL
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ANEXO N° 3

DEFINICION DE TERMINOS

Auditoria Operacional.- Es una examen profesional que se realiza a las areas
operativas de la Empresa con la finalidad de alcanzar las metas fijadas de forma
eficiente, eficaz y econdémica.

Para ello es necesario aplicar politicas que permitan establecer un sistema de control
interno eficiente al desarrollo integral de las mismas.

Eficiencia.- Se define como la capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un objetivo determinado con el minimo de recursos posibles viable.

Eficacia.- se define como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Sistemas de Control Interno.- Es un conjunto de normas, procedimientos y politicas

establecidas que tiene como objetivo procurar eficiencia en la operatividad de la
Entidad, aumentar sus ingresos reducir sus costos simplificando las tareas,
reduciendo desperdicios de materiales y tiempo, evitar o reducir fraudes verificar el
cumplimiento de las politicas establecidas y adoptar medidas de salvaguarda de los

activos de la Empresa.

Procedimientos .- Son el conjunto de técnicas detalladas que integran el trabajo de
investigacién aplicado a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas
a los estados financieros sujetos a examen mediante los cuales el Contador Publico

obtiene las bases para fundamentar su opinion.

Control Interno.- El control interno es una funcion que tiene por objeto salvaguardar
y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y

ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Estado Financiero.- son documentos que debe preparar la empresa al terminar el
ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera y los resultados
econdmicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de un periodo a

una fecha o periodo determinado.

Estado de Resultados.- es un estado financiero que muestra ordenada y

detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un
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realizado sobre los estados financieros del ente. La importancia del dictamen en la
practica profesional es fundamental, ya que usualmente es lo Unico que el publico

conoce de su trabajo.

Salvedades.- Dictamen con salvedades cuando los estados financieros de la entidad
presentan razonablemente la situacion financiera, salvo determinadas excepciones o
limitaciones que no afectan de manera importante o significativa a la situacion

financiera y los resultados de las operaciones mostrados en dichos estados.

Negacién de Opinidn.- En nuestra opinién, debido a los efectos de los asuntos que
se acaban de exponer en el parrafo anterior, los estados financieros que acabamos
de hacer referencia, no presentan razonablemente, de conformidad con Normas y
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados vigentes en Colombia, la
situacion financiera de OFIMUEBLES LTDA al 31 de diciembre de 2.00A y 2.00B, y

los resultados de sus operaciones por los afios terminados en dicha fecha.
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