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RESUMEN

La presente investigacion se ha desarrollo en una Instituciéon de Educacion superior
No Universitaria, Institutos Publicos, a fin de identificar los procesos continuos, ya
que actualmente pasan por un periodo de grandes cambios que no se reflejan en la
gestion administrativa, pedagogica. Por encontrarse que la estructura organica
disefiada por funciones, a pesar de ser una herramienta que no propicia el trabajo
en equipo, se centra en el cumplimiento de las funciones del colaborador o la
oficina, constituyéndose islas que no tienen canal de comunicacion, y en el que el
logro de los objetivos estratégicos, objetivos institucionales, la mision, vision, estan
por debajo del interés individual.

La cultura organizacional reflejada en el caos administrativo y pedagogico,
enfrentamiento entre colaboradores por cuestiones personales o funcionales, donde
cada colaborador defiende su terreno y si alguien osa pasar la raya es acusada de
usurpacion de funciones.

Palabras clave: mejora continua, experiencias formativas, modelo de procesos,

calidad de servicio
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ABSTRACT

The development of Non-University Higher Education Institutions, Public
Institutes, goes through a period of great changes that are not reflected in the
administrative, pedagogical management. Because it is found that the organic
structure designed by functions, despite being a tool that does not encourage
teamwork, focuses on the fulfillment of the functions of the collaborator or office,
constituting islands that do not have a communication channel, and in the that the
achievement of strategic objectives, institutional goals, mission, vision, are below

the individual interest.

The organizational culture reflected in the administrative and pedagogical chaos,
confrontation between employees for personal or functional issues, where each
employee defends his / her field and if someone dares to cross the line is accused
of usurpation of functions.

Keywords: management effectiveness, formative experiences, process model,

quality of service
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Introduccion

Este modelo funcional de la organizacion llevado a indicadores de Eficacia,
Eficiencia, Efectividad, Productividad, Calidad, estan por debajo de estandares de
rendimiento, lo que ha motivado preguntarnos, si este modelo funcional es el
causante de la baja performance de gestién expresada, en nimero promedio de
titulados, de 58, en los ultimos 5 afios, egresados 300 de una poblacion de 1200, lo

que en buena cuenta afecta a los Recursos Directamente Recaudados (RDR).

El Ministerio de Educacion (MINEDU), en Educacion Superior no Universitaria,
ha modificado el Plan de Estudios y su concepcién, de una formacion por
asignaturas, ha pasado a una formacion Modular, donde por afio de estudio se
Certifican, conforme a la estructura curricular, esto demanda de la institucion el
desarrollo de Experiencias Formativas en Situacion Real de Trabajo (EFSRT), lo
que implica el desarrollo de las practicas dentro de la empresa y/o laboratorio del
Instituto, actividad que deben desarrollar los 1200 alumnos, y se encuentra que de
una promocion de egresados el aflo 2016, ninguno estaba certificado, por no tener

constancia de haber realizado las EFSRT.

Esto nos ha hecho pensar en qué resultados tendriamos si implantamos un modelo

de Procesos.

Esto nos ha llevado a identificar sus procesos, basados en su mision, y en lo
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mostrado que la Institucion debe basar su gestion institucional en el desarrollo de

actividades por procesos.

Se refleja en que los miembros de la institucion se sienten parte del todo y que de
la respuesta conjunta que se dé se obtienen resultados que estimulan a continuar
trabajando sirviendo a nuestro cliente que es el alumno y respondiendo a nuestro

sponsor que es el MINEDU-DRELM.

Una de las cosas gratificantes del estudio es que los primeros resultados es que
teniendo los actores claros los procesos, saben cdmo orientar y se resuelve de dos
maneras, primero a cliente se le da el proceso que debe seguir, para su tramite, esto
a través de reglamentos del Proceso, Guias al estudiante, Formatos de Solicitud,
Calificacidn, Evaluacion, medidos con tiempos. Y por otra parte al colaborador o
servidor se le ha capacitado en el manejo del proceso, y se han involucrado a los
actores que antes se mantenian pasivos, a quienes dan la cara al usuario aquellos

donde el usuario se acerca en confianza.

Simulando los eventos se ha logrado estimar indicadores de gestion aceptables y

que permanentemente estan siendo evaluados.
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CAPITULO I.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.- Antecedentes

Segun Alarcon N. y Méndez R. (2000) afirman que “la exigencia de contar con
una educacién de mayor calidad es una demanda de la sociedad actual, un
imperativo del exigente mundo en que estamos inmersos, el cual ha creado la
urgente necesidad de que el trabajo del hombre sea mucho més eficiente”; considera
que las Instituciones de Educacion Superior desempefian un rol de suma
importancia en la formacion de recursos humanos del mas alto nivel, técnico.

En el mundo actual los sistemas productivos de bienes y/o servicios estan en
permanente transformacion. Los cambios y transformaciones del entorno de la
educacion superior repercuten de manera directa en los sistemas de gestion,
direccion y organizacion de las instituciones educativas. “Las definiciones de
calidad, han sufrido un proceso evolutivo que va, desde aspectos cuantitativos de la
calidad técnica de un producto a través de procesos de manufactura, hasta un
enfoque acorde a las necesidades del usuario que satisfagan sus requerimientos”
(Berruecos, 2006, pp. 13).

Asimismo “el cliente quien usa o se beneficia de un producto o proceso, juega un
rol clave en el mejoramiento de la calidad porque es él quien define en primer lugar
la calidad.” (Ayos, N., 2017).

Noriega (2003) afirma que “la calidad de la educacion queda determinada por la
capacidad que tienen las instituciones para preparar al individuo, de tal modo que

pueda adaptarse y contribuir al crecimiento y desarrollo econdémico y social
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De acuerdo a lo sefialado por Arrien (1998) “la Calidad parece estar muy asociada
a los procesos y resultados del desarrollo educativo del educando, desarrollo que se
manifiesta en los aprendizajes relevantes del educando, haciendo que este crezca 'y
se desarrolle personal y socialmente mediante competencias” (pp.20).

Desde una vision integral, la calidad de la docencia es el resultado de un conjunto
de procesos, de manera que para mejorar la calidad se debe analizar los procesos
intermedios o coadyuvantes, en los diversos grados de los aprendizajes y no sélo su
resultado final.

Chase y Aquilano (1995) afirman que “las instituciones de educacion superior no
solo deben ser eficaces sino que deben alcanzar la eficiencia. La eficacia es la
obtencién de los resultados deseados, y la eficiencia se logra cuando se obtiene un
resultado deseado con el minimo de insumos” (p30).

El servicio satisfactorio a la comunidad, que implica Igualdad en el tratamiento a
los usuarios ante la ley y ante quienes la aplican. Oportunidad y cumplimiento de
prestacion de servicios de buena calidad.

Espinoza (1994) sefiala que “La eficiencia se refiere al uso 6ptimo de recursos en
beneficio del logro de los objetivos planificados” (p40).

Si se traslada ésta concepcion de racionalidad a la empresa productiva, significa el
aprovechamiento de recursos escasos para producir bienes y servicios.

La "eficiencia" es el proposito de la administracion. La realizacion eficiente debe
permitir el logro de otros valores administrativos.

Por su parte el concepto de productividad se define como la relacion entre outputs

e inputs, esto es entre los productos y los insumos necesarios para su produccion.
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utilizamos para producirlo. La productividad, definida como la relacion
producto/insumo, refleja la eficiencia de las operaciones internas o cuan bien se
emplean los recursos en un sistema (Seymour, 1995). Tal medida es una razon entre
producto e insumos (Chase y Aquilano, 1995). En la medida en que se aumenta la
produccion empleando igual cantidad de recursos, se es més eficiente desde el punto
de vista econémico (mayor produccion, menores costos). Para la Organizacion del
Crecimiento y Desarrollo Econémico (OCDE), productividad es igual a
produccion dividida por cada uno de sus elementos de produccion.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los productos son
fabricados como resultado de la integracién de cuatro elementos principales: tierra,
capital, trabajo y organizacion. La relacién de estos elementos a la produccion es
una medida de la productividad. Los productos son bienes o servicios. Los insumos
son los recursos empleados para crear tales productos. La eficacia es hacer lo
correcto y eficiencia es hacer las cosas correctamente (Chase y Aquilano, 1995).
La productividad y eficiencia que se le exige a la educacion superior no sélo tiene
una dimension econémica, la educacién superior actlia como un servicio publico y
por ende, no solo es regulada por el mercado sino que se enfrenta el desafio de la
"eficiencia social” (UNESCO, 1998).

Para Harvey y Green (1993), la calidad de un sistema educativo o de una
institucion, se definiria por un juicio de valor susceptible de apoyarse en maltiples
criterios diferentes entre si.

El modelo planteado permite superar la consideracion aislada de las caracteristicas

especificas de los distintos elementos o componentes y centrar la atencion en las
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proceso, producto y propdsitos del sistema y valorarlas en funcion de un conjunto
de reglas bien establecido, derivado de un principio general; la calidad de la
educacion viene definida por un conjunto de relaciones de coherencia entre los

componentes de un modelo sistémico de plan de estudios conducente a un titulo.

Ver Fig. 1.
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Fig.1.- Contexto sociocultural y econémico de la educacion superior.

En primer lugar, la coherencia entre, por un lado, inputs, procesos, productos y
metas y, por otro, expectativas y necesidades sociales define la calidad de la
educacion como funcionalidad.

En segundo lugar, la coherencia del producto con las metas y objetivos define la
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producto, define la calidad de la educacion universitaria como eficiencia. Dentro

del modelo, carece de sentido hablar de eficiencia, en ausencia de eficacia, y es

dudoso considerar como eficaz una institucion que logra unos objetivos poco

relevantes para los estudiantes y para la sociedad, es decir, con un bajo nivel de

funcionalidad.

La calidad, en esta perspectiva, aparece como un continuo, cuyos puntos

representan combinaciones de funcionalidad, eficacia y eficiencia, mutuamente

implicados. (De la Orden, 1997).Ver Fig. 2

Gestidn del Satisfaccion del
Peraonal Perzonal
20 puntos (9% 90 puntos (9%
Literazzn Procesos Eesultados
100 Pland fieacion 140 HatisFaceidn del del centro
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L% 20 puntos (B4 (14%%) 200 puntos 20%) 150 puntos
‘ ‘ (15%4)
Recurzos Itnpacto enla
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60 puntos (6%
Agentes 500 puntos (S0%) Resultados 300 puntos (3033

Fusnte: Adaptacion del Modelo Europeo de Gestidn de Calidad efectuada por el Ministerio de
Educacidn v Cultura de Espafia para su aplicacion en log centros educativos piblicos.

Fig.2- Descripcion esquematica del modelo europeo de gestion de calidad.

El modelo estd compuesto por nueve criterios, los que son, a la vez, de gestion y de
autoevaluacion de la gestion y se agrupan en dos categorias: los criterios agentes,

que reflejan el cobmo de la gestion, y los criterios resultados que permiten conocer
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actividad

Indicadores y la evaluacion de la calidad y productividad de la educacién

superior

El nivel de calidad es un concepto que puede ser medido y evaluado "per se"
(normativo) o en términos relativos: comparacion con pares, percepcion de los
usuarios e interesados, etc. El resultado de ello es la creacion de "indicadores™ que
permiten relacionar funcionamiento, recursos y resultados respecto a actividades,
eventos, procesos, unidades organizacionales y otros componentes de la institucion.
Desde la dptica de la evaluacion se han buscado diferentes definiciones para el
término "indicador". Es asi como en un trabajo realizado por OCDE, Institutional
Management in Higher Education Programm, se define indicador como "un valor
numérico utilizado para medir algo dificil de cuantificar". Por su parte Ortiz define
este término como un instrumento que es utilizado para medir, comparar, dar
seguimiento y apoyar el avance de resultados y representan medidas sobre aspectos

que no son directamente mensurables.

Los indicadores tienen el atractivo de su claridad pero su limitante radica en que no
es posible traducir, con precision, las complejidades del proceso de interaccion que
se da en la docencia a términos numeéricos. Es por esta razén, solamente se proponen
indicadores de evaluacion de la calidad y de la productividad para algunas areas, ya

que en otras, por su fuerte contenido subjetivo, no es posible establecer indicadores
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Indicadores de Medicién de la Dimension Real
1. Elementos materiales:
Para efectuar la medicion, se debe recurrir a la recoleccién de informacion fisica o
tangible y establecer su relacion con los alumnos que estan en el proceso.
A modo de ejemplo se presentan los siguientes indicadores:
a. M2 de espacio destinado a salas (aulas)/ N° de alumnos. Representa los M2
de salas de clases existentes por alumnos
b. N° de volimenes por titulo en biblioteca/N° de alumnos. Este indicador
muestra la cantidad de volumenes por titulo con relacién al nimero de
alumnos.
c. N° de computadoras destinados a alumnos/N° de alumnos. Este indicador
muestra la disponibilidad de computadoras con relacién a los alumnos.
De esta manera, el recurso material queda relativizado en funcion de los alumnos

participantes del proceso.

2.- Elementos Intelectuales

Para efectuar la medicion, se debe contar con informacion tangible.

Se presentan los siguientes indicadores, a manera de ejemplo:

a. N° de docentes/N° de alumnos. Este indicador establece una proporcion de
académicos con relacion a los alumnos.

b. N° de académicos doctorados J.C.E./N° Total de académicos J.C.E. Este
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c. NO horas tedricas/N° de horas totales del curriculo. Este indicador mide la
proporcion de horas tedricas como proporcion del nimero total de horas que

contempla el curriculo.

Indicadores de Medicion de la Dimension Aparente

Alarcon N. y Méndez R. (2000) refiere que:
Para medir la dimension aparente o percepcion de cada elemento, es
necesario recurrir a las encuestas de opinion a alumnos, egresados,
empleadores o sociedad en general, como fuente de informacion y, por
medio de una escala numérica (que puede ir por ejemplo desde 1 a 7)
transformar una variable cualitativa, como lo es la percepcion, en una
variable cuantitativa.
Las escalas consisten en un formulario de doble entrada. En sentido
horizontal se representan los aspectos a evaluar, y sobre los cuales el
encuestado debe manifestar su percepcion y, en sentido vertical la escala de
gradacion.
El indicador de medicién puede corresponder al valor medio o a la moda de
la percepcion de la calidad asociada al elemento.
En el cuestionario, el encuestado debe indicar, ademas, cuél es el nivel

deseado para el elemento. (pp. s/n)

Indicadores de Calidad

Segun Alarcon N. y Méndez R. (2000) a partir de los indicadores de
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evaluar la calidad a nivel de los elementos que inciden en el proceso. Este
indicador se denominara "Nivel de Satisfaccion™.
El indicador "Nivel de Satisfaccion™ relaciona el nivel Percibido con el
nivel Deseado para cada elemento.
El valor obtenido por el indicador debe interpretarse como el nivel de
satisfaccion alcanzado en relacion con el nivel deseado.
Este indicador puede ser mayor o igual a cero.
Un indicador definido de esta manera permite administrar los elementos
para generar mejoras en la percepcion y por ende en la calidad.
El valor obtenido, debe evaluarse comparandolo con un estandar,
previamente establecido.
El estdndar a utilizar para efectos de evaluacion y control puede provenir
de la experiencia (historico), puede ser el valor medio para igual indicador
del sistema de educacion superior o la media para las universidades o la
evaluacion puede centrarse en la verificacion del cumplimiento de metas
de la propia institucion.
La efectividad es hacer correctamente lo correcto. Es decir, la efectividad
es al mismo tiempo eficiencia y eficacia (pp. s/n).

Eficiencia = Productos / Recursos.

Eficacia = Objetivos / Productos

Efectividad = Eficiencia* Eficacia

Efectividad = (Productos / Recursos)*(objetivos / Productos)

Efectividad = Objetivos / Recursos.
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Indicadores de Evaluacion de la Productividad
La productividad es el uso éptimo de los recursos, puestos a disposicion de un
gerente, en un periodo determinado para obtener unas salidas.
Productividad = Productos / Insumos.

Insumos = materiales+ trabajo + capital+ Tecnologia.
Interpretando el indicador: hay aumento de productividad si con el mismo gasto de
insumos se produce mas.
También si se produce lo mismo en un periodo con menos insumos.

a. Elemento Profesores:

1. Indicador de medicién de la dimension real: Porcentaje de académicos

jornada completa equivalente con grado de doctor.
2. Indicador de medicion de la dimension aparente: Calificacion media de la

percepcion de la calidad del profesorado.

b.- Elemento Infraestructura
1. Indicador de medicion de la dimension real: N° de laboratorios/N° alumnos.
2. Indicador de medicién de la dimension aparente: Calificacion media de la

percepcion de la calidad de los laboratorios.

Evaluacion de la Calidad Global del Proceso de Docencia
Para cada grupo de alumnos, es posible construir al menos tres indicadores:

Desercion. Rendimiento, Duracion de la carrera
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Por ejemplo:

1. Indicador de Desercion:

Este indicador permite obtener la proporcién de alumnos de grupo j, que
abandonan la institucion, por periodo de tiempo, como proporcion del
namero total de alumnos de dicho grupo que cursan estudios superiores en
la institucion.

2. Indicador de Eficiencia terminal
Este indicador permite medir el tiempo de permanencia efectiva de los
alumnos del grupo j en la institucion.

3. Indicador de Rendimiento:
A través de un indicador como el anterior es posible evaluar el rendimiento
promedio de un determinado segmento de alumnos con relacion al

rendimiento promedio del total del alumnado.

Establecido este grupo de indicadores, es posible establecer relaciones de
causalidad entre diferentes modificaciones introducidas en los elementos
materiales e intelectuales y su incidencia o efecto en el rendimiento, desercion, y
eficiencia terminal, lo cual es absolutamente necesario para mejorar la calidad de

la docencia

Dentro del modelo propuesto por Alarcon N. y Méndez R. (2000), la Calidad de
la docencia se logra si:

e i se cumple con las expectativas del egresado,
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e se posibilita que el profesional o técnico de nivel superior sea capaz
de efectuar un aporte efectivo a la sociedad contribuyendo a su desarrollo

y crecimiento economico y social.
El Modelo recoge la moderna concepcion del término que se basa en elementos
cualitativos y por esto resulta evidente que la Calidad de la Docencia sélo puede ser
definida, calificada y evaluada, por quien usa o se beneficia del proceso: los
alumnos, las organizaciones que los emplean y la sociedad que recibe el aporte

economico y social del profesional o técnico.

Se identifican como elementos materiales a la infraestructura, el material
pedagogico y tecnologia de apoyo, las bibliotecas y centros de informacion.

Los elementos intelectuales identificados son el curriculo, los profesores, los
procesos de intercambio, la educacion dual y la metodologia docente.

Para el andlisis de los elementos indicados se identificaron dos dimensiones de
funcionamiento:

« Ladimension real, que se relaciona con los aspectos tangibles o fisicos, tales
como metros cuadrados de salas, nimero de computadoras, nimero de
libros y revistas en biblioteca, cantidad de medios audiovisuales, nimero de
profesores, nimero de horas practicas que contempla el curriculo, nimero
y cantidad de horas de intercambio, nimero de pasantias, nimero de
evaluaciones. etc.

o La dimensién aparente o perceptiva de cada elemento, en cambio, hace

referencia a la forma como es percibido el funcionamiento de cada elemento
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informacion.
Del analisis se deduce que la dimension real de los elementos incidentes (materiales
e intelectuales) afecta o tienen impacto en el medio a través de la forma en que son
percibidos por los interesados. La dimension real o fisica incide en la percepcion y
ésta en el cumplimiento de expectativas personales. A mejores condiciones del
elemento en su dimension real mejor serd su percepcion (dimension aparente) y por
ende mayor la satisfaccion del egresado.
Se debe considerar que la medicién y evaluacién de la calidad, dependen de la
percepcion, lo que lleva a concluir que la dimension aparente es de mayor
relevancia que la dimensién real.
Para efectos de evaluacion y control es necesario, sin embargo, construir
indicadores de evaluacién, que establezcan cierto tipo de relaciones, como en el
caso del indicador propuesto para medir la Calidad, que relaciona el nivel deseado
con el nivel percibido y permite evaluar el nivel de satisfaccion.
La evaluacién global del proceso de docencia debe efectuarse a través de
indicadores que permitan evaluar la relacion de causalidad de los elementos y la
transformacion efectiva de los alumnos.
Enfoque Sistémico de la Gestién Educativa.
La administracion educativa es un proceso social relacionado con la creacion,
mantenimiento, estimulo, control, supervision y unificacién de las energias
humanas y materiales, organizadas formal o informalmente dentro del sistema
educativo, para cumplir objetivos predeterminados del Sector, sea este privado o

publico. Los Factores administrativos constituyen un conjunto sistematico de
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Ver figura 3.
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Figura 3- Enfoque sistémico de la gestion educativa.

1.2.- Problema (Descripcion y Formulacion)
1.2.1.- Descripcion del problema.

En el Instituto Superior tecnoldégico publico José Pardo (IESTP”JP”), se
observa que el paradigma imperante de la organizacion, todavia se rige por el
modelo de funciones. Como es de esperar el tiempo de respuesta de las diferentes
actividades académicas y administrativas sufren demoras no justificadas, lo que
conlleva a una insatisfaccion de parte de los padres de familia, egresados, alumnos
y terceros. Vale decir que los indicadores de eficiencia, eficacia, calidad,

productividad y efectividad son menores que en los institutos de su nivel, pero que
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mas criticas y que representan verdaderos “cuellos de botella” para los usuarios son:
la Unidad Académica donde no se lleva a cabo el seguimiento a los alumnos en su
formacién; dentro de la unidad se encuentra la secretaria académica quienes no
emiten los reportes sobre actas de evaluacion, titulados, Certificacion Modular, en
forma expeditiva, originando que la Direccion General del IESTP”JP”, no envie
informacion oportuna a la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana
(en adelante DRELM) generando llamadas de atencion o inicio de procesos
administrativos, queja de los usuarios y no lograr la Acreditacion.

Una prueba de lo que se afirma se refleja nitidamente en la oficina de
Secretaria Académica- encargada de la matricula, certificacion modular y
titulacion.

En el cuadro No. 1, se puede apreciar la cantidad de matriculados en el periodo
2010- 2015.

Cuadro 1.- IESTP José Pardo: Matriculados Por Afio: 2010-2015

B CANTIDAD
ANOS MATRICULADOS
2010 1,268
2011 1,258
2012 1,112
2013 1,103
2014 1,139
2015 1,200
Total 7,080

Fuente: Secretaria académica del IESTP”JP”,
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periodo.

Cuadro 2.- IESTP “José Pardo”: Cantidad de Egresados Por Afio: 2010-2015.

Ao Cantidad
2010 282
2011 321
2012 289
2013 288
2014 266
2015 325
Total 1,771

Fuente: Secretaria académica del IESTP”’JP”

En el periodo, en mencion, la relacion entre el ndmero total matriculados y el
numero total de egresados fue de 7,080/ 1,771 = 3.99, aproximadamente 4; lo que
nos indica que de 4 alumnos que se matriculan solo 1 egresa, que obliga a esta
investigacion de tesis a usar las herramientas adecuadas para averiguar las causas

de tan baja performance.

En el presente cuadro No.3, podemos ver el nimero de titulados promedio por afio,

tomado de los Gltimos 5 afios, segun el reporte de Secretaria Académica.

El promedio de titulados por afio, es de 58 Egresados.
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Cuadro No 3.- Titulados promedio por afio y por area académica.

AREA 2012 2013 2014 2015 TOTAL PROMEDIO
CcC 1 4 3 1 9 2

Cl 6 25 5 16 52 13

EL 7 13 3 2 25 6

ET 11 14 4 21 50 12

MA 14 23 14 10 61 15

MP 21 6 1 1 29 7

MT 1 4 2 0 7 2
TOTAL 61 89 32 51 233 58

Fuente Secretaria Académica

Elaboracion: Direccién General

Cuadro No 4.- IESTP “JP”: Cantidad de Egresados por afio

Periodo 2012-2015

Cantidad

ﬁﬁo egresados

de

2012 289
2013 288
2014 266
2015 325
Total 1,168
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La relacién entre nimero de egresados y nimero de titulados en el periodo 2012-
2015, fue de 1,168/233 = 5.01, aproximadamente 5; es decir de cada 5 egresados
solo 1 egresado se tituld, en promedio.

Las cifras nos estan indicando que las areas criticas en las cuales se debe proponer
una implementacion de los procesos en forma prioritaria son: acompafiamiento de

los alumnos (tutoria académica) y secretaria académica (grados y titulos).

1.2.2.- Formulacién del problema
1.2.2.1.- Problema general.
¢La implantacién del modelo de procesos influird en la efectividad de los procesos

de la secretaria académica del IESTP”JP?

1.2.2.2.- Problemas especificos.

a. ¢La implantacion del modelo de procesos influira en la efectividad del
proceso de egresados del IESTP”JP”?

b. ¢La implantacion del modelo de procesos influira en la efectividad del
proceso de matricula del IESTP”JP”’?

c. ¢La implantacién del modelo de procesos influira en la efectividad del
proceso de titulados del IESTP”JP”?

d. ¢La implantacion del modelo de procesos influird en la efectividad del
proceso de Experiencias Formativas en Situacion Real de Trabajo (EFSRT)

del IESTP”JP”?
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1.3.- Objetivos.

1.3.1.- Objetivo general.

Disefiar la implantacion del modelo de procesos para influir en la efectividad de los

procesos de la Secretaria Académica del IESTP”JP”.

1.3.2.- Objetivos especificos.

a. Implementar el modelo de procesos para lograr la efectividad del proceso
de egresados del TESTP”JP”. y reducir la brecha entre matriculados y
egresados.

b. Proponer la implantacién del modelo de procesos para influir en la
efectividad del proceso de matricula del IESTP”JP”

c. Proponer la Implementacion del modelo de procesos para influir en la
efectividad del proceso de titulados del IESTP”JP” y reducir la relacion
del indicador egresados / titulados.

d. Disefar la implantacion del modelo de procesos para lograr la efectividad
del proceso de Experiencias formativas en situacion real de Trabajo del

IESTP”JP”.

1.4.- Justificacion

Los cambios sufridos ultimamente tanto desde el punto de vista tecnolégico,
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educativas de nivel superior. Esto implica que se han de acomodar los nuevos
tiempos, técnicas, teorias e incluso se tienen que crear formas nuevas de ensefar.
La reflexion sobre la didactica de las asignaturas, parece imprescindible para que
estas progresen, ya que los cambios sociales y politicos van mas rapidos que los
cambios pedagdgicos.

La justificacién y motivacion central de este trabajo es ver en qué formas se

puede aumentar la calidad de los procesos gestionados al interior del IESTP

“Joseé Pardo” , motivado fundamentalmente por la combinacion de una
historica ineficiencia a nivel operativo (medido por el indicador de
eficiencia) y una percepcién generalizada en la educacion superior publica ,

donde a pesar de los avances logrados en los Gltimos afios en materias
comerciales como operativas, el IESTP José Pardo sigue siendo catalogada

como una organizacion lenta, burocratica e ineficiente. Asi es como la
mezcla de estos dos factores, hacen necesario un cambio transversal que
promueva conceptos como la calidad y la eficiencia en la gestién de sus
actividades. La adopcion del paradigma de gestion de procesos permitira en

el IESTP mayor eficiencia y efectividad y especificamente en el area de
estudios un mayor indice de titulados, llenado de actas en tiempos razonables

y satisfaccion de los usuarios.

1.5.- Alcances y Limitaciones.
1.5.1.- Alcances.

De acuerdo al enfoque, es un estudio mixto, porque combina
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De acuerdo a la orientacion es una tesis aplicada porque a través de
la implantacion del modelo de procesos, trata de resolver problemas que
afectan a la eficiencia, eficacia y efectividad del IESTP José Pardo,
indicadores que actualmente son muy bajos.

De acuerdo al nivel de la ciencia, se trata de una investigacion
descriptiva porque describe los principales componentes e instrumentos que
constituyen el modelo de procesos a implantarse en el IESTP José Pardo.

Igualmente de acuerdo al nivel de la ciencia la tesis es explicativa
porque determina cuales son los factores que més inciden en la efectividad
de la gestion, lo que permitird una exitosa implementacion del modelo de

procesos a la Institucion.

1.5.2.- Limitaciones

1.5.2.1.- Limitacién temporal.
La informacion que se usa para la identificacion de las
variables asi como para el andlisis y la determinacion de los
indicadores de gestion abarca el periodo: 2010- 2015,
tendencias que pueden variar como consecuencia de la
implementacion de la nueva ley de Institutos superiores.
1.5.2.2. Limitacion espacial.

El &mbito del estudio es el Instituto educativo superior

tecnolégico publico José Pardo, de tal manera que puede
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tecnoldgicos publicos de Lima, por pertenecer a un mismo
marco normativo y al sector estatal. Especificamente en la

Secretaria Académica del IESTP”JP”, ya mencionado.
1.5.2.3.- Limitacion social.

Los sujetos y participantes de la muestra de trabajo, solo
abarcara a los funcionarios, egresados, alumnos y docentes
del IESTP José Pardo de Lima, mas no a los funcionarios de

MINEDU ni a los empresarios ni a los expertos educativos.

1.6.- Definicion de variables.
1.6.1.- Variable independiente
Modelo de procesos
1.6.2.- Variable dependiente
Efectividad.
1.6.3.- Variable Interviniente.

Normativa interna y externa.
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CAPITULO I1.-MARCO TEORICO

2.1.- TEORIAS GENERALES RELACIONADAS CON EL TEMA.

2.1.1. Procesos, Calidad y Desempefio Organizacional.

Segun 1SO 9000:2000, el proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlan los cuales transforman elementos de entrada en
resultados. Proceso es el conjunto de actividades que recibe uno 0 mas insumos y
crea un producto de valor para el cliente.

La palabra proceso viene de processus, que significa: avance y progreso. Un
proceso es un conjunto de actividades de trabajo relacionadas que se caracterizan
por requerir ciertos insumos y tareas particulares de valor agregado, con miras a

obtener determinados resultados. Ver Fig. 4.
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Fig.4.-Gestion de Procesos.
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Gestion orientada a procesos

Comprende una serie de actividades que agregan valor realizadas por diferentes
departamentos o servicios de la empresa y que ofrecen dicho valor a un cliente que
puede ser externo o interno.

En la gestion de procesos de negocios (BPM, de su sigla en inglés) predomina la
vision del cliente por sobre las actividades de la organizacién. Los procesos asi
definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la mejora
de la propia organizacion.

La gestion de procesos aporta una vision y herramientas con las que se puede
mejorar y redisefar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente.

Una de las modernas herramientas para representar los procesos y a partir de dicha
representacion volverlos mas efectivo, es el mapa de procesos.

A los Procesos los identificamos como claves u operacionales, estratégicos o de
direccion y de soporte o de apoyo, coincidiendo con lo estipulado en las Normas
ISO.

Los procesos claves u operacionales son aquellos en los que no debemos
equivocarnos en su ejecucion.

Los estratégicos son los sistemas de direccion, control y planificacion.

Los procesos de soporte son todos aquellos que permiten la operatividad de la

empresa. Ver figura 5.
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Fig.5.- Mapa de procesos de una organizacion de servicios.

Para llevar a cabo el andlisis del proceso es conveniente seguir los pasos que a
continuacion se enuncian:
o Identificar y definir los procesos, designando su “propietario”.
e Realizar un diagrama de los procesos de primer nivel.
e Analizar los resultados.
e Plantear las mejoras.
e Implementar y medir.
Replantear un proceso, basicamente consiste en:
e Eliminar la burocracia.
e Eliminar duplicaciones.
e Analizar el valor agregado al cliente.

e Reducir el tiempo de ciclos.
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Tipos de modelos de procesos

MODELO CIBERNETICO DE
PROCESOS

ﬂm THROUGHPUT | [ PRODUCTOS,

FEEDBACK

\

Fig.6.- Modelo cibernético de Norbert Wiener.

En la fig. 4, se tiene el OSP de cabrera, en el cual la version sistémica de los
procesos tiene 5 elementos:
i.  Entradas, recursos o input.
ii. Proceso, el cual presenta dos elementos: la parte dura o
infraestructura,
iii. Y la parte blanda o procedimiento (receta).
iv.  Salidas, resultados, productos o el output

v.  Feedback o retroalimentacion del proceso.
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VERSION SISTEMICA DE LOS
PROCESOS

RECURSOS
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Fig.7.- Version sistemica de los procesos, debido a E. Cabrera A

Calidad educativa, Eficiencia, eficacia y productividad.

Alarcon N. y Méndez R. (2000), hace hincapié en la exigencia de contar con una
educacion de mayor calidad como una demanda de la sociedad actual, un
imperativo del exigente mundo, el cual ha creado la urgente necesidad de que el
trabajo del hombre sea mucho mas eficiente; considera que las Instituciones de
Educacion Superior desempefian un rol de suma importancia en la formacion de
recursos humanos del mas alto nivel técnico.

En el mundo actual los sistemas productivos de bienes y/o servicios estan en
permanente transformacion. Los cambios y transformaciones del entorno de la

educacion superior repercuten de manera directa en los sistemas de gestion,
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Las definiciones de calidad, han sufrido un proceso evolutivo que va, desde
aspectos cuantitativos de la calidad técnica de un producto a traves de procesos de
manufactura, hasta un enfoque acorde a las necesidades del usuario que satisfagan
sus requerimientos. El cliente quien usa o se beneficia de un producto o proceso,
juega un rol clave en el mejoramiento de la calidad porque es él quien define en
primer lugar la calidad. (Alarcon N. y Méndez R., 2000).

La calidad de la educacion queda determinada por la capacidad que tienen las
instituciones para preparar al individuo, de tal modo que pueda adaptarse y
contribuir al crecimiento y desarrollo econémico y social mediante su
incorporacion al mercado laboral. La educacion de calidad permite el progreso y la
modernizacién. (Navarro, 1997).

De acuerdo a lo sefialado por Arrien (1998), la Calidad parece estar muy asociada
a los procesos y resultados del desarrollo educativo del educando, desarrollo que se
manifiesta en los aprendizajes relevantes del educando, haciendo que este crezcay
se desarrolle personal y socialmente mediante competencias.

Desde una vision integral, la calidad de la docencia es el resultado de un conjunto
de procesos, de manera que para mejorar la calidad se debe analizar los procesos
intermedios o coadyuvantes, en los diversos grados de los aprendizajes y no sélo su
resultado final.

Las instituciones de educacidn superior no sélo deben ser eficaces sino que deben
alcanzar la eficiencia.

La eficacia es la obtencidn de los resultados deseados, y la eficiencia se logra

cuando se obtiene un resultado deseado con el minimo de insumos (Chase y
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los usuarios ante la ley y ante quienes la aplican. Oportunidad y cumplimiento de
prestacion de servicios de buena calidad.

La eficiencia se refiere al uso 6ptimo de recursos en beneficio del logro de los
objetivos planificados (Espinoza et al, 1994). Si se traslada ésta concepcion de
racionalidad a la empresa productiva, significa el aprovechamiento de recursos
escasos para producir bienes y servicios.

La "eficiencia" es el proposito de la administracion. La realizacion eficiente debe
permitir el logro de otros valores administrativos.

Por su parte el concepto de productividad se define como la relacién entre outputs
e inputs, esto es entre los productos y los insumos necesarios para su produccion.
La productividad es una medida de la eficiencia del empleo de los recursos para
generar bienes y servicios, que compara cuanto producimos con los recursos que
utilizamos para producirlo. La productividad, definida como la relacion
producto/insumo, refleja la eficiencia de las operaciones internas o cuan bien se
emplean los recursos en un sistema (Seymour, 1995).

Tal medida es una razon entre producto e insumos (Chase y Aquilano, 1995). En la
medida en que se aumenta la produccion empleando igual cantidad de recursos, se
es mas eficiente desde el punto de vista econdmico (mayor produccién, menores
costos). Para la Organizacion de crecimiento y desarrollo econémico
(OCDE), productividad es igual a produccion dividida por cada uno de sus
elementos de produccion.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los productos son

fabricados como resultado de la integracion de cuatro elementos principales: tierra,
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son los recursos empleados para crear tales productos. La eficacia es hacer lo
correcto y eficiencia es hacer las cosas correctamente (Chase y Aquilano, 1995).
La productividad y eficiencia que se le exige a la educacion superior no sélo tiene
una dimension econdémica, la educacion superior actiia como un servicio publico y
por ende, no solo es regulada por el mercado sino que se enfrenta el desafio de la
"eficiencia social" (UNESCO, 1998).

Para Harvey y Green (1993), la calidad de un sistema educativo o de una institucion,
se definiria por un juicio de valor susceptible de apoyarse en multiples criterios
diferentes entre si.

El modelo planteado permite superar la consideracion aislada de las caracteristicas
especificas de los distintos elementos 0 componentes y centrar la atencion en las
relaciones entre los elementos de la educacién superior integrados en un sistema.
Se trata de identificar las relaciones entre los componentes de contexto, input,
proceso, producto y propdsitos del sistema y valorarlas en funcion de un conjunto
de reglas bien establecido, derivado de un principio general; la calidad de la
educacion viene definida por un conjunto de relaciones de coherencia entre los
componentes de un modelo sistémico de plan de estudios conducente a un titulo.
En primer lugar, la coherencia entre, por un lado, inputs, procesos, productos y
metas y, por otro, expectativas y necesidades sociales define la calidad de la
educacion como funcionalidad.

En segundo lugar, la coherencia del producto con las metas y objetivos define la
calidad de la educacion como eficacia.

En tercer lugar, la coherencia entre, por un lado, input y procesos y, por otro,
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y es dudoso considerar como eficaz una institucion que logra unos objetivos poco
relevantes para los estudiantes y para la sociedad, es decir, con un bajo nivel de

funcionalidad.
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Fig.8.- Contexto sociocultural y econémico de la educacion superior.

La calidad, en esta perspectiva, aparece como un continuo, cuyos puntos
representan combinaciones de funcionalidad, eficacia y eficiencia, mutuamente

implicados. (De la Orden, 1997).
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Fusnte: Adaptacion del Modelo Europeo de Gestidn de Calidad efectuada por el Ministerio de
Educacidn v Cultura de Espafia para su aplicacion en log centros educativos piblicos.

Fig.9.- Descripcién esquematica del modelo europeo de gestion de calidad.

Indicadores y la evaluacion de la calidad y productividad de la educacién

superior

El nivel de calidad es un concepto que puede ser medido y evaluado "per se"
(normativo) o en términos relativos: comparacion con pares, percepcion de los
usuarios e interesados, etc. El resultado de ello es la creacion de "indicadores™ que
permiten relacionar funcionamiento, recursos y resultados respecto a actividades,
eventos, procesos, unidades organizacionales y otros componentes de la institucion.
Desde la oOptica de la evaluacién se han buscado diferentes definiciones para el

término "indicador". Es asi como en un trabajo realizado por OCDE, Institutional

UNFV

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




valor numérico utilizado para medir algo dificil de cuantificar". Por su parte Ortiz
(s/f), define este término como un instrumento que es utilizado para medir,
comparar, dar seguimiento y apoyar el avance de resultados y representan medidas

sobre aspectos que no son directamente mensurables.

Los indicadores tienen el atractivo de su claridad pero su limitante radica en que no
es posible traducir, con precision, las complejidades del proceso de interaccién que
se da en la docencia a términos numéricos. Es por esta razon, solamente se proponen
indicadores de evaluacion de la calidad y de la productividad para algunas areas, ya
que en otras, por su fuerte contenido subjetivo, no es posible establecer indicadores
y menos aun estandares.
Indicadores de Medicién de la Dimension Real
2. Elementos materiales:
Para efectuar la medicidn, se debe recurrir a la recoleccion de informacion fisica o
tangible y establecer su relacion con los alumnos que estan en el proceso.
A modo de ejemplo se presentan los siguientes indicadores:
d. Metros cuadrados (M2) de espacio destinado a salas (aulas)/ N° de alumnos.
Representa los M2 de salas de clases existentes por alumnos
e. N° de volumenes por titulo en biblioteca/N° de alumnos. Este indicador
muestra la cantidad de volumenes por titulo con relacién al nimero de
alumnos.
f.  N° de computadoras destinados a alumnos/N° de alumnos. Este indicador

muestra la disponibilidad de computadoras con relacion a los alumnos.
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2.- Elementos Intelectuales

Para efectuar la medicion, se debe contar con informacion tangible.

Se presentan los siguientes indicadores, a manera de ejemplo:

d. N° de docentes/N° de alumnos. Este indicador establece una proporcién de
académicos con relacién a los alumnos.

e. N°de académicos doctorados /N° Total de académicos. Este indicador mide
la proporcion de académicos con grado de doctor con relacion al total de
académicos que posee la institucion.

f. N horas tedricas/N° de horas totales del curriculo. Este indicador mide la
proporcion de horas tedricas como proporcion del nimero total de horas que

contempla el curriculo.

Indicadores de Medicién de la Dimension Aparente
Segun (Alarcon N. y Méndez R., (2000) para medir la dimensién aparente o
percepcion de cada elemento, es necesario recurrir a las encuestas de opinion
a alumnos, egresados, empleadores o sociedad en general, como fuente de
informacion y, por medio de una escala numérica (que puede ir por ejemplo
desde 1 a 7 o de 1 a 5) transformar una variable cualitativa, como lo es la
percepciodn, en una variable cuantitativa.

Las escalas consisten en un formulario de doble entrada. En sentido
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gradacion.
El indicador de medicion puede corresponder al valor medio o a la moda de
la percepcion de la calidad asociada al elemento.
En el cuestionario, el encuestado debe indicar, ademas, cuél es el nivel
deseado para el elemento (Alarcon N. y Méndez R., 2000)

Indicadores de Calidad
Segln (Alarcon N. y Meéndez R., (2000) A partir de los indicadores de
medicion de la dimension aparente de cada elemento, es posible elaborar un
tipo de indicador de evaluacién de la calidad de la docencia, que permite
evaluar la calidad a nivel de los elementos que inciden en el proceso. Este
indicador se denominara "Nivel de Satisfaccion”.
El indicador "Nivel de Satisfaccion” relaciona el nivel Percibido con el
nivel Deseado para cada elemento.
El valor obtenido por el indicador debe interpretarse como el nivel de
satisfaccion alcanzado en relacién con el nivel deseado. Este indicador puede
ser mayor o igual a cero.
Un indicador definido de esta manera permite administrar los elementos para
generar mejoras en la percepcién y por ende en la calidad.
El valor obtenido, debe evaluarse comparandolo con un estandar,
previamente establecido.
El estandar a utilizar para efectos de evaluacion y control puede provenir de
la experiencia (historico), puede ser el valor medio para igual indicador del

sistema de educacion superior o la media para las universidades o la
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Efectividad: eficiencia y eficacia.
La efectividad es hacer correctamente lo correcto. Es decir, la efectividad es al
mismo tiempo eficiencia y eficacia.
Eficiencia = Productos / Recursos.
Eficacia = Objetivos / Productos
Efectividad = Eficiencia* Eficacia
Efectividad = (Productos / Recursos)*(objetivos / Productos)

Efectividad = Objetivos / Recursos.

Indicadores de Evaluacion de La Productividad
La productividad es el uso éptimo de los recursos, puestos a disposicion de un
gerente, en un periodo determinado para obtener unas salidas.
Productividad = Productos / Insumos.

Insumos = materiales+ trabajo + capital+ Tecnologia.
Interpretando el indicador: hay aumento de productividad si con el mismo gasto de
insumos se produce mas.
También si se produce lo mismo en un periodo con menos iNsSUMOS.

b. Elemento Profesores:

3. Indicador de medicion de la dimension real: Porcentaje de académicos

jornada completa equivalente con grado de doctor.
4. Indicador de medicion de la dimension aparente: Calificacion media de la

percepcion de la calidad del profesorado.
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3. Indicador de medicidn de la dimension real: N° de laboratorios/N°® alumnos.
4. Indicador de medicion de la dimension aparente: Calificacion media de la

percepcion de la calidad de los laboratorios.

Evaluacion de la Calidad Global del Proceso de Docencia

Para cada grupo de alumnos, es posible construir al menos tres indicadores:
Desercion. Rendimiento, Duracion de la carrera

Por ejemplo:

4. Indicador de Desercidn:

Este indicador permite obtener la proporcion de alumnos de grupo j, que
abandonan la institucion, por periodo de tiempo, como proporcion del
namero total de alumnos de dicho grupo que cursan estudios superiores en
la institucion.

5. Indicador de Eficiencia terminal
Este indicador permite medir el tiempo de permanencia efectiva de los
alumnos del grupo j en la institucion.

6. Indicador de Rendimiento:
A través de un indicador como el anterior es posible evaluar el rendimiento
promedio de un determinado segmento de alumnos con relacion al

rendimiento promedio del total del alumnado.

Establecido este grupo de indicadores, es posible establecer relaciones de

causalidad entre diferentes modificaciones introducidas en los elementos
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eficiencia terminal, lo cual es absolutamente necesario para mejorar la calidad de

la docencia

Dentro del modelo propuesto por Alarcon N. y Méndez R. (2000) la Calidad de la
docencia se logra si:
e Se cumple con las expectativas del egresado,
e Se mejora su desempefio laboral y,
e Se posibilita que el profesional o técnico de nivel superior sea capaz
de efectuar un aporte efectivo a la sociedad contribuyendo a su desarrollo
y crecimiento econémico y social.
Para Alarcon N. y Méndez R. (2000) el Modelo recoge la moderna concepcion del
término que se basa en elementos cualitativos y por esto resulta evidente que la
Calidad de la Docencia s6lo puede ser definida, calificada y evaluada, por quien usa
0 se beneficia del proceso: los alumnos, las organizaciones que los emplean y la

sociedad que recibe el aporte econdmico y social del profesional o técnico. (pp. s/n)

Se identifican como elementos materiales a la infraestructura, el material
pedagogico y tecnologia de apoyo, las bibliotecas y centros de informacion.

Los elementos intelectuales identificados son el curriculo, los profesores, los
procesos de intercambio, la educacion dual y la metodologia docente.

Para el analisis de los elementos indicados se identificaron dos dimensiones de
funcionamiento:

o La dimension real, que se relaciona con los aspectos tangibles o fisicos,
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profesores, nimero de horas practicas que contempla el curriculo, nimero
y cantidad de horas de intercambio, nimero de pasantias, nimero de
evaluaciones. etc.
« La dimensién aparente o perceptiva de cada elemento, en cambio, hace

referencia a la forma como es percibido el funcionamiento de cada elemento
y por lo tanto, para conocer la percepcion es necesario recurrir a los
alumnos, egresados, empleadores o comunidad como fuente de
informacion.

Del anélisis se deduce que la dimension real de los elementos incidentes (materiales

e intelectuales) afecta o tienen impacto en el medio a través de la forma en que son

percibidos por los interesados. La dimension real o fisica incide en la percepcion y

ésta en el cumplimiento de expectativas personales. A mejores condiciones del

elemento en su dimension real mejor sera su percepcion (dimensidn aparente) y por

ende mayor la satisfaccion del egresado.

Se debe considerar que la medicién y evaluacion de la calidad, dependen de la

percepcion, lo que lleva a concluir que la dimension aparente es de mayor

relevancia que la dimension real.

Para efectos de evaluacién y control es necesario, sin embargo, construir

indicadores de evaluacion, que establezcan cierto tipo de relaciones, como en el

caso del indicador propuesto para medir la Calidad, que relaciona el nivel deseado

con el nivel percibido y permite evaluar el nivel de satisfaccion.

La evaluacion global del proceso de docencia debe efectuarse a traves de

indicadores que permitan evaluar la relacion de causalidad de los elementos y la
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La administracion educativa es un proceso social relacionado con la creacion,
mantenimiento, estimulo, control, supervisién y unificacion de las energias
humanas y materiales, organizadas formal o informalmente dentro del sistema
educativo, para cumplir objetivos predeterminados del Sector, sea este privado o
publico. Los Factores administrativos constituyen un conjunto sistematico de
organos, funciones, procesos, acciones, técnicas y recursos necesarios para lograr

la méxima eficiencia en la ejecucion de las actividades educativas. Ver figura 10.

CONTEXTO
e  Tamafio y tipo de centro educativo
e Composicién del alumnado
©  Area de ubicacidn (wbano o rural)

l

PROCESOS
Nivelde entro
o Liderazgo
o Acuerdos, trabajo en

i B lz.s dumuts equipo del profesorado

s G’.‘P' i o Adaptacién del curriculo

sto por alumno o Disciplina
(estatal/familiar)

o Infraestructuray Niveldeaula PRODUCTO
equipamiento del centro o Tiempo dedicado atareas || Rendimiento académico del
educativo escolares estudiante

o Caracteristicas personales y | | o Pyocesosde ensefiansa ]
familiares de los estudiant aprendizaje

° Oportunidadesde
aprendizaje
o Expectatrvas sobre el
> rendimiento del
o Evaluacidn y seguimiento
del rendimisnto de los
alumnos
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Implantacion del modelo de procesos y la efectividad de la gestion en un Instituto

Superior Tecnoldgico.

2.1.2. Caracteristicas del Modelo de Procesos.
La nueva propuesta organizacional indica que los procesos se enmarcan
dentro del modelo de redes (network) o modelo de procesos. La nueva
propuesta rompe con los paradigmas organizacionales clésicos, la cual
presenta nuevas caracteristicas:

a. Integracion organizacional plena basada en unidades organicas en
forma de equipos o células organizacionales.

b. Fomenta la inclusion y la integracion del personal en funcion de sus
competencias (cognitivas, procedimentales y actitudinales).

c. Se buscan estructuras mas planas y horizontales que permitan
interacciones frecuentes e incluso simultaneas.

d. La nomenclatura empleada propone nuevas denominaciones como
coordinadores, facilitadores y duefios de procesos a los encargados
de dirigir cada célula organizacional

e. En relacion a las figuras  que representan a las células
organizacionales se permiten el uso de rectangulos, circulos, elipses,
triangulos y cadenas de valor entre otras asi como lineas rectas,
curvas, diagonales, etc.

f. En este nuevo modelo de procesos el ambito no solo es la empresa,

sino que puede incluir proveedores, clientes, competidores, etc.
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2.1.3. Etapas en el Disefio del Modelo de Procesos.

Segun Goncalves (2000), citado por Louffat (2017), para transformar
plenamente un modelo funcional a uno de procesos o network se requiere
de 5 etapas:

I.  Etapa Conceptual.- ;Qué son los procesos? Las empresas no se han
dado cuenta que existen los procesos de negocios. Perciben solo los
procesos de produccion. Si el tema central es solamente la
manufactura, las oportunidades de mejoramiento total son limitadas.

Il.  Etapa de Identificacion de Nuestros Procesos. El foco todavia esta
en las funciones. Los procesos se encuadran en la estructura
funcional. Se puede llegar hasta el perfeccionamiento de brechas y
obtencidn de eficiencias puntuales.

I1l.  Etapa de mejora de los procesos esenciales. Las empresas todavia
razonan por funciones, conociendo incluso los procesos. El poder
todavia reside en las unidades verticales. Se puede arribar al
perfeccionamiento de los procesos esenciales al eliminar las
actividades y funciones que no agregan valor.

IV. Etapa de implementacion.- El disefio basado en los procesos
esenciales, todavia es un remedo construido sobre la estructura
antigua. Las empresas comienzan a obtener resultados del énfasis
en sus procesos. Implantacion de la nueva organizacién. Se puede

llegar a la gestidn de procesos aislados de integracion con procesos
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forma indicada para la gestion por procesos. Las areas funcionales
practicamente no existen. Se definen las metas y las unidades de
medida para los procesos. El limite de esta ultima etapa es la gestion
integrada de los procesos esenciales (Louffat, 2017).
2.1.4. Clasificacion de Modelos de Procesos.
2.1.4.1. Modelo para procesos internos.
1 Modelo de Paiva.
La propuesta se denomina “estructura celular”, que contiene 04
dimensiones basicas:
a. El objetivo de la célula, que puede ser: estratégico, tactico u
operacional.
b. A que unidad pertenece la célula: a las unidades de rutina o de
proyectos
c. Los procesos empresariales, tanto por los de rutina como para los
de proyectos.
Caracteristicas complementarias de clasificacion de las células:
a. De acuerdo a la periodicidad de existencia: Pueden ser
permanentes o periodicas.
b. De acuerdo con la visibilidad: pueden ser reales o virtuales;
c. De acuerdo con la fisiologia, en lo referente a los actores, la
célula puede estar conformada por el lider, los funcionarios

internos y los funcionarios externos. (Louffat, 2017).
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También se llama “colegiados o conglomerados”, donde el colegiado
seria  un grupo de personas de diferentes areas y competencias que
trabajan juntas, de forma semipermanente, y que se focalizan en el
cliente. Los tipos de colegiados basicos son:
a. El equipo nuclear est4d conformado por la alta direccion de la
organizacion
b. Las unidades de negocio son colegiados que poseen clientes
externos a la organizacion y tienen un gran margen de autonomia
operativa en su relacion con ellos.
c. Los equipos de asesoria son colegiados que poseen clientes de la
propia organizacion
d. Los equipos de proyectos se integran para liderar proyectos
especificos, durante un periodo determinado
e. Losequipos de alianzas se forman para administrar y ejecutar las
relaciones interorganizacionales con otros grupos de interés.
g. Los equipos de cambios organizacionales son los encargados del
desarrollo y cambio organizacional para el mejoramiento continuo
de la organizacion (calidad). (Louffat, 2017).
Otras redes de procesos internos son:
i.  Modelo de redes con broker
ii.  Modelo de redes sin broker
iii.  Modelo de redes intermitentes

iv.  Modelos de redes disco
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1. Propuesta de Miles y Snow. Proponen tres tipos de redes de procesos:

a. Red estable. Constituida por empresas de propietarios diferentes y
donde cada empresa se ocupa de alguna de las actividades de una
cadena de valor.

b. Redinterna. Constituida por empresas de un mismo propietario, las
cuales desarrollan entre si una cadena de valor integrada.

c. Red dindmica, virtual o modular. Constituida por empresas que
no se juntan de forma permanente, sino de acuerdo con las
necesidades y los requerimientos que surjan entre ellos, en
temporadas o proyectos especificos; es decir no hay una relacion
constante y fija en el tiempo y espacio y dependera de la necesidad.

(Louffat, 2017).

2. Propuesta de Cassaroto, Filho y Pires. Presentan dos tipos de redes de
procesos:

a. Redtop down. Constituida por una empresa productora (P) que tiene
una red de abastecedores principales (A)que le proveen de insumos
necesarios para producir y a la vez las proveedoras pueden tener sus
respectivos proveedores configurando una cadena dependiente
solida y robusta

b. Red flexible. Constituida por empresas que forman consorcios para
cubrir pedidos que sobrepasen sus capacidades individuales como es

el caso de las pequefias empresas que participan en licitaciones de
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3. Propuesta de Ernst.
Las redes interorganizacionales se constituyen basdndose en su
especializacién en cada parte de la cadena de valor y propone la siguiente
tipologia:
a. Red de abastecedores. Conjunto de empresas que proporcionan los
insumos a una compafiia productora
b. Red de productores. Asociaciones de organizaciones productivas
que se juntan sinérgicamente para obtener mayores beneficios de
escala y rentabilidad.
c. Red de clientes. Redes de comercializacion empleados por una
empresa productora (P) y el cliente final (C).
d. Red de coaliciones. Relacion de empresas productora de liderazgo
mundial y compafiias productoras de liderazgo local.
h. Red de cooperacion tecnolégica. Relacion entre empresas que
desean compartir conocimiento fundamental (Know how) vy
tecnologia para mejorar e innovar productos y desarrollar productos

o servicios. (Louffat, 2017).

4. Propuesta de Van de Ven.
Se sustenta en las relaciones directas entre miembros de la red de procesos.
a. Redinterorganizacional de a dos: constituida por dos empresas (E1
y E2) de forma exclusiva.

b. Red conjunto interorganizacional: constituida por una empresa E
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I. Red organizacional: constituida por un conjunto de empresas entre
las cuales se produce una interconexion directa y activa. (Louffat,

2017).

5. Propuesta de Vereech y Van Dierdonck.
Se basa en el criterio de la relacion entre una sede matriz y varias sedes
subsidiarias locales, en cuanto a los diversos procesos de negocios
integrados, en un contexto global:
a. Red centralizada: cuando una red cuenta con una sede Matriz (M)
que dirige la red de subsidiarias locales (S) de forma centralizada.
b. Red federacion descentralizada: la red cuenta con M que dirige las
S de forma coordinada e individualizada.
J. Red integrada: la red cuenta con M que dirige la red de forma

compartida con las S: (Louffat, 2017).

6. Propuesta de Louffat.
Las posibles relaciones existentes entre empresas que forman parte de
alianzas estratégicas, da lugar a:

a. Red horizontal: Red formada por empresas rivales y competidores
directos en un mismo sector industrial, pero que al mismo tiempo
tienen actividades conjuntas en otro sector donde se apoyan
mutuamente.

b. Red vertical: cuando las empresas no son rivales directos de la
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la produccion, otras de la distribucion, etc. (Louffat, 2017).

2.2. BASES TEORICAS ESPECIALIZADAS SOBRE EL TEMA

2.2.1. Gestién Basada en Procesos.-

La gestion basada en procesos busca primero que todo, ampliar la vision entregada
por la administracion clasica ya que ve al proceso como una serie de actividades
que tienen por finalidad conseguir un resultado o producto, que satisfice las

necesidades del cliente.

La diferencia con los enfoques clasicos de administracion, es que estos ultimos se
fueron haciendo inadecuados, pues se generaron para responder a escenarios e

intereses, completamente diferentes a los que hoy existen (Carrasco, 2011).

Se trata de hacer mas eficientes tanto los costos como la velocidad de los procesos,
pues el IESTP al igual que la gran mayoria de las instituciones publicas, tiene una
debilidad histérica dentro de su gestidn, expresado en la reduccion de su indicador

de eficiencia.

El indicador de eficiencia es uno de los ratios de gestion operativa mas importantes
dentro de la gestion educativa, porque mediante el coeficiente entre los resultados
y los gastos se optimiza el uso de los recursos y los tiempos. Vale decir, mientras
mayor sea el porcentaje del indicador, mas exitoso serd la gestion operativa.

(Carrasco, 2011).

Se requiere la introduccion de una cultura de mejora continua mediante ingreso
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los tiempos de ejecucion y gastos sobre proyectos; y al mismo tiempo incrementar

sus indicadores (Carrasco, 2011).

Aumento de complejidad de los procesos: La especializacion o
atomizacion de las actividades es muy efectiva cuando el producto o servicio
producido es de baja complejidad ya sea porque tiene una cantidad de
agentes involucrados limitados o porque el nimero de actividades que debe

recorrer son pocos.

Sin embargo, eso cambia en la medida que la cadena de valor del proceso se va
ampliando, pues la necesidad de acortar los tiempos productivos debido a la alta
competitividad que se encuentran sometidas las instituciones en la actualidad,
transformo la burocracia en una variable negativa, indeseable en las corporaciones
a nivel global, pero que no obstante se encuentra en la gran mayoria de estas,

siendo muy dificiles de extirpar. (Carrasco, 2011).

Gestidn por Procesos y su Relacion con Normas 1SO: 9000

La gestion por procesos, es una evolucién de los antiguos paradigmas
administrativos que tuvo un importante fortalecimiento y expansion, debido
esencialmente a la implementacion a nivel mundial de las normas
(Organizacion Internacional para la Estandarizacién) 1SO: 9000, que las
empresas realizaron en masa durante los tltimos afios. Su filosofia base es
tan simple como “hacer lo que se declara realizar y declarar todo aquello que
se realizard”. O sea, busca la coherencia entre estos dos &mbitos y perseguir

la calidad enfocada al cliente, tratando siempre de aumentar la eficacia y
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Si bien, las empresas alrededor del mundo en los ultimos afios han masificado su
uso, esta data desde mucho mas atrds. La norma ISO 9000 es un estdndar para
sistemas de administracion de la calidad. La norma es publicada y mantenida por
la 1ISO pero es administrada por entidades externas de acreditacion y certificacion.
Hay que dejar claro, que lo certificado por la norma es el ajuste a las
especificaciones del producto o servicio, y no el concepto popular de calidad.

(Carrasco, 2011).

2.2.2- Principios de un Modelo de Gestion de Calidad.

Principio 1: Organizacion orientada al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y en consecuencia deberan
comprender sus actuales y futuras necesidades, identificar requisitos y

procurar superar sus expectativas.

Principio 2: Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de vision y direccion de la organizacion.
Ellos deben crear y mantener las condiciones internas en las que el personal
puede ser implicado completamente en conseguir los objetivos de la

organizacion.
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El personal a todos los niveles es la esencia de una organizacion y su total

implicacion facilita la aplicacion de sus habilidades en beneficio de la organizacion.

Principio 4: Enfoque hacia el proceso

El resultado se consigue mas eficientemente cuando los recursos y actividades

involucrados son gestionados como procesos.

Principio 5: Enfoque al sistema de gestion

Identificar, comprender y gestionar un sistema de procesos interrelacionados para

conseguir un objetivo mejorar la eficacia y la eficiencia de la organizacion.

Principio 6: Mejora Continua

La mejora continua debera ser un permanente objetivo de la organizacion.

Principio 7: Enfoque a la informacion para la toma de decisiones

Las decisiones efectivas estan basadas en el analisis de la informacion y de los

datos.

Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes y una relacion
mutuamente beneficiosa mejora la capacidad de ambos para crear valor

(Carrasco, 2011).
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1. Monitoreo: Analizar sistematicamente y en conjunto con los
responsables de proceso y actores involucrados, los indicadores
relevantes que describen el estado de un proceso, sus &mbitos y/o etapas,
identificando su grado de desviacion respecto de los niveles de servicio
acordados. Con el objetivo de generar un juicio fundado y compartido

del proceso.

2. Estabilizacion: Establecer acciones concretas, que permitan
mantener el proceso dentro de los estandares establecidos y garantizar la
continuidad del negocio, realizando seguimiento de estas acciones y
generando aprendizaje respecto al impacto de cada medida. Esto incluye

la relacion o interfaces con los procesos/sistemas que lo soportan.

3.- Optimizacion: Establecer la estrategia de evolucion del proceso, con el
objeto de gestionar su mejora continua, en los &mbitos de calidad, eficiencia'y

riesgo operacional.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL.

¢ Administracion de la calidad total. Administracion de toda la organizacion
de manera que se logre la excelencia en todos los aspectos de los productos

y servicios que son importantes para el cliente

e Cadena de valor.- herramienta de gestion que establece una secuencia de
actividades y acciones administrativas que permiten a la organizacion
generar valor y ser méas rentable. Se compone de actividades secundarias
que son transversales a la organizacion y primarias que son longitudinales
0 secuenciales.

e Calidad. La totalidad de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio
que respaldan su habilidad para satisfacer las necesidades establecidas o
implicitas. La capacidad de un bien o servicio para satisfacer las
necesidades del cliente.

e Calidad educativa.- La totalidad de rasgos y caracteristicas del servicio
educativo que respaldan su habilidad para satisfacer las necesidades
establecidas o implicitas de conocimiento y formaciéon académica. La
capacidad del servicio educativo para satisfacer las necesidades del usuario.

¢ Ciclo PDCA.- Modelo de mejora continua consistente en planear, hacer,
revisar y actuar. PDCA de su sigla en inglés. Conocida también como la
rueda de Deming.

e Control por procesos.- Practica un tipo de auditoria administrativa;

orientado al futuro; lo exige el mercado competitivo; mide tanto con
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e Desempefio organizacional.- Es el desarrollo de las actividades estratégicas,
tacticas, operativas y administrativas por parte del personal en sus diferentes
niveles jerarquicos, para cumplir con los objetivos organizacionales. Se
mide mediante los llamados indicadores de desempefio, que son: Eficiencia,
Eficacia, Efectividad, Productividad, Calidad, Costo y Rendimientos.

¢ Disefio de procesos.- Es establecer la prueba de concepto de los procesos y
establecer las diferentes especificaciones, normas y procedimientos que
debe reunir los procesos a disefiarse incluyendo planos, maquetas y
prototipos.

e Direccion por procesos.- Consiste en trabajar mediante equipos
pluricognitivos; con un liderazgo integral; con una motivacion personal;
usando las comunicaciones virtuales; practicando negociaciones donde
todos ganan y mediante toma de decisiones rapidas.

e Efectividad.- Es la obtencién de los objetivos en el presente y el
establecimiento de objetivos deseados a futuro, con la 6ptima utilizacion de
todos los recursos: materiales, humanos, capital fisico, tecnologia, puestos
a disposicién de un Director.

¢ Eficacia.-Es el grado de logro tanto de los objetivos del periodo como de los
objetivos deseados a futuro con los productos o resultados obtenidos
respectivamente

e Eficiencia.- Son los productos o servicios obtenidos en el ejercicio o
planeados para el futuro en base a la totalidad de los recursos utilizados,

respectivamente
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e Entradas o input.- Son los diferentes recursos, bienes o servicios que ingresan
al sistema para el proceso de transformacion. Dentro de los recursos se
incluye la retroinformacién.

o Feedback o Accion Correctiva.- Es la decision que se toma a la salida de un
proceso de produccidn bienes o servicios. Cuando el resultado no es acorde
a las especificaciones de calidad o es posible ain mejorar el proceso.

¢ Flujogramas.- Son representaciones graficas que muestran los flujos de
informacion y/o fisicos a través de una estructura organica en sus diferentes
areas y niveles jerarquicos de gestion. Los simbolos utilizados son standeres

reconocidos.

Flujo de informacién.- Es una representacion grafica especifica del Flujo

Informativo a través del mapa de procesos.

Gestion de Procesos.- Es el manejo de herramientas adecuadas para lograr la

eficacia administrativa con eficiencia, calidad, productividad y bajo costo.

Indicadores de desempefio.- Son medidas cuantitativas para reflejar el
desempefio en una gestion de procesos organizacionales. Son: Calidad,

Costo, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Efectividad y Tiempo de Ciclo.

Mapa de procesos.- Es una herramienta fundamental en el Disefio de una
organizaciéon mediante procesos. Es una representacion grafica que muestra
los diversos procesos, desde la alta Direccion hasta el nivel operacional.
Ademas de representar como funcionan los procesos actualmente, sirve para
producir mejoras a nivel de la comunicacion, aprendizaje e integracion,

entre los diferentes miembros de un proceso
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consiste en que cada aspecto de una operacion puede ser mejorado. La meta
final es la excelencia, la cual siempre se busca. Asimismo se vale de una
metodologia que cuenta con las 7 herramientas de la calidad total:
Histograma, Diagrama de Paretto, Diagrama de Causa-Efecto, Diagrama de
Tendencia, Gréfica de Control, Lista de Verificacion, Diagrama de Flujo.

e Modelos.- Es una representacion reducida, de un aspecto de la realidad, con
fines de estudio y mejora.

e Modelo de procesos.- Es una configuracion bajo el nuevo paradigma de los
procesos para obtener un desemperio organizacional optimo

e Objetivos deseados.- Es lo que se quiere alcanzar, basado en una vision
compartida, para lograr las maximas aspiraciones de la Entidad.

e Organigrama.- Es la representacion grafica de la estructura de una
organizacion y de las relaciones que se establecen entre los procesos y los
niveles jerarquicos.

e Procesos.- Segun 1SO 9000:2000, el proceso es un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian los cuales transforman
elementos de entrada en resultados. Proceso es el conjunto de actividades
que recibe uno 0 mas insumos y crea un producto de valor para el cliente.

e Proceso administrativo.- Conjunto de actividades secuenciales e integradas
que tienen como objetivo, generar valor para el cliente o externo, mediante
la transformacidon de insumos en bienes o servicios finales. En todo proceso
interviene la gestion, los materiales, las maquinas, personal, los métodos,

medio ambiente, el dinero y las mediciones
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e Procesos estratégicos.- Son procesos que se dan en la alta Direccion de una
organizacién, tiene que ver con el mediano y largo plazo y con la vision de
La Entidad.

e Procesos operativos.- Son los procesos claves, que tienen ver con la mision
de una organizacion.

e Procesos de apoyo.- Son procesos transversales y de soporte a las diferentes
actividades de la entidad y en sus diferentes niveles.

e Productividad.- Consiste en lograr, el beneficio maximo, de los recursos
puestos a disposicion de la gestion, en la produccién de bienes o servicios
en un periodo determinado.

¢ Redes.- Son las modernas configuraciones que responden al paradigma de
procesos, para que utilizando la tecnologia se logre la optimizacion de los
diferentes de desempefio organizacional.

e Salidas u output.- Son los bienes y servicios que resultan de un proceso de
transformacion, que luego de cumplir con las especificaciones de calidad se
dirigen a un mercado o a clientes especificos.

e Satisfaccion del usuario.- Es la eficacia que presta un bien o servicio a un
cliente que lo percibe de forma aparente o real.

¢ Sistema.- Es un todo integral, constituido por partes interrelacionadas entre si

para lograr un propdsito comun dentro de un entorno encapsulado

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




2.4. Marco Legal

El organigrama institucional se muestra en la fig. 11.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

-
DIRECCION GENERAL ]._-[ CONSEJO CONSULTIVO ]
.

[ ADMINISTRACION ]

[ UNIDAD ACADEMICA ]

[ SECRETARIA GENERAL ] —[ METALURGIA ]
 —

| ELECTRONICA INDUSTRIAL ]
[PRODUCCIONYSERVICIOS] [ AREAS TECNOLOGICAS I _[ ELECTROTECNIA INDUSTRIAL ]

] | COMPUTACION E INFORMATICA ]
| MECANICA DE PRODUCCION ]

[ MECANICA AUTOMOTRIZ ]

| CONSTRUCCION CIVIL ]

Fig.11.- Organigrama estructural vigente del IESTP “JP”
e El Reglamento interno del Instituto Educacion Superior Tecnol6gico

Publico “JOSE PARDO” establece su naturaleza, principios, fines,
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objetivos, estructura organica, funciones generales, régimen académico
y administrativo, vigente a partir de enero del 2015.

e Plan Estratégico Institucional IEST Publico José Pardo 2016-2021.

e Plan Operativo Institucional 2016

e Constitucion Politica del Peru

e Ley N° 29394 de Institutos de Educacion Superior y su Reglamento

Interno

e Ley del Profesorado N° 24029

e Ley N° 25212 Modificatoria de la Ley del Profesorado

o Ley N°27050, Ley general de personas con discapacidad

e Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion

y Certificacion de la Calidad Educativa

2.5 Hipotesis

El Disefio y la implementacion del modelo de procesos influyen en la efectividad

de la secretaria académica del IESTP”JP”.

Variable independiente (VI): Modelo de procesos

Variable dependiente (VD): Efectividad en la gestidn
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CAPITULO I METODO

3.1Tipo
La investigacion sera explicativa de acuerdo al nivel de la ciencia; aplicada por
su orientacion y mixta (cuantitativa y cualitativa) por su enfoque, también

descriptivo, por su nivel

3.2 Disefio de Investigacion

Se representan los procesos actuales para la simulacién, de la Secretaria
Académica (Matricula, Titulacion, Egresados, Experiencias Formativas en
Situacion Real de Trabajo (practicas)) del IESTP “JP”. Mediante ¢l mapa de
procesos y flujo informativo.

Se calculan los indicadores de desempefio organizacional (eficiencia, eficacia,
efectividad, calidad y productividad) actuales

Se simula los procesos anteriormente descritos para determinar los tiempos de
los procesos y los nuevos indicadores anteriormente descritos para contrastar la
hipétesis:” El Disefio y la implementacion del modelo de procesos influyen en

la efectividad de la secretaria académica del IESTP”JP””.

3.3 Estrategia de Prueba de Hipdtesis

La eficiencia de los procesos de titulacion va ser medido como la relacion entre
el promedio de titulados en el periodo 2012-2015/titulados-meta.
El nimero de titulados-meta, segun la alta Direccion del Instituto debe ser de

95% de Egresados promedio o sea de 295 en el periodo 2010-2015.
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Eficiencia= Promedio de Titulados 2012-2015/95% de Egresados promedio

Periodo 2010-2015.

Para determinar la eficacia se ha realizado una encuesta de satisfaccion, entre

los Egresados, Titulados, EFSRT (Practicas) y alumnos

La Efectividad del Modelo de Procesos = Eficiencia*Eficacia.

3.4 Variables
Variable independiente (\VI1): Modelo de Procesos

Indicadores de la VI:

Mapa de Procesos

Flujo de informacion

Ciclo Planear, hacer, verificar y actuar (PDCA, de su sigla en inglés).

Matriz de caracterizacion
Variable dependiente (VD):
Efectividad en la Gestion

Indicadores de la VVD.

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

Productividad

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




3.5 Poblacion
La poblacion del estudio estd constituido por los egresados del IESTP JP,
quienes en una encuesta por muestreo expresaron el grado de satisfaccion

(eficacia) que tienen con los diferentes procesos conducentes a la titulacion.

La poblacion para el proceso de matricula viene a ser los alumnos que estan en

padrén de matricula.

3.6 Muestra
Tamafo de muestra de egresados
El calculo de la muestra de egresados, se calculara considerando que la:
e Poblacion de egresados es de 300,
e Nivel de significacion a=5%
e Nivel de confianza 1- o= 95%.
e Ensayo bilateral
e Z: Distribucidon normal para o/2= 1.96 (de la distribucién normal).
e Grado de satisfaccion hallado en un sondeo piloto con 10 egresados=
55% de satisfaccion con la atencion durante el proceso de tramite.
e Por lo tanto p= 0.55; g=1-p=1-0.55= 0.45.

Error Absoluto e=5%=0.05

La férmula que se utilizara para determinar el tamafio de la muestra de

egresados es, el que parece en la ecuacion 1
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_ N-Z%p-(1-p)
- (N-1)-e2+Z2-p-(1-p)

Ecuaciéon 1

n= (300x1.96**2x0.55x0.45)/(299x0.05**2+1.96**2x0.55x0.45)

n=167.956 = 168 (por redondeo), tamafio de muestra de Egresados

Segun la teoria para utilizar la Distribucion Normal Z: n>=30

Calculo del tamafo de la muestra de alumnos

N=1200; Z=1.96; p=0.55; g=0.45; e =0.05: n= tamafio de la muestra de

matriculados.

Calculo del tamafio de la muestra de alumnos matriculados:

n =288.974079 (289)

3.7 Técnicas de Investigacion

La eficiencia de los procesos de titulacion va ser medido como la relacion entre
el promedio de titulados en el periodo 2012-2015/titulados-meta. EI nimero
de titulados-meta, segun el alta Direccion del Instituto debe ser de 95% de
Egresados promedio o sea de 295 en el periodo 2010-2015.

La Eficiencia para el estudio seria:

Eficiencia= Promedio de Titulados 2012-2016/95% de Egresados promedio
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La Efectividad del Modelo de Procesos = Eficiencia*Eficacia.

3.8 Instrumentos de recoleccion de datos
Para procesar y analizar los datos se utilizara software y la comparacion entre

los resultados obtenidos versus las aproximaciones teoricas.

3.9 Procesamiento y analisis de dato

Se recogera los datos mediante la observacion, encuesta y la medicion de las
variables en estudio cualitativas y cuantitativas.

Para procesar y analizar los datos se utilizara software y la comparacion entre

los resultados obtenidos versus las aproximaciones teoricas.

Tabla 5.- Técnicas e instrumentos (2 formatos de encuesta, 1 formato de
entrevista para alumnos y un formato de entrevista para Directivos y Expertos)

para el recojo de datos.

Técnica Instrumentos

Recoleccion de datos historicos Observacion y medicion

Realizacion de encuestas Formato de encuestas (cuestionario).

Realizacién de entrevistas Formato de entrevistas.

Guia de entrevista.
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CAPITULO IV PRESENTACION DE RESULTADOS

La misién del Instituto es brindar un servicio formativo integral, pertinente,
inclusivo y de calidad, a fin de facilitar la insercion laboral de sus egresados, lo
que implica dar un servicio de calidad, con el objetivo final de que el egresado

se titule.

41 MAPADE PROCESO Y MATRIZ DE CARACTERIZACION

En base, a la organizacion, se desarrollaron entrevistas a los duefios de las
funciones, a fin de poder construir los procesos esenciales, dejando de lado las
funciones que no agregan valor, construyendo el Mapa de Procesos, caracterizando

los procesos, diagramando los procesos.

4.1.1. Definicién de los procesos de la Oficina de Secretaria Académica

del IESTP”JP”

4.1.1.1. El proceso de matricula.
Se realiza la matricula, de los estudiantes del Instituto, en las Areas

Tecnoldgicas, de acuerdo al semestre programado. . Ver tabla No 6
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TablaNo.6 PROCESO DE MATRICULA

Nombre del | Identificador Propésito del Responsables
Descripcion del Proceso
Proceso del Proceso Proceso del Proceso

El proceso se realiza si el
usuario es ingresante o alumno
regular, por alguna de las
modalidades. Una vez
comprobado esto, recoge en

Secretaria Académica, su Ficha

Se busca lograr - Secretaria
de matricula, se consigna estado

que el usuario Académica
Invicto o regular, debe realizar

PROCESO adquiera la - Jefede
el pago en el BN, Cuenta
DE P001 condicion de Area
recaudadora del ISTP JOSE
MATRICULA estudiante y esté Académica

PARDO, luego debera entregar

debidamente - Tesorero
la ficha y el Vaucher de pago a

matriculado

Tesoreria, la cual sellara el
comprobante de pago, Alumno
entrega copia a Secretaria
Académica, a la encargada del
area tecnoldgica y turno, y

alumno queda matriculado

Elaboracién: Tesista
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41.1.2

El Proceso de Experiencias Formativas en Situacion Real de

Trabajo (Practicas en Centro laboral o Talleres del Instituto)

El proceso, tiene como fin realizar las Experiencias Formativas en Situacion Real

de Trabajo (EFSRT), en una empresa o en los talleres del Instituto, el cual esta

reglamentado. Ver Tabla N°7

Tabla No 7 PROCESO DE EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN
SITUACION REAL DE TRABAJO (EFSRT)-(PRACTICAS EN
CENTRO LABORAL O TALLERES DEL INSTITUTO)
Nombre del Identificador Proposito Responsables
Descripcion del Proceso
Proceso del Proceso del Proceso del Proceso
Para realizar este proceso | Lograr que
PROCESO
se envia una solicitud | el estudiante
DE
(FUT) para desarrollar la | realice la
EXPERIENC Direccion
EFSRT (practica  pre- | EFSRT
IAS General
profesional), si es externo | (practica
FORMATIV Docente
se realiza en una empresa, | pre-
AS EN asesor
alumno va con carta de | profesional
SITUACION Secretaria
P002 presentacion, si es interno | en  alguna
REAL DE Académica
serealizaen el IESTP “JP”, | empresa o
TRABAJO(E Area
se elabora la resolucion | en la
FSRT) Académica
directoral de inicio de | institucién)
(PRACTICA Practicante
EFSRT, en un | y obtenga el
S)
laboratorio o taller y se | Certificado
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profesional. Esta EFSRT,
es evaluada por la empresa,
calificay remite en formato
las actividades realizadas
por alumno y su nota, si es
interno Docente
coordinador presenta, en
un informe técnico, al jefe
de &rea con la calificacion
del alumno en formato.

Se entregan los
documentos respectivos al
Jefe del Area Tecnolégica
y este remite lo actuado a la
Secretaria  Académica, la
misma que se encarga de
emitir el certificado
Modular, pasa a la firma
del Director General y se
otorga el certificado de

EFSRT al alumno
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4.1.1.3 El Proceso de Titulacién

El proceso, tiene como fin que el Egresado que trdmite su titulo, lo obtenga. Ver

Tabla No 8
Tabla No 8 PROCESO DE TITULACION
Nombre
Identificador Propésito Responsables
del Descripcion del Proceso
del Proceso del Proceso | del Proceso
Proceso
El proceso se realiza, si el egresado no posee
Que el
deudas, ha aprobado todas las Unidades
egresado - Direccion
Didacticas del Plan de Estudio, posee los
obtenga su General
Certificados = Modulares y todos los
titulo - Area
PROCES documentos  necesarios 'y es declarado
profesional, Tecnologi
@) expedito mediante resolucién directoral. El
lo cual le ca
DE egresado puede optar por dar un examen de
P003 permita - Secretari
TITULA Suficiencia Profesional, para lo cual lo
ejercer la a
CION solicitara, se emite RD de modalidad, el jefe
carreray Académic
de Area Tecnoldgica cita al egresado para
contribuir a
sorteo de Modulo a evaluar, 7 dias antes de
algradode |- Egresado
Examen de suficiencia y le entregard el
desarrollo
balotarlo de evaluacion. El egresado es
del pais...
Evaluado.
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Si opta el egresado titularse por proyecto
aplicativo (Productivo), presentara al area
tecnologica el proyecto que sera evaluado por
un docente asesor, cuando el asesor informe,
que reune los requisitos para su presentacion
ante jurado, comunica al jefe de Area
Tecnoldgica gue reune todos los requisitos y
este informa a Secretaria Académica a fin de
expedir la resolucién de sustentacion del
Proyecto  aplicativo = y/o  Productivo.
Secretaria  Académica, Informa a la
Direccion  General, la fecha de la
sustentacion con la conformacion del Jurado
Calificador.

Si aprueban en ambas modalidades, el Jefe de
Area Tecnoldgica, lo registra en el formato de
calificacion, debidamente suscrito por el
Jurado lo remite a la Secretaria Académica
para su tramite de Titulacion, ante el
MINEDU, para obtener codigo de Titulo, Se
expide el Titulo y se entrega al egresado. De

no aprobar el egresado reinicia su tramite.
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Proceso de Matricula- Indicadores clave de rendimiento

KPI11: Promedio de tiempo que el usuario espera que salgan los resultados
de admision.

KPI2: Promedio del tiempo de espera hasta que el usuario pueda
matricularse.

KPI13: Promedio del tiempo donde el usuario demora en pagar el Boucher
de matricula.

KPI14: Numero de documentos a presentar para matricularse.

KPI5: Tiempo medio entre la evaluacion de documentos presentados y la
aceptacion de estos.

KP16: Nimeros de documentos faltantes.

KPI17: Promedio de tiempo para recolectar documentos faltantes.

KPI8: Tiempo medio entre la aceptacion de documentos y la inscripcion en
los cursos abiertos.

KPI19: Promedio de espera hasta que el proceso de matricula este completa.

Proceso de EFSRT- Indicadores clave de rendimiento
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KPI1: Promedio de tiempo de envio de la solicitud de EFSRT (practicas)

P12: Tiempo medio entre la evaluacion de la solicitud y la aceptacién de esta.
KPI13: NUumeros de solicitudes de EFSRT (préacticas) mal hechas.

KPI14: Promedio de espera para realizar una nueva solicitud.

KPI15: Tiempo medio entre la aprobacion de la solicitud y designacién del
docente asesor.

KPI16: NUmeros de procesos de documentacion.

KPI7: Promedio de espera de la revision de la documentacion para certificacion
modular.

KPI8: Tiempo medio entre la aceptacion de la solicitud y el envio de la carta de
presentacion.

KPI9: Promedio de tiempo de aceptacion y firma de la carta de presentacion.
KPI110: Promedio de tiempo del informe de las précticas.

KPI11: Promedio de espera de la evaluacion de la EFSRT (practicas)

KPI112: Tiempo medio entre el envio de las calificaciones de EFSRT (practicas)
y la recepcion de estas.

KPI113: Promedio de espera de la finalizacion del informe.

Proceso de Titulacién — Indicadores clave de rendimiento
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4.1.2 Mapa de Procesos

KPI1: Promedio de tiempo de evaluacion para titulacion del instituto al alumno.
KPI12: Promedio de tiempo en la asignacion de la carrera.

KP13: Promedio de tiempo donde se evalua si el alumno tiene deudas.

KPI14: Numero de deudas del alumno.

KPI15: Promedio de tiempo de evaluacion de Unidades didacticas de todo el plan de
estudios.

KPI16: Calificacion de las notas de la Unidades didacticas.

KPI7: Numero de alumnos con necesidades de retroalimentacion

KPi8: Numero de alumnos promovidos

KPI9: Tiempo medio entre la aprobacion de las Unidades didacticas y la obtencién
del certificado de estudios superiores.

KPI10: Promedio de tiempo en donde el alumno rinde un examen suficiencia
profesional y logra obtener el titulo.

KPI11: Promedio de tiempo de evaluacion de la solicitud del titulo profesional.
KPI112: Tiempo promedio entre la aprobacion de la solicitud del alumno y la revision
de sus documentos.

KPI113: Namero de documentos del alumno.

KPI114: Numero de errores en los documentos.

KPI115: Promedio de tiempo de la correccién de los documentos.

KPI116: Tiempo medio entre la aceptacion de los documentos y el pago de formato de
Titulo y Derecho de titulacion.

KPI17: Cantidad de pago del Formato y Derecho de titulacion.
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KPI119: Tiempo de espera entre la solicitud de titulacion y la entrega de documento
de identidad.

KP120: Promedio de espera de la evaluacion de los documentos de identidad del
solicitante y la presentacion de los recibos de pago del Formato y Derecho de
titulacion.

KPI121: Promedio de tiempo de la aceptacion de los recibos y documentos de
identificacion.

KPI122: Promedio de espera de entrega del Titulo Profesional al alumno.

Los procesos estratégicos corresponden al Proceso de Direccion, Gestion y
Planeamiento, los procesos claves son de  Formacion de Competencia
Tecnolbgica, Formacion competencias para la Empleabilidad y los procesos
Operativos de titulacion, egresado, experiencias formativas en situacion real de

trabajo. Que corresponden a Secretaria Académica. Ver Figura 11
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MAPA DE PROCESO DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO "JOSE PARDO"

| procesos EsTRATEGICOS |

I 1. EGRESADOS
[ PROCESQOS OPERATIVOS ]
i 2. SATISFACCION
ESTUDIANTE yd ™ DEL CLIENTE
/ \
( ‘ FORMACION DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS ‘ |
3. CONVENIOS CON
REQUISITOS. EMPRESAS
{ FORMACION PARA LAS COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD ‘ SOLICITANTES DE
PRACTICANTES
‘ INVESTIGACION FORMATIVA | TGS
EGRESADOS
| EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES REAL DE TRABAIO
'
[ PROCESOS DE APOYO ]

Figura N° 11

4.1.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS
Se implementa el ciclo PHVA, a fin de mejorar el nivel de calidad de los
procesos analizados, y su dindmica nos lleve a la mejora continua.

Desarrollar P: Planificar, H: Hacer, V: Verificar; A: Actuar;

Ciclo PHV de Matricula

PROCESO DE MATRICULA

Actividades

P: Reunir los documentos necesarios y realizar el pago.
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V: Entregar la nGmina de matricula.

A: Inscribirse en las unidades didacticas respectivas.

Salidas:
Ha.-Estudiante debidamente matriculado, Estudiante no debidamente

matriculado.

Clientes:
a.-cliente interno: Ingresante por la modalidad de admision.

b.-cliente externo: Ingresante por la modalidad de traslado

Entradas:
a.-Ingresantes por cualquier tipo de modalidad.
b.-Estudiantes con repitencia.

c.-Estudiantes con reserva de matricula.

Recursos:

a.-Personal a cargo de la Supervision de documentos

b.-Pago del VVoucher del concepto de matricula.

c.-Personal a cargo de la comprobacion de documentos.
d.-Personal a cargo de la recepcion de documentos y logistica de

documentos.
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a.-Personal a cargo de la logistica de materiales.

Alcance:
a.-inicia con la solicitud de informacion sobre el proceso de matricula 'y

termina con la adquisicion de la condicion de estudiante.

Documentos:

a.-Voucher del concepto de matricula
b.-Partida de nacimiento

c.-Nomina de matricula

d.-DNI

e.-Constancia de estudio

Paradmetros de control:
a.-Voucher del concepto de matricula: Sea el correcto y Unico.

b.-Nomina de matricula: Sin errores y Unico.

Lider:

a.-Director general

Objetivo:

a.-Que los usuarios que soliciten matricula estén debidamente matriculados.
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a.-inicia con la solicitud de informacion sobre el proceso de matricula 'y

termina con la adquisicion de la condicion de estudiante.

Requisitos:

a.-Norma 1SO 9001:2015

Ciclo PHV de Experiencias Formativas en Situacion Real de Trabajo

PROCESO DE EFSRT (PRACTICA)

Actividades
P: Reunir los documentos necesarios para solicitar EFSRT.

H: Ser estudiante o egresado de un area académica del instituto.

V: Entregar la nGmina de matricula.

A: Solicitar en las unidades respectivas la certificacion modular.

Salidas:

a.-Estudiante o egresado certificado modularmente, Estudiante o egresado no

certificado modularmente.
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Clientes:
a.-cliente interno: Practicante desarrolla su EFSRT en el interior del instituto.

b.-cliente externo: Practicante desarrolla su EFSRT en una entidad (empresa).

Entradas:
a.-Estudiantes perteneciente a una area académica del instituto.

b.-Egresados pertenecientes al instituto.

Recursos:

a.-personal a cargo de la Supervision de documentos

b.-personal a cargo del cumplimiento y evaluacion de las EFSRT.
c.-personal a cargo de la comprobacion de documentos.

d.-personal a cargo de la recepcion de documentos y logistica de documentos.

Proveedores:
a.-Personal a cargo de la logistica de materiales.

b.-El estado

Alcance:

a.-inicia con la solicitud de EFSRT por parte del practicante y termina con la

adquisicién de la certificacion modular.

Documentos:
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b.-Certificados modulares.
c.-Informe de viabilidad de proyecto.
d.-Informes de EFSRT.

e.-Informe técnico.

Paradmetros de control:

a.-Carta de presentacion: Sea el correcto y unico.
b.-informes de EFSRT: Sin errores y especifico
c.-Viabilidad de proyecto: Aprobada.

d.-Certificados modulares: Sin errores y Unico.

Lider:

a.-Director General

Obijetivo:
a.-Que los usuarios que soliciten EFSRT cumplan con la documentacion

indicada.

Alcance:

a.-inicia con la solicitud de EFSRT por parte del practicante y termina con la
adquisicién de la certificacion modular.

Requisitos:

a.-Norma I1SO 9001:2015
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Ciclo PHVA del Proceso de Titulacion

PROCESO DE TITULACION

Actividades

P: Reunir los documentos necesarios para solicitar la titulacion.
H: Ser estudiante de un &rea académica del instituto.

V: Haber aprobado todas las materias.

A: Haber desarrollado su proyecto empresarial.

Salidas:

a.-Estudiante titulado, Estudiante no titulado.

Clientes:

a.-Egresados que solicitara su titulacion.

Entradas:

a.-Egresados que soliciten su titulacion en su area académica.

Recursos:
a.-Personal a cargo de la Supervision de documentos
b.- Personal a cargo de la comprobacion de documentos.

c.-Personal a cargo de la recepcion de documentos y logistica de documentos.
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Proveedores:

a.-Personal a cargo de la logistica de materiales.

Alcance:
a.-inicia con la solicitud de informacion sobre el proceso de titulacion y termina

con la adquisicidn del titulo por el que tanto se esforzo.

Documentos:

a.- Constancia de no adeudar.

b.- Constancia de cursos extracurriculares.
c.- Certificado de estudios superiores.

d.- Acta de evaluacion de EFSRT.

e.- Constancia de practica profesional.

f.- Constancia de aprobacién de examenes de suficiencia académica.

Parametros de control:

a.-Recibo de pago por formato de titulo: Sea el correcto y Unico.

b.-Recibo de pago por derecho de titulacién: Sin errores y Unico.

Lider:

a.-Director General

Objetivo:
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a.-Que los usuarios que soliciten titulacion estén debidamente titulados para

poder ejercer su carrera.

Alcance:
a.- inicia con la solicitud de informacidn sobre el proceso de titulacion y

termina con la adquisicién del titulo por el que tanto se esforzo.

Requisitos:

a.-Norma ISO 9001:2015
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4.1.5. MATRIZ DE CARACTERIZACION

Se ha determinado las actividades que componen cada proceso

4.1.5.1 Matriz de caracterizacion de Experiencias Formativas en Situacion

Real de Trabajo (EFSRT)- Préctica en Centro Laboral o Taller del instituto

TITULO Codigo P001
MATRIZ DE CARACTERIZACION DE EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN Revision 9/08/17
SITUAN REAL DETRABAJO (PRACTICAS) Pégina 01

Proceso : EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACION REAL DE TRABAJO (PRACTICAS)
Sub Proceso: CERTIFICACION MODULAR DE ESTUDIANTES CON EFSRT (PRACTICAS)
Objetivo: Obtener certificado Modular
INICIO: | Elaboracion de Solicitud de EFSRT(Practica) | FIN: Informe Técnico correspondiente de EFSRT
Proweedores Entradas Actividades Salidas Clientes
Docente Asesor Seguimiento del PRAC Mptage SUpeN';sﬂgewsa gy del Remitir al AA Estudiantes
Jefe de area académica | Responsabilidad academica administrativa Selapir Qugse oot septiicaciin Certificacion Modular Estudiantes
modular de PRAC
Remite a la DIRECCION GENERAL Reqistro de Certificacion
Secretaria Académica Recepciona informes de las AA resoluciones directorales y emision de o Modular Estudiantes
certificados modulares.
Unidad Académica Solicitudes de correccion de datos Yl Pracnoag Rectlflcagon de. || Formrios de.mscnpmon Estudiantes
datos en el formulario de practicas. corregido
Direccidn General Cargo de informes de presentacion Suscnpcuon‘(‘ie gyl e pigsentacién, Suscripcion de certificados Estudiantes
certificados modulares.
Responsables Pardmetros cé C.on.trol I Medcion Documentos/Registros
Seguimiento
Docente Asesor s d.e estudlantes'que Cfign RR de aprobacion de Informe del PRAC
asesoramiento de practicas pre-
N de estudiant licit
Jefe de area académica u".*?ro e - que.so g st RR de aprobacion de Certificacion Modular
certificacion modular( practicas).
Secretaria Académica Indicador ce eficacia del proceso Registro de Certificacion Modular
Unidad Académica Numero de estudiantes certificados. Listado de Estud|anteslc'emf|cados pororden
alfabético.
Direccion General Numero de documentos firmados Registro de estudiantes de practica-preprofesional
Proceso de Soporte Recursos Requisitos acumplir
Sistema informético de registro de estudiantes certificados Resoluciones Cumplir con el reglamento.
Direcci6n General Cartas de presentacion Reglamento General de la Direccion General
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:
Copia Controlada N°: Fecha de Entrega:
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4.1.5.2 Matriz de caracterizaciéon de matricula

TITULO Codigo P001
MATRIZ DE CARACTERIZACION DE MATRICULA Revision 9/08/17
Pagina 01
Proceso : MATRICULA
Sub Proceso: REALIZACION DE MATRICULA
Objetivo: Los estudiantes que registran matricula esten debidamente matriculados en el semestre que les corresponde
INICIO: | Solicita la Matricula en el semestre correspondiente FIN: Entrega de Ficha de matricula del semestre correspondiente
Proweedores Entradas Actividades Salidas Clientes
Ingresan las notas de las Unidades
Recepcionan registros didacticas en la base de datos y genera un Ficha de matricula Estudiantes
) consolidado del estado del alumno
Encargada de matricula
Recepciona Ficha de matricula y Baucherde|| Revisa ficha de matricula y vaucher que . .
p y y . a Reporte de matriculados Estudiantes
pago este referendado por Tesoreria
Jefe de area académica | Recepciona los registros de los docentes fgoleak mfgrmacnde.nota.s delos Informe a L_dead Estudiantes
alumnos por Unidades Didacticas por Academica
Recepciona los Registros de las notas Distribuye segun area tecnologica a las Reporte consolidado de
Secretaria Académica debidamente revisados de la Unidad encargadas de vacear la informacion para todas las notas de los Estudiantes
Academica consolidar y determinar el estado del alumnos por Unidades
Recepciona los Registros de las notas de || Revisa los registros y los reportes de los Consolidado de registros
Unidad Académica los Fe)llumnos de Igs areas tecnologicas docentegs or U)r,1idad d?dactica de Unidades didacticas Estudiantes
' 4 p recencionadas
Informe de la Unidad academica sobre Revision de informes de actividades y toma || Publicacion de Resolucién
Direcci6n General desarrollo academico del semetre de decisiones para corregir dificultades || de actividades académicas Estudiantes
concluyente presentadas y fortalecer las actividades ||y comunicacion a la Unidad
. \ revisa estado de alumno si es Invicto, regular, para || Ficha de matricula sellada y el
Tesorera Reporte de ficha de matricula 2
indicar tasa de pago vaucher de pago
Responsables GECUL I C.on.trol L Documentos/Registros
Seguimiento
Encargad de de Matricula Numero Jrgmesta f!cha de ficha de matricula
matricula/Numero de matriculados
- Numero de Registros entregados dentro del .
Jefe de area académica 9 9 Registros
plazo
Secretaria Académica Indicador de eficacia del proceso Cantidad de matriculados
Unidad Académica Numero de |nforlmes emitidos dentro del informes
proceso de matricula
Direccion General Numero de documentos firmados Registro de matriculados
Proceso de Soporte Recursos " Requisitos a cumplir
Sistema de Informacion de matricula Resoluciones " Cumplir con el reglamento.
Direccion General Solicitudes atendidas " Reglamento Interno
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:
Copia Controlada N°: Fecha de Entrega:
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4.1.5.3 Matriz de caracterizacion de titulacion

TITULO Codigo POOL
MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES Revision 9/08/17
Pagina 01
Proceso : TITULACION
Sub Proceso: REALIZACION DE TITULACION
Objetivo: El egresado pueda obtener el titulo profesional a nombre de a nacion
INICIO: | Solicitud de Gestion del proceso de Titulacion | FIN: | Entrega del Titulo al estucainte
Proweedores Entradas Actividades Salidas Clientes
Mesa de partes Formulario Unico de tramite Revisar solicitud Aceptar solicudy Qenvar Estudiantes
a Area correspondiente
Revisa la solicitud y segin ello dispone la .
- N A - /7L X Informe a secretaria .
Jefe de area académica Orden para iniciar tramite e titulacion evaluacion por suficiencia profesional o acaderica Estudiantes
actividad productiva
Informe de Area tecnologica sobre solictud || Solicita al MINEDU codigo de titul
Secretaria Académica . g!ca \ g F d/g U0y Formato de titulo Estudiantes
de titulacion elabora el titulo segun formato
. - ) ]y Reporte de estado de .
Unidad Académica Listado de egresados Evalua la condicion de los egresados P resado Estudiantes
. ) . Revisa los documentos de titulacion para Diplomas de Titulo .
Direccion General Diploma de titulo L P P . Estudiantes
sucribirlo suscritos
Responsables Pardmetros C.on_trol I edcion! Documentos/Registros
Seguimiento
Encargad de Titulos Ndmero de Titulos gestonados por mes Libro de Registro de titulos
- Numero de egresados que solictan T
Jefe de area académica A Cuademno de actas de Tramite de titulo
titulacion
Secretaria Académica Indicador d eficacia cel proceso Registro de Titulos
. - Numero de egresados que inician tramite de ||  Listado de Estudiantes con inicio de tramite de
Unidad Académica T o S
titulacion titulacion
Direccion General Numero de titulos firmados Archivo de trdmites concluidos
Proceso de Soporte Recursos Requisitos acumplir
Sistema informatico de registro de estudiantes certificados Resoluciones Cumplir con el reglamento.
Direccion General Cartas de presentacion Reglamento General de la Direccion General
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:
Copia Controlada N°: Fecha de Entrega:
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4.2 Modelado de procesos

Determinadas las actividades, procedemos a visualizar, la relacion de las actividades,
mediante un diagrama.
Modelamos los procesos de Matricula, Experiencias Formativas en Situacion Real de

Trabajo (EFSRT) y Titulacion

4.2.1 Modelamiento de matricula

Seoeizra hadmia
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4.2.2 Modelado de Experiencias Formativas en Situacion Real de Trabajo (Préacticas)

solicitud de pp

ARER RCADEMICAAR)

FeDes e pracitas pe ratesionalssPP)

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




4.2.3 Modelado de Titulacién
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£ Inicio de
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Inicio
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g Present
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=1
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H
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o
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e ] -Partida de nacimiento original, e emitird el
2 E constancia de noadeudar ceificado de titulo
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g | &
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=
=
b
B Acta de examentearico-practico, Constancia de pradicas
E profesionales, Constancia de haber aprobado los
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i
‘% Presentar
H recibos
E Pago de derechoal tiula,
= Pago del formato de tiulo.
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4.3 Procesamiento de estadistica del IESTP “JOSE PARDO”
Con respecto a la situacion encontrada de los procesos de la Secretaria Académica,
trabajado en base a las estadisticas, presentamos los resultados:

e Larelacion del promedio de titulados con relacién al promedio de egresados
del periodo 2012-2015, da unarelacion de 1 a 5, un titulado por 5 egresados,
siendo su indicador de eficiencia 20%.

e Larelacion del numero promedio de egresados contra el nimero de alumnos
matriculados, da una eficiencia del 24%. Lo cual indica que de 100
alumnos ingresantes, 24 concluyen sus estudios.

e La relacion del numero de practicantes o alumnos que han desarrollado
Experiencias Formativas en Situacion Real de Trabajo (EFSRT), con
respecto al numero total de alumnos matriculados, encontramos una
eficiencia del 10%. Lo cual indica que de 100 alumnos solo 10 realizan sus

practicas durante sus estudios.

4.4  Encuesta de satisfaccion
4.4.1 Titulado
e La encuesta de satisfaccion, arroja que la causa que incide mas en la baja
eficacia es el tiempo de tramite, dado que el 67% de los encuestados,
responde que el tiempo para realizar el tramite de titulacién demora
excesivamente
e A la pregunta, “considera que la calidad del servicio y el trato de parte del

personal encargado para realizar el tramite, hasta la entrega del Titulo”,
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e A la pregunta, “Considera que los pagos por derecho de titulacion, para
realizar el tramite, hasta la entrega del Titulo fue” muy costoso, costoso,
poco costoso, comodo. Los encuestados en un 58 por ciento, consideran los
pagos como coémodo.

e A la pregunta, “Después de cuanto tiempo, considerando el afio que egreso
ha logrado titularse”. Los encuestados en un 75 por ciento, indican que

después de tres afios.

e A lapregunta, “a qué causas se debieron que se tituld después de tres anos”.
Los encuestados respondieron que un 42 por ciento indican tramite

engorroso.

e A la pregunta, “Qué factor influy6d en usted para tramitar su titulo”. Los
encuestados en un 58 por ciento indican que es la exigencia de su centro de

trabajo para permanecer laborando.

4.4.2 Entrevista a expertos y directivos

e A la pregunta si Conoce, ha escuchado hablar o aplica el Mapa de Procesos en

sus actividades profesionales
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e A la pregunta Conoce o ha aplicado software, para desarrollar el mapa de

procesos en actividades educativas.

e La respuesta mas recurrente es que tiene experiencia en aplicar, que es el 50%

de los encuestados.

e A la pregunta “conoce o ha aplicado flujo de procesos y otros flujogramas”, el

50% de los encuestados responde que tiene experiencia en aplicar.

e A la pregunta: “Cree usted, que el modelo de procesos, influye sobre la
eficiencia”, el 70% de los encuestados, estima que el modelo de procesos

influye sobre la eficiencia.

e A la pregunta “Cree usted, que el modelo de procesos, influye sobre la
eficacia”, el 70% manifiesta que si, el modelo de procesos influye sobre la

eficacia.

e A la pregunta: “Cree usted, que el modelo de procesos, influye sobre la
efectividad”, el 90% afirma que el Modelo de Procesos influye sobre la

efectividad.

e A la pregunta: “Cree usted, que el modelo de procesos, influye sobre la

calidad”, el 90% manifiesta si, que el modelo de procesos influye sobre la
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e A la pregunta:” Cree usted, que el modelo de procesos, influye sobre la

productividad”, el 100% manifiesta que si.

4.4.3 Entrevista a alumnos

e A lapregunta “Durante su proceso de matricula, considera que el tiempo,
para realizar el tramite desde la publicacién del cronograma de actividades,
hasta estar en condicion de matriculado”, la respuesta de los entrevistados
en mayor magnitud fue de 53% que indica que el tiempo de demora, en la
atencion de matricula es normal.

e A la pregunta “Durante su proceso de matricula, considera que el trato del
personal de Secretaria Académica, Unidad de Administracion, Unidad
Académica, para realizar el tramite de su matricula, hasta estar en condicién
de matriculado”, el 39% de los encuestados considera que el trato del
personal es bueno.

e A la pregunta “Durante su proceso de matricula, considera que el costo de
matricula, hasta su registro de matricula, fue “El 38% manifiesta que el
costo de matricula lo consideran normal, que se puede considerar dentro del
alcance de la economia del estudiante.

(13

e A la pregunta “;Su matricula fue manual o computarizado?”, el 75%
manifiesta que la matricula fue manual, lo que implica que al matricularse

no utilizan un Sistema de Matricula, asistido por computador.
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4.4.4 Entrevista a egresados

e A la pregunta. “considera que desde que culmindé su Plan de estudios hasta
la entrega de la constancia de egresado — diploma se demor$” demasiado,
regular, poco, inmediato”. Los encuestados en un 68 por ciento consideran
que el tiempo de demora fue regular.

e A la pregunta, “considera que la calidad del servicio y el trato de parte del
personal para realizar el tramite, desde que culminé su plan de estudios,
hasta la entrega de su diploma de egresado “fue muy bueno, bueno, regular,
deficiente. Los encuestados en un 72 por ciento consideran como bueno la
calidad del servicio y el trato de parte del personal.

e A la pregunta, “Considera que los pagos por tasas para realizar el tramite,
desde que culmino su plan de estudios, hasta la entrega de su diploma de
egresado “fue: muy costoso, costoso, poco costoso, comodo. Los
encuestados en un 80 por ciento, consideran que fueron comodo los pagos
por tasas para realizar el tramite.

e Alapregunta, “qué facilidades requiere para titularse”. Los encuestados en
un 84 por ciento consideran que requieren de una oficina del egresado.

e A la pregunta, “qué le impide continuar con el tramite para titularse”. Los
encuestados en un 48 por ciento indican que el trabajo es el que les impide
continuar con el tramite para titularse.

e A la pregunta, “cudl es la Oficina que tiene que orientarle sobre el tramite
para su titulacion”. Los encuestados en un 76 por ciento indican que es la

oficina de secretaria académica.
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4.4.5 Entrevista a clientes sobre las experiencias formativas en situacion real de

trabajo (EFSRT)

e A la pregunta. “considera que el tiempo para realizar el tramite desde la
presentacion de sus solicitud de practicas hasta la entrega del certificado
modular” se demord excesivamente, se demord normalmente, sufrid poca
demora, hubo celeridad en el tramite. Los encuestados en un 88 por ciento

consideran que se demoro excesivamente.

e A la pregunta, “considera que la calidad del servicio y el trato de parte del
personal para realizar el tramite, desde la presentacion de la solicitud de
practicas, hasta la entrega del certificado modular,” fue muy bueno, bueno,
regular, deficiente. Los encuestados en un 56 por ciento consideran como

bueno la calidad del servicio y el trato de parte del personal.

e A la pregunta, “Considera que los pagos por tasas para realizar el tramite,
“fue: muy costoso, costoso, poco costoso, comodo. Los encuestados en un
36 por ciento, consideran que fueron costoso los pagos por tasas para

realizar el tramite.

e A la pregunta, “la orientacion, entrega del reglamento, difusion, ser la
necesidad de certificarse modularmente, dado por la direccion general” fue
apropiado, suficiente, escaso, nada. Los encuestados en un 36 por ciento,

consideran que nada.
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e A lapregunta, de si “el reglamento, para realizar, las practicas, denominada
Experiencias formativas en situacion real de trabajo, que son las practicas,
estd informado por” la secretaria académica, la unidad académica, el
ministerio de educacion, la direccion regional de educaciéon. Los
encuestados en un 52 por ciento indican que estan informados por la unidad

académica.

e A la pregunta, “cudntos créditos es la certificacion modular”. Los
encuestados en un 40 por ciento no contestaron, pero el 24 por ciento indica

que es 24 créditos
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V.- DISCUSION

5.1 Discusion

El cliente quien usa o se beneficia de un producto o proceso, juega un rol clave en
el mejoramiento de la calidad porque es él quien define en primer lugar la calidad.
(Alarcon N. y Méndez R., 2000, pp. s/n).

Al ser el modelo de procesos y sus herramientas: mapa de procesos, y flujo de
informacion, técnicas ordenadoras e integradas coincidimos con Alarcon N. y
Méndez R., que el usuario mediante sus reclamos y feedback hacia la empresa,

juega un rol clave para la mejora de la calidad

Con respecto a la Eficiencia, el personal y la configuracion de los procesos actuales
son la causa principal del grado de insatisfaccion de los usuarios.

Con respecto a la productividad, los calculos arrojan una baja productividad.

Con respecto a la calidad se observa, una baja calidad por la deficiente calidad de
atencion y trato del personal.

Con respecto al costo se ha determinado que es onerosa para la institucion puesto
que con mas usuarios atendidos los ingresos serian mayores.

Mediante la simulacién, con el software Bizagi, los procesos mejoran a juzgar por
los diferentes KPI que se han simulado.

El estudio nos indica que es posible que una educacion de calidad permite la
incorporacion de los egresados v titulados al mercado laboral tal como lo sefiala,
(Navarro, 1997).

Al aumentar el grado de satisfaccidn por tener procesos mas eficientes es porque se
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tiempo y costo. Similar apreciacion, sostiene Arrien (1998), para quien la Calidad
parece estar muy asociada a los procesos y resultados del desarrollo educativo.
Para cuantificar, las respuestas hemos utilizado la mayor cantidad de respuesta a una
alternativa.
5.2 Conclusiones
a.- El indicador de eficiencia en todos los casos: Titulados, Egresados, EFSRT,
Matriculados y el Juicio de expertos, indican una baja eficiencia que esta alrededor
del 20%.
b.- la metodologia de procesos con sus herramientas: mapa de procesos, matriz de
caracterizacion, PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), reflejan claramente los
procesos de acuerdo a su jerarquia: estratégicos, claves y de apoyo.
c.- La metodologia de procesos mejora los indicadores de eficiencia, eficacia,
efectividad, productividad y calidad, al mostrar en forma ordenada y secuencial, los
flujos que sigue la informacion a través de las Areas, descartando aquellas
actividades que no agregan valor al servicio.
d.- El modelado mediante el software bizagi, aumenta la eficiencia y la eficacia, por
tanto, la efectividad en los procesos de la secretaria académica.
e.- El estudio en todo momento, en sus herramientas ha puesto énfasis en los
modelos normativos de la calidad enrumbados hacia un sistema de gestion de
calidad (SGC) en este caso con 1SO9001-2015.
f.-La eficiencia por ejemplo en titulados, en el afio 2017, donde se ha aplicado las
herramientas de la metodologia de procesos, es del 28% aproximadamente y es

mayor en 10% que la eficiencia del afio 2016, donde no existia la metodologia de
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g.- La Eficacia por ejemplo en titulados en el afio 2017, luego de la aplicacion del
modelo y sus instrumentos es del 58%.

h.- La efectividad, por ejemplo, en titulados es 0.28*0.58= 0.1624

5.3 Recomendaciones

Dado los resultados de la presente investigacion y que ademas como consecuencia
de la encuesta a Expertos y directivos, encontramos que estos tienen conocimiento
del Modelo de Procesos; y estando a las conclusiones debe implementarse como
modelo de gestion, el Modelo de mejora de procesos continuos.

El Instituto, debe normar en su reglamento interno, que la gestion de los recursos
debe ser por procesos, toda vez que el modelo por funcién no satisface las

necesidades de la institucion.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




5.4 Referencias bibliograficas

Alarcon N. y Méndez R. (2000). Calidad y productividad en la docencia de la
educacion superior (Tesis de maestria). Universidad de Magallanes, Chile.

Arrien, J. B. (1998). Calidad y acreditacién, exigencias a la universidad.

Ayos, N. (2017). Calidad de la educacion superior. Revista del centro de
investigacion y proyeccion social - Colegio Mayor de Bolivar. Recuperado
de

https://colmayorbolivar.edu.co/OpenJournal Sys/index.php/Methodos/article/vie
w/49/81

Bennis & Mische(1996). La Organizacion del Siglo XXI: Reinventando la empresa
a través de la reingenieria. Traducido al espafiol por Antonio Eroles
Gomez. México: Ciudad de México, Panorama

Berruecos, I. (2006). Expectativas que sobre calidad en educacion superior tienen
los docentes de la licenciatura en trabajo social de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala (Tesis de maestria). Universidad Auténoma de
Nuevo Le6n, México.

Briinner, J. J. (1997). "Calidad y Evaluacion en la Educacion Superior" en:
"Evaluacion y Acreditacion Universitaria”. Metodologias y experiencias”.
Eds. Mario Letelier y Eduardo Martinez. Caracas, Venezuela, Nueva
Sociedad, UNESCO.

Brunner, J. J. (2000). Desafios de la Sociedad de la Informacion para la Educacion
Superior. Boston, Harvard Graduate School of Education, Fifth Seminar
for Latin American University Leaders. USA

Carrasco, F.J.A. (2011). Estudio Sobre Implementacion De Gestion Basada En
Procesos En Banco estado. Universidad De Chile .Facultad De Ciencias
Fisicas Y Matematicas Tesis Para Optar Al Grado De Magister En Gestion
Y Direccion De Empresas .Chile.

Cassaroto Filho,H. & Pires, L.E. (1999). Redes pequenas e medias empresas e
desenvolvimento Local. Sao Paulo: Atlas

Chase & Aquilano (1995) Direccion y Administracion de la Produccion y de las
Operaciones. Editorial Irwin, sexta edicion.

De la Orden Hoz, A. (1997). "Desarrollo y Validacion de un Modelo de Calidad
Universitaria como base para su Evaluacion”. Revista Electronica de
Investigacion y Evaluacion Educativa. Volumen 3. Ndmero 1-2 (1997).

Espinoza, O., Gonzalez L.E., Poblete, A., Ramirez, S., Silva, M. & Zufiga, M.
(1994). "Manual de Autoevaluacion de Instituciones de Educacion
Superior: Pautas y Procedimientos”. Centro Interuniversitario de
Desarrollo (CINDA), 1994.

Goncalves, J. (2000). ¢Processo, que proceso? Revista de Administracao de
Empresas, 40(4):8-19. Sao Paulo

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



https://colmayorbolivar.edu.co/OpenJournalSys/index.php/Methodos/article/view/49/81
https://colmayorbolivar.edu.co/OpenJournalSys/index.php/Methodos/article/view/49/81

Louffat, E. (2017). Disefio organizacional basado en procesos. México DF:
Cengage Learning.

Mills, Q.(1993). O renascimento da empresa. Rio de Janeiro. Campus

Navarro, E. (1997). Gestion y Estrategia. N° 11y 12. UAMA-A. Enero — diciembre
1997.

Noriega, J. (2003). Calidad Educativa. Recuperado de
http://www.monografias.com/trabajos24/calidad-educativa/calidad-
educativa.shtmi

Orden, A. De La (1997). Desarrollo y validacion de un modelo de calidad
universitaria como base para su evaluacion. Revista Electronica de
Investigacion y Evaluacion Educativa. Volumen 3. Numero 1.

Paiva, A. (1999). Organizacoes Empresariais Celulares. Sao Paulo: Makron Books.

Papadopoulos, S. (1994). Education 1960-1990. The OECD Perspective, Paris:
OECD.

Pérez, J.A. (2004). Gestion por procesos Como utilizar 1SO 9001-2000para
mejorar la gestion de la organizacion. Madrid, Espafia: ESIC

Render, B. & Geiser, J. (2014). Principios de Administracién de Operaciones.
México: Pearson Educacion.

Seymour, D. (1995). Once Upon a Campus; Lessons for improving quality and
productivity in higher education

Solar, M.I. & Séanchez, J. (2007). La Evaluacion del Desempefio Docente en el
Contexto de un Sistema de Gestion de la Calidad. Chile.

UNESCO (1998). Higher education in the twenty-first century: visién and action,
World Conference on Higher Education, Final Report, VVol. 1, Paris.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




ANEXQOS:

ANEXO 1

FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS A UTILIZAR

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Obtener el grado de satisfaccion de los
usuarios del servicio de secretaria

académica

DISENO MUESTRAL

Universo

Alumnos Compuesto por 1200 estudiantes,
matriculados
Egresados Compuesto por 300 egresados

promedio periodo 2012-2015, que han

concluido el Plan de Estudios

Experiencias Formativas en Situacion

Real de Trabajo (EFSRT)

Compuesto por 1200 alumnos,

matriculados

Expertos Directivos

Compuestos por 10 personas, que son
los jefes de areas tecnologicas,
administrador, jefe de programa de

produccion y servicios.

Representatividad

El 100% de Alumnos
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El 100% de Egresados promedio ,

periodo 2012-2015

Tamarnio de la Muestra

Tamafio de muestra de alumnos Conformado por 289 Alumnos,

Tamafo de muestra de egresados Conformado por168 Egresados,.

Distribucion de la muestra Escogidos aleatoriamente por area
tecnologica.

Escogidos aleatoriamente por registro.

Nivel de significacion Alpha =5%
Nivel de confianza 1-Alpha= 95%
Ensayo Bilateral
Heterogeneidad p=55% q=45%
Error absoluto 5%
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ANEXO 2 CUESTIONARIO

Encuesta de Satisfaccion Dirigido A Titulados del IESTP “JP”

Objetivo
Determinar el grado de Satisfaccion de los que se han titulado.

Instrucciones: Sirvase marcar una sola respuesta por pregunta, es anénimo.

1. Durante su proceso de titulacion:
Considera que el tiempo, para realizar el tramite desde que Egreso hasta que fue
programado, para dar el Examen de suficiencia o presentacion de su proyecto

aplicativo-productivo:

a.- Se demoro excesivamente( )
b.- Se demord Normalmente ()
c.- Sufrio poca demora ()

d.- Hubo celeridad en el tramite ()

2. Durante su proceso de titulacion

Considera que la calidad del servicio y el trato de parte del personal encargado,

para realizar el tramite, hasta la entrega del Titulo fueron:
a.- Muy bueno ()
b.- Bueno @]
c.- Regular ()

d.- Deficiente ()

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




3.- Durante su proceso de titulacion
Considera que los pagos por derecho de titulacion, para realizar el trdmite, hasta

la entrega del Titulo fue:

a.- Muy costoso ()
b.- Costoso ()
c.- Poco costoso ()
d.- Comodo ()

4.- ¢Después de cuénto tiempo, considerando el afio que egreso ha logrado

titularse?:

a.- Dentro de 1 afio
b.- De 1 hasta, antes de 2 afios
c.- De 2 hasta, antes de 3 afos

d.- Més de 3 afnos

5.- Segun usted, si se tituld, después de 3 afios, de egresado, ¢a qué causas se

debieron?

a.- Tramite engorroso
b.- Costo de titulacion, fuera del alcance de su economia
c.- Falta de asesoramiento

d.- El horario de Trabajo, no le permite iniciar tramite.
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a.- Informacion apropiada para gestionar
b.- Se presenta, solo proyecto productivo
c.- Me solicitan en el trabajo para permanecer

d.- Los cambios en el proceso de titulacion
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Encuesta de Satisfaccion Dirigido A Egresados del IESTP “JP”

Objetivo
Determinar el grado de Satisfaccion de los Egresados del IESTP “JP”

Instrucciones: Sirvase marcar una sola respuesta por pregunta, es anénimo

1.- Durante su proceso de egresado
Considera que desde que culmino su Plan de estudios, 3 afios de estudio, hasta la

entrega de la constancia de la diploma de Egresado, se demoro:

a.- Demasiado @)
b.- Regular @)
c.- Poco @)
d.- Inmediato )

2. Durante su proceso de egresado, considera que la calidad del servicio y el trato
de parte del personal para realizar el tramite, desde que culmino su Plan de

estudios, hasta la entrega del Diploma de Egresado:

a.- Muy bueno ()
b.- Bueno @)
c.- Regular ()

d.- Deficiente ()
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3.- Durante su proceso de Egresado, considera que los pagos por tasas para
realizar el trdmite, desde que culmino su Plan de estudios, hasta la entrega del

Diploma de Egresado:

a.- Muy costoso ()
b.- Costoso ()
c.- Poco costoso ()
d.- Cémodo ()

4.- Que facilidades requiere para titularse

a.- Asesoria del Proyecto

b.- Atencién en el turno de la noche

c.- La pagina Web tenga proyectos aplicativos

d.- Una oficina del egresado

5.- Que le impide continuar con el trdmite para titularse:
a.- No tiene informacion de requisitos O
b.- No tiene Proyecto para presentar O
c.- Le falta dinero para asumir los costos ()

d.- El trabajo le impide gestionar su titulo ()

6.- Cual es la Oficina que tiene que Orientarle sobre el tramite para su titulacion

a.- La direccion general ()

b.- La Unidad académica ()
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c.- secretaria académica ()

d.- Area académica ()
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Encuesta de Satisfaccion Dirigido A Alumnos que tramitan Certificado

Modular del IESTP “JP”

Objetivo
Determinar el grado de Satisfaccion de los Estudiantes que tramita su
Certificacion Modular del IESTP “JP”

Instrucciones: Sirvase marcar una sola respuesta por pregunta, es andnimo

1.- Durante su proceso de Certificacion Modular, considera que el tiempo, para
realizar el tramite desde la presentacion de la solicitud de préacticas, hasta la

entrega del Certificado Modular

a.- Se demoro excesivamente ()
b.- Se demoré Normalmente ()
c.- Sufrié poca demora O

d.- Hubo celeridad en el tramite ()

2.- Durante su proceso de Certificacion modular, considera que la calidad del
servicio y el trato de parte del personal para realizar el tramite, desde la
presentacion de la solicitud de practicas, hasta la entrega del Certificado Modular,

fue:

a.- Muy bueno ()
b.- Bueno @)
c.- Regular ()

d.- Deficiente ()

CXViii



3.- Durante su proceso de Certificaciéon Modular, considera que los pagos por

tasas para realizar el tramite, es:

a.- Muy costoso ()
b.- Costoso ()
c.- Poco costoso ()
d.- Cémodo ()

4.- La orientacion, entrega de reglamento, difusion, sobre la necesidad de

Certificarse modularmente, dado por La Direccion General, fue:

a.- Apropiado
b.- Suficiente
c.- Escaso

d.- nada

5.- El reglamento, para realizar, las practicas, denominada Experiencias
Formativas en Situacion Real de Trabajo, que son las practicas, esta informado
por:

a.- La Secretaria académica ()

b.- la Unidad académica ()

c.- Por el Ministerio de Educacion ()

d.- Por la Direccion Regional de Educacion ()

6.- Diga cuantos créditos es la certificacion modular

a.- 24 Créditos
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b.- 18 créditos

c.- 12 créditos

d.- 6 créditos
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ENCUESTA SOLO PARA EXPERTOS Y DIRECTIVOS DEL INSTITUTO

SUPERIOR TECNOLOGICO JOSE PARDO

Obijetivo: Determinar el conocimiento, uso de la mejora continua de procesos, en

sus actividades.

Instruccion: sirvase marcar con un aspa en cada pregunta. Es anénimo.

Al final tiene una definicion de eficacia, eficiencias, efectividad, productividad,

calidad

1.- Conoce, ha escuchado hablar o aplica el Mapa de Procesos en sus actividades
profesionales

a.- Conoce Yy tiene experiencia en aplicar ( )

b.- Conoce ()
c.- Ha escuchado hablar ()
d.- desconoce ()

2.- Conoce o ha aplicado software, para desarrollar el mapa de procesos en
actividades educativas.

a.- Conoce y tiene experiencia en aplicar ()

b.- Conoce ()

c.- Ha escuchado y leido por Internet ()

d.- desconoce ()
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3.- Conoce o ha aplicado flujo de procesos y otros flujogramas

a.- tiene experiencia en aplicar ()
b.- Conoce ()
c.- Ha escuchado y leido por Internet ( )

d.- desconoce ()

4.- Cree usted, que el modelo de procesos, influye sobre la eficiencia

c.-Depende ()  Explique

5.- Cree usted, que el modelo de procesos, influye sobre la eficacia

a.- Si

b.- No

c.- Depende () Explique
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6.- Cree usted, que el modelo de procesos, influye sobre la efectividad

c.- Depende () Explique

7.- Cree usted, que el modelo de procesos, influye sobre la calidad:

a.- Si

b.- No

c.- Depende () Explique

8.- Cree usted, que el modelo de procesos, influye sobre la productividad

c.-Depende ()  Explique
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ANEXO 3 Tabla de Resultados de Encuestas

RESULTADOS DE ENCUESTA A TITULADOS

Respuestas a las

N° N°
Preguntas No Moda | Porcentaje
ENCUESTADOS |PREGUNTA
A B C D |contestaron
168 1 0| 70, 14| 84 0 84 50
168 2 0| 139| 29 0 0| 139 83
168 3 14| 43| 14| 97 0 97 58
168 4 14| 28 0| 126 0| 126 75
168 5 0 14| 71| 28 55 71 42
168 6 71 0| 97 0 0 97 58
RESULTADOS DE ENCUESTA A ALUMNOS
Respuestas a las
N° N°
Preguntas No Moda | Porcentaje
ENCUESTADOS | PREGUNTA
A B C D |contestaron
289 1 254 35 0 0 0| 254 88
289 2 11| 23| 162| 093 162 56
289 3 81| 104, 92| 12 0| 104 36
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289 4 34| 71| 79| 105 105 36
289 5 11| 150| 23| 12 93| 150 52
289 6 70| 38| 24| 51 70 24
RESULTADOS DE ENCUESTA A EGRESADOS
Respuestas a las

N° N°

Preguntas No Moda | Porcentaje

ENCUESTADOS |PREGUNTA
A B C D |contestaron

168 1 27| 115 26 0 115 68
168 2 7| 121 33 7 121 72
168 3 0| 20| 13| 135 135 80
168 4 6| 14 7| 141 141 84
168 5 26| 59 0/ 81 81 48
168 6 0| 14| 127, 27 127 76
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ANEXO 4  DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A.- DOCUMENTO PROCESO DE MATRICULA:

La matricula en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico "JOSE PARDO™
es el acto formal y voluntario que acredita la condicion de estudiante de Educacion

Superior no Universitaria e implica cumplir con los Reglamentos de la Institucion.

1.1. La matricula en el I.LE.S.T.P. "JOSE PARDO" es Unica, ratificandose en cada

semestre académico.

1.2. La matricula de los estudiantes se realiza por semestre académico y unidades

didActicas.

1.3. La matricula es aprobada por el Director de la Institucion mediante Decreto

Administrativo.

1.4. Queda prohibido recepcionar nuevos estudiantes una vez aprobada la matricula

y elevada a la DRELM la nomina de matricula.

1.5. Los estudiantes que, por motivos laborales, habiendo presentado documentos
probatorios solo se matriculen en algunas unidades didacticas de un mddulo
educativo programada en un semestre y dejan de matricularse en una (01) 0 dos
(02) unidades didacticas; podran matricularse en el siguiente semestre en las
unidades didacticas que no llevaron el semestre anterior, siempre y cuando estén

programadas.

1.6. Los estudiante que hayan sido desaprobados en una (01) o mas unidades
didacticas, pueden matricularse en las unidades didacticas desaprobadas que se

desarrollen en el siguiente semestre que se dicte, hasta un maximo de 06 créditos.
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REQUISITOS PARA LA MATRICULA DE INGRESANTES

a.- Matricula por ingreso Ordinario

1. Partida de nacimiento original o DNI

2. Certificados de estudios originales completos, de educacion secundaria segun
la modalidad. Los certificados otorgados en el extranjero deben estar visados
por el consulado peruano en el pais de procedencia y por el Ministerio de

educacion, para efectos de su revalidacion.

3. Fotocopia del Documento nacional de Identidad (DNI)

4. Recibo de pago por matricula y seguro contra accidentes.

b.- Matricula por exoneracién, Primer y Segundo Puesto

1. Certificado o constancia de haber ocupado el Primer o Segundo puesto en el
orden de mérito general de su promocidn, hasta el afio inmediatamente anterior
al concurso. Dicho documento deberd estar firmado y sellado por la Direccion
del colegio de procedencia y visado por la Unidad de Gestion Educativa que le

corresponde.(UGEL)

2. Todos los requisitos del examen ordinario.

C.-Matricula por Exoneracién Deportistas Calificados
1. Constancia del Instituto Peruano de Deportes (IPD), declarando ser o haber sido

seleccionado o pre seleccionado nacional.



2. Todos los requisitos del examen ordinario.

d.- Matricula por Exoneracién Artistas Calificados
1. Constancia del Instituto Nacional de Cultura (INC), o Escuela Superior de Arte

declarando haber representado al pais o a la region.

2. Todos los requisitos del examen ordinario

E.-Matricula por Exoneracion Beneficiarios del Programa del Plan Integral

de Reparaciones en Educacion, creado por Ley 28592

1. Informe de la Comision de la Verdad y Reconciliacion.

2. Todos los requisitos del examen ordinario

f.- Matricula por Exoneracion Titulados o Graduados Profesionalmente

1. Certificados originales de estudios universitarios o técnico.

2. Copia fotostatica autenticada del grado académico o titulo profesional. En el
caso de proceder del extranjero debera estar visado por el Consulado Peruano

en el pais de procedencia, con la revalidacion correspondiente.

3. Todos los requisitos del examen ordinario

G.-Matricula por Traslado Externo

1. Solicitud de Traslado Externo.

2. Certificados originales de estudios superiores que acrediten por lo menos haber

cursado satisfactoriamente dos semestres académicos, visado por la DRELM.
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3. Los silabos de cada una de las Unidades Didacticas a convalidar.
4. Comprobante de pago unico correspondiente al Proceso de Convalidacion.

5. Todos los requisitos del examen ordinario.

NOTA: Los expedientes que puedan estar incompletos, deberan regularizarse hasta
15 dias de iniciado el proceso de matricula deberan firmar un “Compromiso de
Honor”, declarando conocer que su matricula no procederd hasta regularizar su

expediente.

2. RESERVA DE MATRICULA:

1. La Reserva de Matricula podré hacerse por un maximo de dos semestres, a

solicitud del interesado, previa matricula.

2. La solicitudes de reserve de matricula deben tener razones justificadas.

3. A solicitud del estudiante, se puede otorgar licencia hasta por un periodo de un

afo, dentro de los cuales puede reingresar.

4. Las solicitudes de reserva de matricula deben hacerse en plazo maxima de treinta
(30) dias de iniciado el semestre académico. La autorizacién debera ser por Decreto

Administrativo del Director, en caso contrario perdera el derecho de ingreso.

5. Un estudiante abandona sus estudios cuando deja de asistir sin solicitar licencia,
por un periodo de veinte dias habiles consecutivos, o cuando estando de licencia no
se reincorpora al término de ella. En ambos casos pierde su condicion de estudiante
y, para ser aceptado nuevamente debera postular y aprobar el proceso de admision.
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3. MATRICULA EN UNIDAD DIDACTICA:

Los alumnos que estén desaprobados en alguna unidad didactica deben
matricularse habiéndolo solicitado y con decreto administrativo. La matricula se

hace paralelo a la matricula semestral y procede en los siguientes casos:

1. Los estudiantes que, por motivos laborales, habiendo presentado documentos
probatorios solo se matriculen en algunas unidades didacticas de un modulo
educativo programada en un semestre y dejan de matricularse en una (01) O dos
(02) unidades didacticas; podran matricularse en el siguiente semestre en las
unidades didacticas que no llevaron el semestre anterior, siempre y cuando estén

programadas.

2. Los estudiante que hayan sido desaprobados en una (01) o dos (02) unidades
didacticas, pueden matricularse en unidades didacticas que se desarrollen en el

siguiente semestre, hasta un maxima de 06 créditos

B.- DOCUMENTO PROCESO DE LA CERTIFICACION MODULAR:

1. El certificado modular es el documento que acredita que el estudiante ha

adquirido las capacidades terminales del mddulo técnico profesional.

2. Para lograr la certificacion, el estudiante, debe cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Haber aprobado las capacidades terminales en cada una de las Unidades
Didacticas del modulo técnico profesional y los médulos transversales en las que

se matriculd, con la nota minima de trece (13).
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b) Haber realizado satisfactoriamente las précticas pre profesionales con una
duracion no menor al 35% del ndmero total de horas del modulo técnico
profesional. Equivalente minimo a 4 Créditos por Mdodulo, con un minimo de 12

créditos totales.

c) Haber presentado su Informe Técnico del Modulo Profesional respectivo a la

practica profesional.

d) Haber sido evaluado por la Jefatura respetiva, el informe técnico del Mdédulo

correspondiente.

3. La expedicion del certificado modular es previo cumplimiento del tramite

administrativo y requisitos siguientes:

1. Solicitud dirigida al Director General.

2. Dos (02) fotografias tamafio pasaporte a colores con fondo blanco y vestimenta

formal.

3. Constancia de haber realizado satisfactoriamente las préacticas pre profesional.

4. Hoja de evaluacién del informe de préctica profesional.

5. Pago de derecho de tramite de certificacién modular, Tupa IESTP José Pardo.
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C.- DOCUMENTO PROCESO DE LA TITULACION:
1. El titulo Profesional Técnico se otorga a nombre de la nacion con mencion en la

respectiva carrera profesional tecnoldgica.

2. El egresado para obtener el titulo de profesional técnico, debe cumplir los
siguientes requisitos:

a) Haber aprobado todas las Unidades Didacticas de los médulos transversales y
modulos técnicos profesionales, sefialados en el plan de estudios de la carrera
profesional.

b) Haber aprobado las practicas pre profesional, correspondiente a los médulos
técnicos profesionales.

c) Haber elaborado , ejecutado y sustentado un proyecto productivo y/o empresarial
relacionado a la carrera profesional y que propicie el desarrollo de su institucion,
localidad o region.

d) Haber aprobado las pruebas de suficiencia académica en: Comunicacion,

Matematica, Segunda lengua, y Tecnologias de la informacion y Comunicacion.

3. Para apoyar el proceso de la titulacion de los estudiantes, el Instituto asignara un

Docente Asesor de la Especialidad, a fin de orientar al alumno en su respectivo

proyecto.

REQUISITOS PARA LA TITULACION

1.- Certificados de | a VI semestre (Estar con todas las Unidades Didacticas
aprobadas).

2.- Certificado de secundaria.

CXXXii



3.- Partida de Nacimiento.

4.- Copia nitida de DNI

5- Constancia de Egresado.( Haber realizado sus tres précticas pre profesionales)
6.- Pago respectivos por titulacion (ir a Tesoreria segin TUPA).

7.- 3 Fotos con terno tamario pasaporte fondo blanco.

8.- Inscribir su Proyecto en el Libro correspondiente a Titulacion.

9.-Presentar su proyecto de Titulacién por triplicado en Mesa de Parte.

10.- Constancia de Idioma Extranjero Nivel basico —A partir del 2018.

CXXXiii



ANEXO5 PROPUESTA DE REGLAMENTO

Resolucion Directoral

1.5.T.P. “JOSE PARDO”
Secretaria Académica

RESOLUCION DIRECTORAL N° 019-IESTP”]JP"-2017

Lima, 31 de Mayo del 2017

Visto el Memorando N°292 A DG/ -IESTP “ JP “ 2017, quien solicita mediante una Resolucion
Directoral aprobar el “ REGLAMENTO DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES 2017 DEL
LES.T.P. ” JOSE PARDO “ vy el Acta de reunion de fecha 31 de Mayo del 2017, en la que
participaron: Ing. Ramiro Amador Flores Eulogio, Director General del Instituto; Ing. Oscar
Eduardo Sanchez Mendoza, Sub Director-Jefe de la Unidad Académica.

CONSIDERANDO:
-Que, tiene como finalidad consolidar los aprendizajes logrados durante el proceso formativo
desarrollado en el [ESTP “ José Pardo ” y es un requisito indispensable para que el estudiante
acceda a la certificacion modular y la titulacién como profesional técnico, el reglamento consta
de 9 Capitulos:
Capitulol  : Introducci6n, Definicion, Finalidad, Objetivos, Caracteristica, Base Legal.
‘ Capitulo Il : Duracién y dmbito de la practica Pre-Profesional

Capitulo Il : Convalidaciones
Capitulo IV : Organizacién y Ejecucion
CapituloV  : Responsabilidades
Capitulo VI : Supervisién y Evaluacion
Capitulo VII : De la Elaboracién del Informe de Practica Profesional
Capitulo VIII : De los Médulos Profesionales :

- Proceso de Précticas Modulares de Electrotecnia Industrial

- Proceso de Practicas Modulares de Electrénica Industrial

- Proceso de Practicas Modulares de Mecanica Automotriz

- Proceso de Practicas Modulares de Mecanica de Produccién

- Proceso de Practicas Modulares de Construccion Civil

- Proceso de Practicas Modulares de Metalurgia

- Proceso de Practicas Modulares de Computacién Informatica
Capitulo IX : Disposiciones Complementarias

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién Directoral N° 929-2011-ED “Para el Diseno
Curricular Basico por Médulos los institutos Superiores Tecnologicos y Escuelas Superiores”

Con las facultades conferidas de la Ley N° 30512 “ Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior”, y el Decreto Supremo N° 004-2013-ED “Reglamento de la Ley N° 29125 * jo-meseeeeemmv
SE RESUELVE: oo mmmmm e e o s o o e e o o

1810, APROBAR, el “REGLAMENTO DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES 2017 DEL
LE.S.T.P.”JOSE PARDO”

2d0. ENCARGAR: al jefe de la Unidad Académica, difundir y hacer de conocimiento el
presente reglamento a las dreas Tecnolégicas alumnados y comunidad
José Pardina.

3*°. ENCARGAR:al jefe de la Unidad Administrativa el apoyo necesario para su normal

desarrollo del presente Reglamento.

Distribucién:
Direccion

Sec. Académica
Sub-Direccion

Admoén. -
RAFE/D.G.(¢)IE ol
DRAD/Sec.Acad..(q)

der. . &

AMAPOR FLORES EULOGIO
Director General (e)
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Anexo DOCUMENTO EFSRT -PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION:

El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “José Pardo”, expone el
siguiente instrumento normativo regulador de los procedimientos técnico
pedagogico y administrativo que debe efectuar el estudiante para cumplir con la

Préctica Pre - Profesional.

El desarrollo de la Experiencias Formativas en Situacion Real de Trabajo (EFSRT)
(Practicas pre- profesionales en Centro Laboral o en los Talleres del Instituto) sirve

para la Certificacion Modular correspondiente.

El Reglamento contiene la finalidad de la Practica Pre-Profesional, los objetivos a
cumplir, la organizacién, las responsabilidades, la evaluacion, las etapas, los

instrumentos de observacion y evaluacion que van comprendidos en los anexos.

La base legal que sustenta el presente instrumento se sustrae en concordancia y de
cumplimiento a las “Normas para la aplicacion del Nuevo Disefio Curricular Basico
de Educacion Superior Tecnoldgica en los Institutos Superiores Tecnologicos

autorizados”.

1.2 DEFINICION Y FINALIDAD:

La Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo (EFSRT) Préactica Pre-
profesional, es el ejercicio de las capacidades y actitudes adquiridas durante el

proceso de formacion, en situaciones reales de trabajo. Tiene caracter formativo.

CXXXV



Tiene como finalidad consolidar los aprendizajes logrados durante el proceso
formativo desarrollado en el IESTP y es un requisito indispensable para que el
estudiante acceda a la certificacion modular y la titulacion como Profesional

Técnico.

1.3 OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS:

La Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo (EFSRT) tiene como

objetivos:

*  "Posibilitar a los estudiantes la obtencidn de experiencias reales en un centro
de trabajo."”

* "Vincular a los estudiantes con las empresas e instituciones publicas o
privadas, a través del contacto directo en los procesos de su propia carrera
profesional.”

* "Promover en los estudiantes, el aprendizaje y transferencia de nuevas
tecnologias."”

* "Fomentar en los estudiantes la realizacion personal y social, asi como,

vivenciar el quehacer propio de la Carrera Profesional.”

La Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo (EFSRT) posee las

siguientes caracteristicas:

*  "Es integral, porque comprende todo el ambito de la formacién profesional

del estudiante."

* "Es sistematica, porque esta organizada y se desarrolla en funcién de cada

maodulo técnico profesional.”
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* "Es realista, porque posibilita al estudiante desenvolverse en situaciones
reales de trabajo, en empresas e instituciones de su propio entorno socio
econémico y permite que adopte decisiones frente a contingencias
imprevistas.

* Es participativa, porque intervienen diversos actores sociales: directivos,
docentes, administrativos, comunidad y el sector productivo y de servicios
gradual porque permite al estudiante adquirir experiencias, que

sucesivamente, le permitan actuar con mayor autonomia.

1.4 BASE LEGAL:

* Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

* Ley N° 29394, Ley Educacion Superior.

*  Decreto Supremo N° 028-2007-ED, Aprueban Reglamento de Gestion de
Recursos Propios y Actividades Productivas Empresariales en las
Instituciones Educativas Publicas.

* Resolucion Directoral N° 0689-2006-ED. Aprueba la Directiva N° 138-
2006-DIGESUTP/DESTP “Normas para la aplicacion de la propuesta

curricular modular basada en competencias en los Institutos

Superiores Tecnoldgicos en proceso de experimentacion”, en los IST,

autoriza dos mediante Resolucion Directoral N° 168-2005-ED, a

desarrollar con caracter experimental, la propuesta curricular del Modelo de
Formacion Profesional.

* Resolucion Directoral N° 0279-2010-ED, y Resolucion Directoral N° 023-

2010-DIGESUTP/DESTP “Normas para la aplicacion del nuevo disefio
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curricular bésico de educacion superior tecnoldgica en los institutos
superiores tecnoldgicos autorizados”.

* Resolucion Directoral N° 401-2010-ED, Lineamientos para la practica Pre-
Profesional en Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico, Instituto
Superior de Educacidn e Instituto de Educacion Superior Pedagogico que
aplican el nuevo Disefio Curricular Basico de la Educacion Superior

Tecnoldgica.

CAPITULO I

DURACION Y AMBITOS DE LA EXPERIENCIA FORMATIVA EN

SITUACION REAL DE TRABAJO (EFSRT) :

Articulo 1°- En el disefio curricular basado en competencias con estructura
modular la formacién esta organizado en médulos. Tiene una duraciébn  como
minimo equivalente al 35% del total de horas de la formacion recibida en cada

maodulo técnico profesional.

Articulo 2°.- El estudiante para realizar su Experiencia Formativa en Situacion Real
de Trabajo (EFSRT) con eficienciay ética, recibe formacion proporcionada por los
modulos transversales. Relaciones con el entorno de trabajo, gestion empresarial,

investigacion tecnoldgica entre otras, formacion y Orientacion.
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Articulo 3°.- Para que el estudiante acceda a éste espacio de labor en la empresa el

IESTP respectivo, puede suscribir los convenios que considere necesarios.

Articulo 4°.- La realizacién de la Experiencia Formativa en Situacion Real de

Trabajo (EFSRT) puede tener lugar en los siguientes ambitos:

sk

%

En la empresa o institucion del sector privado o publico, donde se
planifican, organizan, ejecutan y evaltan, de manera objetiva y econémica,
los procesos de produccion de bienes o servicios.

En el IESTP, siempre que cuente con las instalaciones y desarrolle
proyectos productivos y de prestacion de servicios, acorde con las EFSRT
del mddulo.

Autogestionaria es aquella que realizan los estudiantes en talleres o
laboratorios, en los que participan de manera independiente o asociados,
para la produccion de bienes o servicios. Este tipo de organizacion requiere
ser de conocimiento previo, autorizada y supervisa da por el Comité de
EFSRT Pre-Profesionales del IESTP.

En entidades sin fines de lucro que requieran practicantes para obras con
fines sociales Municipalidades, Ministerios, Juntas Vecinales, entidades del
estado que operen dentro de la comunidad, parroquias, comisarias,
cooperativas, donde desarrollen atenciones primarias, diagnésticos,

reparaciones, relacionadas a las areas académicas.
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CAPITULO 111

CONVALIDACIONES:

Articulo 5°.- De conformidad con la Cuarta Disposicion Complementaria del
Decreto Supremo N° 028-2007-ED, los estudiantes que participen en el desarrollo
de las Actividades Productivas y Empresariales de las Instituciones de Educacion
Superior, podran convalidar las horas de dichas actividades productivas con la
practica pre-profesional. La participacion de los estudiantes en estas actividades
productivas y empresariales, requiere la necesaria aprobacion previa por parte del

IESTP del respectivo proyecto productivo.

Articulo 6°.- Los estudiantes que laboran en puestos de trabajo de empresas o
instituciones, cuyas funciones y caracteristicas coincidan con los contenidos de
uno o mas modulos técnico profesionales de la carrera, podran convalidar toda o
parte de la practica pre-profesional, que corresponda a un modulo técnico
profesional para lo cual el estudiante presentard la documentacion pertinente ante

el Comité de EFSRT Pre-profesionales.

Articulo 7°.- EI Comité de Préctica Profesional previa verificacion, establecera el

porcentaje a convalidar, con el visto bueno de la jefatura de Unidad Académica.
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CAPITULO IV

ORGANIZACION Y EJECUCION:

Articulo 8°.- En el Instituto se encargara de monitorear y evaluar las EFSRT el Jefe

de la Unidad Académica

Articulo 9°.- El Jefe de Area Tecnoldgica es el responsable de organizar, evaluar y

ejecutar con los Docentes Asesores ejecutar las Practicas pre Profesionales.

Articulo 10°.- El presente Reglamento Interno de la Practica Pre — Profesional,

sera aprobado por la Direccién del IESTP.

Articulo 11°.- En el presente reglamento se definira los instrumentos y procesos a

seguir para el desarrollo de la practica.

Articulo 12°.- Cada Area profesional se desarrollara la Practica Pre - Profesional

bajo la coordinacion del Jefe de Area y/o responsables de practica

CAPITULO V

RESPONSABILIDADES:

Articulo 13°.- De la Unidad Académica y Areas Académicas (AA)

*  Presentar convenios para el desarrollo de las EFSRT Pre-profesionales.

* Designar a un docente responsable para la ejecucion supervision y

monitoreo de las EFSRT pre-profesionales en cada carrera profesional.
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Aprobar el plan de EFSRT elaborado por el docente responsable del
seguimiento y monitoreo de la Experiencia Formativa en Situacion Real de
Trabajo (EFSRT) de cada especialidad.

Informar a los estudiantes y egresados, a través de los medios
correspondientes, sobre las EFSRT en las empresas o instituciones, las
caracteristicas del sector productivo al que se incorporard y las funciones en
el ambito laboral.

Registrar la realizacion de las EFSRT de estudiantes y egresados, indicando

las caracteristicas y modalidades de EFSRT Pre-profesionales.

Articulo 14°.- De los Docentes Asesores (DA) de la ejecucién y evaluacion de

EFSRT Pre-profesionales en sus especialidades:

Coordinar periodicamente con el Jefe de Area y de la Unidad Académica y
con los representantes de la empresa o instituciones publicas o privadas.
Orientar y apoyar a los estudiantes durante la realizacién de la practica Pre
- Profesional.

Realizar el monitoreo de la practica Pre-profesional.

Presentar el informe documentado al culminar la Practica Pre-profesional
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Articulo 15°.- De los practicantes:

*  Cumplir con el desarrollo del plan de Experiencia Formativa en Situacion
Real de Trabajo (EFSRT) aprobado.
*  Actuar en forma responsable y respetuosa en el entorno del trabajo e

integrarse en el sistema de relaciones socio-laborales de la empresa.

*  Cumplir con las normas higiénico-sanitarias, de seguridad y ambientales en
la empresa.

*  Contribuir al rendimiento productivo de la organizacion.

* Elaborar y presentar el informe de Experiencia Formativa en Situacion Real

de Trabajo (EFSRT) realizada en un plazo de 3 dias.

*  Cumplir con las normas administrativas de la Empresa y/o Institucion.

*  Cumplir con las recomendaciones que la empresa determine.

CAPITULO VI

SUPERVISION Y EVALUACION:

Articulo 17°.- La Supervisién y Monitoreo de la Experiencia Formativa en
Situacion Real de Trabajo (EFSRT) que desarrolle sobre los practicantes, el
docente asesor (DA) de la carrera profesional respectiva, es designado por el Area

académica.
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Articulo 18°.- Los docentes encargados de la supervision y monitoreo (DA) de la
Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo (EFSRT) efectuaran visitas

programadas a las empresas e instituciones (ENTIDAD)

Articulo 19°.- La evaluacion de la Experiencia Formativa en Situacion Real de
Trabajo (EFSRT) debe permitir la comprobacién de las capacidades adquiridas.
Sera cualitativa y es realizada por la persona a cargo de la supervision de la

ENTIDAD.

Articulo 20°.- En el caso de la Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo
(EFSRT) autogestionaria donde los estudiantes actian en ambientes propios o
asociados sera autorizado por el Area Académica y monitoreado por el docente

asesor (DA) de la respectiva Area Académica.

Articulo 21°.- La evaluacion cualitativa, se sustenta en los logros obtenidos para
consolidar capacidades y actitudes adquiridas en el proceso formativo, para lo cual

se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

* QOrganizacién y ejecucion del trabajo.
*  Capacidad técnica y empresarial.

*  Cumplimiento en el trabajo.

* Calidad en la ejecucion

* Trabajo en equipo

* Iniciativa
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Articulo 22°.- La ponderacion de los logros obtenidos sera cualitativa y realizada
por la persona a cargo de la supervision en la empresa y/o proyecto de produccion,

utilizando la siguiente escala:

A. Muy Buena
B. Buena
C. Aceptable

D. Deficiente

Los estudiantes que obtengan la ponderacion D, “deficiente”, deben volver a
realizar la préctica pre-profesional. La evaluacion serd registrada en acta

proporcionada por el IESTP.

Articulo 23°.- Los Supervisores (DA) en el cumplimiento de sus funciones podran
solicitar su papeleta de Comision para dirigirse a la Empresa y sera visado por el
Director General a fin que no se proceda al descuento, debera ser dentro de su
jornada laboral, para lo cual planificara que esta se realice siempre en cuando no

tenga actividad lectiva.
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CAPITULO VII

DE LA ELABORACION DEL _INFORME DE EFSRT PRE-

PROFESIONALES:

Articulo 24°.- Los aspectos que debe contener el informe de EFSRT Pre -

Profesionales son los siguientes:

*  Procedimientos y técnicas.
*  Objetividad y veracidad.
*  Aporte personal en el proceso productivo

* Eficiencia y entrega en la labor asignada.

Articulo 25°- EI informe de EFSRT pre-profesionales es resultado de la
sistematizacion de experiencias y aprendizajes logrados; y de los contenidos

en la aplicacion de los instrumentos de evaluacion correspondiente.

Articulo 26°.- La estructura del informe de practica pre profesional debe contener:

*  Presentacion

* Aspectos Generales de La Empresa — Institucion —Establecimiento
(Entidad)

*  Actividades realizadas

*  Anexos.
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Articulo 27°.- El docente (DA) designado sera responsable de impartir informacion

y orientaciones especificas sobre el desarrollo de las EFSRT a los practicante.

Articulo 28°.- Esta terminantemente prohibido el cobro de estipendios o efectuar
pagos por concepto de asesoramiento de EFSRT Pre — Profesionales bajo

responsabilidad administrativa.

Articulo 29°.- El estudiante tendra un plazo maximo de 12 meses para cumplir la
Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo (EFSRT) después de haber

iniciado el moédulo técnico profesional.

Articulo 30°.- La interrupcion definitiva de la Experiencia Formativa en Situacion
Real de Trabajo (EFSRT) sera por motivos de enfermedad o impedimento fisico,
hecho que debera comunicarse por escrito inmediatamente a la Direccién del
Instituto y este se comunica con la Empresa o Institucion(Entidad), adjuntando la

documentacion para la justificacion en un plazo méximo de 07 dias hébiles.
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CAPITULO VIII

DE LOS MODULOS TECNICO PROFESIONALES Y LA

CERTIFICACION CORRESPONDIENTE:

Articulo 31°.- Los Modulos Técnico Profesionales de las especialidades, para la

realizacion de las EFSRT pre-profesionales son los siguientes:

*  Proceso de EFSRT Modulares de Electrotecnia Industrial.
*  Proceso de EFSRT Modulares de Electronica Industrial.

*  Proceso de EFSRT Modulares de Mecénica Automotriz.

* Proceso de EFSRT Modulares de Mecénica de Produccion.
*  Proceso de EFSRT Modulares de Construccion Civil.

* Proceso de EFSRT Modulares de Metalurgia.

*  Proceso de EFSRT Modulares de Computacion e Informatica.

Articulo 32°- Son requisito para solicitar la Constancia de EFSRT Pre-

Profesionales de Mddulo:

> Presentar el informe de EFSRT Pre-profesionales del Mddulo aprobado el
area Académica correspondiente.

> Estar invicto en el mddulo profesional y no deber unidades didacticas
transversales en el afio correspondiente. El Tercer afio de estudio, se puede
en forma paralela al estudio del modulo realizar sus EFSRT.

» Adjuntar la calificacion de la empresa (Entidad) en el formato

correspondiente en los anexos de este reglamento.
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» Presentar junto al informe los demés formatos que figuran en los anexos del
presente reglamento que evidencien que el estudiante logré las

competencias que demanda el modulo correspondiente.

Articulo 33°.- Son requisitos para solicitar el Certificado Modular correspondiente:

» Haber presentado su informe final de Practica Profesional del Modulo
correspondiente.

» Estar invicto en el mddulo profesional y no deber unidades didacticas
transversales en el afio correspondiente, con excepcion de los practicantes
que estan de promocion, los cuales pueden solicitarlo sujeto a su nota de fin
de afio, a fin de no truncar su trdmite.

» Realizar los pagos de los derechos correspondientes al formato de
Certificado Modular.

» No adeudar por ningln concepto a la Institucion: herramientas, libros, etc.

» 02 fotos tamafio carné, con vestimenta formal y fondo blanco.
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CAPITULO IX

9.1 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

Articulo 34°.- La ejecucion de la Practica Pre profesional es requisito indispensable
para la certificacion modular y titulacion. Para tal efecto, el Instituto a través de los
responsables de EFSRT profesionales por carrera profesional estableceran
mecanismos de vinculacidn con las empresas u otras instituciones publicas o
privadas para su ejecucion. La omision al respecto derivara en las responsabilidades

administrativas correspondientes.

Articulo 35°.- Los aspectos no contemplados en el presente reglamento, seran

resueltos por la direccién general.

ANEXO 6: Definicion de términos

Eficiencia= Productos o resultados/recursos

Eficacia= Objetivos a alcanzar/Productos o resultados

Efectividad= Objetivos a alcanzar/Recursos (efectividad= Eficiencia* eficacia)

Calidad= Cumplimiento de especificaciones previamente determinadas en un bien

0 en un servicio
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Productividad= Productos/recursos

Mejora Continua “El proceso de mejora continua permite la renovacion, el
desarrollo, el progreso y la posibilidad de responder a las necesidades cambiantes

del entorno, para dar un mejor servicio o producto a nuestros clientes o usuarios.”

Productividad “Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un

Sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.”

Eficiencia “Consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren para
alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales
y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a

la eficiencia.”

Eficacia “Es la capacidad o proporcion para obtener el efecto esperado tras la

realizacion de una actividad.”

PHVA La metodologia P.H.V.A es un ciclo dindmico que puede desarrollarse
dentro de cada proceso de la organizacion y en el sistema de procesos como un
todo. Esta intimamente asociado a la planificacion, implementacion, control y

mejora continua.

cli



