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RESUMEN

La investigacion “INFLUENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EFICAZ EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR — QALI WARMA EN LIMA METROPOLITANA Y
CALLAO?”, presenta un enfoque cuantitativo, de tipo bésico y disefios no experimental y

transversal.

El presente trabajo tiene como objetivo el determinar de qué manera la gestion
administrativa eficaz influye en la prestacion del servicio alimentario del Programa

Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma en Lima Metropolitana y Callao.

Se halld, mediante la estadistica de la correlacion de Pearson, que la gestion administrativa
eficaz influye en la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de

alimentacion escolar en Lima Metropolitana y Callao.
Los resultados de la Gestion administrativa eficaz, evidencian la influencia significativa
(r=0.659) en el logro de la Prestacion del servicio alimentario del programa nacional de

alimentacion escolar en Lima Metropolitana y Callao.

Palabras claves: Gerencia Eficaz. Prestacion del Servicio Alimentario
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ABSTRACT

The research "INFLUENCE OF EFFECTIVE ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN
THE SUPPLY OF THE NATIONAL SCHOOL FOOD PROGRAM - QALI WARMA IN
LIMA METROPOLITANA AND CALLAOQO" presented a quantitative, basic type and non-

experimental and cross-sectional approach.

| aim to determine how effective administrative management influences the provision of the
Food Service of the National School Feeding Program — Qali Warma in Lima Metropolitan
and Callao.

It was found, through Pearson's correlation statistics, that effective administrative
management influences the provision of the food service of the national school feeding
program in Lima Metropolitan and Callao.

The results of the effective Administrative Management, evidenced the significant
influence (r = 0.659) in the achievement of the Food Service Provision of the national

school feeding program in Metropolitan Lima and Callao.

Keywords: Effective Management. Provision of the Food Service
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INTRODUCCION

En un entorno competitivo de gestion, las organizaciones elaboran planes estratégicos
para prever el futuro y reducir la incertidumbre. Asimismo, aplican controles, que a través
de inspecciones, auditorias y otros examenes muestran el ambiente interno, el uso de

recursos, sus fortalezas y debilidades.

El objetivo de la investigacion, se halla en la intencion de determinar de qué manera la
supervision operativa y monitoreo; asi como, el cumplimiento de lineas estratégicas y
principalmente la gestion administrativa eficaz influye en la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma en Lima

Metropolitana.

Los resultados de la investigacion revelan que la aplicacion seria y decidida de los
instrumentos de la direccion estratégica, apoyada en una cultura de valores, y con
gerencia eficaz, tiene resultados positivos en los organismos pertenecientes al sector

publico.

La investigacion se ha desarrollado por capitulos. EI Capitulo Primero describe el problema
de investigacion, y en el Capitulo Segundo, el marco teorico. ElI Capitulo Tercero trata
sobre el método, y a continuacion el Capitulo Cuatro, la presentacion de resultados. El
Capitulo Cinco, presenta la discusion, y luego se presentan las Conclusiones,

recomendaciones y bibliografia.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.1.1. Antecedentes Internacionales

VIZUETE GAIBOR, Lucinda Leonor. 2014. En su investigacion “La estadistica
como método sistémico para la Toma de Decisiones en la gestion operativa”, en la
Revista Electronica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador, presenta
un andlisis de la implementacion de la gestion administrativa eficaz en el Programa

Nacional de Alimentacion Escolar en Lima Metropolitana y Callao Qali Warma.

En la investigacion se percibe la existencia de deficiencias en los distintos procesos,
por lo que la gestion administrativa de Qali Warma, no logre ser efectiva y que
incluso, en la propuesta planteada no se ha evidenciado cual es la eficiencia, eficacia y
efectividad que se logra, muy a pesar de contar con una valiosa informacién que no

fue considerada para el andlisis final.

PROCESOS DE
EVALUACION Y CONTROL
[[oremamos |
e / /,/
DE COMPRAS d
{ /
[ | e |
TRANSPARENCIA
ENLAGESTION
DEFICIENCIA EN LA
GESTION
Al RATIVA DE
QUALI WARMA
s
_,-/
-
- ‘- ///
~7 e
//
//
_ .
 ORGANIZACIGN RECURSOS FINANCIEROS

Figura 1 Problemas que enfrenta el Programa de Alimentacion Escolar PNAEQW

En la figura 2, en el arbol de problemas, se puede establecer los efectos que ocasionan
estos problemas en la gestion administrativa del Programa de Alimentacion Qali

Warma, Por la probleméatica presentada se plantea como objetivo: Evaluar la
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DEFICIENTE PLANEACION ESTRATEGICA %
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA 2

|

EFECTIVIDAD
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Figura 2 Arbol de problemas de la Gestion Administrativa de PNAEQW

Las empresas e instituciones, fundamentan su gestion administrativa, constituida por
las fases: filosofica, analitica, operativa y accion, desarrollo y evaluacion; en proceso
que involucran optimizar los recursos y acciones en funcion de los objetivos y metas

predefinidas.

La eficiencia de la gestion administrativa radica en utilizar de manera adecuada los
medios, métodos y procedimientos para asegurar un optimo empleo de los recursos
disponibles. Una buena eficiencia de la gestion es cuando se logra reducir los costos,
con los recursos bien utilizados. La eficacia de acuerdo al diccionario de la lengua
espafiola de la Real Academia Espafiola, significa “Capacidad de lograr el efecto que
se desea o se espera” es decir que es el grado en que se cumplen los objetivos que se

proponen, tomando en cuenta la calidad de la gestion.

Para Porter (2004) la efectividad operacional es un soporte y complemento
fundamental de la estrategia competitiva del negocio, con éptimos niveles de calidad,
costo, productividad y flexibilidad, eliminando esfuerzos inutiles y administrando

adecuadamente sus recursos y actividades. Koontz & O’Donnell (2013) definen a la
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tecnologia usada y la calidad de la formacion de los trabajadores, donde que la calidad
total es la estrategia clave de la competitividad.

El reto de todo investigador al momento de plantear una propuesta estratégica que
contribuya a mejorar los procesos operativos en cuanto a la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de una gestion administrativa, debe fundamentar en el como emplear la
metodologia de la investigacion tanto en lo tedrico como en lo practico. En lo tedrico,
el investigador conoce la funcion que cumplen los aspectos: epistemologico,
ontolégico y metodologico. En el nivel préctico la estadistica juega un papel
importante en aspectos que permitan enlazar la formulacion de los problemas,
objetivos e hipdtesis. Para otros, consiste en asumir un conocimiento, basado en la

experiencia que tengan sobre la tematica a investigar

Rodriguez, Gabriel (2010), en la Tesis: Planeacion estratégica como factor
determinante para el logro de metas y objetivos de la Policia Nacional del Per( para
optar el grado de doctor en la Universidad Federico Villareal; demuestra que la
planeacion estratégica es un factor determinante para el logro de metas y objetivos y
propone la aplicacion de los instrumentos y los lineamientos metodolégicos permite
determinar una planeacion estratégica. Sobre una muestra de 145 personas, el 84%
considera que es importante la planeacion estratégica y el direccionamiento anticipado
que debe seguir la institucion. EI 85% sefiala que determinar su composicion con el
diagndstico, las perspectivas y la programacién multianual mejora la planeacion
estratégica de la institucion. El 98% menciona que el analisis FODA determina la
situacion interna y del entorno de la policia nacional del Perd.

Los resultados obtenidos presentan que la planeacién estratégica y la eficiencia son
instrumentos para el desarrollo de la institucién, y es necesario realizar un diagnostico
situacional, contar con perspectivas a mediano y largo plazo y contar con una
programacion multianual. La puesta en marcha de una nueva politica evaluativa a
través de indicadores, hace imperiosa la necesidad de dar a conocer los esquemas
metodoldgicos y realizar la concepcion de propésitos, considerando la opinion del
cliente y las exigencias del medio.
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1.1.2. Antecedentes Nacionales

Solis Ochoa, Ruiz Martinez, & Alvarez Rivera, (2015), en la tesis “Proceso de
Abastecimiento del Programa de Alimentacion Escolar, Qali Warma, Distrito de
Acomayo — Cusco 2014”, trabajo de Investigacion presentado para optar al Grado
Académico de Magister en Gestion Publica, en la escuela de posgrado de la
Universidad del Pacifico, llego a las siguientes conclusiones.
La investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto del proceso de
abastecimiento en el cumplimiento de los objetivos del Programa Qali Warma en las
escuelas del nivel primario del distrito de Acomayo, departamento del Cusco, con la
finalidad de realizar un diagndstico para determinar sus fortalezas y debilidades,
estableciendo mecanismos que permitan optimizarlo para poder alcanzar los objetivos
planteados, formulando recomendaciones que sirvan para mejorar el proceso de
abastecimiento y por ende generar el maximo de beneficios y bienestar a los usuarios
del programa.

Pese a la normatividad vigente que estandariza y norma todos los procesos del

programa se ha podido determinar que en el nivel operativo se presentan problemas en

el proceso de abastecimiento por causas tales como:

a. La falta de un adecuado manejo de la cadena de suministros,

b. Falta de infraestructura adecuada para el almacenamiento,

c. Deficiencias en el transporte y distribucion,

d. Ademés de la configuracion topogréafica de la zona que limita seriamente el
abastecimiento, lo que finalmente recae en el incumplimiento de las clausulas de
los contratos por parte de los proveedores, quienes normalmente dejan los
abastecimientos en las cabezas de distrito no alcanzando las &reas rurales.

Lo que genera que los costos y gastos de transporte sean asumidos por los Comités de

Alimentacién Escolar (CAE) o por algin docente comisionado para tal fin. La

incapacidad de los mercados de satisfacer los requerimientos del programa hace

factible que el Estado intervenga bajo sus prerrogativas de subsidiaridad haciendo uso
de sus Fuerzas Armadas, las que actualmente vienen realizando el planeamiento
estratégico y estructura de la fuerza bajo el método de Capacidades Conjuntas, siendo

una de ellas el “apoyo al Estado”, la que le permite participar en el apoyo a programas
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del pais, con particular atencién en los lugares donde al mercado y a la empresa
privada no les resulta rentable. En la actualidad, las FF.AA. vienen cumpliendo con
este tipo de actividades en lugares como el Valle de los rios Apurimac, Ene y
Marafién, en la Amazonia y a lo largo del litoral.

El marco tedrico empleado responde a la Teoria del Planeamiento Estratégico, la
Teoria de la Administracion General, la Teoria General Logistica y Cadena de
Suministros, estudios sobre programas de alimentacion escolar a nivel nacional e
internacional, la Constitucion Politica del Estado, en lo referente al Régimen
Econdmico, y la Doctrina Conjunta de las Fuerzas Armadas en lo referente a las
Capacidades Conjuntas.

La investigacion se realizd6 en un primer momento mediante la recoleccion de
informacién de fuentes primarias y secundarias que permitieron establecer los
antecedentes y realizar la descripcion del programa Qali Warma en las escuelas del
nivel primario del distrito de Acomayo — Cusco; asimismo, mediante una etapa de
trabajo de campo, realizado en el distrito de Acomayo con la finalidad de realizar
encuestas y entrevistas a los directores y docentes de las instituciones educativas, a los
padres de familia de los nifios beneficiados por el programa y a funcionarios de la
UGEL de Cusco.

La organizacion territorial de las FF.AA. (a través de los Comandos Operacionales) les
permitié cubrir la integridad del pais haciendo uso de todos sus medios logisticos, tal
cual queda plasmado en el Proyecto de Directiva de Accion Inmediata para el apoyo al
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) en las areas
rurales, lo que trae consigo un incremento en la atencion de las poblaciones mas
necesitadas incrementandose el beneficio social de la poblacién mas vulnerable.
Ademés de las deficiencias en la infraestructura de almacenamiento, la falta de
supervision y control, los resultados arrojan la necesidad de modificar el proceso de
abastecimiento haciendo uso de las FF.AA. para atender en el transporte y distribucién
de los productos a las comunidades ubicadas en el &mbito rural que no pueden ser
atendidas por el mercado, cumpliendo de esta manera con el rol subsidiario que le
corresponde en cumplimiento a la norma constitucional.

De implementarse esta recomendacion se incrementaria el bienestar de los nifios
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que se benefician con el programa. Por otra parte, se consolidara la presencia del
Estado en las areas rurales criticas, se incrementara la imagen y se generarad mayor
cohesion de la poblacion con las Fuerzas Armadas, las que podran aumentar sus
indices de capacidad operativa de transporte, ademas de mantener sus cuadros

capacitados y entrenados en labores de apoyo a la poblacion.

Jara Facundo (2005) en la Tesis: “Direccion estratégica y Saneamiento de Empresas-
El caso PETROPERU 2001-2005”; informa que los resultados de su trabajo de
investigacion revelan que se requiere una aplicacion seria y decidida de los
instrumentos de la direccion estratégica, apoyada en una cultura organizacional
positiva y con liderazgo eficaz, tiene resultados positivos en la mayoria de las

empresas.

El autor sefiala que la intencién estratégica es la determinacion de triunfar en un
entorno competitivo. De igual manera, es necesario hacer controles a través de
inspecciones, auditorias y otros examenes para evaluar el ambiente interno de la
empresa respecto de sus recursos y de sus fortalezas y debilidades en investigacion
desarrollo, produccion, operaciones, adquisiciones, comercializacion y, productos y
servicios. De igual modo son los recursos humanos y financieros, asi como la
imagen de la compafia, la estructura, clima de la organizacion, el sistema de
planeacion, control y las relaciones con los clientes. Las alternativas estratégicas se
desarrollan con base a un andlisis de los ambientes externo e interno. Una
organizacion puede seguir muchos tipos diferentes de estrategias: De especializacion
0 concentracion; diversificarse: ampliando sus operaciones a nuevos mercados,
internacionalizacion; la extension de operaciones a otros paises: la sociedad en
participacion, la liquidacién y/o atrincheramiento. Las diversas estrategias deben
evaluarse cuidadosamente antes de hacer una eleccién. Las decisiones estratégicas
deben considerarse de acuerdo con los riesgos implicados. En ocasiones es necesario
dejar pasar redituables oportunidades de alto riesgo que podrian resultar en la

quiebra de la empresa.

Medina Pajares (2004), en la Tesis: “Seguridad Alimentaria: Politicas, Estrategias y
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prospectiva de la vision y mision y de los objetivos basicos a largo plazo de la
organizacion o empresa, y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de
recursos necesarios para el cumplimiento de esas metas en la dimension espacial y
temporal. Las Politicas son enunciados o interpretaciones generales que orientan las
ideas de los administradores en la toma de decisiones. La estructura de estrategias y
politicas, mientras mas claras sean, se lograran mejores instrumentaciones en la
practica, mientras mas tanto, mas consistente y efectiva sean la estructura de los

planes de una empresa.

El modelo de planeacion estratégica muestra el funcionamiento de este proceso. En
él se identifican los elementos basicos del proceso y se indica la relacion entre ellos.
Insumos de la organizacion (personas, capital, habilidades administrativas y
técnicas, metas de los grupos interesados: empleados, consumidores, proveedores,

accionistas, gobiernos, comunidad, etc.).

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. DESCRIPCION

Los Programas Sociales de Asistencia Alimentaria tienen una orientacion precisa para
reducir los niveles de desnutricion cronica (retardo en el crecimiento con relacion a la
edad) en nifios menores de 5 afios, indicador que no ha alcanzado una reduccion
considerable en los Gltimos afios. Las estadisticas muestran asimismo que la tasa de
desnutricion de los nifios que viven en el medio rural, son mas elevadas que los de las
zonas urbanas; sin embargo, segin el volumen poblacional, el mayor nimero de nifios

con desnutricion estaria concentrado en las zonas urbanas marginales.

La consideracion de indicadores de desnutricion en el andlisis de la problematica, asi
como, la inclusion de variables y factores fundamentales, tales como; deficiencias en
la alimentacién durante la gestacion, mala ingesta de alimentos, habitos y creencias
culturales en la alimentacion, condiciones de higiene, etc., no tienen la importancia

para alcanzar los objetivos y metas previstas en la poblacion menor de 5 afios de edad
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modificar estas consideraciones y complementarlas de modo integral con las acciones
de apoyo alimentario, para que el impacto de los programas sobre la poblacion se

reduzca considerablemente.

Otro aspecto importante asociado al problema alimentario, son los niveles de
educacién de la madre, factor que se correlaciona directamente con el estado
nutricional de sus hijos. Es asi, como en la actualidad el analfabetismo continta siendo

una preocupacion para el éxito de los programas sociales de apoyo alimentario.

En el Pert el analfabetismo en la mujer peruana sigue siendo mayor que en el hombre
(2.9 veces en 2016). Es decir, en el 2016 aproximadamente 10 de cada 100 mujeres
son analfabetas, 10.5% (en el 2015 era de 11.3%), localizandose el 26,8% en el éarea
rural y el 5.9% en el &rea urbana. A nivel escolar, debe sefialarse que las estadisticas
segun el Censo de Talla Escolar del 2016, muestran que 30.3% de nifios en edad
escolar se encontraban con desnutricion crénica, y las cifras reflejan una reduccion del
orden del 21.4% (de 27.2%); sin embargo, dada la repercusion que tienen los
problemas alimentarios y nutricionales en el desempefio del nifio en la escuela, la
atencion a este grupo poblacional no tiene prioridad por falta de una estrategia

nacional que permita ir acortando las distancias.

Los indicadores nutricionales también tienen relacion directa con el tema de la
inseguridad alimentaria y uno de los factores de mayor incidencia es la falta de acceso
a los alimentos, que se explica por la existencia de una capacidad de compra
insuficiente de alimentos, sustentada en los bajos niveles de ingreso de las familias,
especialmente las ubicadas en el area rural. Esencialmente el problema se encuentra en
la falta de gestion administrativa en los programas sociales de incluir elementos de
planificacion basicos como una linea de base que utilice para medir su nivel de avance
del programa mediante la aplicacion de indicadores de monitoreo y evaluacion que les
permita corregir todo aquello que no contribuye al logro de las metas, objetivos y
mision institucional, desconocimiento de los elementos de la planeacion estratégica,
por gran parte del personal administrativo del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma, por la falta de evaluaciones del cumplimiento de metas y
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Las situaciones producidas por la existencia de los sintomas antes indicados son los
siguientes:

a. Aplicacion desarticulada de politicas, estrategias, procesos y procedimientos que
no facilitan el logro de las metas y objetivos en la forma més conveniente para la
institucion,

b. No se ejecuta eficientemente el diagnostico institucional dentro del marco de la
planeacion estratégica, que permita visualizar claramente cuales son las fortalezas
y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que tiene la institucion,

c. Falta de un seguimiento continuado, preciso y eficiente de la informacion
necesaria que permita no dejar de lado nunca las perspectivas a mediano y largo
plazo para saber si se estan cumpliendo las metas, objetivos, misién y vision
institucional,

d. No se dispone de informacion de la programacion multianual que permita
identificar los objetivos estratégicos generales, objetivos estratégicos especificos,

e. Acciones permanentes o temporales, en el marco de la planeacion estrategica
institucional,

f. Inadecuada planeacion de actividades, organizacion de los recursos, toma de
decisiones oportunas, descoordinacion entre los recursos en actividades y
dependencias, y, por ultimo,

g. Carecer de un control interno eficiente que facilite la gestion y enlace con las

metas y objetivos institucionales.

Todas estas situaciones conllevan a contar con un Programa de Alimentacion Escolar
que presta el servicio alimentario con deficiencia de complemento educativo a nifios y
niflas matriculados en instituciones educativas publicas del nivel inicial y primario y
no garantiza el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los

usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven.

Es evidente que en nuestro pais existen muchos problemas, pero uno que afecta mas,
es el referido a la alimentacion, por ser ésta una necesidad fundamental para la vida.
Los sucesivos gobiernos han desarrollado programas sociales orientados a facilitar
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tenido una adecuada planeacién, organizacién ni direccion; por lo que antes de
solucionar los problemas, en algunos casos han contribuido a agravarlo.

Estos factores muestran que la disponibilidad, acceso y uso de recursos alimentarios
inciden directamente sobre la problemética alimentaria, debiendo darse la prioridad
necesaria a todas las acciones cuyo objetivo es reducir los niveles de pobreza y elevar
los niveles de alimentacion y nutricion, especialmente aquella dirigida hacia la
poblacion vulnerable, sin embargo esto no se ha realizado ni consta en los actuales

planes, programas, proyectos y actividades que pudiera realizarse.

También se ha identificado la siguientes amenazas: superposicion de funciones con
otros sectores que ejecutan la politica social; la concepcion asistencialista de las
organizaciones sociales de base, limita la ejecucion de los programas; ocurrencias de
fendmenos naturales a nivel nacional y otros siniestros; limitada recaudacion fiscal
para la asignacion de recursos a los programas sociales; malos habitos alimentarios de

la poblacion; y, falta de una politica nacional de seguridad alimentaria.

Es necesario contar con la planeacion estratégica como base para la adecuada gestion
administrativa eficaz: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion, control,
evaluar las actividades, funciones y actividades institucionales, que los responsables
de la gestidn institucional ejecuten en forma efectiva la planeacion estratégica para
lograr las metas y objetivos de manera que se cuente con un Programa de
Alimentacion Escolar que presta el servicio alimentario con deficiencia de

complemento educativo a nifios.
Por estas razones, se formula el siguiente problema general.

1.2.2. FORMULACION

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera la gestion administrativa eficaz influye en la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar- Qali Warma en Lima
Metropolitana y Callao?
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PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. De qué forma la gestién de la supervision operativa y monitoreo asegura la
eficiencia del servicio alimentario a los usuarios de pre escolar y escolar de las

Instituciones Educativas de Lima Metropolitana y Callao?

2. De que manera el cumplimiento de lineas estratégicos establece la eficacia en la
calidad del servicio alimentario a los usuarios pre escolar y escolar de las

Instituciones Educativas de Lima Metropolitana y Callao?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la gestion administrativa eficaz influye en la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar- Qali Warma en Lima Metropolitana y Callao

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar en qué forma la gestion de la supervision operativa y monitoreo
asegura la eficiencia del servicio alimentario a los usuarios de pre escolar y

escolar de las Instituciones Educativas de Lima Metropolitana y Callao?

2. Determinar de qué manera el cumplimiento de lineas estratégicos establece la
eficacia en la calidad del servicio alimentario a los usuarios pre escolar y

escolar de las Instituciones Educativas de Lima Metropolitana y Callao

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1. JUSTIFICACION METODOLOGICA
La identificacion de la problematica existente en los programas de asistencia

alimentaria actuales no han desarrollado una estrategia adecuada para el logro de las

metas y objetivos institucionales para la gestion administrativa eficaz de servicio
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elementos de planificacion basicos como una linea de base especifica que se utilice

para medir su nivel de avance de la calidad del servicio alimentario.

1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen la
importancia de la gestion administrativa eficaz para el logro de sus metas y objetivos y
para el crecimiento y bienestar a mediano y largo plazo. Se ha demostrado que si los
jefes de las unidades territoriales definen eficientemente las metas y objetivos de su
organizacion estardn en mejores condiciones de dar direccion y orientacion a sus
actividades, tener las herramientas para evaluar los resultados e impacto de la gestion
del PNAE QW en funcion de los objetivos definidos y establecidos en el marco de la

politica social del Estado en su conjunto.

1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La gestion administrativa eficaz es una funcion de todo director a cualquier nivel de
una organizacion, pues hoy, la direccion y planeacion estratégica son vitales en cuando
al éxito de las instituciones ya que una estrategia inadecuada puede crear serios
problemas, no importando lo eficiente que puede ser una entidad internamente. Por
otra parte, una entidad puede ser ineficiente en lo interno pero puede tener éxito, ya
que utiliza las estrategias apropiadas. Un programa de gestion administrativa eficaz
consiste en proporcionar una guia para los ejecutivos en todos los aspectos de una
institucion para tomar decisiones afines con las metas y estrategias de alta direccion.
Una gestion administrativa eficaz busca mejorar la gestion de servicio alimentario del
programa nacional de alimentacién escolar en la unidad territorial de Lima

Metropolitana y Callao.

Toda organizacion debe efectuar una gestion administrativa eficaz que les permitira
mejorar de manera sostenible con la participacion articulada y de cooperacién entre
actores de la sociedad civil y sectores publico y privado a efectos de proveer un

servicio de calidad a los usuarios.
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1.4.4. IMPORTANCIA

La importancia estd dada por el hecho de presentar un modelo de investigacion:

a) Disponga de un proceso de gestion adecuadamente planificado, organizado,
dirigido, coordinado y controlado que permita cumplir metas, objetivos y misién
institucional, es decir, que la gestion se convierta de deficiente e ineficaz en
Optima.

b) Permitird contar con un control interno eficaz, va a engarzar los objetivos y mision
institucional, desarticulando el proceso de gestion.

c) Permitird que la institucién concrete sus politicas, estrategias, tacticas, metas,
objetivos, acciones permanentes y temporales y logre los indicadores de impacto,
resultado y producto de mucha utilidad para una gestion institucional 6ptima.

1.5. ALCANCESY LIMITACIONES

1.5.1 ALCANCE
Este trabajo comprende como universo al conjunto del personal de la unidad

territorial de Lima Metropolitana y Callao.
1.5.1. LIMITACIONES

Durante el levantamiento de la informacion se percibio un pequefio grado de sesgo
por parte de los evaluados, debido a que perciben que son los componentes y
ademas objetos de estudio y como consecuencia de que este trabajo de
investigacion se desarrollé6 tomando como base los programas sociales en general y
en particular el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, para
efectos de tener un diagndstico y luego formular un modelo de gestion
administrativa eficaz en la Unidad Territorial de Lima Metropolitana, en situacion

de informacion perfecta.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION
ADMINISTRATIVA EFICAZ

2.1.1 EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL Y LOS
PROGRAMAS SOCIALES

Aun cuando el Pert ha experimentado un importante crecimiento econémico en los
Gltimos 10 afios, lo cual junto al gasto social del Estado, se ha visto reflejado en una
reduccion de la pobreza de cerca de 28 puntos porcentuales (de 58,5% en 2004 a
31.8% en 2014), es evidente que aun gran parte de nuestra poblacion no puede cubrir

sus necesidades basicas, particularmente en el &mbito rural.

Por este motivo, la labor del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — MIDIS es
importante y necesaria como rector de la politica Nacional de Desarrollo e Inclusion
Social para articular el conjunto de intervenciones del Estado, en sus diferentes
sectores y niveles de gobiernos orientados a reducir o eliminar las condiciones de

pobreza y exclusion en el pais.

La rectoria del MIDIS busca dichas intervenciones, incluyendo aquellas que tiene a
cargo directamente como los programas: Juntos, Qali Warma, Pensién 65, Cuna Méas y
Foncodes, no solo estén articuladas en torno a zonas y resultados prioritarios, sino que
ademas sean efectivas y de calidad, a fin de asegurar que todos los peruanos y
peruanas, y en especial los nifios reciban servicios de alimentacion de calidad y tengan
las mismas oportunidades de aprovechar los beneficios del crecimiento econémico,
construyendo el bienestar de sus familias, de sus pueblos del pais.

Mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se cre6 el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma — PNAEQW, con la finalidad de brindar servicio

alimentario con complemento educativo a nifios y nifias matriculados en Instituciones
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Educativas puablicas del nivel inicial y los habitos alimentarios, promoviendo la
participacion y la corresponsabilidad de la comunidad local.

Asimismo, con fecha 20 de noviembre del 2012, mediante Resolucién Ministerial N°
203-2012-MIDIS, se formalizé la creacion de la Unidad Ejecutora 007: Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en el Pliego 040: Ministerio de

Desarrollo e Inclusion Social.

2.1.2 PROBLEMATICA DE LA INCLUSION SOCIAL EN EL PERU

Desde la década de los 90’s, afio en el que el Estado peruano aplica un conjunto de
medidas de ajuste estructural, el PBI ha venido creciendo sostenidamente - méas de
73% durante la década 2001 — 2010 (FMI, 2011) - lo que ha coincidido, por primera
vez, con una reduccion, sostenida también, en las tasas de crecimiento poblacional. El
resultado neto es un crecimiento del PBI per cépita, o que ha impulsado el aumento
del ingreso promedio. Ademas, el crecimiento economico ha permitido un incremento
sostenido en los ingresos del Estado, lo que se ha convertido en un mayor gasto social

en los tres niveles de gobierno.

Asi, con la perspectiva de que la nueva orientacion de la economia tuviera un efecto de
arrastre en las personas de bajos ingresos, también a inicios de la década de los 90’s se
inicié la implementacion de programas sociales temporales, dirigidos a apoyar la
nutricién y los ingresos de las personas en situacion de pobreza. De esta manera, se
crearon el Fondo de Compensacion y Desarrollo Social (FONCODES)! y el Programa
Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA)?.

El primero debia desarrollar pequefias obras de infraestructura, aunque su finalidad
principal era que estas obras generaran jornales o ingresos temporales para personas en
situacion de pobreza. El segundo apoyaba principalmente la red de comedores
populares y, poco a poco, la alimentacion escolar. Posteriormente, en 1997, se cre0 el

Programa Nacional Wawa Wasi, que mediante el cuidado diurno de nifios y nifias

1 El FONCODES fue creado mediante el Decreto Legislativo N.° 657, del 15 de agosto de 1991. Su
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menores, apoyaba el ingreso de mujeres al mercado de trabajo y a oportunidades
educativas.

La combinacion del crecimiento sostenido del PBI per cépita y del gasto social del
Estado ha tenido como efecto la reduccion de la pobreza monetaria, que entre el 2004
y el 2011, disminuyo, segun el INEI, en 30,7 puntos porcentuales. EI Per( ocupa el
octavo lugar a nivel mundial con mayor crecimiento acumulado, seguin estudios del
Banco Mundial para la década 2002 — 2014. (Ver Figura N°1).

Figura N° 1. PBI Mundial 2014. (Variacion % acumulada)
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Fuente: Banco Mundial.

El impacto, sin embargo, ha sido diferenciado segun dmbitos territoriales. Mientras la
pobreza afecta a cerca del 20% de la poblacidn asentada en la costa, ese porcentaje se
acerca a la mitad de la poblacion de la sierra: 41,5%. Semejantes diferenciales se
observan comparando otra variable territorial: el tipo de poblamiento. En el 2014, los
niveles de pobreza de la poblaciéon urbana alcanzan al 18% de la poblacion, en tanto
que llegan al 56% de la poblacion rural. Estas diferencias han tendido a incrementarse:
en el 2004, la distancia en los niveles de pobreza de la poblacién urbana respecto de la
rural era de 35 puntos porcentuales, mientras que en el 2014 fue de 38. La brecha de

pobreza, medida como diferencias territoriales, se ha ampliado.

Esta relativa inelasticidad de la pobreza en ambitos rurales o de sierra, e incluso de
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nacional no serd una consecuencia mecénica del crecimiento econdmico: existen
amplios territorios del pais cuyas poblaciones tienen muchas dificultades para
aprovecharlas oportunidades que abre el crecimiento econémico, sea porque no han
desarrollado las habilidades y competencias para ello o porque se mantienen serias
restricciones en su disponibilidad de activos publicos —sistemas de comunicacion vial
o virtual, electrificacion, etc. La segunda, que la provision de servicios béasicos -
educacion, salud, nutricion - por parte de los sectores del Estado no llega en igualdad
de condiciones y de calidad a todos los peruanos, probablemente porque no se adapta a
su realidad territorial, a sus restricciones econémicas 0 a su cultura. Esta situacion se
evidencia en el indice de Oportunidades Humanas publicado por el Banco Mundial en
2014, el cual coloca al Pert con un puntaje de 71, en el puesto 14 entre 18 paises de la

region.

En el 2016, la PUCP, muestra su indice del Progreso Social, es que solo incluye
indicadores sociales y ambientales, no asi economicos, y que solo cuenta con
indicadores de resultado, no asi de gestion. Esto significa que su objetivo es medir la
calidad de vida de las personas, independientemente de su nivel de ingreso, y de forma
directa, esto es tal cual ellas la conciben. El indice, trata de enfocarse en los resultados
concretos, en el bienestar de las personas, esto es si tienen acceso a una educacion de
calidad o si viven vidas largas y saludables. Trabajar con indicadores no econdémicos
de resultado, ayuda a visualizar con mayor precision, y nos dice qué tan eficientes

estan siendo los paises en traducir su progreso econémico en progreso social.

En definitiva, el indice de Progreso Social es una herramienta que permite analizar
rdpidamente cuales son las principales carencias, donde se encuentran las brechas méas
trascendentales y por donde orientar la inversién social. Para ello se presentan perfiles
de resultados que permiten identificar debilidades y fortalezas en cada territorio
analizado, de forma tal que los actores que operan en él puedan generar estrategias
locales conjuntas (entre sector publico y privado) para coordinar esfuerzos vy
maximizar la eficacia y la eficiencia de la inversion social para beneficio de todos.
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Lo mismo aplica para cada una de las tres dimensiones y los doce componentes que
comprenden el IPS Regional Pert 2016. Todas aquellas regiones que superan los 85
puntos, tienen niveles muy altos de progreso social, mientras que las regiones que
obtengan puntajes menores a 45, tienen niveles muy bajos. Ninguna region del pais
tiene puntajes altos o muy altos en progreso social. Moquegua ocupa el primer lugar
en el ranking con 65.37 puntos. Le sigue Ica con una pequefa diferencia y recién en
tercer lugar aparece Lima Metropolitana (64.22). El cuarto lugar lo ocupa Arequipa y
el quinto, Tacna. A fin de conocer las debilidades y fortalezas en cada region, es

importante observar los resultados desagregados en cada dimension y componente.

Figura N° 2: indice de Progreso Regional del Perd
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2.1.3 Gestion Administrativa Eficaz

Interpretando a Stoner Freeman (2005), el planeamiento estratégico es una
enumeracion de acciones y programas detallados en costos y tiempos, e involucra la
capacidad de determinar un objetivo, para asociar recursos y acciones destinados a
acercarse a €l y examinar los resultados y las consecuencias de esas decisiones,

teniendo como referencia el logro de metas predefinidas.

Esto permite el desarrollo de una vision compartida del camino que debe seguir una
gestion administrativa eficaz, que permita enrumbar a la organizacion el alcanzar las
metas que se ha propuesto y con ello posibilitar y concentrar los esfuerzos y la
creatividad de los miembros de la organizacion en alcanzar dichas metas. Describir lo
que la organizacion deberia ser en el futuro, usualmente dentro de los proximos 2 a 3
afios. Esto implica identificar cual es la mision, el tipo de gestion administrativa
eficaz, contar con los recursos necesarios, €tc., lo que permitira determinar cdmo se

lograré que la organizacion alcance ese futuro deseado.

Interpretando a Terry George, (2008), la gestion administrativa eficaz mejora el
desempefio de la organizacion. Muchos estudios han demostrado consistentemente que
establecer una vision, definir la mision, planificar y determinar objetivos, influye
positivamente en el desempefio de una organizacion. La historia y los grandes lideres
nos han ensefiado que una vision atractiva sobre el futuro puede tener un efecto muy
estimulante en las personas. También se ha recogido alguna evidencia en torno a que
las organizaciones que han desarrollado un plan estratégico, sean ellas grandes o
pequefias, tiene un mejor desempefio que las que no lo han hecho. Segin la Ley del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN)?, el CEPLAN estd destinado a conducir y desarrollar la
planificacion concertada como instrumento técnico de gobierno y de gestién publica,
orientador y ordenador de acciones necesarias para lograr el objetivo estratégico de
desarrollo integrado del pais. Se rige por las normas, métodos y los procedimientos
que establece el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. El Sistema Nacional de
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Planeamiento Estratégico tiene por finalidad conducir y organizar la participacion de
los diversos organismos del sector publico, par que junto con el sector privado se
formule y realice el monitoreo de los planes y objetivos estratégicos de desarrollo en

los niveles nacional, regional y local.

Tiene como objetivos:

a) Proponer los objetivos estratégicos del desarrollo sustentable y descentralizado
del pais, asi como las prioridades del gasto, de la inversion publica, privada y de la
cooperacion internacional, de modo que no se comprometa la capacidad de las

futuras generaciones para satisfacer las necesidades actuales.
b) Definir una vision nacional de futuro compartida.

c) Articular e integrar coherente y concertadamente los planes de desarrollo

estratégico y los planes de desarrollo institucional de los tres niveles de gobierno.

d) Proporcionar las orientaciones, métodos, instrumentos y capacitaciones necesarias

para el planeamiento estratégico.

e) Realizar el seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica basada en resultados
que permite asegurar la modernizacion de la gestion gubernamental para que
contribuya a alcanzar los objetivos trazados e informar al pais sobre el avance de su

cumplimiento.

f) Promover la cooperacion y el acuerdo entre los sectores publicos y privado para la

formulacién de estrategia y ejecucion de programas.
g) Formular los planes estratégicos prospectivos y efectuar su evaluacion periédica.

Los Planes Estratégicos Institucional (PEI) son el resultado del proceso de reflexion
estratégica y aportan a las Instituciones una serie de objetivos y ventajas como,
identificar problemas y riesgo que, a corto, mediano y largo plazo, pueden tener una
gran repercusion en ella. Asimismo, ayudan a la basqueda y deteccion sistematica de
nuevas estrategias de desarrollo, impulsando la participacion del conjunto de

unidades ejecutoras que conforman los pliegos presupuestarios.
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1. Diagndstico,
2. Perspectivas a Mediano y Largo Plazo,
3. Programacion Multianual.

El andlisis estratégico estd conformado por la formulacion de la Visién, la Mision, el
Diagnostico, los lineamientos de politica y la determinacién de los Obijetivos
Estratégicos. La Implementacion Estratégica: Toma como punto de partida los
Objetivos Estratégicos y avanza hasta comprender politicas, disefio organizacional y
sistema de seguimiento y evaluacion. Son las medidas concretas que se proponen
ejecutar para el cumplimiento de los objetivos, siguiendo los lineamientos de politica

general pre establecidos.

Seguln Steiner George (2008), la Planeacion Estratégica, como proceso, consiste en
la definicién de la orientacion a largo plazo de una entidad, el establecimiento de
determinados objetivos de desempefio, desarrollo de estrategias para alcanzarlos, a la
luz de todas las circunstancias externas e internas relevantes, y ejecucion de los

programas de accion elegidos.

En consecuencia, podemos sefialar que la Planeacion Estratégica es un esfuerzo
organizacional, definido y disciplinado que busca que las organizaciones definan con
la mayor claridad posible su mision y la vision que tienen de esta en el mediano y
largo plazo, constituyéndose en una herramienta poderosa que posibilita la
adaptacion de la organizacion a ambientes complejos, exigentes, cambiantes y
dinamicos logrando el méximo eficiencia, efectividad y calidad en la prestacion de
sus productos y servicios. Mediante el Planeamiento Estratégico se desarrolla y
agudiza la capacidad de las organizaciones e instituciones para observar y
anticiparse a los desafios y oportunidades que se generen, tanto de las condiciones
externas de la organizacion, como de su realidad interna. Como ambas fuentes de

cambio son dinamicas, este proceso es también dinamico.

La interrelacion y el dinamismo entre las expectativas del cliente y el flujo de
procesos operativos internos evidencian las emergentes competencias actuales que

deben ser adoptadas por los ejecutivos y el personal a cargo esos procesos. Esta
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habilidades y destrezas para planificar, orientar y gestionar las estrategias sin los

cuales una organizacion no es competitiva en el mercado

2.2 BASES TEORICAS. VARIABLE DEPENDIENTE: PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR- QALI WARMA

Smith Cavalie (2000), analiza que el plan estratégico institucional, es un instrumento
orientador de la gestion administrativa, y se formula desde una perspectiva temporal
mayor al corto plazo, y se enuncian la mision, vision, los objetivos estratégicos y las

metas estratégicas de un pliego presupuestario.

Segin Kast (2000)*, la gestion administrativa eficaz estd relacionada
fundamentalmente con la toma de decisiones para planear y controlar el esfuerzo de la
organizacion, en el caso Peruano, se entiende por la Prestacion del Servicio

Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma.

Esta Organizacion, Qali Warma, necesita de una gestion administrativa eficaz y
competente a fin de alcanzar sus objetivos, tanta efectiva como eficientemente. Y esto
implica el desarrollo de una estrategia global y politicas generales mas programas
especificos y procedimientos. La integracion de la toma de decisiones a través de la
organizacion y en el tiempo. La gestién administrativa se centra en el concepto de
desempefio organizacional. La toma de decisiones administrativas es el medio de
integrar funciones relacionadas entre si tales como la fijacion de metas, la formulacion
de la estrategia, la planeacion y el control. La estrategia global de la organizacion es el

resultado de decisiones sobre qué hacer (objetivos) y como hacerlo (tacticas).

Los planes se derivan de las decisiones y ofrecen informacion por adelantado para
guiar el comportamiento subsecuente. Las decisiones de control (ajustar tacticas y/u
objetivos) dependen de la retroalimentacion de informacién que permite la
comparacion de los resultados esperados y reales. La gestién administrativa puede ser
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analizada en términos de sus exigencias (que tiene que hacerse) limitaciones (factores
que limitan las opciones y las acciones) y opciones (qué hacer y como hacerlo). Son
posibles muchas combinaciones de estas variables, dependiendo del tipo de

organizacion y el nivel de la posicion administrativa.

2.2.1 TIPOS DE GESTION

2.2.1.1 Gestion de Cambio
Para Ernest & Young (2013)° La gestion de cambio, “es el proceso para que las
personas, los equipos y las organizaciones se apropien efectivamente de un cambio
haciendo realidad los beneficios esperados™. “... Asegura que la organizacion este lista
y capaz para funcionar en un nuevo entorno de negocios. Acelera la transicion
reduciendo la incertidumbre y la resistencia. Asegura que los beneficios empresariales
se logren”. Los mismos autores también sefialan que los impulsores de los cambios
empresariales son: “
«.Disefio de procesos de negocios
« Actualizaciones de Tecnologia / sistemas
* Reestructuracion
* Six Sigma
» Ampliacion o reduccion
» Cambio de modelo de negocio
* Nuevas campafas de marketing
» Cambios en las cadenas de abastecimiento
» Cambios en el esquema de relacionamiento con los clientes “
Ernest & Young (2013) agregan que: “La clave del éxito en el crecimiento
empresarial estd en gestionar la resistencia de los colaboradores y desarrollar la

capacidad de cambio como una competencia organizacional”

5 http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Evento_-
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2.2.1.2 Gestion del Cambio de Personal
Para Factor Huma. Org (2011)° la gestion del cambio es: “un proceso global y
holistico porque el cambio implica al personal, sistemas, estructuras, cultura y ritmos
de una organizacion. Las organizaciones y las personas tienen sus ritmos inerciales y
todo proceso de cambio supone en un primer momento forzar la marcha de este ritmo,
descubrir nuevos ritmos y conductas. El rol de RH’ en la gestién del cambio
dependera de su nivel de implicacion estratégica en la organizacion, pudiendo ser —de
menor a mayor implicacion— facilitador, impulsor o auténtico partner. Uno de sus
papeles fundamentales en los procesos de cambio, como sefiala David Norton del New

York Times, es hacer que las ideas circulen y se compartan por toda la organizacion.”

2.2.1.3 Gestién de Desempefio
Para Factor Huma. Org (2009)8 la gestion de desempefio esté ligada a la evaluacion del
desempeno. “Mas alla de un simple cambio seméantico, ligar la gestion al rendimiento
implica hacer evolucionar el proceso desde una evaluacion marcada por el afan de
clasificar, clarificar y etiquetar a una gestion marcada por la vocacion de orientar,
estimular y motivar. La evaluacion no es pues la fotografia de un objeto estatico, sino
el punto de partida de un proceso de cambio y mejora dinamico. La gestion del

desempefio se convierte asi en un proceso circular de mejora del desempefio.

2.2.2 Programas Sociales

Sulbrandt (2007), analiza las relaciones ente las caracteristicas de los programas
sociales innovadores y su implementacion, en base a la implementacion de la gestién
administrativa eficaz, las estrategias y el conocimiento de la estructura del sector

publico, &mbito donde se producen graves contradicciones.

Sulbrandt, también analiza el grado de ajuste de las estructuras organizacionales a las
demandas de las estrategias gerenciales utilizadas para implementar los programas

sociales. En este marco se examina un amplio nimero de arreglos organizacionales

6 https://factorhuma.org/attachments _secure/article/8600/gestio_del canvi_cast2.pdf
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presentes en el sector publico y se evalla hasta qué punto pueden satisfacer las
demandas de las estrategias de los programas sociales.

Molina (2002) analiza los cambios en la entrega de servicios sociales en América
Latina y muestra que, en términos del financiamiento, a las fuentes puablicas y
nacionales se suman muchas otras, y mientras en el pasado la asignacion de recursos
se hacia de acuerdo con la oferta, ahora se realiza segun la demanda. En términos de la
organizacion y gestion sefiala que:

a. La distribucion y el poder, que en el pasado estaban centralizados, ahora tienden a
estar descentralizados.

b. Del monopolio publico se pasé a una multiplicidad de oferentes que incluyen al
sector privado.

c. Antes se excluia la participacion de los usuarios, ahora se enfatiza.

d. De una regulacion fuerte y formal se ha pasado a una regulacion moderna de los
prestadores privados cuyas normas se han simplificado.

e. Antes la evaluacion era considerada un simple mecanismo de control, ahora tiene

una funcion formativa.

Para suministrarlos se deben adoptar decisiones relacionadas con las formas
organizacionales, el financiamiento, los insumos, la tecnologia, etc. Las
investigaciones sobre la implementacion de estas politicas han demostrado el alto
grado de complejidad del os procesos y sus implicaciones sobre los resultados. Por una
parte, las decisiones se tomas en ambientes de alta incertidumbre y, por otra, el manejo
de las tecnologias ambiguas y blandas tiene consecuencias graves para la estrategia de
gestion de los programa sociales y, por ende, para las estructuras que los llevan a cabo.
Asi mismo menciona que un buen indicador debe ser eficaz (es decir, que mida lo que
quiere medir), eficiente (que mida lo que tiene que medir minimizando costos y
maximizando beneficios), replicable (que pueda utilizarse en contextos semejantes) y
perdurable (que indique los resultados que se desean a lo largo del tiempo). Un
sistema eficiente de control de gestion por resultados debe producir indicadores para
cada uno de los niveles de gestion del sistema de lo publico, cuya funcion principal sea

su articulacion.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




Villena (2005) explica que los programas de alimentacion escolar, como programa
social que brinda alimentos preparados a la poblacion pobre y en extrema pobreza,
por comedores populares y estan conformados por mujeres de la localidad. Existen
diferentes tipos de organizaciones de base, estos pueden Ilamarse: Comedor Popular,
Club de Madres, Comedor Parroquial, Cocina Familiar y otros afines. En afios pasados
la institucion que brindaba los Alimentos era el Programa Nacional de Apoyo
Alimentario PRONAA.

Los comedores populares estan ubicados en zonas de pobreza y extrema pobreza en
todo el pais. Si en su localidad es necesario contar con un comedor popular y no existe
alguno, puede organizarse para conformar uno y realizar el registro respectivo en su
municipio. Para el registro deberan presentar una solicitud al municipio y si esta es
aprobada su organizacién podra recibir los alimentos que distribuye el programa, asi
como capacitaciones sobre nutricion e higiene. Al formar parte del programa, su
organizacion debera cumplir con las normas dictadas por el municipio con miras de
asegurar un buen servicio.

Los comedores populares funcionan de lunes a viernes (20 dias por mes), durante todo
el afio y ofrecen principalmente el almuerzo. Pueden hacer uso del comedor popular,

cualquier persona, hombre o0 mujer, de escasos recursos.

2.2.3 Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

El tema de la inclusion social nace en Europa a partir de los afios 80, luego de un duro
proceso de reconversion industrial, en el cual muchas empresas cerraron, generando
desempleo permanente y repercutiendo negativamente en la calidad de vida de la
gente.

Pero a diferencia del caso europeo, en el Per( el tema surge en un contexto de
prosperidad. Asi, se constata un fuerte crecimiento macroeconémico y reduccion de la
pobreza, pero en un escenario donde persiste una relegacion de los hogares rurales y se

agudizan los problemas de seguridad ciudadana.
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recursos; no obstante, carecemos de un diagnostico satisfactorio, no solamente debido
al hecho que las encuestas a hogares no permiten captar informacién necesaria de los
estratos de muy altos ingresos, sino también debido a que la desigualdad se esta
midiendo Unicamente en su dimension monetaria, dejando de lado otras dimensiones
como el acceso a servicios bésicos, la cohesion social, el manejo del canon, entre otros

aspectos que pueden ser relevantes.

Se ha constatado que solo en el afio 2008 hubo una reduccién significativa de la
desigualdad; asi como una evolucién de la polarizacién de los ingresos, mostrando que
el fuerte crecimiento que han tenido los segmentos intermedios en los Gltimos afios ha
repercutido positivamente en la inclusion, pero moderadamente en el ensanchamiento
de la clase media. No obstante, se necesitan otros instrumentos para medir
adecuadamente los ingresos muy extremos, ya que el ingreso laboral no es el méas

relevante en los segmentos ricos®.

El 30 de mayo de 2012, mediante Decreto Supremo N° 008-MIDIS-2012, se crea el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, con el objetivo de brindar
un servicio alimentario escolar de calidad a nifios y nifias matriculados en los niveles
inicial y primaria de instituciones educativas publicas a nivel nacional, a fin de
contribuir a mejorar la atencion en clases, la asistencia escolar y los habitos
alimenticios, y fomentar la participacion y la corresponsabilidad de la comunidad
local. De esta manera, Qali Warma favorecera el ejercicio del derecho fundamental a

la alimentacion y educacion adecuada que corresponde al Estado reconocer y asegurar.

Por su parte, de acuerdo con la Ley N° 29792, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS) ejerce competencias compartidas con los gobiernos regionales y
locales en materia de desarrollo e inclusion social. Asi mismo, en el marco de la
Estrategia Nacional “Crecer para Incluir”, impulsada también por el MIDIS, se ha
planteado una serie de lineamientos estratégicos con la finalidad de crear una
herramienta articulada de politica social que involucre esfuerzos intersectoriales e
intergubernamentales en torno a resultados. Los programas utilizan principalmente un
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criterio de focalizacion geografica en combinacion con diferentes métodos de acuerdo
con el tipo de programa para la focalizacion individual, la mayoria de los cuales utiliza
mecanismos de demanda. Es alli, a nivel de focalizacion individual, donde se
encuentran los principales problemas debido a la falta de mecanismos e incentivos

para identificar a los hogares mas pobres.

Multiples estudios demuestran que los programas de alimentacion y nutricion no
llegan a la poblaciobn mas pobre. Es decir un ndmero muy importante de los
beneficiarios de los programas de alimentacion y nutricion no son pobres extremos e
incluso no son pobres. En general méas de un tercio de los beneficios de los programas
de alimentacién y nutricion no llegan a los pobres extremos. Hay ineficiencias en el
manejo de los programas, asociadas a las compras de alimentos y otros aspectos como
falta de informacion y supervision que se traducen en fugas en la transferencia de
recursos y que determinan que una importante parte de los recursos se pierda en el

camino y no llegue a los beneficiarios del programa.

El monitoreo y evaluacién de los programa es muy limitado. Las pocas evaluaciones
que se han realizado se han dado de manera aislada, y han sido escasamente
difundidas incluso al interior de las instituciones encargadas de los programas, por lo
que sus hallazgos no han sido utilizados para retroalimentar su disefio e
implementaciéon. Méas aun, la falta de informacion y de indicadores de la ejecucién y
resultados de los programas genera que su manejo se limite al cumplimiento de
procesos y no permite que la sociedad civil realice una labor de vigilancia sobre el
manejo de los recursos del Estado.

Qali Warma, denota ineficacia en la ejecucion del gasto de su presupuesto para el
presente afio. Este programa, que brinda servicios de alimentacion a nifios de
instituciones educativa publicas de los niveles inicial y primaria solo ha gastado, hasta
el 17 de setiembre, el 30.1% de sus S/. 1,183 millones presupuestados para el 2013
(Presupuesto Institucional Modificado — PIM).

Es decir, faltando tres meses para que termine el afio escolar le falta por gastar S/.827
millones, de acuerdo a datos del portal Transparencia Econdmica. Esta ineficacia
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comités escolares los encargados de hacer la compra, preparacion y distribucion de los
alimentos. Tengo dudas de que esos comités tengan competencias técnicas para
efectuar esas actividades. Es una buena intencion a mediano plazo, pero creo que esta

faltando equipos de apoyo técnico y supervision de la calidad del gasto.

Ademas, para que esto funcione se debe tercerizar la vigilancia, la supervision y la
asistencia técnica. Lo complejo del programa Qali Warma es su modelo de gestion
burocréatico, muestra de ello es el poco presupuesto que hasta la fecha ejecuto, causado

principalmente por la falta de pago a sus proveedores de productos.

Funciones

Las funciones de Qali Warma seran: brindar asistencia técnica a los Comités de
Alimentacién Escolar para la elaboracién de los mends; aprobar las normas, estandares
de calidad y recomendaciones nutricionales; y supervisar continuamente la prestacion
adecuada del servicio. Proporciona un men( diversificado tomando como base el
patrimonio alimentario regional (insumos y técnicas locales). Con ello, se busca no
solo que las nifias y nifios se alimenten de manera saludable, sino también que
aprendan a alimentarse con los productos que hay en su entorno.

Componente alimentario El componente educativo del PNAE Qali Warma, busca
promover mejores habitos de alimentacion en los nifios y nifias y sus familias, para
ello promueve el fortalecimiento de capacidades en equipos técnicos territoriales,
miembros del Comité de Compra y Comité de Alimentacion Escolar a través de la
asistencia técnica orientada a promover un desempefio eficiente en los actores

involucrados en la implementacion del servicio.

De igual forma, brinda soporte educativo a través de herramientas de aprendizaje que
complementan acciones educativas, tanto de apoyo al docente para su labor
pedagdgica orientada a los estudiantes, como para fortalecer capacidades de los
involucrados en la gestion y vigilancia del servicio. Asimismo, el componente
educativo aplica estrategias estandarizadas para la asistencia técnica y la promocion de
aprendizajes y practicas saludables de alimentacién e higiene. Consiste en la provision
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poblacion objetivo del Programa y a las zonas donde residen. En esa linea, el
Programa entrega 2 raciones (desayuno y almuerzo) a alumnos que asisten a escuelas
ubicadas en distritos de mayor probreza y una racion (desayuno) a alumnos que asisten

a escuelas ubicadas en distritos de menor pobreza.

Elaboracion de las recetas:

Para la elaboracion de las recetas se definié primero el aporte nutricional del programa
para los grupos de edad comprendidos en su poblacidn objetivo teniendo en cuenta las
recomendaciones del Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion (CENAN).
Posteriormente, se realiz6 una recopilacion de recetas validadas de Cuna Mas y La
Mejor Receta y el recetario de quinua de CENAN vy se adaptaron dichas recetas al
aporte nutricional definido por el Programa segun grupo de edades, la disponibilidad
de productos segun estacionalidad, su facil preparacion, y aceptabilidad.

A la fecha se cuenta con una propuesta de 10 recetas para desayunos y 10 recetas de
almuerzos por cada regién alimentaria, lo cual servira de insumo para la compra tanto
de productos como de raciones.

Cogestion

La modalidad de cogestion para la atencion del servicio alimentario del PNAE Qali
Warma constituye un mecanismo que involucra la participacion articulada y de
cooperacion entre actores de la sociedad civil y sectores publico y privado a efectos de
proveer un servicio de calidad a los usuarios del PNAE Qali Warma. El proceso para
la atencion del servicio alimentario comprende las siguientes fases: planificacion del

menu escolar, proceso de compra y gestion del servicio alimentario.

El PNAE Qali Warma supervisa y brinda asistencia técnica permanente durante las
fases que comprende el proceso de atencion del servicio alimentario mediante la
modalidad de cogestion, a través de sus unidades territoriales. En la modalidad de
cogestion para la atencion del servicio alimentario del Programa Qali Warma
participan los Comités de Compra y los Comités de Alimentacion Escolar.

2.2.4  Aspectos Técnico-Metodoldgicos

7

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis



mediano y largo plazo, dentro de un marco de racionalidad, transparencia y eficiencia
del gasto. El PEI es liderado por el Titular del Pliego o por quien éste delegue, siendo
responsable solidario del disefio, el ejecucion e implementacion del PEI. La
elaboracion del Plan Estratégico Institucional se debe realizar tomando en cuenta tres

ejes:

= EIl andlisis estratégico: conformado por la formulacion de la Vision, Mision, el

Diagnostico, los lineamientos de politica y la determinacion de los Objetivos

Estratégicos.

» La implementacion estratégica: es el conjunto de lineas directrices que permiten

orientar a las acciones temporales y permanentes para su desarrollo en el corto,
mediano y largo plazo. Parte de los Objetivos Estratégicos para materializarse en
medidas concretas para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

= Las prioridades: son los objetivos a atenderse en primer lugar, los cuales deben ser

consistentes con los criterios y prioridades institucionales. La elaboracion del
diagndstico mediante el uso del anélisis FODA, la Vision y Mision, los Objetivos
Estratégicos Generales, los Objetivos Estratégicos Especificos, las acciones
permanentes o temporales, y los indicadores para la medicién del desempefio’’.

= El diagndstico: es el andlisis de la situacion respecto al entorno en el que se sitla 'y

al andlisis de sus caracteristicas internas. Es una mirada a la situacién actual y a la
evolucion que ha tenido en los ultimos cinco afios.

Para elaborar el diagnostico se parte de una Matriz de Diagnostico que debera reflejar:
i) Situacién encontrada,

i) Acciones emprendidas,

iii) Resultados esperados y

iv) Resultados obtenidos.
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Para la elaboracién de la Matriz de Diagndstico debe considerarse el analisis del
entorno general y especifico.

El Entorno General incluira el andlisis de los factores que le correspondan en
i) economico,

ii) lo geogréfico,

iii) lo demogréfico,

iv) lo politico,

v) lo legal,

vi) lo social,

vii) lo cultural

viii) lo tecnoldgico y

ixX) cualquier otro factor que se considere pertinente.

El Entorno Especifico incluira la definicion de:

i) quiénes son sus usuarios/beneficiarios,

i) cuéles son los principales colaboradores,

iii) Otras entidades publicas o privadas que prestan servicios similares.

La directiva recomienda para la elaboracion del diagnostico el uso del anlisis FODA,

ya que este analisis permite identificar las condiciones favorables y adversas tanto en
el &ambito interno como externo de la institucion.

Las acciones permanentes concurren en la operatividad y mantenimiento de los
servicios existentes; representan la produccion de los bienes y servicios que la entidad

lleva a cabo de acuerdo a sus funciones y son permanentes y continuas en el tiempo.
Las acciones temporales representan la creacién, ampliacion y/o modernizacion de la
producciéon de los bienes y servicios. Son limitados en el tiempo y luego de su

culminacion se integran o dan origen a una accion permanente.

= Indicadores para la Medicion del Desempefio: segln Directiva para la Formulacién de
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logrado®?. Constituyen una expresion cuantitativa de lo que se pretende alcanzar,

proveyendo una base para el seguimiento de su desempefio.

Para medir una cadena estratégica representada por Lineamientos de Politica —
Objetivos Generales — Objetivos Especificos — Acciones Permanentes vy
Temporales, se utilizan los Ilamados indicadores de Impacto, Resultado y Producto,

los cuales en conjunto permiten medir la evolucion del desempefio de la entidad.

i) Indicadores de Impacto: se asocian a los llamados Lineamientos de Politica y
miden los cambios que se espera lograr a mediano y largo plazo. Muestra los
efectos (directos o indirectos) producidos como consecuencia de los resultados y
logros de las acciones sobre un determinado grupo de clientes o poblacion. Se
miden de manera més rigurosa y profunda y requieren de una definicion precisa
del tiempo de la evaluacion ya que existen intervenciones cuyo impacto solo es
medible en el largo plazo.

ii) Indicadores de Resultado: se asocian a Objetivos Generales y Especificos y se
relacionan con las distintas dimensiones que abarca el propoésito del objetivo.
Indica el progreso en el logro de los propositos de las acciones, reflejando el nivel
de cumplimiento de los objetivos.

iii) Indicadores de Producto: se asocian a Acciones Permanentes o Temporales. Miden
los cambios que se van a producir durante su ejecucion. Refleja los bienes y
servicios cuantificables provistos por una determinada intervencion y en
consecuencia, por una determinada institucion.

iv) Linea de Base: es la primera medicion de los indicadores seleccionados para medir
los objetivos de una accion permanente o temporal. Esta medicion se realiza al
inicio del plan (en este caso, el PEI) con la finalidad de contar con una base que

permita cuantificar los cambios netos ocurridos en razon de su intervencion.
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2.3 MARCO LEGAL

1. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

2. Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion social (MIDIS).

3. Ley No. 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publica para el afio fiscal 2013, que
autoriza al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social a través del Programa de
Alimentacién Escolar Qali Warma, realizar transferencias de recursos financieros a
los comités u organizaciones que se constituyan para proveer bienes y servicios del
programa.

4. Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, norma que crea el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

5. Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, norma que establece las disposiciones para
la transferencia de recursos financieros a los comités u organizaciones que se
constituyan para proveer bienes y servicios del Programa Nacional Cuna Mas y el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

6. Resolucion Ministerial N° 108-2012-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 002-
2002-MIDIS “Lineamientos para la elaboracion del manual de operaciones de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. MIDIS”

7. Resolucion Ministerial N° 174-2012-MIDIS, que aprueba el “Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”

8. Resolucion Ministerial N° 006-2013-MIDIS, que aprueba el ‘“Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2013 — 2016 y el “Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2013 - 2016”.

9. Resolucion de Superintendencia N° 017-2013-SUNAT, establece los “Requisitos
especificos para el Registro Unico de Contribuyentes de los Comités de Compra
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

10. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 105-2013-MIDIS/PNAEQW, que aprueba
el “Manual de Compras del modelo de cogestion para la atencion del servicio

alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
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2.4 MARCO CONCEPTUAL
Anélisis FODA- Proceso mediante el cual se analizan las fortalezas y debilidades
internas de un programa u organizacion, asi como las oportunidades y amenazas
que existen fuera del programa. Una forma practica de identificar la problematica
de una organizacion o institucion, asi como evaluar las condiciones favorables y

adversas por la que esta pasando una entidad es el ANALISIS FODA.

Calidad — Grado de armonia entre la expectativa del cliente y la realizad del

servicio y/o producto recibido.

Diagnostico — Se entiende como la apreciacion “mas objetiva posible” del

Escenario donde el actor ha de llevar a cabo su Plan.

Debilidades — Son las limitaciones o carencias que padece la Entidad que le
permiten el aprovechamiento de las Oportunidades que se consideran ventajosas en

el Entorno, impidiéndole defenderse de las amenazas.

Efectividad — Grado en que un programa ha realizado los cambios deseados o

logrado sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Eficacia — Capacidad para obrar o para conseguir un resultado determinado en
relacion con las metas y cumplimiento de l1os objetivos organizacionales. Capacidad
de logar el efecto que se desea 0 se espera sin que priven para ello los recursos

empleados. Virtud, capacidad, fuerza y poder para obrar.

Eficiencia — Es la produccion de bienes o servicios que la sociedad valora mas, al
menor costo social posible.

Estrategia — Es una linea maestra de accion de mediano o largo plazo, a través de
la cual un determinado Pliego- a partir de su Mision (Imagen Actual) — trata de
alcanzar su Vision (Imagen Futura), mediante el logro de los Objetivos Estratégicos
y Metas Estratégicas contemplados en el Plan Estratégico Institucional.
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Estructura Organizacional — Sistema formal de las relaciones laborales dentro de
una organizacion, sefiala las relaciones de subordinacion entre diferentes funciones
y posiciones dentro de la administracion y el equipo técnico. Por lo general se

representa a traves de un organigrama.

Fortaleza — Son las capacidades con las que cuenta la Entidad para adaptarse y
aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el Entorno y enfrentar con mayores

posibilidades las Amenazas que éste presenta.

Gestion Institucional - Es la capacidad del Pliego para implementar su Plan
Estratégico, a través de los Presupuestos Institucionales que abarca el mismo,
desagregando consistentemente los Resultados de éstos Ultimos mediante los Planes

Operativos Institucionales.

Gestion Estratégica — Es la capacidad del Pliego para perfeccionar su Plan
Estratégico Institucional a fin de enfocar con mayor nitidez su Gestién Institucional

para la realizacion de la Vision.

Indicador de Desempefio Estratégico- Es un dato estadistico o relacion de
variables qué informa sobre el estado de implementacion del Plan Estratégico
Institucional en un momento dado, permitiendo su Control y Evaluacion asi como
la informacion necesaria para ajustar los elementos que los componen (Mision,

Vision, Objetivos Estratégicos y Metas Estratégicas).

Lineas o0 Temas Estratégicos - Las lineas o temas estratégicos definen el plan de
actuacion del que se dota la institucion a traves de sus distintas gerencias a fin de
cumplir su misién y alcanzar su vision, es el mapa en el que se define el como
lograr los objetivos. En ese sentido los objetivos son los fines y las lineas de accion
estratégica los medios para alcanzarlos.

Mapa Estratégico - Es la representacion grafica de las relaciones causa — efecto
que muestran las hipdltesis en que se sustenta la estrategia u objetivo. Toda
estrategia u objetivo es una hipotesis, una prediccion de los objetivos que paso a
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explicita la hipdtesis de la estrategia u objetivo, con una estructura que la describa y

permita comunicarla de forma coherente, integrada y sistematica.

Meta Estratégica — Son los resultados estratégicos que se desea alcanzar.
Constituyen la expresion objetiva de la realidad de un Objetivo Estratégico por la
Entidad programado por la entidad, cuyo disefio se efectla a partir de variables y

datos estadisticos proporcionados por Entidades acreditadas.

Mision - La misién de una organizacion refleja la razon de ser de ésta, es decir, el
por qué y el para qué de su accion cotidiana; asi mismo es la declaracion que
describe el propdsito o razon de ser de una organizacién y le da la personalidad

especifica, diferenciandola del conjunto de organizaciones similares.

Objetivo Estratégico — Los Objetivos estratégicos, establecen intenciones mas
especificas dentro de cada eje, cubren un periodo mas corto (de 2 a 4 afios). Los
objetivos estratégicos son declaraciones amplias orientadas a resultados, que
delimitan las prioridades relativas de la organizacion y la estrategia general que se

espera que ella siga.

Oportunidades — Son situaciones y/o factores externos, no controlables por la
Entidad, que son factibles de ser aprovechados si se cumplen determinadas
condiciones a nivel de la Entidad.

Planeacién — Proceso continuo de analisis de datos, tomas de decisiones y
formulacién de planes para el futuro, con miras a lograr los objetivos del programa.
Esta etapa comprende la fijacion de objetivos y la determinacion de las actividades
que van a llevar a cabo para lograrlos.

Plan Estratégico — Es un proceso continua de adaptacion de la aplicacion de la
energia social a los cambios situacionales, esforzandose por sostener la direccion en
la borrosidad de las circunstancias que se presentan en la trayectoria trazada hacia

los objetivos propuestos.
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Programas de formacion en materia de higiene alimenticia - conjunto de
acciones formativas dirigidas a los manipuladores de alimentos que tienden a
asegurar el nivel de conocimientos adecuado en relacion con los requisitos de
higiene, los diferentes agentes y factores que pueden contaminar y/o alterar los
alimentos y las repercusiones de sus actitudes y comportamientos en la salubridad
de los alimentos, con el fin de garantizar que ejecutan practicas seguras y correctas.

Planificador
—Es un profesional o un grupo de profesionales que disciernen “cientificamente”

sobre la situacion actual y las posibilidades futuras de una sociedad.

Prospectivas — Consiste en la prevision y organizacion de programas, metas,
acciones y medidas dispuestas escalonadamente en etapas congruentes con el
destino que se pretende alcanzar, y la adecuacion y puesta en marcha de la sociedad

hacia los fines deseados.

Transferencia de Recursos — Es el procedimiento a través del cual el el PNAE
Qali Warma, determina, autoriza y ejecuta las acciones necesarias para el
desembolso de recursos financieros a los comités de compras u organizaciones,
debidamente reconocidos a efectos de financiar la contratacion de los bienes y

servicios necesarios para la ejecucion de las prestaciones a cargo del programa.

Vision - Se entiende como la declaracion que describe el tipo de organizacion
deseada con vistas al futuro. “Vision” se refiere a una visualizacion o
representacion de hacia donde debe o quiere ir la organizacion en un futuro a
medio-largo plazo, es decir, del futuro que se desea.

2.5 HIPOTESIS
25.1 HIPOTESIS GENERAL
La gestion administrativa eficaz influye en la prestacion del servicio
alimentario del programa nacional de alimentacién escolar en Lima
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2.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.

La supervision operativa y monitoreo influye en la Prestacion del

Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar-

Qali Warma en Lima Metropolitana y Callao.

El cumplimiento de lineas estratégicas influye en la Prestacion del

Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar-

Qali Warma en Lima Metropolitana y Callao.

2.5.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Alimentacion Escolar
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Variable Definicion Dimension Indicadores Items
Independiente
X. Gestion Es el proceso de gestion que Proceso Participacion en la
. . comprende y permite a la elaboracion del
Administrativa organizacion prever lo Planeamiento
Eficaz inesperado y  adaptarse Estratégico de la
rapidamente  al  entorno institucion
modificado ~ Robbins ' & | Lineas estratégicas Analisis La administracion de
Coulter (2010)%3 situacional la institucion elabora
planes anuales de
trabajo
Futuro Los planes de trabajo
Institucional consideran las
oportunidades y
amenazas del entorno
Participacion Los actores
Supervision operativa | Activa de | educativos participan
y Monitoreo Cogestion activamente en la
planificacion.
Supervision y | La aplicacién de la
Control supervision operativa
y monitoreo eleva la
calidad de servicio
alimentario.
Definicion Dimension Indicadores Items
Es la capacidad y el proceso Proceso La gestion
Vari de planificacion direccion, administrativa eficaz
ariable - L o
liderazgo y control, para la Eficiencia busca la consecucion
dependiente construccion, afirmacién y de necesidades
Y Prestacion del I_Z)es_arrql]o de la nueva I institugiong]es
institucion centrada en las Planificacion La aplicacion del plan
Servicio Alimentario | Necesidades internas y estratégico eleva la
del Programa Externas por la innovacién cqlidad Qel servicio
permanente. alimentario.
Nacional de
Direccion El compromiso de los

actores sociales ayuda




administrativa eficaz
Control Las buenas relaciones
humanas ayuda el
trabajo en equipo.

Calidad Cumplir  con la
calidad alimenticia de
la institucion.

Efectividad
Productividad Cumplir con las metas

de productividad
alimentaria de la
institucion.

CAPITULO Ill1. METODO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
El presente trabajo es una investigacion tipo Basica (Sanchez. 2010), por cuanto todos
los aspectos son teorizados, sin embargo sus alcances seran practicos en la medida que
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma los tome en cuenta como

un instrumento para lograr las metas y objetivos.

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion a realizar sera del nivel descriptivo correlacional, por cuanto se
describird el proceso, procedimientos, criterios y politicas del programa de
Alimentacion Escolar Qali Warma y luego se explicara la forma como puede
relacionarse, gestionarse y controlarse con eficiencia y eficacia para el logro de las

metas y objetivos.

3.3 METODOS APLICADOS
Para la realizacion del presente estudio de investigacién, los métodos aplicados son:
Descriptiva, Deductiva-inductiva
Descriptiva.- Serd descriptiva por desarrollar una evaluacion del objeto de la
investigacion, sin alterar su operacion normal, observando, describiendo, analizando y
prediciendo fenémenos en funcién de antecedentes preliminares (método de validez
predictiva) de los programas de alimentacién escolar.

Por cuanto se describira la planeacion estratégica, la forma como viene funcionando el

- ags . . -, -,
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Inductiva. — Se aplicard para inferir la informacion de la planeacion estratégica para
optimizar el servicio de alimentacion.

Deductiva.- Para obtener las conclusiones mas adecuadas sobre el planeamiento
estratégico y la mejora de la gestion del servicio alimentario del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio que se aplica es el No Experimental, Transeccional o transversal (Hernandez,
2014).

El disefio No Experimental se realiza sin manipular deliberadamente las variables. En
este disefio se observaran los fendmenos tal y como se daran en su contexto natural,

para después analizarlos.

El disefio de investigacion Transeccional o transversal consiste en la recoleccion de
datos. Su propdsito sera describir las variables y analizar su incidencia e interrelacién en

un momento dado.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion considerada para el presente estudio de investigacion esta conformada por
100 personas, que son el personal que trabaja en campo y los usuarios Pre Escolar y
Escolar que estudian en la Instituciones Educativas, Plantas de los Proveedores que
abastecen con el servicio alimentario en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
de Lima Metropolitana y el Callao. Quienes estaran en la capacidad de responder a las
preguntas de la encuesta que se formule sobre todos los aspectos de la planeacion
estratégica, gestion del servicio alimentario, que son las variables de la investigacion.

351 MUESTRA
La muestra de la Investigacion estard conformada por el personal que trabaja en el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar de Lima Metropolitana (Lima-Cercado y
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3.5.2 TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS
Las técnicas que se utilizaron en la investigacion seran las siguientes:
1) Encuestas.- Para recoger la informacion directamente del variable estudio, se aplico
al personal de la muestra, personal administrativo para obtener respuestas en relacion a

la mejora de la gestion administrativa eficaz del programa escolar.

2) Toma de informacion.- Se aplico para tomar informacion de libros, textos, normas,
reglamentos y demés fuentes de informacion relacionadas al planeamiento estratégico
para la mejora de la gestion administrativa de los programas sociales de Lima

Metropolitana.

3)Analisis documental.- Se utiliz6 para evaluar la relevancia de la informacion que
se considera requerido para el trabajo de investigacion, relacionada al planeamiento
estratégico para la mejora de la gestion administrativa eficaz de los programas sociales

de Lima Metropolitana.

3.5.3 INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS.
Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion son las encuestas, cuestionarios y

guias de analisis documental.

1) Cuestionarios.- Contienen 10 preguntas de caracter cerrado sobre planeamiento
estratégico para la mejora de la Gestion Administrativa Eficaz del Programa Nacional

de Alimentacion Escolar QW de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana.

2) El caracter cerrado es por el poco tiempo que disponen los encuestados para
responder sobre la investigacion. También contiene un cuadro de respuesta con las

alternativas correspondientes.

3.54 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Se aplicaran las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

1) Ordenamiento y clasificacion.- Se aplicara para tratar la informacion cualitativa y
cuantitativa sobre el planeamiento estratégico para mejorar la gestién administrativa
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del programa nacional de alimentacion escolar QW, en forma ordenada, de modo de

interpretarla y sacarle el maximo provecho.

2) Registro manual.- Se aplicara para digitar la informacion de las diferentes fuentes
sobre la investigacion para mejorar para mejorar la gestion administrativa del programa
nacional de alimentacion escolar QW.

3) Proceso computarizado con SPSS.- Para digitar, procesar y analizar datos y
determinar indicadores promedios, de asociacion y otros sobre el planeamiento
estratégico para mejorar la gestion administrativa del programa nacional de
alimentacion escolar QW.

4) Tablas Estadisticas y graficas.- Para visualizar la informacién de las diferentes
fuentes sobre la investigacion para mejorar mejorar la gestion administrativa del

programa nacional de alimentacion escolar QW.

5) Andlisis e Interpretacion.- Procesar y analizar datos y determinar las diferentes
interpretaciones de indicadores y otros sobre el planeamiento estratégico para mejorar la

gestion administrativa del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma.

3.5.5 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION
Se aplicaron las siguientes técnicas:

1) Analisis documental.- Esta técnica permitio conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, reglamentos, revistas, textos, libros, articulos de
Internet y otras fuentes documentales sobre el planeamiento estratégico para mejorar la

gestion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacién escolar QW.

3.5.6 CONFIABLIDAD
La Confiabilidad segun el Alfa de Cronbach, es de 0.652

ConfiabilidaD
Numero de
Alfa de Alfa de Cronbach de Items
Cronbach Itenmes
estandarizados
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ConfiabilidaD

Numero de
Alfa de Alfa de Cronbach de Iltems
Cronbach ltenmes
estandarizados
,652 ,638 20
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

TABLA No. 1:
El proceso alimentario actual en Qali Warma facilita la efectividad de la gestion
administrativa eficaz del Programa Nacional de Alimentacion Escolar en Lima

Metropolitana y Callao

pl Proceso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bueno 16 16,0 16,0 16,0
Bueno 48 48,0 48,0 64,0
Regular 23 23,0 23,0 87,0
Malo 8 8,0 8,0 95,0
Muy Malo 5 5,0 5,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Muy Mala
Mala Ew 0% Muy bueno

16%

Regular
3%

INTERPRETACION:
El 64% del personal encuestado, considera que el proceso alimentario actual en Qali

Warma facilita la efectividad de la gestion administrativa eficaz del Programa Nacional

UNFV
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El anélisis situacional llevado a cabo en el Programa Qali Warma en Lima y Callao ha

facilitado informacion completa de la situacion en que se encuentra y a partir de lo cual

TABLA No. 2:

se pueden tomar decisiones eficaces en administracion.

p2_ Analisis situacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bueno 32 32,0 32,0 32,0
Bueno 51 51,0 51,0 83,0
Regular 6 6,0 6,0 89,0
Malo 6 6,0 6,0 95,0
Muy Malo 5 5,0 5,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

0%

JeOooooooE

Muy bueno
23%

Muy Malo
o,

ol

alo

4%

Regular
00

Bueno
7%

== =/

INTERPRETACION:
El 83% del personal encuestado, considera que el analisis situacional llevado a cabo en
el Programa Qali Warma en Lima y Callao ha facilitado informacion completa de la

situacion en que se encuentra y a partir de lo cual se han tomado decisiones eficaces en

UNFV
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El diagnostico del Programa Qali Warma en Lima y Callao facilitara informacion sobre

TABLA No. 3:

el futuro institucional del servicio alimentario de los usuarios.

p3_Futuro Institucional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Muy Bueno 8 8,0 8,0 8,0
Bueno 42 42,0 42,0 50,0
Regular 42 42,0 42,0 92,0
Malo 5 5,0 5,0 97,0
Muy Malo 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
o MUy, Muybueno
i

= RIS

R

INTERPRETACION:
El 50% del personal encuestado, considera que el diagndstico del Programa Qali
Warma en Lima y Callao, ha facilitado informacién sobre el futuro institucional del

servicio alimentario de los usuarios.
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TABLA No. 4:
En el marco de la Participacion Activa de Cogestion del Programa Qali Warma en
Lima y Callao el cumplimiento de los objetivos estratégicos generales asi como de los

objetivos estratégicos especificos es un imperativo que debe llevarse a cabo.

p4_Participacion activa de cogestion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bueno 4 4,0 4,0 4,0
Bueno 39 39,0 39,0 43,0
Regular 44 44,0 44,0 87,0
Malo 9 9,0 9,0 96,0
Muy Malo 4 4,0 4,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Muy Malo Muy bueno
4% 0% 4%

Bueno
39%

Reg;lar
(]

It 1 (@] I 1SRl

INTERPRETACION:
El 43% del personal encuestado, considera que en el marco de la Participacion Activa
de Cogestion del Programa Qali Warma en Lima y Callao, el cumplimiento de los

objetivos estratégicos generales asi como de los objetivos estratégicos especificos es un
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TABLA No. 5:
En el marco de la Supervision y Control del Programa Qali Warma en Limay Callao,
la determinacion de mision y vision tiene que llevarse a cabo con el proposito de

lograrlos en plazos razonables.

p5_Supervision y Control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bueno 49 49,0 49,0 49,0
Bueno 42 42,0 42,0 91,0
Regular 6 6,0 6,0 97,0
Malo 2 2,0 2,0 99,0
Muy Malo 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

My Malo
Regoular 2941 AR

ol

¥

=il [ SSOITHImE 1 IR

Muy bueno
o,
(]

Bueno
42%

INTERPRETACION:
El 91% del personal encuestado, considera que en el marco de la Supervision y
Control del Programa Qali Warma en Lima y Callao, la determinacion de misién y

vision tiene que llevarse a cabo con el proposito de lograrlos en plazos razonables.
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TABLA No. 6:
El desempefio del Programa en Lima y Callao se refiere a los resultados que debe

lograrse sobre la base de la gestion de procesos.

p6_gestion de procesos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bueno 27 27,0 27,0 27,0
Bueno 54 54,0 54,0 81,0
Regular 6 6,0 6,0 87,0
Malo 6 6,0 6,0 93,0
Muy Malo 7 7,0 7,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

huy hal

u;%ao 0%
Malo
6%

Regular
6% i :

Muy bueno
o,
(]

Bueno
54%
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INTERPRETACION:
El 81% del personal encuestado, considera que el desempefio del Programa en Limay
Callao se refiere a los resultados que debe lograrse sobre la base de la gestién de

procesos.
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TABLA No. 7:

El Planeamiento del Programa Qali Warma en Lima y Callao se refiere a la eficiencia,
competitividad, eficacia y efectividad que debe lograrse en un periodo razonable.

p7_ Planeamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bueno 19 19,0 19,0 19,0
Bueno 47 47,0 47,0 66,0
Regular 15 15,0 15,0 81,0
Malo 12 12,0 12,0 93,0
Muy Malo 7 7,0 7,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Muy Malo
7%

0%

Muy bueno
19%

Malo
12%

Regular
15%

Bueno
47%
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INTERPRETACION:

El 66% del personal encuestado, considera que el Planeamiento del Programa Qali
Warma en Lima y Callao se refiere a la eficiencia, competitividad, eficacia y efectividad
que debe lograrse en un periodo razonable
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TABLA No. 8:
La Direccién del Programa Qali Warma en Lima y Callao se relaciona directamente

con el cumplimiento de las metas, objetivos, mision y vision.

p8 Direccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bueno 16 16,0 16,0 16,0
Bueno 38 38,0 38,0 54,0
Regular 25 25,0 25,0 79,0
Malo 16 16,0 16,0 95,0
Muy Malo 5 5,0 5,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
e oo Muy bueng

16%

Malo
16%

Regular
25%

rmi ~ SSUTHITEE i

INTERPRETACION:
El 54% del personal encuestado, considera que la eficacia del Programa Qali Warma
en Lima y Callao se relaciona directamente con el cumplimiento de las metas, objetivos,

mision y vision.
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TABLA No. 9:
El control de calidad del servicio alimentario del Programa Qali Warma en Limay
Callao es una imperiosa necesidad en el cual deben comprometerse directivos,

funcionarios, trabajadores, proveedores y otros actores sociales relacionados

p9 Control de Calidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bueno 18 18,0 18,0 18,0
Bueno 42 42,0 42,0 60,0
Regular 23 23,0 23,0 83,0
Malo 10 10,0 10,0 93,0
Muy Malo 7 7.0 7.0 100,0

Total 100 100,0 100,0

tuy hal
u;%ao 0%
Muy bueno

Malo 18%
10%

Regular
23%

42%

(o) W W ) L\C) Nty

INTERPRETACION:

El 60% del personal encuestado, considera que el control de calidad del servicio
alimentario del Programa Qali Warma en Lima y Callao es una imperiosa necesidad
en el cual deben comprometerse directivos, funcionarios, trabajadores, proveedores y

otros actores sociales relacionados
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TABLA No. 10:

Es funcion del Programa, brindar asistencia técnica a los Comites de Alimentacion

Escolar para la elaboracion de las raciones y mends de tal modo que se obtenga

productividad y calidad del servicio alimentario en Lima y Callao.

P10_Productividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Charlas 33 33,0 33,0 33,0
Talleres 51 51,0 51,0 84,0
Folletos 4 4.0 4,0 88,0
Radioy TV 9 9,0 9,0 97,0
Todos 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
o Charlas
Radio y TV 18%

Q

Folletos
23%

Talleres
42%

T V————T1 Qe T~——A11

INTERPRETACION:

El 84% del personal encuestado, considera que es funcion del Programa, brindar
asistencia técnica a los Comités de Alimentacion Escolar para la elaboracion de las
raciones y menus de tal modo que se obtenga productividad y calidad del servicio

alimentario en Lima y Callao.
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4.2 Contraste de Hipotesis
4.2.1 Hipotesis General
1. Planteo de Hipdtesis
Ho: La gestion administrativa eficaz no influye en la prestacion del servicio
alimentario del programa nacional de alimentacion escolar en Lima Metropolitana y

Callao.

Ha: La gestion administrativa eficaz influye en la prestacion del servicio
alimentario del programa nacional de alimentacion escolar en Lima Metropolitana y

Callao.

2. Criterio tedrico de contraste de hipotesis
El criterio utilizado es el del Valor p = 0.05. Cuando de la colecta de datos se obtiene
un Valor p > 0.05, se aceptara como respuesta valida, Ho. Pero, si de la colecta de

datos se obtiene un Valor p < 0.05, se aceptara como respuesta valida, Ha

3. Estadistica de contraste de hipétesis
La estadistica de contraste de hipoétesis utilizada, fue la del Modelo de Regresion y
Correlacion (Sanchez, 2011), y se hallé una correlacion conjunta de (R = 0.659), y
un Valor p =0.000

Modelo de Correlacion Conjunta

R
IModelo R cuadrado Error de la F Valor p
R cuadrado ajustado estimacion
1 ,6592 ,435 401 ,30383 12.870 .000

Fuente: Encuesta

4. Interpretacion
El Valor p = 0.000 < 0.05, entonces, de acuerdo al criterio tedrico, se acepta que la
gestion administrativa eficaz influye en la prestacion del servicio alimentario del

programa nacional de alimentacién escolar en Lima Metropolitana y Callao.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




4.2.2 Hipotesis Especifica 1
1. Planteo de Hipotesis
Ho: La gestion administrativa eficaz, segln las lineas estratégicas, no influye en la
prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar en

Lima Metropolitana y Callao.

Ha: La gestién administrativa eficaz, segun las lineas estratégicas, influye en la
prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar en

Lima Metropolitana y Callao.

2. Criterio tedrico de contraste de hipotesis
El criterio utilizado es el del Valor p = 0.05. Cuando de la colecta de datos se obtiene
un Valor p > 0.05, se aceptara como respuesta valida, Ho. Pero, si de la colecta de

datos se obtiene un Valor p < 0.05, se aceptara como respuesta valida, Ha

3. Estadistica de contraste de hipdtesis
La estadistica de contraste de hipotesis utilizada, fue la del Modelo de Regresion y
Correlacion (Sanchez, 2011), y se hall6 una correlacion parcial de (r =0.632), y un
Valor p = 0.000

Correlacion parcial

Gestion Administrativa Prestacion del
Eficaz Servicio Alimentario

Lineas Estratégicas Correlacién de Pearson ,632"
Valor p (bilateral) ,000
N 100

4. Interpretacion

El Valor p = 0.000 > 0.05, entonces, de acuerdo al criterio tedrico, se acepta que la

gestion administrativa eficaz, segun las lineas estratégicas, influye en la prestacion
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4.2.3 Hipotesis Especifica 2
1. Planteo de Hipdtesis

Ho: La gestion administrativa eficaz, segun la Supervision Operativa y Monitoreo,

no influye en la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de

alimentacion escolar en Lima Metropolitana y Callao.

Ha: La gestion administrativa eficaz, segun la Supervision Operativa y Monitoreo,
influye en la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de

alimentacion escolar en Lima Metropolitana y Callao.

2. Criterio tedrico de contraste de hipotesis
El criterio utilizado es el del Valor p = 0.05. Cuando de la colecta de datos se obtiene
un Valor p > 0.05, se aceptara como respuesta valida, Ho. Pero, si de la colecta de

datos se obtiene un Valor p < 0.05, se aceptara como respuesta valida, Ha

3. Estadistica de contraste de hipdtesis
La estadistica de contraste de hipoétesis utilizada, fue la del Modelo de Regresion y
Correlacion (Sanchez, 2011), y se hall6 una correlacion parcial de (r =0.534), y un
Valor p = 0.000
Correlacion parcial

Prestacion del

Gestion Administrativa Eficaz Servicio Alimentario
Supervisién Operativa y Correlacién de Pearson ,534"
Monitoreo Valor p (bilateral) ,000

N 100

4. Interpretacion
El Valor p = 0.000 > 0.05, entonces, de acuerdo al criterio tedrico, se acepta que la
gestion administrativa eficaz, segun la Supervision Operativa y Monitoreo, influye
en la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion
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CAPITULO V. DISCUSION

MODELO Y VARIABLE

5.1.1 MODELO DE REGRESION Y CORRELACION.

Para evaluar los resultados de la investigacion, en el contraste de hipotesis utilizd, se
utilizé el método del Modelo de Regresion, y se hallo una relacién significativa de estas
variables (p < 0.05), y permiti6é determinar la influencia de las dimensiones sobre la

variable dependiente, apoyandonos en el analisis realizado a la tabla de la distribucion
Beta.

Se hall6 una correlacion conjunta de 0.659.

Tabla 11: Modelo de Regresion y Correlacion

R
IModelo R cuadrado Error de la F Valor p
R cuadrado ajustado estimacion
1 ,6592 ,435 ,401 ,30383 12.870 .000

Fuente: Ficha de encuesta — Base de datos.

5.1.2 LA DISTRIBUCION BETA.
51.21 EN LA VARIABLE INDEPENDIENTE
Aparte de calcular la correlacién conjunta y las correlaciones parciales, se identifican
las variables o dimensiones que influyen mas o menos en la variable Prestacion de
Servicios Alimentarios.

Tabla 12: Distribucion Beta

[leele Coeficientes No Coeficientes
Estandarizados Estandarizados Correlacién
B |Error estandar Beta Valor p parcial
(Constante) ,955 ,206
Lineas estratégicas ,409 ,098 ,506 ,000 632
Sup. Op. y Monitoreo ,169 ,090 ,440 ,000 ,534
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andlisis situacional y evaluacién institucional (Beta = 0.506), seguido de la
Supervision Operativa y Monitoreo (Beta =0.440).

5.1.2.2 EN LA VARIABLE DEPENDIENTE
Se halld, mediante el anélisis de la distribucion Beta, que la dimensién que mas influye
en la gestion administrativa eficaz es eficiencia (r = 0.470; Beta = 0.446), seguido de
la efectividad (Beta =0.158).

Modelo Coeficientes No Coeficientes
Estandarizados Estandarizados
Error
estanda Correlacion
B r Beta Valor p parcial

1 (Constante) 1,349 ,210

Eficacia ,070 ,089 ,192 ,131 ,197

Efectividad ,055 ,074 ,287 ,158 ,234

Eficiencia ,379 ,104 446 ,021 A70

5123 TABLA DE INTERVALOS DE CORRELACIONES Y
DISTRIBUCION S.

Para la evaluacion de los resultados, se elabord el Cuadro de intervalos segun las
correlaciones por deciles, lo que nos permite indicar de manera aproximada, su
posicion, en la recta de la distribucion S (Distribucion Simple). La recta de esta
distribucion presenta valores similares a las de la correlacion, es decir, de: + 1. Los
intervalos por deciles permite al investigador utilizar el recurso didactico propuesto por
Sanchez y Pongo (2014), que consiste en separar mediante seméaforos, como el color
verde (para indicar poca o baja influencia), amarillo (para indicar zonas influencias
promedio) y naranja (que indicarian influencias mayores al promedio), que permiten,
segun el criterio visual, mejorar la toma de decision y mejora de las propuestas de
cambios. Sanchez, (2011), ubica estas zonas de intervalos en la base de la distribucion
S, determinado para muestras grandes, de 100 datos, una r = + 0.195.

Con este procedimiento, se infiere, para un tipo de investigacion basica, si las

correlaciones se acercan cada vez més a la variable dependiente (Ho), la influencia en
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evalla y realiza las correcciones a corto plazo; pero, si las influencias son mayores, el
investigador deberé realizar correcciones, posiblemente, de largo plazo. Los resultados
de la contrastacion de hipotesis, se muestran en la figura 11.

FIGURA N°11: Gestion Administrativa Eficazy Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar en Lima
Metropolitana y Callao.

Criterio Intervalo
Regular 0.00a 0.20
Casi Bueno 0.21a 0.40
Bueno 0.41a 0.60
Alto 0.61a 0.80
Muy Alto 0.81a 1.00

: Gestion
. Administrativa

Eficaz

: r= 0195 ' LA
Gestion Administrativa Eficaz (GAE) : . : 1 534 632 I
i |- Supervision O. L. Estrategias |
[ ] |\ (il i| y Monitoreo !

o | ~ o I |
o AN L 4 :
Prestacion Servicio Alimentario | 197 234 |- 470 |

‘i_Efi_ca_cig ( I_E_[e(_:t_i\_/ihib Eficiencia |

Fuente: Ficha de encuesta — Base de datos.

De la grafica, se analiz6 y hallo que:

a. La relacion causa- efecto de la GAE con la Eficiencia, presenta un Nivel de Alto.

b. La relacion causa- efecto de la Supervision, es Buena,

Se observa, que las dimensiones Eficacia y Efectividad, propias de Planes Estratégicos
anteriores han sido superadas por la aplicacion de la dimension explicativa Supervision

Operativa y Monitoreo, que explican en 28.5% su crecimiento (R= (0.534)2).
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CONCLUSIONES
1. Segun el Objetivo General
Se hallé un Valor p = 0.000 < 0.05, entonces, de acuerdo al criterio teorico, se
acepta que la gestion administrativa eficaz influye en la prestacion del servicio
alimentario del programa nacional de alimentacion escolar en Lima Metropolitana

y Callao.

2. Segun los Objetivos Especificos

a. Se hall6 un Valor p =0.000 > 0.05, entonces, de acuerdo al criterio tedrico, se
acepta que la gestion administrativa eficaz, segin las lineas estratégicas,
influye en la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de

alimentacion escolar en Lima Metropolitana y Callao.

b. Se hall6 un Valor p = 0.000 > 0.05, entonces, de acuerdo al criterio teorico,
se acepta que la gestion administrativa eficaz, segin la Supervision Operativa
y Monitoreo, influye en la prestacion del servicio alimentario del programa
nacional de alimentacion escolar en Lima Metropolitana y Callao.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones son las siguientes:
1)  Se recomienda a los directivos y funcionarios tener en cuenta la gestion
administrativa eficaz, pues facilita la mejora continua del Planeamiento
Estratégico del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar en Lima Metropolitana y Callao; mediante la supervision operativa y

monitoreo, segun lineas estratégicas, de acuerdo aplanes de gobierno.

2)  Se recomienda a los directivos y funcionarios tener en cuenta el diagnostico
institucional pues facilita conocer la situacion administrativa de los conceptos
eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion administrativa eficaz del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar en Lima
Metropolitana y Callao; mediante la identificacion de las fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que afronta dicho

Programa social del Estado.

3)  Se recomienda a los directivos y funcionarios tener en cuenta que las lineass
estratégicas, segun las perspectivas institucionales, facilitan la gestion de la
eficiencia de la gestion administrativa eficaz del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar en Lima Metropolitana y Callao,
pues como estrategia permite reformular los objetivos, misién y vision del

Programa.
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