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Resumen 

 

En la actualidad, los más de 24 millones viajes que se realizan en Lima y Callao se dan a través 

de distintos modos como parte de la movilidad urbana. Muchos se hacen a través de los buses 

y servicios ofertados por lo Corredores Complementarios, los cuales fueron iniciativa de la 

Municipalidad Metropolitana de Lima, los mismo que iniciaron a operar desde el año 2014. 

Los Corredores operativos en 2025 son, el Corredor Complementario N° 02 “Javier Prado”, 

N°03 “Tacna-Garcilaso-Arequipa” y N° 04 “San Juan de Lurigancho”. El monitoreo y 

supervisión de las operaciones de los Corredores complementarios, se realiza a través del 

Centro de Gestión y Control de la Subdirección de Servicios de Transporte Regular, de la 

Dirección de Operaciones de la Autoridad de Transporte Urbano. Sin embargo, se ha 

identificado que la gestión de la información se realiza a través de Excel y se almacena en las 

carpetas locales de cada computadora, lo que dificulta el acceso rápido a datos y la toma de 

decisiones. Para abordar este desafío y mejorar la gestión de información de las operaciones de 

los Corredores Complementarios, se implementó la optimización de la recolección, 

almacenamiento, organización y uso de datos. Esta gestión de realiza a través de la base datos 

estructuradas y el uso de la herramienta del Power BI, que permite un acceso más rápido y 

centralizado a la información para la toma de decisiones. 

 

Palabras claves: Corredores Complementarios, Centro de Gestión y Control, 

monitoreo.
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Absstract 
 

Currently, the more than 24 million trips made in Lima and Callao are carried out through 

various modes as part of urban mobility. Many of these trips are made using buses and services 

offered by the Complementary Corridors, an initiative of the Metropolitan Municipality of 

Lima that began operating in 2014. The operational corridors in 2025 are Complementary 

Corridor No. 02 “Javier Prado”, No. 03 “Tacna-Garcilaso-Arequipa”, and No. 04 “San Juan de 

Lurigancho”. The monitoring and supervision of the operations of the Complementary 

Corridors are carried out through the Management and Control Center of the Subdirectorate of 

Regular Transport Services, under the Operations Directorate of the Urban Transport Authority. 

However, it has been identified that information management is currently done using Excel, 

with data stored in local folders on each computer, which complicates quick data access and 

decision-making. To address this challenge and improve the information management of the 

Complementary Corridors operations, data collection, storage, organization, and use were 

optimized. This management is now conducted through structured databases and the use of the 

Power BI tool, providing faster and more centralized access to information for decision-

making. 

Keywords: Complementary Corridors, Management and Control Center, monitoring. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto actual, donde la gestión de información sistematizada es fundamental 

para el resguardo de información, análisis y la toma de decisiones, resulta necesarios que los 

métodos actuales cambien y mejoren, para la obtención precisa y oportuna de datos que son 

necesarios para que las operaciones del transporte sean eficientes y seguras. 

Durante estos años, la gestión de información en el Centro de Gestión y Control de los 

Corredores complementarios se ha realizado de manera manual utilizando archivos Excel, sin 

tener una trazabilidad de cambios en la información, dado que estos datos no se encuentran 

integrados en una base única y centralizada, además han sido almacenados en carpetas locales 

de la computadora de los trabajadores. Tomando en cuenta además que la gestión del transporte, 

se realiza con personal y en horario rotativo, la gestión de información se vuelve más compleja. 

Esto puede provocar que la gestión de información, y en específico el análisis necesario y 

oportuno para la gestión del transporte se realice de manera independiente por cada trabajador, 

aumentando el riesgo que los datos de los Excel puedan ser modificados de manera accidental 

o involuntaria, se duplique esfuerzos y se generan inconsistencia en los registros. 

Ante esta problemática, se busca optimizar la gestión de información del Centro de 

Gestión y Control de los Corredores Complementarios mediante la implementación del Power 

BI que permitirá transformar datos en información visualmente atractiva y fácil de interpretar 

y entender. Así mimo como fuente u origen la Base de datos SQL Server, que sirve para 

almacenar, gestionar y recuperar datos de manera organizada y estructurada. Esta 

implementación, además, también evitará la pedida de tiempo en el procesamiento, 

permitiendo tomar decisiones más informadas. 



  12 

 

En este trabajo, se presentará el proceso de implementación del nuevo sistema de 

gestión de información a través del Power BI. 

1.1. Trayectoria del autor 

Mi nombre es Christiams Emmanuel Francisco Tripul Hernandez, bachiller de 

Ingeniería de Transportes desde el año 2021, por intermedio de este documento me presento y 

expongo mi experiencia laboral: 

Inicié mis labores en la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao en 

actividades relacionadas al campo, en la verificación de salidas programadas y ejecutadas de 

las unidades del Sistema Integrado de Transportes, el cumplimiento de la documentación del 

vehículo y del conductor que estén programados para brindar el servicios, reporte por hora del 

estado actual de la operación, coordinaciones con el Centro de Gestión y Control para las 

medidas operativas y/o parámetros establecidos en la operación. 

Luego de ello, pasé al monitoreo y supervisión de las operaciones de los Corredores 

complementarios, en esta pude gestionar y tomar decisiones en las operaciones, así como 

mejorar la calidad del servicio a través de distintas coordinaciones con otras áreas, identificar 

y resolver posibles desviaciones en la programación de despachos de manera proactiva, se 

mantiene una comunicación constante y efectiva con los consorcios para garantizar la 

disponibilidad de la flota requerida y la aprobación de medidas operativas para garantizar la 

seguridad y la eficiencia en la operación, en caso de incidentes en la vía. 

Después, asumí el reto del análisis de kilómetros, en el cual se debe realizar una 

evaluación exhaustiva y sistemática de los indicadores operativos y de calidad del Sistema 

Integrado de Transporte (SIT), utilizando métricas clave para medir el desempeño en áreas 

como puntualidad, frecuencia de servicio y satisfacción del cliente. Analizar los resultados 

obtenidos para identificar oportunidades de mejora y proponer acciones correctivas y 
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preventivas. Además, preparar informes técnicos detallados relacionados con el monitoreo en 

vía, accidentes, averías, fallas de GPS, incumplimientos del Manual de Operaciones, del 

Contrato de Concesión y de las leyes y reglamentos vigentes. Incluir análisis precisos de cada 

situación reportada, destacando las causas subyacentes, el impacto en la operación y las 

recomendaciones para su resolución, garantizando siempre la precisión y claridad en la 

presentación de la información, con datos verificables y ejemplos concretos. 

1.2. Descripción de la empresa 

La Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) es una institución 

pública adscrita al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, creada para integrar y 

supervisar los diferentes sistemas de transporte urbano en Lima y Callao. Tiene como objetivo 

garantizar un transporte seguro, eficiente y sostenible, promoviendo la integración de diversos 

modos de transporte, incluyendo buses, metro y corredores complementarios, para mejorar la 

calidad del servicio y la experiencia de los usuarios. 

Actualmente tiene concesionado el sistema del COSAC I (Metropolitano) y los Corredores 

complementarios. 

Figura 1  

Logo de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de la Imagen Gráfica de la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao 
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1.2.1. Reseña de la Empresa 

La Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) es un organismo público 

creado mediante la Ley N° 30900 en diciembre de 2018, con el objetivo de unificar, planificar, 

regular, supervisar y gestionar el sistema de transporte urbano en Lima y Callao. Esta entidad, 

adscrita al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, fue establecida para enfrentar los 

desafíos de movilidad en la capital peruana y la provincia constitucional del Callao, 

promoviendo un sistema de transporte seguro, eficiente, accesible y sostenible. 

La ATU integra diferentes modos de transporte como buses convencionales, buses de 

los Corredores Complementarios, buses articulados del Metropolitano o Corredor Segregado 

de Alta Capacidad (COSAC I), Línea 1 del Metro, taxis, movilidad de estudiantes y turismo, 

trabajando en coordinación con municipios, operadores y otras entidades públicas para mejorar 

la calidad del servicio y la experiencia de los usuarios. Sus funciones incluyen la gestión de 

rutas, fiscalización del servicio, promoción del uso de tecnologías inteligentes y desarrollo de 

infraestructura adecuada para el transporte público, con el fin de reducir el tiempo de viaje, 

minimizar los impactos ambientales y mejorar la seguridad vial. 

Figura 2 

Centro de Gestión y Control de la ATU 

 

 

 

 

Nota: Oficina de la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao 
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1.2.2. Número de RUC y Razón Social 

20604932964- AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMA Y 

CALLAO - ATU 

1.2.3. Tipo Contribuyente: 

INSTITUCIONES PUBLICAS 

1.2.4. Fecha de Inscripción: 

01/07/2019 

1.2.5. Fecha De Inicio De Actividades: 

01/07/2019 

1.2.6. Domicilio Fiscal: 

CAL. JOSE GALVEZ NRO. 550 LIMA - LIMA – MIRAFLORES 

1.2.7. Actividad (Es) Económica(S): 

Principal - 8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN 

GENERAL 

1.2.8. Representantes Legales: 

Tabla 1  

Representante Legal 

Nombre Cargo Fecha Desde 

GUEVARA ALCANTARA 

ERICA ZENOVIA 
JEFE 20/04/2025 
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1.2.9. Misión 

De acuerdo a lo establecido en la Ley de creación, la ATU tiene el rol de planificar, 

regular, gestionar, supervisar, fiscalizar y promover la eficiente operatividad del Sistema 

Integrado de Transporte de Lima y Callao, para lograr una red integrada de servicios de 

transporte terrestre urbano masivo de pasajeros de elevada calidad y amplia cobertura, 

tecnológicamente moderno, ambientalmente limpio, técnicamente eficiente y económicamente 

sustentable. Cabe señalar que ejerce competencia sobre el servicio público de transporte 

terrestre de personas que se presta dentro de la integridad del territorio de la provincia de Lima 

y de la Provincia. 

Constitucional del Callao, provincias contiguas y que en su integridad guardan entre sí, 

continuidad urbana. Asimismo, están sujetos a la ATU los operadores y los conductores de los 

servicios de transporte que prestan dentro del territorio y los prestadores de servicios 

complementarios a los mismos, en especial los que operan el sistema de recaudo único. 

1.2.10. Análisis de empresa y entorno 

1.2.10.1. Socios estratégicos. 

- Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC). 

- Municipalidades distritales de Lima y del Callao. 

- Municipalidad Provincial del Callao. 

- Ministerio de Economía y Finanzas (MEF). 

- Empresas operadoras de transporte. 

- Policía Nacional del Perú (PNP). 

- Entidades financieras (Fideicomisos y Bancos). 

- Instituciones de Educación Básica Regular y Superior. 

- Organizaciones no gubernamentales (ONG). 
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1.2.10.2. Actividades Clave. 

- Planificación y gestión del sistema de transporte urbano. 

- Regulación y fiscalización de operadores. 

- Promoción de la movilidad sostenible. 

- Gestión de infraestructura para transporte público. 

- Implementación de tecnología para optimización operativa. 

- Monitoreo y control de la calidad del servicio. 

- Atención al usuario y gestión de reclamos. 

1.2.10.3. Recursos clave. 

- Infraestructura física (terminales, paraderos, patios de maniobra). 

- Sistemas tecnológicos para control y monitoreo. 

- Personal técnico y administrativo especializado. 

- Datos e información para análisis de demanda y operación. 

- Financiamiento para proyectos de modernización. 

- Normativa y reglamentos para regular el transporte. 

- Redes de comunicación y sistemas de gestión de datos. 

1.2.10.4. Estructura de costos 

- Personal administrativo y operativo. 

- Infraestructura (terminales, paraderos, patios de maniobra). 

- Sistemas tecnológicos para control y monitoreo. 

- Mantenimiento de equipos y tecnología. 

- Capacitación y formación de personal. 

- Comunicación y campañas de sensibilización. 

- Gastos legales y regulatorios. 
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1.2.10.5. Propuesta de valor 

- Usuario: Transporte urbano seguro, eficiente y sostenible, con integración de 

diversos modos de transporte para mejorar la experiencia del usuario y reducir 

tiempos de viaje. 

- Operadores: Soporte para mejorar su desempeño, acceso a tecnologías 

avanzadas y acompañamiento para cumplir con las regulaciones del sistema. 

- Ciudad: Reducción del impacto ambiental, mejora en la movilidad urbana y 

contribución al desarrollo económico local. 

1.2.10.6. Estructura de Ingresos: 

- Tarifas de concesión y peajes. 

- Ingresos por multas y sanciones. 

- Financiamiento público y privado. 

- Fondos de inversión en infraestructura. 

- Apoyo de organismos internacionales para proyectos de modernización. 

1.2.10.7. Relaciones con los clientes 

- Usuarios: Atención personalizada a través de canales de servicio al cliente, 

aplicaciones móviles y centros de atención. 

- Operadores: Asesoría técnica y capacitación para el cumplimiento de estándares 

operativos. 

- Instituciones: Coordinación con gobiernos locales y entidades públicas para 

garantizar la calidad del servicio. 

1.2.10.8. Canales de distribución, comunicación y ventas 

- Paraderos y estaciones de metro. 

- Aplicaciones móviles y plataformas digitales. 

- Campañas de difusión en medios masivos y redes sociales 
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- Eventos educativos y actividades de sensibilización. 

1.2.10.9. Segmentos de clientes: 

- Usuarios del transporte público 

- Operadores de transporte urbano 

- Gobiernos locales y autoridades municipales 

- Entidades financieras y proveedores tecnológicos 
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1.3. Organigrama de la empresa 

Figura 3  

Organigrama de la Institución (Empresa)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Organigrama de la ATU
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1.4. Áreas y funciones desempeñadas 

Centro de Gestión y Control 

Área fundamental dentro de la Subdirección de Servicios de Transporte Regular. 

1.4.1. Identificación del Puesto 

 

Tabla 2 

Identificación del Puesto 

Órgano: 
Órgano de Subdirección de Servicios de 

Transporte Regular 

Unidad Orgánica: Coordinación Operativa de COSAC y CC 

Dependencia Jerárquica Lineal: Coordinación Operativa de COSAC y CC 

Dependencia Funcional: Centro de Gestión y Control 

Puestos o sub áreas bajo supervisión 

directa: 

Personal técnico y analista del Centro de 

Gestión y Control 

Nota: Elaboración Propia 

1.4.2. Ubicación en Organigrama 

 

ATU - Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao 

└── Subdirección de Servicios de Transporte Regular 

└── Coordinación Operativa de COSAC y CC 

└── Centro de Gestión y Control 

└── Analista de Kilometraje del Centro de Gestión y Control 
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1.4.3. Misión del Puesto 

El puesto tiene como misión el análisis de información, así como el desarrollo y 

evaluación continua en de los indicadores operativos y de calidad de los paquetes 

concesionados y las rutas en servicio de los Corredores Complementarios. Mediante el 

seguimiento de estos indicadores y de la información se evaluar el cumplimiento y otros temas 

importante como los intervalos de salida, la frecuencia en ruta, los accidentes e incluso las 

quejas y reclamos de los usuarios. Así mismo, todas las evaluaciones están sustentado mediante 

informes técnicos detallados, lo que nos permite identificar mejoras, toma de decisiones y 

gestión de las operaciones para el servicio de transporte público. 



  23 

 

II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA 

2.1. Generalidades 

2.1.1. Objetivos 

El objetivo principal del proyecto es optimizar la gestión de información en el Centro 

de Gestión y Control de la ATU, el cual está a cargo del monitoreo y la supervisión de las 

operaciones de los Corredores Complementarios. La optimización nos garantiza el resguardo 

de la información y facilita la toma de decisiones, siendo estratégicas y fundamentadas, así 

como eliminar el doble trabajo y reduciendo errores en el manejo de datos. Esto se logrará 

mediante la implementación de la herramienta POWER BI, que permite centralizar y 

automatizar la recopilación, procesamiento y visualización de datos operativos. Asimismo, 

utiliza SQL Server como fuente de datos, que asegura una gestión más estructurada y eficiente. 

Buscando así tras esta implementación ofrecer un transporte más eficiente, seguro y de 

mayor calidad para los usuarios. 

2.1.2. Objetivos específicos 

A. Centralizar la gestión de datos operativos del Centro de Gestión y Control, para tener 

información precisa y eficiente y de fácil acceso, optimizando el proceso de monitoreo y 

supervisión. 

B. Beneficiar a los usuarios de los Corredores Complementarios con la toma de 

decisiones debidamente fundamentadas, con el respaldo de datos confiables y así 

incrementando la seguridad y eficiencia del servicio. 

C. Eliminar el doble trabajo, reduciendo tiempos de procesamiento, evitar la duplicidad 

de fuentes de información, evitando así la perdida de información de la ATU. 
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D. Fortalecer la capacidad de análisis y monitoreo de los datos obtenidos en la operación 

diaria, permitiendo una gestión más segura de la información. 

E. Facilitar la integración de nuevas tecnologías y apoyar la modernización del 

Sistema Integrado de Transporte. 

2.1.3. Justificación 

La implementación de nuevas herramientas tecnológicas al Centro de Gestión y Control 

de los Corredores Complementarios, de la ATU, responde a la necesidad de contar con 

información confiable e íntegra. Además, esta información es analizada con precisión para 

respaldar decisiones. El Power BI ofrece paneles interactivos y visualmente más atractivos y 

fáciles de interpretar. Además, elimina la duplicidad de esfuerzos y optimiza la calidad de datos, 

siendo precisos y reduciendo el tiempo de procesamiento, en comparación con el uso de Excel, 

contribuyendo así a una gestión de información más eficiente y ágil. 

2.2. Marco Teórico 

2.2.1. Antecedentes 

Con fecha 25 de noviembre de 2004, mediante Ordenanza N° 732-MML de la 

Municipalidad Metropolitana de Lima, se crea el Instituto Metropolitano PROTRANSPORTE 

de Lima, como Organismo Público Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de 

Lima, con personería jurídica de derecho público interno y con autonomía Administrativa, 

técnica, económica, presupuestaria y financiera. 

Con fecha 28 de enero de 2014, mediante Ordenanza N° 1769-MML de la 

Municipalidad Metropolitana de Lima se regula el Sistema de Corredores Complementarios 

del Sistema Integrado de Transporte, siendo una norma de aplicación a los usuarios, unidades 

de gestión y personas naturales o jurídicas que utilicen, operen o tengan vinculación directa 
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con el Sistema de Corredores Complementarios. Entre los sujetos comprendidos de la norma 

se encuentran los Concesionarios que prestan el Servicio de Transporte Público en el Sistema 

de Corredores Complementarios, en virtud de los contratos de concesión suscritos con la 

autoridad competente. 

Figura 4  

Manual de Operaciones de Corredores Complementarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Captura tomada del Manual de Operaciones de Corredores Complementarios 

De acuerdo al Manual de Operaciones de los Corredores Complementarios, aprobado 

el 06 de junio de 2014 mediante acuerdo de Directorio de PROTRANSPORTE N°24-2014, el 

cual fue modificado posteriormente mediante acuerdo de Directorio N°650-2018 DE FECHA 

08 DE AGOSTO DE 2018, establecieron los parámetros y lineamientos de operación del 
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Servicio, contemplando lo siguiente respecto al Centro de Control del SIT, conocido 

actualmente como el Centro de Gestión y Control: 

CENTRO DE CONTROL DEL SIT 

Es la unidad encarga de planificar, controlar y supervisar el funcionamiento de los 

Corredores Complementarios, Cuenta con las atribuciones señaladas en la Ordenanza N° 873 

Y N° 1613 y los contratos de concesión. Tienen entre sus funciones: Planificar, controlar, 

supervisar, Fiscalizar y evaluar la operación de los corredores complementarios asó como 

también integrar y coordinar con los otros sistemas de transporte de la ciudad de Lima. (p.24) 

FUNCIONES DEL CENTRO DE CONTROL DEL SIT 

Son funciones del Centro de Control del Sistema Integrado de Transporte (SIT): 

- Realizar la planificación global del sistema y elaborar la programación general del 

mismo. 

- Controlar, supervisar, monitorear y fiscalizar los centros de control a cargo de la Junta de 

Operaciones de cada uno de los Corredores Complementarios. 

- Controlar y supervisar el cumplimiento de los parámetros de operaciones y las 

incidencias presentadas durante el día. 

- Evaluar, aprobar y supervisar la gestión y la ejecución de la programación detallada, 

elaborada por los centros de control de las juntas de operaciones, orientado al uso 

eficiente de la flota y a la prestación de los servicios público de transporte en 

condiciones de regularidad, puntualidad, calidad y seguridad. 

- Centralizar, procesar e integrar la información sobre la operación generada en los 

centros de control de las juntas de operaciones y otros sistemas de las ciudades la 

optimización del SIT. 
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- Cuando la situación lo amerite, de manera extraordinaria y temporal, intervenir 

directamente en la operación de alguno o de varios de los Corredores. (p. 24) 

- Emitir de manera oportuna los informes que correspondan para la adecuada realización 

de las actividades de liquidación y retribución, supervisión de contratos y aplicación de 

sanciones y penalidades por parte de ATU. 

- Diseñar, evaluar y aprobar los lineamientos y protocolos de acción ante los eventos en 

general que se susciten en el devenir diario de la operación. (p. 25) 

Así mismo, con fecha 28 de diciembre de 2018, mediante Ley Nº 30900 se creó la 

Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao como organismo técnico especializado 

adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones que tiene como objetivo organizar, 

implementar y gestionar el SIT. 

En dicho cuerpo normativo se establece en el numeral 5.2 del artículo 5 de la Ley Nº 

30900, referido al ámbito de competencia de la ATU, el cual corresponde en integridad a la 

Provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao y sobre el servicio público de 

transporte terrestre de personas que se prestan dentro de dicha jurisdicción. 

Con fecha 8 de marzo de 2019, se publicó en el Diario Oficial “El Peruano” el Decreto 

Supremo, Nº 005-2019-MTC que aprueba el Reglamento de la Ley Nº 30900, Ley que crea la 

ATU. 

Mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 127-2020-ATU/PE, publicada en el 

Diario Oficial “El Peruano” con fecha 29 de agosto de 2020, se establece el 14 de setiembre de 

2020, como fecha de inicio del ejercicio de las funciones transferidas a la ATU, por parte de 

PROTRANSPORTE, en el marco del proceso de fusión por absorción dispuesto por la Ley N° 

30900 y su Reglamento. 
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Con fecha 15 de agosto de 2024, se aprobó el Texto Integrado del Reglamento de 

Organización y Funciones de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (en 

adelante TIROF de la ATU), a través de la Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 155-2024-

ATU/PE. 

Con fecha 14 de noviembre de 2014 el Consorcio Expreso Javier Prado SA, hoy en día 

la Empresa ALLIN GROUP - JAVIER PRADO S.A., suscribió el Contrato de Concesión del 

Servicio Público de Transporte de Pasajeros en los Corredores Complementarios del Sistema 

Integrado de Transporte de Lima, Corredor Complementario N° 02 “Javier Prado”, Paquetes 

de Servicio 2.1, 2.4 y 2.5 suscrito con PROTRANSPORTE/ATU. Actualmente está operando 

con las rutas 201, 204, 206 y 209. 

Con fecha 11 de julio de 2014 la empresa Consorcio Transporte Arequipa S.A suscribió 

el Contrato de Concesión del Servicio Público de Transporte de Pasajeros en los Corredores 

Complementarios del Sistema Integrado de Transporte de Lima, Corredor Complementario N° 

03 “TACNA – GARCILASO – AREQUIPA”, Paquetes de Servicio 3.2, 3.4 y 3.5 

suscrito con PROTRANSPORTE/ATU. Actualmente está operando con las rutas y 

alimentadoras 301, 303, 305 y 336. 

Con fecha 12 de octubre de 2015 los Consorcios Empresarial Futuro Express, Expreso 

Próceres Internacional, Santa Catalina y Nueva Alternativa suscribieron siete Contratos de 

Concesión del Servicio Público de Transporte de Pasajeros en los Corredores Complementarios 

del Sistema Integrado de Transporte de Lima, Corredor Complementario N° 04 “SAN JUAN DE 

LURIGANCHO– BRASIL”, Paquetes de Servicio 4.2, 4.3, 4.4, 4.6, 4.7, 4.9 y 4.10 suscrito con 

PROTRANSPORTE/ATU. Actualmente solo se encuentra vigente los Paquetes 4.4, 4.6 y 4.7. 

Además, se encuentra operando con las rutas 404, 405, 406 y 412. 
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Con respecto a los Corredores Complementarios, N° 01 Y N°5, se encuentran 

suspendidos hasta nuevo aviso. 

Tabla 3 

Situación actual de los Corredores Complementarios 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 

Figura 5 

Ley de Creación de la ATU – El Peruano 

 

 

 

 

 

 

  

Nota: El Peruano 
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2.2.2. Glosario de términos 

2.2.2.1. Sistema Integrado de Transporte: Sistema de transporte público compuesto 

por las distintas modalidades del transporte de pasajeros, de acuerdo con la norma vigente y 

que cuentan con integración física, operaciones y tarifaria. 

2.2.2.1. Planificación: Diseño y estructuración de estrategias operativas para 

optimizar el desplazamiento de los Corredores Complementarios. Incluye la programación de 

servicios, intervalos, frecuencias, asignación de recursos y análisis de demanda para garantizar 

un servicio eficiente y sostenible. 

2.2.2.2. Fiscalizar: Supervisión del cumplimiento de las normas relacionadas a los 

Corredores Complementarios, en marco de la Ordenanza 1769, regula el servicio. Esto implica 

la inspección de vehículos, monitoreo del cumplimiento de la programación, regulación de 

tarifas y la sanciones por incumplimientos. 

2.2.2.3. Parámetros: Indicadores y criterios que cumplen el objetivo de evaluar y 

regular el desempeño de los Corredores Complementarios. El manual de operaciones establece 

estos parámetros para el desarrollo de las operaciones. 

2.2.2.2. Flota: Conjunto de vehículos bajo contrato de concesión, destinados a la 

operación del sistema integrado de transporte, corredores complementarios. 

2.2.2.4. Vehículo: Unidad automotriz destinada al servicio, aprobado en marco de las 

ordenanzas aprobadas por MML y a lo establecido en el contrato de concesión. 

2.2.2.5. Conductor: Persona responsable de los vehículos que brindan servicio en los 

Corredores Complementarios. 

2.2.2.6. Usuario: Que usa un servicio ofertado. 

2.2.2.7. Programación General: Es aquella que contine los parámetros bajo los cuales 

se elabora la programación detallada. 
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2.2.2.8. Programación Detallada: Es aquella que contiene el detalle de todos los 

servicios ofertados. 

2.2.2.9. Incidencias: Son aquellas que ocurren en la operación diaria, productor de la 

problemática propia de la operación o de las condiciones de funcionamiento de la ciudad, 

imposibles de prever con exactitud. 

2.2.2.10.Monitoreo: Actividad de observar, registrar, analizar y supervisar la operación 

de los servicios. 

2.2.2.11.Junta de Operadores: Instancia conformada por los Concesionarios de 

Transporte de pasajeros para cada corredor complementario, conforme a lo establecido en el 

contrato de concesión para coordinar y proponer al concedente la programación detallada de 

los servicios públicos de transporte. 

2.2.2.12.Transporte: Desplazamiento de personas, bienes o información de un lugar a 

otro, utilizando diversos medios y modos. 

2.3. Marco Práctico 

2.3.1. Situación de la Información del Centro de Gestión y Control, antes de la 

implementación del Power BI. 

El Centro de Gestión y Control supervisa y monitorea una flota en promedio de 500 

buses diarios en la operación de los Corredores Complementarios, contemplada por los 

corredores rojo, azul y morado. Esto a través de equipamiento computo en la sede de cusco de 

la ATU, y en el cual se tiene espejo de los sistemas, plataformas y software de monitoreo de los 

Concesionarios de los Corredores. 

Toda la información que se registra, se da en formato Excel y se guarda en las carpetas 

de escritorio destinadas para el almacenamiento. Entonces, tenemos un Excel por cada tipo de 

reporte y por día. 
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Tabla 4  

Flota Máxima de los Corredores Complementarios en turno mañana– CGC 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se muestra cómo se registra el cumplimiento de flota en el Centro de Gestión y Control - ATU 

Figura 6  

Gráfico de Flota Máxima de los Corredores Complementarios – CGC ATU 

 

 

 

 

 

  

Nota: Se muestra cómo se registra el cumplimiento de flota en el Centro de Gestión y Control - ATU 
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Figura 7 

 Centro de Gestión y Control ATU de los Corredores Complementarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Oficinas del Centro de Gestión y Control - ATU 

Así mismo se mapea el monitoreo de los Corredores Complementarios dentro de la 

Prestación de Servicios de Transporte Regular. 
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Figura 8  

Prestación del Servicio de Transporte Regular 

 

Nota: Diagrama de la prestación de los servicios de transporte Regular - ATU 
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En esta actividad de monitoreo, se ha identificado la red de comunicación en los 

siguientes modelos. 

2.3.1.1. Modelo de jerarquización. Se tienen los siguiente involucrados: 

- Supervisor: Encargo de supervisar y monitorear la operación, así como de realizar las 

coordinaciones con el Centro de control de la junta de operadores o concesionarios. 

Esta bajo su cargo al Controlador Central, Controlador Local, Controlador operaciones 

y Controlador Local. 

- Controlador Central: Encargado del monitoreo de un corredor, y de los servicios, 

verificando el cumplimiento detallado de la programación, de acuerdo a los parámetros 

establecidos en el manual de operaciones y/o contrato de concesión. Esta a cargo de las 

coordinaciones entre el Controlador Operacional y Local. 

- Controlador Operacional: Encargado de garantizar la operatividad de los servicios en 

las rutas planificada, dando el soporte para la circulación correcta de los buses de los 

Corredores Complementarios. Todos están en la vía. 

- Controlador Local: A cargo del monitoreo de buses, con respecto a la salida de buses, 

como intervalo y frecuencia de acuerdo a la programación de servicios. La revisión de 

documentación tanto del bus como del conductor para brindar el servicio. 

- Analista de kilometraje: Encargado de realizar el análisis de ejecución y el desarrollo 

de los indicadores operacionales y/o de calidad, tras la conciliación de kilómetros con 

los cocesionarios. Así mismo, elaboración de indicadores operacionales y de calidad y 

los reportes que se requiera. 

- Analista de Programación: Encargado de realizar la programación general, en base 

de la ejecución del servicio, indicadores y evaluaciones técnicas de la demanda Aprobar 

la Programación Detallada remitida por los concesionarios y previo acuerdo en los 

corredores donde haya más de 1 concesionario. 
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Entre ellos existe una modelo de jerarquización. 

Figura 9  

Modelo Jerarquización del Centro de Gestión y Control ATU 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se muestra la jerarquización del personal del Centro de Gestión y Control 

Como se ha descrito, cada actor tiene funciones y en específico la línea del Supervisor, 

es aquel que recopila la información de monitoreo y supervisión del día de las operaciones de 

los Corredores Complementarios. Así mismo se denota, la importancia del puesto de analista 

de kilometraje, que recibe toda la información del Supervisor y luego de la conciliación y 

análisis de la información, es remitida para los analistas de programación que usan esta 

información para desarrollar sus funciones, entonces será importante leer el siguiente modelo. 

2.3.1.2. Modelo de redes. Con referente al modelo de redes, se puede denotar en la 

siguiente figura que la articulación para el desarrollo de las actividades en de uno a mucho y 

de muchos a uno, el cual permite garantizar la continuidad del servicio de los Corredores 

Complementarios. Por consecuencia, la articulación en este modelo es fundamental para 
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modelar la interconexión y el flujo de información en redes, permitiendo que los elementos 

se relacionen y se desarrollen actividades en conjunto. 

Figura 10 

Modelo de Red del Centro de Gestión y Control ATU 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se muestra el modelo de red de comunicación del personal del Centro de Gestión y Control  

Es importante mencionar que el personal en su mayoría es rotativo, para ser más preciso 

el día tiene personal en turno mañana, tarde y noche en el caso de Supervisor, Controlador 

central, local y operacional. La información centralizada por el controlador central y verificada 

por el supervisor es la base de toda la data del Centro de Gestión y Control. 

No existía un análisis que recopile toda la información que permita resolver dudas al 

personal para la toma de decisiones, teniendo que realizar un análisis aislado en caso lo necesite 

para las decisiones o en caso soliciten información. Este análisis solo sirve para el momento, 

ya que no hay una continuidad y duplicaría trabajo en caso, se pida otro día en el turno de otro 

personal, que no sepa que ya existió un antecedente de este análisis. 
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Por lo tanto, ante esta deficiente gestión de la información, se ha propuesta el siguiente 

modelo relacional, en base a la información que recopilamos en el Centro de Gestión y Control. 

Para precisar a más detalle, la información que se desarrolla el analista de kilometraje 

semanalmente como resultado es el “Resumen de kilómetros”, entre otros, es el resultado del 

proceso análisis y conciliación de kilómetros con los concesionarios de los corredores 

complementarios. Del cual podemos obtener datos, como los kilómetros ejecutados, los buses, 

las ruta e incluso de los conductores, esto se puede expresar a través de los siguientes modelos 

relacionales: 

Figura 11  

Modelo Relacional de la información de kilómetros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se muestra el modelo relacional de la información que se conecta para gestionar la información 

de Kilómetros. 
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Para la recopilación de incidencias, dentro del cual está el registro de todas las 

observaciones identificadas en la operación, como las averías, falla de GPS, o falla de 

validadores, las medidas operativas, las informativas y los accidentes. 

Figura 12 

Modelo Relacional de accidentes. 

Nota: Se muestra el modelo relacional de la información que se conecta para gestionar la información 

de los accidentes. 

Por consecuente a continuación, se dará el detalle de cada Excel donde se registra 

la información, y los cuales, permite entre ellos elaborar análisis: 

A. El reporte de incidencias. Tiene categorías para el registro de estos eventos, tal y 

como se detalla a continuación: 

- Conductor: 
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Evasión de Paraderos, Trato inadecuado del Conductor, Manejo estado de 

ebriedad, Recoge o deja usuarios fuera de paradero, Otorga permiso para el 

comercio ambulatorio, Pase libre no autorizado, Omite uso de la tarjeta de 

recaudo, Hace subir por la puerta posterior, Cobro de otra tarifa, Exceso de 

velocidad, Maniobra peligrosa, No respeta las señales de tránsito, documentos 

vencidos, no usa el cinturón de seguridad, Falta de documentos, Llevar 

personal en cabina el vehículo. 

- Avería de Bus:  

Motor, Sistema de Frenos, Sistema de Suspensión y Dirección, Sistema de 

refrigeración, Sistema de Transmisión, Sistema eléctrico, Sistema neumático, 

Sistema de enfriamiento, Sistema de Suspensión, Carrocería, Llanta. 

- Informativo: 

Interferencia en vías, Robo en el bus, falta de combustible, falta de limpieza de 

bus, incidente personal por enfermedad o suceso repentino, trato inadecuado de 

usuarios, queja de usuario, Congestión de ruta, Panel no configurado, Semáforos 

inoperativos, Vandalismo, Fiscalización, Acoso de usuario o usuaria en el bus, 

Agresión al conductor. 

- Medidas Operativas: 

Regulación, Giros Operativos, Desvió autorizado, Duplicidad de servicio, Salida 

no Autorizada, Medida Operativa sin autorización, Recorrido fuera de ruta no 

programado, Bus adicional, Interlineado, Salida no autorizada, Desvió no 

autorizado, Bus de apoyo, Reten, Inicio autorizado. 

- Programación: 

Adelanto de bus, Retraso de bus, Viajes no ejecutados, Bus barrendero. 

- Accidentes: 
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Accidente de usuario en el bus, Colisión con infraestructura, Colisión con 

vehículo particular y transporte público, Colisión con vehículo SIT, Atropello. 

- Torniquete y Validador: 

Validador no enciende, validar no reconoce el lector de tarjeta, falla de 

GPS, bus no logueado, Falla de tarjeta del conductor, Torniquete averiado. 

- Requerimiento mínimo: 

Falta de documentación vehicular, Ausencia de equipo de seguridad, Falta de 

señalización y Ausencia de tarifario. 

B. Reporte de Validaciones General. Este es un reporte Excel que recibe el CGC, en 

el cual se registra las validaciones por: 

- Paquete concesionado (Contrato). 

- Tamaño del bus 18, 12 y 9 metros. 

- Tipo de usuario estudiante, general y pase libre. 



  42 

 

Figura 13 

Reporte de Incidencias 

Nota: Se muestra la información que se registra en las tablas Excel de “Reporte de Incidencias” del Centro de Gestión y Control – ATU, datos referenciales. 
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Figura 14 

Reporte de Validaciones General – ACS 

Nota: Se muestra cómo se remite la información al Centro de Gestión y Control, datos referenciales.
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C. Reporte de Validaciones Detallado: Este reporte en Excel brinda la información de 

las validaciones, con el detalle: 

- Fecha / Hora: Este se registra en el momento que el usuario marca su tarjeta en 

el validador 

- Tarjeta / Nombre y apellido de conductores: Se registra el numero de la tarjeta y 

propietario de la tarjeta. 

- Perfil: Tipo de usuario (Estudiante, general y pase libre) 

- Título de la tarjeta: Tarjeta del tipo de usuario 

- Bus: Código del bus para el sistema de recaudo 

- Placa: Identificación vehicular 

- Padrón: Número de identificación de bus 

- Ruta: Servicio que ofrece el bus. 

- Operador: Conductor que brinda el servicio 

- N° de servicio: Número de servicio, dentro de la ruta asignada. 

- ID Carrera: Código de viaje realizado 

- Cod de Paradero: Código del sistema de recaudo del paradero 

- Paradero: Nombre de los paraderos donde se realiza las validaciones 

- Sentido: Sentido del paradero donde se realiza las validaciones 

- Monto: Monto de acuerdo al ingreso del tipo de usuario. 

D. Resumen de kilómetros: Este reporte en Excel se realiza semanal y se tiene como 

información principal los kilómetros ejecutados de la última semana, de lunes a domingo, de 

esta manera se realiza durante todo el año. En este archivo tenemos los siguientes datos: 

- Fecha 

- Ruta 

- Servicio (Este puede ser original o cambio de bus) 
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- Placa 

- Troncal 

- Consorcio 

- Contrato 

- Tipo de Contrato 

- Columnas agrupadas por ruta, para anotar los viajes por sentido realizados 

- Número de total de viajes por sentido 

- Viajes totales 

- Kilómetros por sentido 

- Kilómetros totales 

De esta información, parte el desarrollo del resumen y análisis de los kilómetros: 

Figura 15 

Análisis de Buses ejecutados vs Buses programados 

Nota: Datos referenciales del cumplimiento de flota del Centro de Gestión y Control 
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Figura 16  

Análisis de los buses ejecutados. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos referenciales de información del Centro de Gestión y Control – ATU 
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Figura 17  

Reporte de Validaciones detallado – ACS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos referenciales de información del Centro de Gestión y Control – ATU 
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Figura 18 

Resumen de kilómetros ejecutados 

Nota: Datos referenciales de información del Centro de Gestión y Control – ATU 
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Figura 19 

Análisis del reporte de Resumen de Kilómetros (Detalle de Buses) 

Nota: Datos referenciales de información del Centro de Gestión y Control – ATU 
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Figura 20 

Análisis del reporte de Resumen de Kilómetros (Detalle de Flota) 

Nota: Datos referenciales de información del Centro de Gestión y Control – ATU
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2.3.2. Problemática 

En el contexto de la innovación, tecnología y la inteligencia artificial, no es común 

encontrar empresas o instituciones que no apuesten por nuevas tendencias en el procesamiento 

de su información, sin embargo, hay una realidad, es que son las instituciones públicas las que 

sufren la carencia de estas herramientas, como es la falta de automatización de procesos. El 

caso que voy a desarrollar en particular es el Centro de Gestión y Control, encargado de 

monitorear y supervisar las operaciones de los Corredores Complementarios, el cual debería ser 

un centro de tecnología e innovación, sin embargo, no lo es. Esta situación genera problemas 

que afectan tanto a la gestión de información, como a la eficiencia operativa y la calidad del 

servicio que se ofrecen a los ciudadanos de Lima y Callao. 

Este Centro de Gestión y Control, ha venido utilizando hojas de cálculo como Excel, 

una herramienta tradicional que carece de la funcionalidad para analizar grandes volúmenes de 

datos que administra, lo que conlleva problemas, como el estar propenso a errores y con fuerte 

demanda de recursos humanos, lo que limita la calidad de respuesta ante situaciones críticas. 

Además, que los datos suelen estar dispersos en diferentes formatos y guardados en distintos 

usuarios y al no contar una integración adecuada, la información no es precisa y oportuna. 

Es importante detallar que, sin datos precisos y actualizados, la toma de decisiones no 

puede darse rápida, ni planificar de manera efectiva, lo que provoca la baja eficiencia operativa 

de los servicios y recae la calidad del servicio. Así mismo, por un tema de gestión es importante 

tener los datos actualizados y que permita mostrar los resultados a las visitas, como podría de 

áreas de la misma institución, como externas. 
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Figura 21 

Problemática expuesta en periódico.  

Nota: Adaptado del Diario La República 
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2.3.3. Metodología del trabajo 

Para el desarrollo de la actividad laboral expuesta en el presente documento, se utilizó 

el enfoque de Business Intelligence, una metodología que permite recopilar, analizar y 

dinamizar datos para mejorar y facilitar la toma de decisiones en la supervisión y monitoreo de 

la Operación de los Corredores Complementarios. Esta metodología se caracteriza por la 

capacidad para automatizar procesos, integrar múltiples fuentes de datos, como registros 

operativos y de incidencias y transformar información, todo útil para la gestión. 

Los resultados se presentan a través de la herramienta Power BI, en formatos 

comprensibles, como cuadros, tablas y gráficos, todo estos dentro de un dashboards interactivo. 

Esto permite que se facilite la visualización y comprensión de los resultados para la gestión de 

información del centro de Gestión y Control de los Corredores Complementarios. También 

utiliza el SQL Server como fuente de datos, lo que asegura una gestión más estructurada y 

eficiente, además del resguardo de la información de la entidad. 

Suárez Suárez C.A. (2023) destaca que la integración de metodologías de análisis, como 

el uso de Big Data y herramientas de visualización como Power BI, permiten mejorar la 

eficiencia operativa en el transporte público. Su estudio enfatiza que los sistemas de datos 

optimizados facilitan una mejor toma de decisiones basada en evidencia y aseguran la 

distribución eficiente de la flota. Suárez Suárez, C. A. (2023). Metodología para la gestión 

eficiente del transporte público mediante herramientas de Business Intelligence. 

Celering (2024) explica que el Big Data permite mejorar la planificación y eficiencia 

del transporte público mediante el análisis de datos en tiempo real. Su implementación facilita 

la optimización de rutas, la reducción de costos operativos y la mejora en la experiencia del 

usuario. Además, el uso de herramientas como Power BI permite visualizar patrones de 
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movilidad y ajustar la oferta de transporte según la demanda registrada. Celering. (2024). El rol 

del Big Data en la optimización del transporte público. 

2.3.3.1. Comparación entre Excel y Power BI en la gestión de Información: Antes 

de iniciar la implementación, es importante resaltar las comparaciones entre estos dos gigantes 

del Microsoft. El primer (Excel) que viene de una trayectoria consolidad desde su lanzamiento 

en el año 1985, ha sentado las bases del análisis estructurado de datos, la organización de 

información tabular y el desarrollo de reportes en distintas áreas. Su versatilidad ha permitido 

que esta herramienta sea clave en el agestión empresarial y administrativa. 

Figura 22 

Herramientas de Microsoft 

Nota: Imagen referencial de los programas de Microsoft 

Por otro lado, el Power BI, nace del contexto de la inteligencia de negocios de 

Microsoft, con el objetivo específico de mejorar las capacidades de análisis, por intermedio de 

visualización dinámicas interactivas. 

A diferencia del Excel, que requiere procesos manuales para actualizar y procesar la 

información, el BI permite la conexión en tiempo real con múltiples fuentes de datos, automatiza 

cálculos y facilita la relación de dashboards intuitivos que han mejorado y desarrollado nuevas 

maneras de interpretar la información. 
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Por lo tanto, si comparamos las herramientas, podemos claramente identificar aspecto 

evidénciales de las ventas que lograremos al migrar al Power BI en la gestión de información: 

- Escalabilidad y procesamiento de datos: 

Excel: Maneja grandes volúmenes de data, pero encuentra limitaciones cuando 

esta data es extensa. 

Power Bi: No encuentra limitaciones en data extensa. 

- Automatización y actualización en tiempo real: 

Excel: Requiere actualizaciones manuales y estáticos 

Power BI: Se conecta a base de datos en vivo, permitiendo la actualización 

inmediata. 

- Integración con otras herramientas: 

Power BI: Se conecta con servicios como SQL Server, SharePoint y diversar 

APIs, facilitando la centralización y el cruce de información entre diferentes 

sistemas, algo que Excel no ha desarrollado por completo. 

Figura 23  

Herramientas de Microsoft 

 

 

 

 

 

Nota: Muestra Gráfica de “Integra” Consultora tecnológica 
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Según “Integra” Consultora tecnológica, Para entender qué funcionalidades tiene Power 

BI, resulta fundamental echar un vistazo a sus principales ventajas: 

- Acceso a gran cantidad de orígenes de datos: La capacidad de comprensión que tiene 

Power BI frente a Excel es notable, lo que permite analizar y visualizar tipos y 

cantidades de datos que no pueden ser manejados en una hoja de cálculo. 

Figura 24  

Power Bi 

 

 

 

 

 

 

Nota: Muestra Gráfica de “Integra” Consultora tecnológica 

- Detectar tendencias de datos de forma rápida y sencilla: Contiene funciones de 

inteligencia de tiempo y cuesta poco ver grandes cantidades de datos. Permite la 

visualización de la información a cualquier nivel y con alta granularidad. 

- La interfaz es muy natural e intuitiva: Se pueden hacer cuadros de mando de forma 

sencilla con un buen trabajo de modelado. Para el diseño sólo es necesario conocer las 

necesidades de análisis de tu negocio y los principales indicadores que debemos 

destacar. Puedas dar rienda suelta a tu creatividad sin perder de vista el objetivo de tu 

trabajo, sólo tú pones el límite. 

https://www.efor.es/servicios/soluciones-de-software/power-bi.html
https://www.efor.es/servicios/soluciones-de-software/power-bi.html
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Figura 25 

 Panel de Power BI - Herramientas de Microsoft 

Nota: “Integra” Consultora tecnológica 

- La integración dentro del mundo Microsoft es absoluta: Los gráficos se pueden 

exportar a una presentación PowerPoint o a un documento de Word. Actualmente, se ha 

integrado una herramienta llamada “Informes paginados” muy útil si quieres imprimir 

el informe que estás desarrollando. 

- Versatilidad de visualización: Los cuadros de mando pueden verse desde cualquier 

dispositivo si se configura para ello. De esta forma puede estar al día de lo que pasa en 

tu negocio desde cualquier parte con la pantalla de smartphone o tu tablet. Sólo se 

necesita una cuenta para publicar el cuadro de mando y compartirlo con tu equipo. El 

trabajo colaborativo es una de las principales ventajas que ofrece Microsoft. Camareno 

(2021). 

https://www.integratecnologia.es/la-innovacion-necesaria/novedades-de-power-bi-para-2021/
https://www.integratecnologia.es/la-innovacion-necesaria/novedades-de-power-bi-para-2021/
https://www.integratecnologia.es/la-innovacion-necesaria/novedades-de-power-bi-para-2021/
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2.4. Implementación 

En la implementación de esta herramienta, se tiene como base de información los Excel 

descritos en el numeral anterior, permitiendo realizar distintos reportes, entre los cuales están: 

- Reporte de Accidentes (Este se tomará como ejemplo para desarrollar los pasos). 

- Reporte por Categoría: 

➢ Reporte sobre el Índice de Pasajeros por Kilómetros. 

➢ Reporte sobre Índice de Ingresos por Bus. 

➢ Reporte sobre el Índice de Pasajeros por Despachos. 

- Reporte de Cumplimiento: 

➢ Reporte de Cumplimiento de Kilómetros. 

➢ Reporte de Cumplimiento de Buses. 

➢ Reporte de Cumplimiento de Viajes. 

En ese sentido, se ha tenido a bien detallar el siguiente Reporte: 

2.4.1. Pasos de la Implementación 

Este análisis se basa en los Excel´s de incidencias, reporte que centra toda la 

información operativa del día y que es llenada por los 3 turnos operativos, durante las 24 horas. 

2.4.1.1. Almacenamiento de la información. Una vez al día, finalizada la operación los 

Excel se importan al BD, logrando que en vez de tener múltiples archivos Excel en carpetas 

de cada trabajador, toda importará a la Base de Datos (SQL). 

Dentro de esta BD, se tiene las siguientes tablas: 

- Incidencias (Donde se importa la información) 

- Ubigeo 

- Fechas 
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- Paradero 

- Distrito 

Figura 26   

Tablas en el SQL Serves 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 

Figura 27 

Tablas de Fechas (Excel – Power BI) 

Nota: Elaboración Propia 
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Figura 28 

 Tablas de Paraderos (Excel – Power BI) 

Nota: Elaboración Propia 
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Figura 29  

Tablas de Ubigeo (Excel – Power BI) 

 

 

 

 

 

  

Nota: Elaboración Propia 

2.4.1.2. La limpieza de información. La limpieza de datos en el SQL Server, es 

fundamental para garantizar que la información sea precisa y estructurada antes de su análisis 

en Power BI. Es fundamental porque contempla lo siguiente: 

- Eliminación de duplicados 

- Corrección de valores nulos 

- Normalización de formato 

- Eliminación de espacios innecesarios 

- Conversión de formatos de fecha 

- Creación de tablas temporales para limpieza. 
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2.4.1.3. Conexión de SQL Server a Power BI. Para conectar el SQL Server con el Power 

BI, primero se debió establecer la conexión con la base de datos para poder importar y analizar 

los datos de manera eficiente. 

En Power BI, se accedió a través de “Obtener datos”, ubicada en la barra de 

herramientas principal. Dentro del menú de fuentes de datos, se ingresa a la Base de datos SQL 

Server, lo que permitió que se conecté de forma directa con el servidor donde están 

almacenados los registros. 

Figura 30 

Obtención de datos para el Power BI: SQL 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 

2.4.1.4. Validación de datos en Power Query. El Power Query es una herramienta de 

extracción y transformación de datos, integrada al Power BI. Este nos va a permitir 

principalmente la automatización de la limpieza y estructura de datos antes de su análisis. 
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Figura 31  

Validación de datos en Power Query 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 
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2.4.1.5. Modelado de datos en Power BI. En esta etapa se organiza los datos dentro del Power 

BI para mejorar su análisis y permitir conexiones entre variables. 

Creación de las relaciones entre las tablas o bases, como fecha, paradero, ubigeo 

(Distrito) permite mejorar el análisis, a través de las opciones de consultas (Combinar o 

Anexar). 

Figura 32  

I Herramientas de Power Query 

Nota: Power Query 

Figura 33  

Conexión entre variables del Power Query 

Nota: Elaboración Propia



  65 

 

2.4.1.6. La Transformación de datos. Se asigna valores a cada tabla y columna. Por 

ejemplo, en la columna fecha, el tipo de valor debe ser Fecha. 

Figura 34  

II Herramientas de Power Query 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado del Programa Power Query 

 

Por lo tanto, para cada valor para que detecte el valor, deberá ser ajustado. De esta 

manera cada vez que se agrega algún Excel, automáticamente tendrá el formato Fecha. Así 

mismo se utilizar otras herramientas que nos permiten utilizar para el trabajo de la data. Estas 

son la quitar columnas vacías o con erros, 

Figura 35  

III Herramientas de Power Query 

 

 

 

Nota: Tomado del Programa Power Query 

Así mismo, se puede usar formular para calcular indicadores clave, en lenguaje DAX. 
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2.4.1.7. Segmentación de datos. Aplicar filtro para visualizar en el siguiente paso 

incidencias por categorías específicas, y esta solo será “Accidentes”. 

2.4.1.8. Creación de dashboards y visualización. En este paso, se diseñará la interfaz 

visual con tráficos y paneles interactivos para facilitar el análisis y presentación de resultados. 

En ese sentido se podrá seleccionar: 

- Mapas de calor. 

- Tablas dinámicas. 

- Gráficos de línea por tendencia. 

- Gráfico de Columnas. 

- Gráfico de áreas. 

- Gráfico de dispersión. 

- Gráfico de Líneas 

- Medidor. 

- Embudo. 

- Segmentación de botones. 

- Preguntas y Respuestas 

Entre otros, que permiten expresar los resultados. 
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Figura 36  

Herramientas de Visualizaciones en el Power I 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nota: Tomado del Programa de Power BI 

2.4.1.9. Diseño intuitivo. Agrupar información por categorías. En este paso seleccionamos 

la herramienta visual con el cual se exprese mejor los resultados. 

Figura 37 

Gráfico en Power BI 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 
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Figura 38 

Embudo – Power BI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

2.4.1.10. Filtros interactivos. Este paso permite seleccionar por fecha, corredor, tipo de 

incidente para análisis más específico. Como es el analizar las zonas con mayores frecuencias 

de accidentes, en un mapa, se mostrará las áreas críticas, con el color que crea conveniente. 

 

 



  69 

 

Figura 39  

Mapa – Power BI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nota: Elaboración Propia 
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Figura 40  

Primera Interacción en el Mapa – Power BI 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 

Figura 41  

Segunda Interacción en el Mapa – Power BI 

 

 

 

 

  
  
Nota: Elaboración Propia 

 

2.4.1.11. Implementación y validación. Esta etapa comprende la publicación en Power BI 

Service, dando acceso a otros usuarios en tiempo real. Así mismo, revisar si la metodología 

ofrece información útil y realizar mejorar según sea necesario.
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Figura 42 

Análisis con diferentes gráficos y herramientas visuales (Power BI)  

Nota: Elaboración Propia
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Figura 43 

Análisis con diferentes gráficos y herramientas visuales (Power BI) 

Nota: Elaboración Propia
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2.4.2. Resultado de la Implementación 

Con la implementación del Power BI, se tiene a disposición del personal el Dashboards, 

como se muestra las siguientes figuras, con la implementación de esta herramienta se ha tenido 

una influencia positiva en la toma de decisiones en marco de la seguridad vial, para la 

formulación de estrategias. 

Figura 44 

Dashbords del Análisis de los Accidentes (Power BI) 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 

Figura 45  

Dashbords del Análisis de los Accidentes (Power BI) 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 
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2.4.2.1. Implementación del Power BI, Reporte de fallas en torniquete y validador 

Figura 46 

Reporte de falla de torniquetes y validador 

Nota: Elaboración Propia 



  75 

 

2.4.2.2. Implementación del Power BI, Reporte del índice de pasajeros por kilómetros 

Figura 47  

Reporte del índice de pasajeros por kilómetros 

Nota: Elaboración por el CGC 



  76 

 

2.4.2.3. Implementación del Power BI, Reporte del Índice de ingresos por Bus 

Figura 48  

Reporte del Índice de ingresos por Bus 

Nota: Elaboración por el CGC 
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2.4.2.4. Implementación del Power BI, Reporte del Índice de Ingresos por Buses. 

Figura 49  

Reporte del Índice de Ingresos por Buses. 

Nota: Elaboración por el CGC 
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2.4.2.5. Implementación del Power BI, Reporte del Índice de Pasajeros por Despachos. 

Figura 50  

Reporte del Índice de Pasajeros por Despachos Nota: Elaboración Propia 

Nota: Elaboración por el CGC



  79 

 

2.4.2.6. Implementación del Power BI, Reporte de Cumplimiento de Kilómetros 

Figura 51  

Reporte de Cumplimiento de Kilómetros 

Nota: Elaboración por el CGC
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III. APORTES MÁS DESTACABLES A LA EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Los aportes más destacables en la ATU son: 

• Actualización del proceso de conciliación y su estandarización. 

• Optimización de tiempo en la entrega de informes técnicos de los kilómetros 

para la liquidación a los concesionarios de los Corredores Complementarios. 

• Asistencia técnica en la elaboración del Manual de Operaciones de los 

convencionales 

• Desarrollo de protocolos contra incidencias (Gestión de Riesgos) 

• Elaboración del plan de trabajo por la seguridad vial. 

Por ejecutar: 

• Aplicativo para la recopilación de Información 

• Implementación del ISO 39001 

• Cumplir con la meta de Tasa de Siniestralidad 2025 
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IV. CONCLUSIONES 

Con la implementación del Power BI para la gestión de información del Centro de 

Gestión y Control, se concluye: 

a) A través de Power BI, quedo establecido como una herramienta estratégica para la 

toma de decisiones y la centralización de los datos, beneficiando las operaciones de los 

Corredores complementarios. 

b) Esta implementación del sistema de gestión de información beneficia a los usuarios 

de los corredores complementarios, al proporcionar a quienes supervisan y monitorean el 

servicio, con información precisa y actualizada para la gestión, mejorando así la calidad del 

servicio. 

c) Para el Centro de Gestión y Control, logró optimizar los procesos internos, 

reduciendo tiempo de procesamiento, eliminando duplicidad de trabajo y evitando la perdida 

de información de la ATU. 

d) La centralización de datos a través del Power BI y SQL Server garantiza la integridad 

de la información, evitando esta sea alterada, y doble analizada con distinto criterio. 

e) Esta Implementación contribuye a la modernización del Sistema de Transporte 

público en Lima y Callao, alineándose a la calidad del servicio de los usuarios.
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V. RECOMENDACIONES 

De acuerdo a las conclusiones obtenidas se detallas las siguientes recomendaciones:  

a) El estado debe impulsar y financiar la innovación y tecnología en todas las 

instituciones públicas como la ATU, priorizando plataformas como Power BI, ya que ha 

demostrado la automatización de procesos que incrementen la eficiencia operativa y de gestión. 

b) Promover la actualización constante de los sistemas de información y fortalecer el 

uso de herramientas para el análisis de datos en la supervisión y monitoreo de los Corredores 

Complementarios, para mejorar la calidad del servicio. 

c) Implementar programas de capacitación al personal en nuevas tendencias de 

tecnología y de herramientas digitales, para mejorar su desenvolvimiento y competencias a los 

trabajadores de la ATU.  

d) Fomentar una cultura organizacional basa en la toma de decisiones con respaldo de 

datos confiables, sin desmerecer la experiencia de los colaboradores. 

e) La evaluación de los servicios de transporte de pasajeros debe ser constantes y 

prioritarios, a través de la digitalización del centro de monitoreo, así mejorando la calidad del 

servicio y modernizando el sistema integrado de transporte.  

. 
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