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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda el uso de la Plataforma E-Learning para mejorar el
aprendizaje en los alumnos de CEPEN durante el afio 2023. Objetivo: Desarrollar una
herramienta informatica que influya positivamente en los procesos de la motivacion,
comprension y evaluacion. Método: Se aplico un enfoque cuantitativo de disefio Pre-
Experimental y adopta un nivel explicativo de investigacion. Como instrumento de recoleccion
de datos se utilizo la encuesta que se aplicd a 30 alumnos que estudiaron el curso de Cajero
Comercial en dos momentos: antes y después de la implementaciéon de la Plataforma E-
Learning propuesta. Las preguntas fueron presentadas apoyadas en la escala Likert,
brindandole al encuestado la facilidad de poder calificar su opinion respecto a enunciados que
se refieren a la motivacion, comprension y evaluacion. Resultados: En los estadisticos de la
prueba de Wilcoxon se obtuvo una significancia asintdtica p < 0.000, con un nivel de
significancia o = 0.05, lo que indica un riesgo del 5%, terminamos aceptando la Hipotesis
General Alternativa, dado que p < o. También se muestra un incremento de un 26.06% del
indicador “Bueno” y un 25.8% del indicador “Muy bueno”. Conclusion: La implementacion
de una Plataforma E-Learning en la institucion influird positivamente en la mejora del

aprendizaje en los alumnos.

Palabras clave: plataforma e-learning, aprendizaje, motivacion
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ABSTRACT

This research work addresses the use of the E-Learning Platform to improve learning in
CEPEN students during the year 2023. Objective: Develop a computer tool that positively
influences the processes of motivation, understanding and evaluation. Method: A quantitative
approach of Pre-Experimental design was applied and adopts an explanatory level of research.
As a data collection instrument, the survey was used, which was applied to 30 students who
studied the Commercial Cashier course in two moments: before and after the implementation
of the proposed E-Learning Platform. The questions were presented supported by the Likert
scale, giving the respondent the ability to rate their opinion regarding statements that refer to
motivation, understanding and evaluation. Results: In the Wilcoxon test statistics, an
asymptotic significance was obtained p < 0.000, with a significance level a = 0.05, which
indicates a risk of 5%, we ended up accepting the Alternative General Hypothesis, given that
p < a. An increase of 26.06% in the “Good” indicator and a 25.8% increase in the “Very Good”
indicator is also shown. Conclusion: The implementation of an E-Learning Platform in the

institution will positively influence the improvement of student learning.

Keywords: e-learning platform, learning, motivation
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I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

Ambito internacional

En un contexto internacional, la realidad educativa enfrenta un desafio significativo: la
brecha entre la educacion tradicional y las demandas de la era digital. La predominancia de
métodos educativos convencionales se encuentra en conflicto con la creciente necesidad de

integrar el uso de avances tecnoldgicos dentro de los métodos educativos.

En muchas regiones del mundo, la educacion sigue anclada en modelos tradicionales
presenciales, lo que limita el acceso equitativo a la educacion y restringe el alcance de
aprendizaje mas dindmicos. Este enfoque rigido no solo carece de flexibilidad, sino que
también presenta dificultades para adaptarse a las cambiantes demandas del entorno laboral

globalizado.

En contraposicion, la era moderna se ha caracterizado por avances tecnologicos
significativos. El surgimiento de la educacion E-Learning ha desafiado los paradigmas
convencionales, ofreciendo una alternativa mas dindmica y flexible. Sin embargo, la adopcion
completa de estas plataformas aiin enfrenta resistencia en ciertos ambitos educativos debido a
la falta de infraestructura, acceso limitado a la tecnologia o la resistencia al cambio por parte

de los sistemas educativos establecidos.

Esta brecha entre la educacion tradicional y el potencial de la educacion E-Learning en

la era moderna crea una realidad problematica en la que muchos estudiantes carecen de acceso
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equitativo a recursos educativos actualizados y dinamicos. La falta de integracion efectiva de
la tecnologia en los métodos de ensefianza obstaculiza la capacidad de preparar a las

generaciones venideras para afrontar los retos y oportunidades del mundo contemporaneo.

En consecuencia, la problematica radica en la necesidad apremiante de encontrar un
equilibrio entre la educacion tradicional y el aprovechamiento 6ptimo de las herramientas
tecnologicas modernas para garantizar un acceso igualitario y eficaz a la educacion de calidad

en todo el mundo.

Ambito nacional.

En el Pert la educacion virtual se destaca por sus aspectos positivos en el proceso
educativo, alentando el interés por el aprendizaje mediante el uso de recursos visuales y la
resolucion interactiva de problemas. A pesar de que la integracion tecnoldgica suele ser
cuestionada, su creciente implementacion a través de programas especificos como simuladores
matematicos y herramientas analiticas ha demostrado su valioso aporte en la gestion educativa,
la tecnologia ha transformado el paradigma educativo, creando un entorno bidireccional y
colaborativo, priorizando el aprendizaje sobre la ensefianza. Aunque algunos paises resisten su
adopcion, la tecnologia facilita la comprension y la socializacion de contenidos educativos en
diferentes contextos. La educacion virtual se ha establecido como una herramienta clave para
fortalecer comunicacion entre profesores y alumnos fomentando un método de aprendizaje que
fomenta la autonomia y la colaboracion entre los participantes. Este enfoque promueve la
construccion activa del conocimiento, basada en la colaboracion entre docentes, estudiantes y
recursos tecnologicos, permitiendo un modelo educativo constructivista que favorece la

generacion de conocimiento significativo.
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Ambito institucional

El Centro Peruano de Banca y Negocios — CEPEN, como consecuencia de la pandemia
del Covid-19, ha tenido problemas para recuperarse al 100% y durante la pandemia a tratado
de apoyarse en las herramientas tecnologicas como Whatsapp, Zoom, Meet para continuar con
sus actividades y mejorar el proceso de aprendizaje de sus alumnos sin alcanzar su objetivo.
Por consiguiente, surge la necesidad de indagar acerca de las ventajas de la educacion virtual
a través de una plataforma E-Learning, esta necesidad de abordar este problema radica en la
ineficiencia evidente del modelo educativo actual en CEPEN. En un mundo donde la tecnologia
evoluciona rapidamente, mantener un enfoque exclusivamente presencial se ha vuelto limitante
y poco eficaz para el aprendizaje. Esta situacion presenta un desfase entre las metodologias de

ensefianza actuales y los requerimientos de una ensefianza contemporanea y eficiente.

La relevancia de esta investigacion se manifiesta en la urgencia de perfeccionar el
desarrollo del conocimiento mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas como
las plataformas E-Learning. Esto podria brindar a los estudiantes un acceso mas amplio a
recursos educativos, flexibilidad en sus horarios de estudio y la posibilidad de adaptarse a
nuevas formas de aprendizaje que promuevan un desarrollo mas completo y acorde con los

tiempos actuales.

Este problema presenta un escenario de oportunidad para explorar el modo en que la
tecnologia se fusiona con la educacion y puede superar las limitaciones presentes en el proceso

de ensefnanza-aprendizaje tradicional.

El estudio de esta investigacion se desarrolla en CEPEN “Centro Peruano de Banca y

Negocios”, ubicado en el AA.HH. Huaycan del Distrito de Ate.
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1.1.2. Formulacion del problema

Las consideraciones anteriormente expuestas nos llevan a plantear la siguiente
interrogante:
1.1.2.1 Problema general.

(De qué manera la implementacion de una plataforma de E-Learning en CEPEN, Lima

durante el afio 2023 mejorara el aprendizaje de los alumnos?

1.1.2.2 Problemas especificos.

(De qué manera la implementacion de una plataforma de E-Learning en CEPEN, Lima

durante el afio 2023 mejorara la motivacion de los alumnos?

(De qué manera la implementacion de una plataforma de E-Learning en CEPEN, Lima

durante el afio 2023 mejorara la comprension de los alumnos?

(De qué manera la implementacion de una plataforma de E-Learning en CEPEN, Lima

durante el afio 2023 mejorara la evaluacion de los alumnos?
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1.2 Antecedentes

Se examinaron investigaciones previas realizadas por otros académicos como parte de
la revision de antecedentes internacionales considerando las variables Plataforma E-Learning

y proceso de aprendizaje.

1.2.1 A nivel internacional

Toasa-Guachi et al. (2022), en su investigacion: “El proceso de aprendizaje virtual y
su incidencia en la salud mental de los estudiantes”, Universidad Tecnologica Indoamérica de
la ciudad de Ambato, Ecuador. El estudio arribo a las conclusiones siguientes: Los resultados
muestran que una percepcion clara que el estrés podria generar un efecto significativo en el
desarrollo del conocimiento. La utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas y la adopcion de
enfoques pedagogicos novedosos en el proceso de aprendizaje no provoca estrés en los
alumnos. Este estudio aportara a la investigacion, que la implementacion de herramientas TIC
no estd relacionado con la produccion de estrés, por tanto, beneficiara el proceso de

aprendizaje.

Garcia (2022), en su trabajo de investigacion “El E-Learning e impacto en la Ensefianza
v Evaluacion de Anatomia Humana Durante la Covid 19: Una Revision de la Calidad de la
Literatura”, revision sistematica de la literatura en las bases de datos Pudmed (Medline), Ovid
(cochrane Central), Ovid (Medline), Scopus, Web of science (clarivate) y Science Direct,
Colombia. Los hallazgos de la investigacion fueron los siguientes:

Los estudios demostraron que las tecnologias de educacién en linea (E-Learning)
tuvieron un impacto favorable en la instruccién y evaluacion de la anatomia humana en
estudiantes de medicina durante la crisis de la COVID-19. Promover la creacion de nuevas

tecnologias para mejorar la educacion, promover la incorporacion y adopcion de herramientas
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digitales en las universidades. Esto ha mejorado la accesibilidad, flexibilidad y ritmo de
aprendizaje individual de los estudiantes en el contexto de la materia de anatomia humana. El
estudio aportara a la investigacion con la confirmacion del impacto favorable del uso de
tecnologia E-Learning, ya que demuestra la mejora de la accesibilidad de los recursos,

flexibilidad y ritmo de aprendizaje en los estudiantes.

Miranda (2023), realizé la investigacion: “Aplicacion de metodologias activas en
modalidad e-learning en el afio 2022: caso carrera de comunicacion de la Universidad de
Guayaquil”, en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. La investigacion llego a la siguiente
conclusion: La investigacion se propuso examinar como las metodologias activas se emplean
en la ensefianza en linea, centrandose en los estudiantes y profesores del programa de
comunicacion. Hay herramientas eficaces para la educacion en linea que necesitan fortalecerse,
no para replicar el modelo presencial, sino para ser un enfoque auténomo y efectivo, es
necesario expandir y fortalecer los estudios de educacion en linea en Ecuador se ha vuelto mas
evidente desde la emergencia sanitaria causada por la COVID-19. Esta investigacion aportara

a la investigacion confirmando que el uso de las plataformas E-Learning deben ser fortalecidas.

Solis (2018) en su tesis doctoral “Implementacion de una plataforma E-Learning
orientado para el apoyo de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas”,
Guatemala 2018, Realiz6 una investigacion centrada en la organizacion educativa, sugiriendo
la implementacion de una plataforma de ensefianza en linea que permita la relacion académica
entre el docente y el alumno, con el proposito de impartir conocimientos a través de Internet.
Se propone que el educador busque de manera estandar el tema que compartird a través de la
plataforma, eligiendo un moédulo educativo que permita interaccion en linea con los

estudiantes. Determina que las plataformas educativas tendran una funcion fundamental en la
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mejora de la calidad. de la educacion universitaria al proporcionar un contenido mejor

estructurado y mas eficaz.

Medranda (2019), en su investigacion “E-Learning y su incidencia en el
autoaprendizaje de los alumnos de décimo anio de la Unidad Educativa Réplica Eugenio
Espejo del canton Babahoyo, Provincia Los Rios” Babahoyo 2019. Ecuador, explicd que el
propdsito del proyecto es mejorar el aprendizaje autonomo mediante la introduccion de
tecnologias innovadoras que simplifiquen el proceso de obtencion. de conocimientos de
manera interactiva. Esto se basa en la observacion de la falta de conocimientos sobre las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) tanto en estudiantes como en profesores.
Para lograrlo, se evaluo el impacto de la formacion en linea en los estudiantes, considerandola
una técnica esencial para su desarrollo educativo. Se concluye que a través de los resultados de
los sondeos efectuados a profesores y alumnos sobre el E-Learning, los profesores podran
adquirir competencias en el uso de recursos tecnoldgicos, lo que los motivara a mantenerse
actualizados constantemente en las tecnologias que contribuyen a su formacion profesional, lo

que, a su vez, redundara en un mejor rendimiento académico.

Olvera (2019), en su investigacion “Implementacion de una plataforma E-Learning en
la Unidad Educativa Padres Somascos "El Cendculo”. Guayaquil 2019. Ecuador, El proposito
de la investigacion consistia en mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje mediante el uso
de una plataforma de E-Learning, permitiendo a los estudiantes aprovechar las herramientas
tecnologicas para adquirir de manera més efectiva el contenido que se desea transmitir. Una
evaluacion inicial reveld que los docentes a menudo no valoran lo suficiente las herramientas
tecnologicas ni adoptan nuevas estrategias de ensefanza basadas en tecnologia de la

informacion y comunicacion (TIC). Se realizaron investigaciones sobre el uso y los beneficios
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de las plataformas de educacion en linea en el d&mbito educativo y el estado actual de los
recursos tecnologicos. Las encuestas a los estudiantes revelaron su interés en acceder a
informacion de manera flexible a través de una plataforma de educacion en linea. En resumen,
se confirma que esta plataforma es una herramienta eficaz para los docentes al compartir
informacion de sus cursos, permitiendo acceso en cualquier momento, y fomentando una

ensefnanza mas innovadora.

Ochoa y Quiroz (2020), en su investigacion “El efecto del e-learning en la competencia
comunicativa: produccion oral en inglés”. Barranquilla 2020. Colombia, explicoé que el
propdsito de su investigacion es evaluar el impacto del E-Learning en la competencia verbal
en la ensefianza del inglés como lengua extranjera para los estudiantes de pregrado de la
institucion que estd siendo objeto de estudio. Para llevar a cabo esta investigacion, adoptaron
enfoque cuantitativo y emplearon un disefio Cuasiexperimental con un enfoque correlacional.
Llevaron a cabo una evaluacion inicial y una evaluacion posterior en una muestra de 21
estudiantes que se encontraban en la etapa inicial de aprendizaje del inglés en el Instituto
Multidiomas, usando el software estadistico SPSS y aplicando una prueba T de Student para el
andlisis de la investigacion. En este proceso, se diseflaron evaluaciones que abordaron las
habilidades de escritura, lectura, escucha y expresion oral con el fin de determinar en qué area
se destacaban mas los estudiantes. Ademads, incorporaron actividades como rompecabezas o
acertijos en la plataforma virtual, junto con videos informativos, con el objetivo de mejorar el
proceso de aprendizaje de una manera mas intuitiva. Como conclusion, se determino que el uso
de una plataforma de ensefianza contribuye de manera relativa al mejora de las destrezas de

expresion oral en el idioma inglés de los alumnos.
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1.2.2 A nivel nacional

Pizarro (2020), en el estudio que llevd a cabo “Aplicacion del e-Learning para la
mejora del aprendizaje por competencias de los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de
administracion bancaria en el instituto peruano de turismo y finanzas ario 2018, se concluyé
determinando que los estudiantes que fueron educados a través del enfoque E-Learning
alcanzaron calificaciones mas altas en el ambito cognitivo, obteniendo un promedio general de
15.10, en contraste con el promedio de 12.45 obtenido mediante el método convencional. Esto

refleja una mejora general del 21.3% en el desempefio.

Amasiuen (2019), en su investigacion “Aula Virtual en el rendimiento académico de
los estudiantes de la asignatura de computacion e informdtica del 2do de secundaria del
colectivo integral de desarrollo - Lima”. Lima, la investigacion llego a la conclusion que, con
respecto al proposito general, es fundamental sefalar que la utilizacion del Aula Virtual para
la materia de informética y computacion tiene un impacto positivo en el desempefio académico
del estudiante. En otras palabras, la implementacion de esta plataforma virtual generé una
influencia directa en los estudiantes, quienes la percibieron como interactiva, al mismo tiempo
que motivo al docente a mejorar su rendimiento académico, influird en mi dimensién

“comprension”.

Luna (2023), en su investigacion “Las Plataformas E-Learning en el Aprendizaje del
Inglés. Horizontes, Revista de Investigacion de Ciencia de la Educacion”. Lima, el estudio
concluyo que: 1) Las plataformas de aprendizaje en linea tienen un impacto positivo en el
proceso del aprendizaje del idioma inglés para estudiantes que se inscriben en universidades
privadas, en particular en las habilidades de comprension auditiva y escritura. 2) Puede ser

plenamente aprovechado por los estudiantes, ya que estan mas familiarizados con la tecnologia,
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lo que a su vez estimula su interés por el aprendizaje virtual del inglés. Esto, a su vez,
contribuye al fortalecimiento de los recursos humanos en la sociedad. El estudio aportara a la

investigacion, con su conclusion acerca del impacto positivo durante el proceso de aprendizaje.

Garcia (2023), en su investigacion “E-learning y Aprendizaje Cooperativo en
Estudiantes de Arquitectura de Plataformas y Servicios de TIC de un Instituto Superior,
Chiclayo, 2022, Chiclayo. La investigacion llego a la siguiente conclusion, que existe un nivel
elevado en la dimension tutorial y evaluativa del aprendizaje colaborativo, alcanzando un
72.4%. La hipotesis N°4 fue confirmada mediante el coeficiente de correlacion de Spearman,
que arrojo un valor de 0.682 con una significancia (bilateral) de 0.001, evidenciando una
correlacion relevante entre el E-Learning y la dimension tutorial y evaluativa en estudiantes de
arquitectura de plataformas y servicios de TIC de un instituto superior en Chiclayo, en el afio

2022. Este estudio aportar mi dimension evaluacion de mi investigacion.

Moreno (2019), en su investigacion “Estrategias metodologicas y la utilizacion de la
herramienta virtual E-learning-movil de los alumnos del tercer ciclo del curso de principios
de algoritmo de una Universidad privada -2017” en la Universidad Tecnologica del Pert. La
investigacion llego a las siguientes conclusiones: 1) Seglin el andlisis estadistico, se puede
observar una relacion significativa y positiva entre la estrategia metodoldgica y el uso de la
herramienta de aprendizaje mévil (M-Learning). 2) La comunicacion entre el docente y el
alumno, asi como entre los compafieros de clase, mejora notablemente a través de esta
herramienta de aprendizaje en linea. 3) El docente gestiona un plan de clases estructurado en
portafolios con una distribucion por semanas, disefiado con una estrategia metodologica con el
objetivo de atraer y motivar a los alumnos durante las lecturas. 4) Los estudiantes se sienten

mas motivados y atraidos al momento de realizar sus tareas a través de la herramienta de
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aprendizaje movil (E-Learning). Este estudio aportara e influird directamente en mi subvariable

“Motivacion”

Bartolome (2022), en su investigacion “El E-Learning y su contribucion en el taller de
arquitectura en los estudiantes del IV ciclo de una Universidad Privada de Lima, en el ciclo
2020-11" en la universidad Tecnologica del Pert. Lima. Se destacaron las siguientes
conclusiones: 1) La implementacion del enfoque E-Learning foment6 el fortalecimiento de
habilidades en el ambito digital tanto en profesores como en estudiantes, lo que quedd
evidenciado en la adquisicion de habilidades alineadas con las demandas actuales del campo
de la arquitectura. 2) Facilito la familiarizacion con herramientas digitales que se utilizan como
recursos para el aprendizaje y la evaluacion dentro de marco de los cursos de arquitectura. 3)
Ademas, prepard a los estudiantes para desenvolverse con €xito en entornos virtuales, una
habilidad que consideran esencial para su futura carrera profesional. El estudio afectara al

desarrollo de mi subvariable evaluacion.

Quiroz (2022), en su investigacion “Opinion docente sobre la utilidad de una
plataforma virtual para la enseiianza y aprendizaje del idioma inglés en una institucion
educativa privada de Lima” Pontificia Universidad Catolica del Pertl. Lima. Se llegaron a las
siguientes conclusiones: 1) La mayor parte de los profesores piensan que contenidos
presentados en la plataforma son beneficiosos, porque capacitan a los alumnos para adquirir
habilidades especificas. 2) La utilizacion de la plataforma se valora positivamente por su
capacidad de fomentar el enfoque comunicativo a través de un aprendizaje interactivo. El
estudio aportara a la investigacion con el crecimiento o adquisicion de habilidades que permitan
mejorar el proceso de adquirir conocimientos en los estudiantes a través de plataformas

digitales.
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Cuchillo (2020), en su investigacion “Plataforma Moodle y actitud hacia el
aprendizaje de las matematicas, en estudiantes de una universidad privada. Lima, 2020”. Peru,
llevo a cabo su investigacion con el objetivo de establecer la relacion entre el uso de la
plataforma Moodle y la actitud de los estudiantes hacia la ensefianza de las matematicas. Este
estudio adoptd un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y se basé en un método
descriptivo. Se recopilaron datos mediante encuestas dirigidas a una muestra de 78 estudiantes
matriculados en la asignatura de Matematica I dentro de la carrera de Ingenieria de Sistemas-
Informatica. Para examinar la informacion recolectada se emplearon herramientas como Excel,
el programa informatico estadistico SPSS y se aplico la correlacion de Spearman en el proceso
de reorganizacion y valoracion de la informacion recopilada. Como conclusion, se evidencid
que el uso de la Plataforma Moodle se correlaciona positivamente con el comportamiento de
los estudiantes al aprender matematicas, lo que contribuye al mejoramiento de la excelencia

del aprendizaje impartido por la Universidad privada de Lima.

Espinoza (2020), en su investigacion de pregrado “Implementacion de una plataforma
E- Learning para mejorar el proceso de enseiianza aprendizaje del area de matematica en los
estudiantes de educacion secundaria en la I.E. Javier Pérez de Cuellar — Distrito de Monzon
— Huamalies 2020”. Huanuco. Peru, El proposito de su investigacion radica en proporcionar
una herramienta que permita organizar el proceso de aprendizaje para estudiantes, profesores
y la comunidad en general del &mbito educativo, a través de una formacion flexible que hace
hincapié en el uso de dispositivos electronicos e Internet. El estudio se realizo utilizando un
enfoque cuantitativo, disefio experimental el modelo de Pre-Experimentacion, utilizando
encuestas para recopilar datos mediante pruebas previas y posteriores. La implementacion de

una plataforma de E-Learning dentro del curso de Matematicas en los estudiantes del nivel
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secundario de su entidad educativa, contribuye al enriquecimiento de las actividades
educativas, superando las limitaciones de tiempo y espacio en la pedagogia de las escuelas
publicas. En el estudio, se llevé a cabo una comparacion de diversas plataformas de E-
Learning, optando por el LMS Moodle y aplicando el enfoque ADDIE para administrar el
desarrollo de curso. Como resultado, se concluyo que el uso de la plataforma de aprendizaje es

beneficioso para el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Amasifuen y Sullca (2019), en su investigacion “Aula virtual en el rendimiento
académico de los estudiantes de la asignatura de computacion e informdtica del 2do de
secundaria del Colegio Integral de Desarrollo — Lima,”. Huancavelica. Peru, el propdsito de
la investigacion se centra en determinar si la implementacion de un aula virtual influye en el
desempefio académico de los alumnos del curso de computacion — informatica en el CID-Lima.
El estudio se centra en un método aplicado, tiene un nivel explicativo y emplea un enfoque
metodolégico Descriptiva-Explicativa, asi como un disefio de Pre-Experimentacion con
pruebas previas y posteriores. Para recopilar datos, se utilizaron técnicas y recursos como
encuestas, entrevistas y observacion directa en un grupo conformado por 30 estudiantes y 18
profesores del nivel secundario. Durante la ejecucion de las evaluaciones respectivas, se notd
que, en el Post-Test la influencia de una clase en linea beneficid el nivel educativo de los
estudiantes de forma positiva. Los docentes también mejoraron sus métodos de ensefianza
utilizados en las clases de la asignatura de computo e informatica. Estos resultados respaldan
la idea de que la implementacion de clases en linea es beneficiosa para el aprendizaje en el
mencionado curso y, como resultado, contribuye a una mayor satisfaccion tanto en los alumnos

como de los profesores durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Implementar una plataforma E-Learning para mejorar el proceso de aprendizaje en los

alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos
Implementar una plataforma E-Learning para mejorar la motivacion en los alumnos de

CEPEN, Lima durante el afio 2023.

Implementar una plataforma E-Learning para mejorar la comprension en los alumnos

de CEPEN, Lima durante el ano 2023.

Implementar una plataforma E-Learning para mejorar la evaluacion en los alumnos de

CEPEN, Lima durante el afio 2023.

1.4 Justificacion

1.4.1 Teorica

Segun el autor Alvarez (2020), entre las ventajas proporcionadas por las plataformas de
E-Learning se incluyen las siguientes: proporciona una formacion adaptable que se ajusta a las
necesidades individuales de los participantes; facilita la continua utilizacion de herramientas
tecnologicas; supera las limitaciones de distancia geografica y temporal; fomenta el aprendizaje
independiente y brinda la libertad de estudiar de acuerdo a los estilos y ritmos de aprendizaje

de cada persona.
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Esta investigacion tiene como objetivo contribuir al conocimiento actual en cuanto al
empleo de plataformas de ensefianza como herramientas de aprendizaje, evaluacion de logros
en el desarrollo de habilidades y destrezas en la formacién estudiantil del Centro Peruano de
Banca y Negocios - CEPEN. Los hallazgos de este estudio podrian estructurarse en una
propuesta que, en ultima instancia, podria ser integrada al cuerpo de conocimientos en
Educacion Virtual. Se estaria demostrando que la utilizacién de plataformas de E-Learning

mejora el nivel de aprendizaje y desempefio de los alumnos.

1.4.2 Metodologica

Parta el autor Cruz (2014), el término "E-Learning" o aprendizaje electronico se refiere
a la educacion a distancia que se lleva a cabo de manera completamente virtual a través de las
nuevas vias electronicas, especialmente a través de Internet. Esto implica que la utilizacion de
herramientas o aplicaciones que funcionan a partir de hipertextos, como E-Mail, paginas web,
debates en linea, chats y sistemas educativos en linea o combinadas entre varias de estas
aplicaciones mencionadas. Estas herramientas actian como respaldo para las dindmicas de

ensenanza y aprendizaje.

Luego del andlisis los sistemas de educacion en Linea-virtuales de contexto educativo
se reveld que, son recursos que impulsan la combinacion de la tecnologia, la pedagogia y la
comunicacion con el proposito de favorecer un enfoque de aprendizaje centrado en el alumno.
Como resultado de este estudio, se llego6 a la conclusion de desarrollar una metodologia basada
en el aprendizaje electronico (E-learning) con el fin de fortalecer el programa educativo para

los estudiantes del Centro Peruano de Banca y Negocios.
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1.4.3 Practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar la calidad del
proceso de aprendizaje en los alumnos del Centro Peruano de Banca y Negocios — CEPEN,

con el uso de las plataformas Virtuales E-Learning.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdotesis General

La implementacion de una plataforma E-Learning mejorara el proceso de aprendizaje

en estudiantes de CEPEN, Lima durante el afio 2023.

1.5.2. Hipdtesis Especificas

La implementacién de una plataforma E-Learning mejorara el proceso la motivacion en

alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023.

La implementacion de una plataforma E-Learning mejorara la comprension en alumnos

de CEPEN, Lima durante el afio 2023.

La implementacion de una plataforma E-Learning mejorard la evaluacion en los

alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas

2.1.1 Plataforma E-Learning

Para Badillo (2021), Un sistema de aprendizaje en linea o herramienta de gestion para
el aprendizaje (LMS), es un espacio virtual elaborado con el propdsito de la capacitacion a
distancia, dirigido a la mejora de habilidades en diversos ambitos, como empresas,
organizaciones y otras entidades corporativas.

Para AREA y ADELL (2009) en el ambito informético, una plataforma representa una
estructura, ya sea en términos de hardware o software, que posibilita la ejecucion de
aplicaciones. Esta estructura abarca la disposicion del hardware de un dispositivo, el sistema
operativo, los distintos lenguajes de programacion, las librerias de software y la interfaz grafica
de usuario. Dentro del ambito del aprendizaje virtual, una plataforma se relaciona con un
Entorno Virtual de Aprendizaje (VLE), si bien puede adoptar otras denominaciones que indican
variaciones en sus funciones y elementos, tales como Sistema de Gestion del Aprendizaje
(LMS), Sistema de Gestion de Cursos (CMS), Sistema de Gestion de Contenido del
Aprendizaje (LCMS), Entorno de Aprendizaje Gestionado (MLE), Sistema de Soporte de
Aprendizaje (LSS), Centro de Aprendizaje en Linea (OLC) o Plataforma de Aprendizaje (LP).
En los Estados Unidos se utilizan comtinmente los términos CMS y LMS, mientras que en el
Reino Unido y otros paises europeos se prefieren VLE y MLE, aunque se refieren a
aplicaciones distintas: un VLE es un subcomponente de un MLE, el cual constituye una
infraestructura mas amplia de sistemas de informacion que respalda y facilita el aprendizaje en
linea en una organizacion.

Segiin Arias-Ortiz etal., (2020), En la era digital, la educaciéon ha progresado

adaptandose al desarrollo de las técnicas contempordneas. Varios paises han integrado las
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) de manera constante dentro de su sistema
educativo, resultando un marcado aumento en la integracion de la tecnologia en diversos
campos de comunicacion. Las aulas virtuales representan un evidente reflejo de esta evolucion
digital en el proceso educativo y formativo. Ventajas: Permite brindar capacitacion de manera
adaptable y asequible, integran la utilizacion de Internet con herramientas tecnolédgicas, elimina
las barreras geograficas y temporales, la plataforma es accesible con un nivel basico de
conocimientos, promueve un proceso educativo constante y enriquecido a través de la
interaccion entre docentes y alumnos, ofrece la posibilidad de aprender a un paso personalizado
y segun su disponibilidad. Aspectos destacados: Promueve la interaccion directa con el
material educativo, promueve la utilizacion constante de las TIC “Tecnologias de la
Informacién y Comunicacioén”, coloca al alumno en el centro de la ensenanza, facilita que el
estudiante tenga el poder de dirigir su propio proceso de aprendizaje, proporciona flexibilidad

en los contenidos para su modificacion.

Para Trigoso (2020), el aprendizaje a través de E-Learning presenta numerosas
ventajas, incluyendo la conveniencia de permitir a los estudiantes acceder a la educacion en
cualquier momento y lugar. Promueve la posibilidad de aprender a su propio ritmo, permitiendo
a los estudiantes avanzar a la velocidad que les resulte mas coémoda. Ademas, fomenta la

interaccion entre estudiantes e instructores.

Segun Trigoso (2020), un aspecto central del E-Learning es su enfoque en el trabajo
colaborativo entre alumnos y profesores. Esta modalidad permite al docente observar el
compromiso individual de cada estudiante y motivarlos a alcanzar su maximo potencial.
Ademas, el E-Learning abarca diversas fuentes y herramientas de instruccion, como clases

virtuales y simulaciones, ofreciendo asi un aprendizaje integral.
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2.1.2. E-Learning

Para ITMadrid, (2019), en el transcurso de la pandemia, la popularidad del aprendizaje
en linea (E-Learning) ha crecido considerablemente debido a las ventajas que ofrece en
términos de tiempo, ahorro, facilidad y flexibilidad. Esto ha llevado a que instituciones,
organizaciones y entidades que replanteen la forma en que proporcionan educacion a sus
usuarios, y han optado por adoptar en mayor medida el aprendizaje virtual y el acceso a través
de Internet. Elementos del aprendizaje en linea son: La tecnologia: Comprende el software y
hardware necesarios para la creacion y administracion del aprendizaje en linea, El contenido:
Consiste en cursos, programas y asignaturas creados virtualmente, disponibles para profesores
y estudiantes como parte del proceso educativo y el servicio: Incluye asesoria, gestion de

alumnos, capacitacion, entre otros.

Segun Comision (2023), E-Learning implica como aprovechar la tecnologias
multimedia e Internet con el fin de mejorar la excelencia del proceso de aprendizaje al
proporcionar acceso a una amplia gama de recursos y servicios, alentando la colaboracion y la

interaccion remota.

2.1.3. Calidad E-Learning

Segiin Rocha (2020), las directrices para el aprendizaje logran combinar diversos
elementos de modelos como: El enfoque centrado en el estudiante, el disefo del plan educativo
debe estar destinado a satisfacer las necesidades especificas de cada estudiante; Desglose en
unidades, es importante dividir la informacion en secciones para facilitar la incorporacion de
nuevos conocimientos, lo que a su vez brinda una mayor flexibilidad en cuanto a los horarios
de estudio; el contenido atractivo, es esencial que la ensefianza se implemente de manera

innovadora con el proposito de ofrecer una experiencia atractiva y estimulante a los usuarios;
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el interactivo, se requiere mantener una interaccion constante con el estudiante con el fin de
preservar su motivacion y simplificar el proceso de ensefianza y aprendizaje y la adaptacion al
perfil del alumno, los materiales de aprendizaje autodirigidos son esenciales ajustarlos a los
deseos y requerimientos, adecuados a los intereses y necesidades particulares de cada
estudiante mientras que, dentro de los materiales de aprendizaje supervisados por un tutor, el
instructor debe llevar un seguimiento individualizado del progreso de los alumnos en su

proceso de aprendizaje.

2.1.4. Sistema de Gestion — LMS

Para Powell (2017).el Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS) se ha transformado
en un recurso valioso para compaifiias, entidades u organizaciones que aspiran a aumentar la
eficiencia y conservar el conocimiento entre sus trabajadores. En los ultimos tiempos, se han
producido progresos notables en tecnologias educativas que han revolucionado la capacidad de

aprendizaje y se utilizan en una variedad de contextos para facilitar el proceso de aprendizaje.

2.1.5. Aula Virtual

Para Rocha (2020), compuesto por elementos de comunicacion tanto sincronica como
asincronica, asi como tareas y procedimientos que incluyen instrucciones especificas para
hacer mas facil el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Segun Turoff, (1995), el término "aula virtual" se relaciona estrechamente con el
concepto de e-learning. Podemos describir un aula virtual como un entorno digital creado con
el proposito de proporcionar a los estudiantes experiencias educativas mediante el acceso a
recursos y materiales de aprendizaje, todo ello bajo la supervision y la interaccion con un

instructor.
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2.1.6 Uso de las TIC y desarrollo de capacidades.

Cuando se afirma que el aprendizaje proviene de la tecnologia, se estd haciendo
referencia a la idea de que la utilizacion de tecnologias debe inducir un cambio en el proceso
cognitivo. En otras palabras, el uso de recursos tecnoldgicos esta alterando la manera en que
los estudiantes aprenden y adquieren conocimiento.

En este sentido, Choque (2009) El destaca que las tecnologias disefiadas con objetivos
educativos actian como herramientas que simplifican el proceso de adquisicion de
conocimiento. Estas tecnologias brindan apoyo, orientacion y ampliacion de los procesos de
aprendizaje. Por lo tanto, el uso de recursos tecnologicos conduce a una mejora en el
aprendizaje del estudiante y se refleja en su desempeino académico.

Por lo tanto, se puede percibir Internet como un instrumento para el proceso educativo.
El estudiante puede desarrollar habilidades de comunicacion a través de Internet y descubrir
nuevas formas de interactuar y comunicarse. De esta manera, este recurso tecnologico

desempefia un papel efectivo en el avance de la educacion y el aprendizaje de los alumnos.

2.1.7. Tecnologias de la Informacion y comunicacion - TIC

Segin Arias-Ortiz et al. (2020), Son dispositivos tecnologicos que incluyen hardware
y software, posibilitando la modificacion, creacion, conservacion, intercambio y transferencia
de informacion entre sistemas diversos. Estas aplicaciones combinan aspectos de informatica,
telecomunicaciones y redes, facilitando tanto la interaccidn como la cooperacion entre personas
como la multidireccional al compartir informacion. Estas herramientas son esenciales para la

creacion, intercambio, propagacion, gestion y acceso al conocimiento.
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2.1.8. Recursos materiales:

Para School, (2020), Los recursos materiales incluyen una amplia variedad de
elementos, como infraestructura, instalaciones, mobiliario, materiales audiovisuales,
documentos de lectura y tecnologia. Por otro lado, las estrategias utilizadas por el profesor
como facilitador se relacionan tanto con la planificacion de las clases como con el proceso de
transferencia de conocimientos. Estos recursos, destinados a apoyar el proceso de aprendizaje,
desempefian una funcion esencial al posibilitar que cada estudiante construya informacion

relevante y amplie su comprension.

2.1.9. Recursos tecnologicos
Seglin Izquierdo (2021), Los recursos tecnologicos juegan un rol esencial al optimizar
procedimientos, acortar plazos y simplificar tareas, impactando en la efectividad de varios

procesos evaluados a través de distintos indicadores o en la satisfaccion del cliente al finalizar.

Estos recursos abarcan un sistema simbdlico que incorpora texto, sonidos e imagenes,
presentados en un software especifico y respaldados por hardware como computadoras,
impresoras u otras maquinas. Este sistema genera un entorno de interaccion con el usuario y
facilita procesos de ensenanza-aprendizaje mediante sistemas de intermediacion. Los recursos
tecnoldgicos, divididos en elementos concretos y abstractos, son herramientas esenciales en la
rutina diaria y en el contexto educativo se han vuelto vitales, optimizando tanto las actividades
tedricas como practicas y, en consecuencia, mejorando el desempeno académico. Al proveer
acceso a una amplia gama de herramientas como textos, videos y materiales audiovisuales,
estos recursos permiten un aprendizaje atractivo y practico, preparando a los estudiantes para
su futura vida laboral. Asimismo, facilitan tareas académicas y el trabajo remoto en el ambito

doméstico.
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2.1.10. Proceso de aprendizaje

Segun Gomez-Vidanovic et al., (2022), la etapa oficial de aprendizaje consta de varias
etapas interrelacionadas, que pueden tener limites definidos o fusionarse a medida que se
desarrollan. Estas fases abarcan desde la motivacion inicial hasta la evaluacion final e incluyen
factores como la motivacion, el interés, la atencion, la obtenciéon y la comprension, la
aplicacion, la transferencia y la evaluacion. Avanzar completamente a través de estas etapas
implica diferentes niveles de esfuerzo y planificacion, tanto por parte de los educadores como
de los estudiantes, y puede ocurrir tanto dentro como fuera de los entornos educativos
convencionales, como escuelas o universidades. La interaccion fluida entre estas etapas es
crucial en los contextos educativos, impactando directamente en la adquisicion, asimilacion y
aplicacion efectiva del conocimiento. El éxito en este proceso esta condicionado por elementos
como la motivacion inicial, el interés continuo y la capacidad de mantener la concentracion, lo
que afecta la comprension y aplicacion del aprendizaje. La fase de evaluacion, al permitir medir
la efectividad del aprendizaje, proporciona informacion valiosa para retroalimentar y mejorar

constantemente el sistema educativo.

Para Pérez (2023), El aprendizaje implica la adquisicion de nuevas conductas por parte
de un ser vivo basadas en sus vivencias anteriores, con el propdsito de adaptarse de manera

efectiva a su entorno fisico y social.

Cepeda-Muioz et al. (2017), la teoria del conductismo en el aprendizaje se concentra
en la adquisicion de nuevos comportamientos a través de estimulos que provocan respuestas,
ya sean positivas o negativas. Este enfoque se interesa en examinar los comportamientos

observables y cuantificables, asi como los estimulos que generan esas respuestas. Los
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conductistas consideran que el entorno influye en el comportamiento humano y buscan
comprenderlo a través de la observacion de acciones externas. Desde esta perspectiva, el
conductismo busca configurar un comportamiento especifico mediante la exploracion de
experiencias internas o emociones mediante métodos sistematicos. En esta optica, se asimila al

docente con un artesano que modela la conducta del estudiante.

Segun Bertran (2018), se conforma por dos componentes esenciales. En primer lugar,
esta el condicionamiento clasico, una idea desarrollada por Ivan Pavlov, que se fundamenta en
un patréon de estimulo-respuesta. Este tipo de aprendizaje en el &mbito educativo implica la
union de un estimulo neutral con uno incondicional, permitiendo asi que los educadores den

forma a un proceso de ensefanza y aprendizaje mas eficaz en los alumnos

Segtin Lopez (2018), la teoria humanista sugiere un método de aprendizaje relevante y
experiencial que implica un cambio en la percepcion de las personas mediante la
reestructuracion de su identidad. En este sentido, este método de aprendizaje se concentra
exclusivamente en el estudiante para que pueda obtener el conocimiento requerido. Se
distingue por ser un proceso predominantemente mental y emocional, reconociendo la

capacidad innata de las personas para aprender.

Para Vega et al., (2019), la teoria del aprendizaje social se fundamenta en la nocién de
que las personas adquieren conocimientos en contextos sociales al observar y copiar
comportamientos. Segun este enfoque, el individuo estd influenciado por la conducta de otros,
considerando arriesgado confiar Gnicamente en la experiencia personal, como se pensaba
anteriormente. Ademads, se postula que los procesos mentales se manifiestan al incorporar

nuevos conocimientos, los cuales se adquieren en el contexto en el que se presentan. Por lo
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tanto, esta teoria se considera un vinculo temprano que conecta las perspectivas conductista y
cognitiva en psicologia. En este enfoque, se destacan elementos como el refuerzo, la

motivacion y la atencion como fundamentales en el proceso de aprendizaje.

2.1.11. Contenido

Segun Training (2021), el centro del curso reside en el material de estudio, que incluye
datos teoricos, recursos visuales, videos, textos, imagenes, graficos y otros componentes. Se
sugiere usar plantillas predefinidas en las diapositivas que contienen este contenido para
mantener una presentacion uniforme. Este material representa la totalidad de los programas
educativos disefiados por expertos y educadores con el proposito de proporcionar una oferta

educativa de alta calidad que beneficie el crecimiento académico de todos los estudiantes

2.1.12. Acceso al conocimiento.

Segtn Capar6 (2014), En un mundo globalizado, el acceso rapido a la informacion es
practicamente universal, brindando a la mayoria la capacidad de obtener conocimiento de una
amplia variedad de fuentes. La distincion clave esta en discernir la autenticidad. La informacion
cientifica, fundamental para los investigadores, desempefia un papel crucial en la actualidad en
la innovacion tecnologica. La UNESCO respalda el acceso libre a esta informacion,
promoviendo su disponibilidad en linea sin las restricciones comunes de licencias o derechos
de autor, impulsando asi la difusion global del conocimiento, la innovaciéon y el progreso
socioeconomico. El progreso de Internet ha igualado el acceso a la informacién y al saber,

transformandolos de recursos restringidos a un publico mas amplio.
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2.1.13. Motivacion

La motivacion, senalada por pensadores como Maslow (1991), Es un elemento esencial
que da inicio al proceso de aprendizaje. El anhelo por obtener conocimientos, cumplir
necesidades personales y lograr metas futuras motiva a las personas a aprender con mayor
eficacia. Esta motivacion se interpreta como un estado que busca mitigar la tension surgida por
las necesidades, mostrandose mas poderosa cuando la tension es mas intensa.

Segun Moretta (2016), Es un procedimiento unico que difiere en cada persona seglin su
historia personal. Por consiguiente, un educador puede estimular este impulso mediante
estrategias pedagogicas adecuadas.

Para Herrera (2010), El docente puede impulsar la motivacion de sus estudiantes al
poseer un amplio conocimiento del tema, enriquecer la teoria con ejemplos practicos, exhibir
respeto, ensenar estrategias de resolucion de problemas, fomentar la participacion activa, crear
métodos de evaluacion efectivos y mostrar entusiasmo por la ensefianza, empleando un enfoque
pedagbgico basado en preguntas y didlogo. Desde esta Optica, se observa un incremento
considerable en los niveles de motivacion de los alumnos, otorgandoles un mayor sentido a su
aprendizaje.

Para Castro- Felix et al., (2023), La motivacion, cuyo origen se encuentra en el término
latino "motivus", relacionado con el movimiento, se define como el motor que impulsa la
conducta humana. Surge a raiz de la necesidad, ya sea de caracter fisioldgico o psicologico,
generando una perturbacion en el equilibrio del individuo y creando una sensacion de tension
que lo incita a actuar para resolverla. Una vez que esta necesidad se atiende, el organismo
regresa a su condicion de equilibrio inicial reflejando como la motivacidon en una situacion
particular influye en la intensidad y direccion de nuestras acciones. Una de las teorias mas
reconocidas sobre este tema, se trata de la Jerarquia de Necesidades Humanas presentada por

Maslow (1956).
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Para Diaz et. (2011), Esta etapa representa uno de los niveles mas avanzados dentro del
proceso de aprendizaje, dado que implica la actividad mental que abarca la capacidad de pensar
de manera abstracta, comprender conceptos y formar una memoria con significado. La
comprension esta intimamente ligada a la habilidad critica del estudiante, ya que le permite
evaluar el contenido, establecer conexiones con conocimientos previos y conceptualizar nuevas

situaciones.

2.1.14. Comprension

Segun Ocampo (2019), La comprension va mas alla de la poseer de un entendimiento,
se manifiesta en la capacidad de pensar mas alla de lo asimilado, es decir, de pensar con
flexibilidad. La comprension es amplia y progresiva e implica aprender lo desconocido. Las
actividades de comprension tienen diferentes caracteristicas y son lo que hacen las personas

cuando entienden algo.

2.1.15. Evaluacion

Para .Gonzélez-Ruiz et al., (2018), En lineas generales, las plataformas en linea,
utilizadas para evaluacion, educacion, gestion y otras areas, simplifican la realizacion de
diversas actividades vinculadas a la administracion y divulgacién de informacion, acceso a
datos e investigacion. Algunos de sus beneficios destacados son la prontitud en lograr los
resultados al completar pruebas especificas y la opcion de recibir retroalimentacion inmediata
sobre determinados temas, agilizando asi el proceso de aprendizaje e investigacion para

alumnos y participantes.

Para Yanez (2016), Esta etapa marca el final del proceso de aprendizaje y su

observacion y comprension son fundamentales para ajustar, adaptar o mantener la continuidad



39

del proceso. Constituye un elemento esencial en un auténtico proceso educativo. Evaluar la
calidad y extension del aprendizaje es una practica pedagogica vital y comun. Con la amplia
variedad de métodos de evaluacion disponibles, ha evolucionado desde la mera confirmacion
de habilidades basicas adquiridas hacia una evaluacion de resultados mas complejos, abarcando
comprensiones, actitudes, valores, habilidades avanzadas y aspectos personales, sociales y
¢ticos. Los educadores tienen diversas alternativas para evaluar el avance de los estudiantes,
desde observaciones directas hasta pruebas estandarizadas que evaluan habilidades especificas.
Es vital resaltar que la efectividad de la evaluacion estd muy ligada al momento y a los recursos
escogidos. Si se eligen apropiadamente, los resultados reflejaran los cambios conductuales
adquiridos por el alumno durante la dindmica de adquirir conocimientos o el camino de

aprender.

Segun Foronda (2007), La evaluacion es el procedimiento dirigido a determinar el nivel
alcanzado en la consecucion de los objetivos establecidos previamente. Esto implica un andlisis
fundamentado en la informacién reunida, al contrastar esta informacion con los estandares que
representan los objetivos preestablecidos en relacion con el comportamiento observado,
esperado del estudiante para mostrar su comprension. Tyler propuso que la evaluacion se centre
en la formulacion de metas y objetivos especificos que sean observables en términos de
conducta. Desde esta perspectiva, la evaluacion consiste en comparar los propdsitos

(objetivos), es decir, lo que se busca lograr, con los resultados obtenidos.
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En el presente estudio se identificod que el tipo de investigacion es de tipo Aplicada.

Para Castillo (2023), la Investigacion Aplicada, se hizo comun en el siglo XX y se
refiere a investigaciones cientificas estan dirigidas a solucionar problemas cotidianos y a
enfrentar situaciones concretas. En la actualidad, esta forma de investigacion se destaca como
un campo altamente productivo, especialmente debido a la colaboracion entre el sector
educativo y la industria. La Investigacion Aplicada se focaliza en solucionar problemas en un
ambito concreto, buscando aplicar conocimientos de diversas areas especializadas con el
propdsito de ofrecer soluciones practicas que satisfagan necesidades concretas, ya sea en el

ambito social o productivo.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es Explicativo, ya que como segiin nos menciona (Nieto,
s. f.), el principal objetivo radica en comprobar hipdtesis causales o explicativas, ademas de
hallar nuevas leyes cientificas y microteorias sociales que aclaren las causas detras de las
caracteristicas y aspectos de los sucesos, eventos y procesos sociales. En este contexto, se
abordan hipotesis causales, que se encargan de explicar las razones detras de los fendmenos,

eventos y procesos naturales o sociales. Con un enfoque cuantitativo.

Para el autor (Sampieri, 2006), Cuando hablamos del enfoque de investigacion
cuantitativa, nos referimos al &mbito estadistico. Este enfoque consiste en examinar de forma

objetiva una realidad a través de mediciones cuantitativas y analisis estadisticos para reconocer
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pronosticos o modelos de comportamiento relacionados con un fendémeno o problema
especifico. En esta perspectiva, se recolectan datos con el fin de validar las hipotesis
previamente planteadas previamente como parte del proceso metodologico. Es importante
destacar que el enfoque cuantitativo involucra la formulacion de un problema vy
cuestionamientos especificos que conducen a la formulacion de hipotesis. Otra caracteristica
clave es el uso de experimentos y el analisis de relaciones de causa a efecto. Ademas, este tipo
de investigacion sigue un enfoque deductivo y secuencial. Al finalizar, se busca generalizar los
resultados, la capacidad de hacer predicciones, controlar fenomenos y la posibilidad de

reproducir el estudio.

3.1.3 Diserio de investigacion

Esta investigacion tiene un disefio experimental del tipo Pre-Experimental. Para la
autora Arias, (2012) este disefio, tal como indica su denominacion, se asemeja a una especie
de introduccion o prueba preliminar antes de llevar a cabo el experimento completo. Su
principal limitacion se encuentra en la supervision limitada del proceso, lo que cuestiona su
validez cientifica y lo convierte en objeto de critica.

Tabla 1

Diserio: Pre-Experimental

Aplicacién del Pretest Aplicacion del estimo Aplicacion del Pretest
Inicial o tratamiento Final
G 01 X 02
Donde:

G: Grupo de sujetos

01: Pre-Test o medicion inicial
X: Estimulo o tratamiento

02: Post-Test o medicion final.
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3.2 Ambito temporal y espacial

Ambito temporal: Debido a su estructura el proyecto de investigacion se desarrolld

desde octubre de 2023 hasta diciembre de 2023.

Ambito espacial: Este estudio de investigacion fue realizado con los alumnos del curso

“Cajero Comercial” en el Centro Peruano de Banca y Negocios — CEPEN, Ate, Lima, Peru

3.3 Variables

3.3.1 Variable dependiente:

3.3.1.1 Aprendizaje. El proceso de adquirir conocimiento puede estructurarse a través
de un disefio de aprendizaje. En esta situacion, dicho disefio implica la definicion y
planificacion de como todos los componentes involucrados en la ensefianza interactuan: el
papel de los profesores y alumnos, las actividades a llevar a cabo, los contextos y las relaciones

entre los roles, las actividades y los escenarios.

Gonzalez-Ruiz et al., (2018), hace referencia a los entornos virtuales como: El entorno
o comunidad que se estructura con la intencion de hacer mas facil el proceso de aprendizaje, y
para que este se materialice, se requieren ciertos elementos fundamentales: Un rol educativo
(que incluye actividades de instruccion y adquisicion de conocimientos, contextos de
ensefianza, materiales de estudio, apoyo y orientacion, evaluacion, entre otros), la tecnologia
adecuada para respaldar esta funcion (que implica la seleccion de herramientas en concordancia
con el enfoque pedagdgico) y el marco organizativo (que engloba la configuracion del entorno,
la programacion, la gestion de la comunidad, asi como aspectos institucionales y la estrategia

de implementacion.
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Segin Hergenhahn (1976), el proceso de adquirir conocimiento se puede describir
como un camino sostenido en la conducta o en su capacidad, que surge a raiz de la experiencia
y no puede atribuirse a condiciones temporales, como estados fisicos transitorios causados por

enfermedad, fatiga o sustancias quimicas.

El proceso de aprendizaje, que es intrincado, se centra en tres elementos esenciales: el
docente, el estudiante y el contenido del conocimiento. A pesar de que existen otros factores a
tener en cuenta, ya que cada componente del entorno educativo tiene contextos sociales y
psicologicos diversos, lo que incide en el grupo y en las expectativas que se tienen para cada

individuo.

3.3.2 Variable independiente:

3.3.2.1 Plataforma E-Learning. Segun la investigacion de PLS Ramboll (2004);
Jenkins, Browne y Walker, (2005), definen que, una plataforma E-learning, es también
conocida como entorno Virtual de ensefianza y Aprendizaje, es una aplicacion web que integra
diversas herramientas para hacer mas facil la ensefianza y el aprendizaje en Internet. Esto

permite la educacion a distancia. en linea (E-Learning) (Cesteros, 2008).

Para Griffiths et al. 2004; Lopez Alonso, Fernandez-Pampillon, de Miguel (2008), El
proposito central de una plataforma de educacion en linea es hacer mas facil la creacion y
administracion de entornos virtuales destinados a la ensefianza y aprendizaje en internet. Estos
entornos posibilitan la comunicacion entre maestros y estudiantes durante su progreso
educativo. Un ambiente de aprendizaje y ensefianza (EAE es el entorno en el cual se llevan a
cabo los procesos educativos con el objetivo de adquirir una o mas habilidades o capacidades.
Estos espacios de aprendizaje pueden adoptar diversas formas, como:

(1) Las aulas fisicas en una institucion educativa para la enseflanza presencial,
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(i1))  Plataformas web para la educacion remota, virtual o E-learning.

(iii)  Una fusion de ambas en la educacion hibrida o B-Learning. Alvarez (2009).

3.3.3 Operacionalizacion de la variable

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable

Variables Dimensiones Indicadores
- Contenido - Calidad de Material.
Plataforma E- - Variedad de contenido
Learning

Accesibilidad - Facilidad de Acceso.
- Compatibilidad con dispositivos.
- Recursos - Variedad de herramientas.
- Facilidad de uso.

- Motivacion - Motivacion intrinseca

Proceso de
Aprendizaje

- Comprension Nivel cognitivo

- Evaluacion Nivel de eficacia del aprendizaje

3.4.Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion de estudio
La poblacion segun Neill y Cortez (2018), es definida como un conjunto infinito o finito
de sujetos tanto como personas u objetos estos presentan caracteristicas similares o comunes

entre si, ademas de caracteristicas requeridas para dicha investigacion.
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En este estudio la poblacioén que se utilizara esta compuesta por todos los alumnos del
Centro Peruano de Banca y Negocio “CEPEN” ubicado en Ate, teniendo un total de 150

alumnos.

3.4.2. Muestra

La muestra segun Ventura J (2017), es definida como un pequefio grupo de la poblacion
de la cual se esta estudiando, representa la mayor poblacion y se usa para sacar conclusiones
de la poblacion que se investiga. La muestra en este estudio sera de tipo No probabilistico que

se obtendra de 30 alumnos del aula del curso de Cajero Comercial.

3.4.3. Muestreo

Segun Cuesta (2009), el muestreo No Probabilistico se caracteriza por ser un método
de seleccion de muestras en el cual no se otorgan las mismas probabilidades a todos los
individuos de la poblacion para ser elegidos.

A partir de los criterios de inclusion, para la eleccion se ha tenido en cuenta la muestra

de 30 alumnos del centro de estudios CEPEN del curso de Cajero Comercial.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para el procedimiento obtencion de informacion, se determind un grupo de alumnos;
estos fueron elegidos arbitrariamente, para la investigacion se utiliz6 técnica de cuestionario,

este método se utilizo para recabar informacion de multiples individuos.
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3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con la perspectiva de Hernandez Sampieri (1997), el cuestionario
representa posiblemente la herramienta mas cominmente empleada en la recopilacion de datos.
Un cuestionario consta de preguntas vinculadas a una o varias variables que se buscan evaluar.
En esta investigacion se utilizo como instrumento de recoleccion de datos los formularios de
Google from destinados a los alumnos como parte de del estudio.

En este estudio, se utilizard un Encuesta elaborado en Google Forms especificamente
disefiado para los alumnos de CEPEN como parte del trabajo de Investigacion.

También se realizo una entrevista con el director de CEPEN con el fin de comprender
el estado actual de la institucion y para obtener su perspectiva sobre la implementacion de la
tecnologia E-Learning para mejorar el proceso de aprendizaje en CEPEN.

La encuesta se realiz6 de manera virtual y formal a través de un cuestionario compuesto
por 15 preguntas utilizando una escala de Likert. Estas preguntas fueron formuladas
especificamente para las variables establecidas en este estudio y son de caracter cerrado,
permitiendo a los encuestados ofrecer una cobertura amplia sobre el tema en cuestion.
Posteriormente, se llevo a cabo una validacion de estas. La creacion de las preguntas se alinea
con las dimensiones e indicadores de cada variable y se presenta en la Matriz de Consistencia
logica. La escala utilizada esta definida de la siguiente manera:

La escala est4 definida de la siguiente manera:

(1) Muy malo.

(2) Malo

(3) Regular

(4) Bueno

(5) Muy bueno
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3.5.3. Validacion y confiabilidad del instrumento
Validacion.

Segun Villasis, et al (2018) Sostienen que la validez se convierte en un recurso que
contribuye a una medicion mas precisa de la variable en cuestion. En otras palabras, una
herramienta de evaluacion de la inteligencia que sea valida debera evaluar efectivamente la
inteligencia en lugar de enfocarse en la memoria. Ademas, es relevante considerar la presencia
de varios tipos de validez. En este estudio, se aplicara una validacion de contenido a las
herramientas empleadas. En el caso del cuestionario realizado para este estudio, el investigador
se encarg6 de disefar las preguntas, asegurandose de que estuvieran directamente relacionadas
con los objetivos y el contenido del tema. Luego, se empled un proceso de muestreo para
identificar las preguntas mas relevantes, de manera que fueran representativas de la

informacion y garantizaran su validez.

En nuestra investigacion el asesor a verificado y dado en visto aprobatorio.

Juicio de experto de la variable dependiente

Tabla 3

Validacion de la herramienta por Juicio de Expertos

Experto DNI Tipo Valoracion /Opinion de

N° Aplicabilidad
Extrella Rouger Alex 09368316 Especialista Valido, Aplicar
Lezama Gonzales, Pedro 09656793 Especialista Valido, Aplicar
Petrlik Azabache, Ivan 10140461 Especialista Valido, Aplicar

Confiabilidad. Segun Peraza, et, al (2017), afirma que la confiabilidad hace referencia
al nivel en el que se obtienen resultados consistentes, es decir, es la medida de la consistencia

en la obtencion de los mismos resultados mediante el uso de métodos y medidas coherentes.
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Para hacer la medicion de la confiabilidad del instrumento se empleara el coeficiente
de alfa de Cronbach, que segun el autor Perez Leon (2022), Lee Cronbach cre6 el coeficiente
alfa en 1951. El coeficiente de Cronbach es una herramienta estadistica muy usada para evaluar
la consistencia interna o la fiabilidad de una herramienta psicométrica. Esta métrica cuantifica
la capacidad con la que un conjunto de variables o elementos evalta una unica y subyacente
dimension en los individuos cuando se les aplica un cuestionario. El coeficiente alfa de
Cronbach se encuentra en una escala de 0 a 1, siendo la confiabilidad mayor cuanto mas se
acerca a 1 y menor cuando se acerca a 0. Un valor cercano a 0 sugiere que no existe ninguna
correlacion entre los elementos, lo que significa que son completamente independientes.
Usualmente, los analistas tienden a considerar 0.7 como un umbral de referencia para el

coeficiente alfa de Cronbach.

En la investigacion he utilizado el coeficiente de Cronbach como la prueba estadistica
para verificar la validez del instrumento de recoleccion de datos como se muestra a

continuacion:

Confiabilidad

Para el instrumento que midi6 30 encuestados luego del estimulo y puede observarse
que el alfa de Cronbach fue de 0,842, que denota un instrumento confiable, motivo por el cual
se aprueba el instrumento.
Tabla 4

Rangos del Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,832 15

En la tabla se muestra el nivel de confiabilidad alta.
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3.6. Procedimientos

En el proceso de investigacion, se seguiran las politicas de privacidad y normativas de
tratamiento de datos del CEPEN. Se creo herramientas de recopilacion de datos que permitid
la obtencién de la informacion mencionada mediante registros detallados. Posteriormente, se
detallo el proposito de la investigacion y se aplico estos instrumentos. Luego, se analizo los
datos recopilados, y a partir de esta informacion se elabor6 la matriz de datos y se realizd un

analisis estadistico para completar la tabulacion final de los datos.

El proceso seguido fue el siguiente:

Se eligio el aula del curso de Cajero comercial que consta de 30 alumnos del Centro
Peruano de Banca y Negocios.

Durante una semana, se les envid un cuestionario de encuesta utilizando Google Forms.

La informacion recolectada de los formularios se trasladd a una hoja de Excel en Google
Drive y se organizo6 segln las variables.

En caso de no estar familiarizado con Excel-Google, se exporto la informacion a Excel-
Microsoft.

Posteriormente, en SPSS 26.0, se cargd los datos de la hoja de Excel-Microsoft para
realizar el analisis de la encuesta.

Se crearon variables totalizadoras para cada variable en estudio, sumando sus
frecuencias absolutas.
Después de obtener los resultados, se llevd a cabo el procesamiento de los datos y se analizaron,
interpretando los resultados obtenidos utilizando el software SPSS. El andlisis de los datos
incluy6 inicialmente la aplicacion del test de Alfa de Cronbach y evaluar la confiabilidad del
instrumento, midiendo la consistencia en la escala de Likert utilizada. Este proceso arrojo un

valor de 0.832, considerados como bueno dentro de la escala establecida.
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La informacién se analizé utilizando diversos estadisticos dentro de SPSS 26.0, como la
creacion de tablas de frecuencia partiendo de nuestra Base de Datos. Ademas, se realizaron
analisis utilizando tablas en SPSS 26.0.

Para exponer la informacioén de la investigacion, se emplearon tanto tablas como graficos

generados mediante el paquete de SPSS 26.0.

3.7. Analisis de datos

El estudio empled un enfoque de andlisis cuantitativo, el cual se basara en la
consideracion de las mediciones de los factores y en el empleo de resultados numéricos. Se
realiz6 la prueba de normalidad usando la herramienta estadistica SPSS 26.0, la herramienta
generd el test de Normalidad, se evalua el coeficiente de correlacion apropiado mediante el uso
de la herramienta estadistica SPSS 26.0. Esta herramienta permitié generar una Tabla de
Pruebas de Normalidad, ofreciendo indicaciones basadas en los grados de libertad (GL). Si
los GL son superiores a 50, se emplea la prueba de Kolmogorov-Smirnov; en caso contrario,
se empleara la prueba de Shapiro-Wilk. Posteriormente, se procedié a determinar la
normalidad de los datos evaluando el nivel de significancia (Sig.). Si el valor de Sig. es superior
a 0,05, la conclusion muestra una distribucion normal, permitiendo la aplicacion de pruebas
paramétricas como la correlacion de Pearson (R de Pearson). En caso contrario, si los datos
incumplen con una distribucion normal, se emplea pruebas no paramétricas como Wilcoxon,
la Chi Cuadrado, Kendall o el Rho de Spearman.

Es la investigacion se utilizo el programa SPSS 26 y arrojo los siguientes datos:
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Tabla 5

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest 0.185 30 0.010 0.907 30 0.02
Pos- 0.194 30 0.005 0.921 30 0.08

Test
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En este caso, se utiliza Shapiro-Wilk ya que la (gl) es 30, es decir menor a 50 y debido
a que la significancia en el pretest y PosTest tiene un valor de ,0.012 y 0,028 respectivamente,
es decir, menor a 0,05, se concluye que siguen una distribucién No Normal, por lo que se

aplico pruebas No Paramétricas como Wilcoxon.

3.8. Consideraciones éticas

En la investigacion, se recopild la informacion de forma imparcial y objetiva, sin
alteraciones ni manipulaciones, con la finalidad de garantizar la confiabilidad de los resultados
adquiridos. Se consideraron aspectos éticos, como mantener la confidencialidad de las
identidades de los participantes investigados y respetar la decision de los estudiantes que
optaron por participar o no. Ademas, se aplicaron las directrices estipuladas en las Normas
APA 7* Edicion para garantizar una estructura adecuada en el trabajo de investigacion.

El estudio cumplié con las pautas y normativas de la Universidad Nacional Federico

Villareal.
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Las evidencias de la presente implementacion de la investigacion se muestran en anexo

12.

1.6. 4.1. Analisis, interpretacion de resultados

Estadistica descriptiva de las variables
Tabla 6

Estadistica Descriptiva de la Variable

Descriptivos
Estadistico  Error estandar
PreTest Media 40,20 1,191
95% de intervalo de Limite 37,76
confianza para la inferior
media Limite 42,64
superior
Media recortada al 5% 40,06
Mediana 39,00
Varianza 42,579
Desviacion estandar 6,525
Minimo 31
Maximo 52
Rango 21
Rango intercuartil 12
Asimetria ,410 ,427
Curtosis -1,099 ,833
PosTest Media 58,37 1,229
95% de intervalo de Limite 55,85
confianza para la inferior
media Limite 60,88
superior
Media recortada al 5% 58,56
Mediana 60,00
Varianza 45,344
Desviacion estandar 6,734
Minimo 45
Maximo 69
Rango 24
Rango intercuartil 12
Asimetria -,391 427
Curtosis -,950 ,833
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Luego del analisis de la estadistica descriptiva de la variable con el software SPSS 26,
mostro la presente tabla estadistica que claramente podemos apreciar la media en el Pre-Test
con la cantidad de 40.20 y el Post-Test con la cantidad de 58.37. Lo que claramente indica un
incremento positivo de 18.17% a favor de la propuesta de implementacion de una plataforma

E-Learning para mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN durante el 2023.

1.7. 4.2. Prueba de hipotesis

De acuerdo con los valores obtenidos en las pruebas anteriores y considerando la
normalidad, se decidi6 realizar las pruebas de hipdtesis mediante pruebas estadisticas no

paramétrica de Wilcoxon.

1.7.1. Hipdtesis general.

HO: La implementacion de una plataforma E-Learning no mejorara el proceso de
aprendizaje en estudiantes de CEPEN, Lima durante el afio 2023.

Ha: La implementacion de una plataforma E-Learning mejorara el proceso de

aprendizaje en estudiantes de CEPEN, Lima durante el afio 2023.

Tabla 7

Estadisticos de Prueba

Estadisticos de prueba®

PosTest - PreTest
z -4,557°
Sig. asint6tica(bilateral) 0.000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Puede verse en el cuadro estadistico de la prueba de Wilcoxon, el resultado muestra
(Sig. 0.000), esto indica que es mas bajo que el nivel de alfa o significancia (Alfa =< 0.05).
Con este resultado se rechaza la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (Ha);
quiere decir que: La implementacion de una plataforma E-Learning mejorara el proceso de

aprendizaje en estudiantes de CEPEN, Lima durante el ano 2023.

1.7.2. Hipdtesis especificas
4.2.2.1. Hipotesis especifica 1.

HO: La implementacion de una plataforma E-Learning no mejoraré el proceso de motivacion

en alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023.

Ha: La implementacion de una plataforma E-Learning mejorara el proceso de motivacion en

alumnos de CEPEN, Lima durante el ano 2023.

Tabla 8

Estadistico de Prueba — Hipotesis especifica 1

Estadisticos de pruebaa

SDimMotPost -
SDimMotPre

Z 4,361b

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Puede verse en el cuadro estadistico de la prueba de Wilcoxon, el resultado muestra
(Sig. 0.000), indicando que estd por debajo del alfa (Alfa =< 0.05). Con este resultado se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (Ha); quiere decir que: La
implementacion de una plataforma E-Learning mejorara el proceso de motivacion en alumnos

de CEPEN, Lima durante el afio 2023.
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4.2.2.2. Hipotesis especifica 2.

HO: La implementacién de una plataforma E-Learning no mejorara proceso de comprension

en alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023.

Ha: La implementacion de una plataforma E-Learning mejorara proceso de comprension en

alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023

Tabla 9

Estadistico de Prueba — Hipotesis especifica 2

Estadisticos de prueba®

SDimCompPost -
SDimCompPre
Z -4,604°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Puede verse en el cuadro estadistico de la prueba de Wilcoxon, el resultado muestra
(Sig. 0.000), indicando estar por debajo del nivel de alfa (Alfa =< 0.05). Con este resultado se
rechaza la hipdtesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna (Ha); quiere decir que: La
implementacion de una plataforma E-Learning mejorara proceso de comprension en alumnos

de CEPEN, Lima durante el afio 2023.
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4.2.2.3. Hipotesis especifica 3.

HO: La implementacion de una plataforma E-Learning no mejorara el proceso de evaluacion

en los alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023.

Ha: La implementacion de una plataforma E-Learning mejorara el proceso de evaluacion en

los alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023.

Tabla 10

Estadistico de Prueba — Hipotesis especifica 3

Estadisticos de prueba®

SDimEvaPost
- SDimEvaPre
Z 4,513
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Puede verse en el cuadro estadistico de la prueba de Wilcoxon, el resultado muestra
(Sig. 0.000), indicando que se estd por debajo del indicador alfa (Alfa =< 0.05). Con este
resultado se rechaza la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna (Ha); quiere decir
que: La implementacion de una plataforma E-Learning mejorara el proceso de evaluacion en

los alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023.



1.8. 4.3. Presentacion de Resultados

1.8.1. Analisis general

Tabla 11

Interpretacion general de resultados
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Escala Likert Diferencia Post-Pre
1 Muy malo -9.6%
2 Malo -24.5%
3 Regular -17.8%
4 Bueno 26.0%
5 Muy Bueno 25.8%
Figura 2

Interpretacion general de resultados

Analisis comparativa de Pre-Test y Post-Test

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

M Post-Test
W Pre-Test

Bueno Muy Bueno
40.9% 25.8%
14.89% 0.00%

En general se demuestra a través del analisis un incremento de los indicadores “Bueno”

26.06% y el indicador “Muy bueno” en un 25.8%. Permitiendo hacer una prediccion basada en
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la investigacion de manera positiva acerca de la Implementacion de un sistema E-Learning para

mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023, como muestra la linea de tendencia.

1.8.2. Analisis Individual

Dimension Motivacion

% (Coémo califica tu motivacion para participar activamente en las actividades de

aprendizaje?

Resultado de Pre-Test

Tabla 12

Cuestionario I - Pre-Test

( Como califica tu motivacion para participar activamente en las actividades

de aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 7 23,3 23,3 23,3
Regular 19 63,3 63,3 86,7
Bueno 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100, 100,0




Figura 3

Cuestionario 1 - Pre-Test

. Como califica tu motivacion para participar
activamente en las actividades de aprendizaje?
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M Frecuencia 7 4
M Porcentaje 23.3% 13.3%

Resultado de Post — Test

Tabla 13

Cuestionario 1 - Post — Test

(Como califica tu motivacion para participar activamente en las actividades
de aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 6 20,0 20,0 26,7
Bueno 16 53,3 533 80,0
Muy bueno 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100, 100,0
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Figura 4

Cuestionario 1 - Post — Test

¢ Como califica tu motivacion para
participar activamente en las actividades de

aprendizaje?
18
16
14
12
10
8
6
4 2
2 - 6.7% 53.3%
0 Malo Bueno
M Frecuencia 2 16
H Porcentaje 6.7% 53.3%

Interpretacion

Estos resultados parecen indicar un cambio significativo en la motivacién para
participar activamente en las actividades de aprendizaje entre el Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, el 23.3% de los participantes calificaron su motivacion como "Malo" en
su participacion activamente en las actividades de aprendizaje, mientras que solo el 13.3% la
calificaron como "Bueno". Sin embargo, en el Post-Test, hubo una disminucién notable en el
porcentaje de participantes que calificaron su motivacién como "Malo", cayendo al 6.7%. Por
otro lado, el porcentaje de aquellos que la calificaron como "Bueno" aumentd

significativamente al 53.3%.

Estos resultados sugieren que la implementaciéon de Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha tenido una influencia favorable en

la motivacion de los participantes para involucrarse activamente en las actividades de
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aprendizaje. La reduccion en el porcentaje de participantes con una calificacion de motivacion
"Malo" y el aumento correspondiente en aquellos que la calificaron como "Bueno" indican un

cambio favorable en la actitud hacia el aprendizaje.

. Como calificas tu interés por adquirir nuevos conocimientos?

Resultado de Pre-Test

Tabla 14

Cuestionario 2 - Pre-Test

[ Como calificas tu interés por adquirir nuevos conocimientos?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 2 6,7 6,7 6,7
Malo 16 53,3 53,3 60,0
Regular 11 36,7 36,7 96,7
Bueno 1 3.3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura §

Cuestionario 2 - Pre-Test

¢ Como calificas tu interés por adquirir
nuevos conocimientos?
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Resultado de Post — Test

Tabla 15

Cuestionario 2 - Post-Test

([ Como calificas tu interés por adquirir nuevos conocimientos?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Malo 1 3.3 3,3 3,3
Regular 16 53,3 53,3 56,7
Bueno 6 20,0 20,0 76,7
Muy bueno 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6

Cuestionario 2 - Pre-Test

(Como calificas tu interés por adquirir
nuevos conocimientos?
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Interpretacion
Estos resultados también muestran un cambio interesante en el interés por adquirir

nuevos conocimientos entre el Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, se observo que el 6.7% de los participantes calificaron su interés como

"Muy malo", mientras que el 53.3% lo calific6 como "Malo" y solo el 3.3% lo considerd
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"Bueno". En contraste, en el Post-Test, hubo una disminucion significativa en el porcentaje de
participantes que calificaron su interés como "Malo", cayendo al 3.3%. Ademas, se observa un
aumento sustancial en aquellos que lo calificaron como "Bueno", alcanzando el 20%, y como

"Muy bueno", con un 23.3%.

Estos resultados indican una mejora notable en el interés por adquirir nuevos
conocimientos después de la implementacion de Plataforma E-Learning para mejorar el
aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023, La reduccion en el porcentaje de participantes
con una calificacion de interés "Malo" y el incremento correspondiente en aquellos que lo
calificaron como "Bueno" y "Muy bueno" sugiere un cambio positivo en la disposicion de los

participantes para buscar y adquirir nuevos conocimientos.

% (Como calificas tu incentivo para establecer metas de aprendizaje y alcanzarlas de

manera efectiva?

Resultado de Pre-Test
Tabla 16

Cuestionario 3 - Pre-Test

(Como calificas tu incentivo para establecer metas de aprendizaje y
alcanzarlas de manera efectiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Muy malo 7 233 233 233
Malo 7 23,3 23,3 46,7
Regular 13 43,3 43,3 90,0
Bueno 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0




Figura 7

Cuestionario 3 - Pre-Test

. Como calificas tu incentivo para establecer
metas de aprendizaje y alcanzarlas de manera

efectiva?
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Resultado de Post — Test

Tabla 17

Cuestionario 3 Post-Test

(Como calificas tu incentivo para establecer metas de aprendizaje y

alcanzarlas de manera efectiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 10 333 33,3 333
Bueno 16 53,3 533 86,7
Muy bueno 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 8

Cuestionario 3 Post-Test

Como calificas tu incentivo para establecer
metas de aprendizaje y alcanzarlas de manera
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Interpretacion

Los resultados muestran un cambio interesante en la percepcion de los participantes
sobre su incentivo para establecer metas de aprendizaje y lograrlas de manera efectiva entre el

Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, se observd que el 23.3% de los participantes calificaron su incentivo
como "Muy malo", otro 23.3% lo calific6 como "Malo", y solo el 10% lo considerd "Bueno".
Por otro lado, en el Post-Test, hubo un cambio significativo: el porcentaje de participantes que
lo calificaron como "Bueno" aument6 al 53.3%, y el porcentaje que lo consideré "Muy bueno"

fue del 13.3%.
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Este cambio sugiere que la implementacion de la Plataforma E-Learning para mejorar
el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha tenido una influencia favorable en el
incentivo de los participantes para establecer metas de aprendizaje y lograrlas efectivamente.
La disminucion en el porcentaje de participantes que calificaron su incentivo como "Muy malo"
o "Malo" y el aumento correspondiente en aquellos que lo calificaron como "Bueno" y "Muy
bueno" indica una mejora sustancial en la disposicion de los participantes para fijar y alcanzar

metas de aprendizaje.

% (Coémo consideras tu disposicion para participar en actividades de aprendizaje de

manera proactiva?

Resultado de Pre-Test
Tabla 18

Cuestionario 4 - Pre-Test

(Como consideras tu disposicion para participar en actividades de

aprendizaje de manera proactiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 3 10,0 10,0 10,0
Malo 6 20,0 20,0 30,0
Regular 8 26,7 26,7 56,7
Bueno 13 43,3 433 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 9

Cuestionario 4 - Pre-Test

(Como consideras tu disposicion para participar
en actividades de aprendizaje de manera
proactiva?
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Resultado de Post — Test

Tabla 19

Cuestionario 4 - Post-Test

(Como consideras tu disposicion para participar en actividades de aprendizaje

de manera proactiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 2 6,7 6,7 16,7
Bueno 20 66,7 66,7 83,3
Muy bueno 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 10
Cuestionario 4 - Post-Test

( Como consideras tu disposicion para
participar en actividades de aprendizaje de
manera proactiva?
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Interpretacion

El estudio indica un cambio positivo en la disposicion de los participantes para
participar en actividades de aprendizaje de manera proactiva entre el Pre-Test y el Post-Test.

Durante el Pre-Test, se observd que el 10% de los participantes calificaron su
disposicion como "Muy malo", el 20% como "Malo" y un notable 43% como "Bueno". Sin
embargo, en el Post-Test, se mostrd6 un cambio notable: el porcentaje de participantes que
calificaron su disposiciéon como "Malo" se mantuvo en un 10%, mientras que el porcentaje que
lo considerd "Bueno" aumento significativamente al 66.7%. Ademas, el porcentaje de aquellos
que la calificaron como "Muy bueno" fue del 16.7%.

Estos resultados sugieren que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha tenido un efecto favorable en la
disposicion de los alumnos para involucrarse proactivamente en actividades de aprendizaje. La
disminucién en el porcentaje de participantes con una calificacion de disposicion "Malo" y el
aumento correspondiente en aquellos que lo calificaron como "Bueno" y "Muy bueno" indica

una mejora notable en la actitud proactiva hacia el aprendizaje.
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s (Coémo calificas tu motivacion para comprometerte en las tareas de aprendizaje

propuestas?

Resultado de Pre-Test
Tabla 20

Cuestionario 5 - Pre-Test

(Como calificas tu motivacion para comprometerte en las tareas de

aprendizaje propuestas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 8 26,7 26,7 26,7
Regular 20 66,7 66,7 933
Bueno 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 11

Cuestionario 5 - Pre-Test

( Como calificas tu motivacion para
comprometerte en las tareas de aprendizaje

propuestas?
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Resultado de Post — Test

Tabla 21

Cuestionario 5 - Post-Test

(Como calificas tu motivacion para comprometerte en las tareas de

aprendizaje propuestas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 10 333 33,3 40,0
Bueno 8 26,7 26,7 66,7
Muy bueno 10 33,3 333 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 12

Cuestionario 5 - Post-Test

(Como calificas tu motivacion para
comprometerte en las tareas de aprendizaje

propuestas?
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Interpretacion

Los resultados indican un cambio importante en la motivacion de los participantes para

comprometerse en las tareas de aprendizaje propuestas entre el Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, el 26.7% de los participantes calificaron su motivaciéon como "Malo",
mientras que solo el 6.7% la calific6 como "Bueno". Sin embargo, en el Post-Test, se observo
una disminucidn considerable en el porcentaje de participantes que calificaron su motivacion
como "Malo", cayendo al 6.7%. Por otro lado, hubo un aumento notable en aquellos que la

calificaron como "Bueno", alcanzando el 26.7%, y como "Muy bueno", con un 33.3%.

Estos resultados indican que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha generado un efecto beneficioso en
la motivacion de los participantes para comprometerse en las tareas de aprendizaje propuestas.
La reduccion en el porcentaje de participantes con una calificacion de motivacion "Malo" y el
aumento correspondiente en aquellos que la calificaron como "Bueno" y "Muy bueno" sugiere
un cambio significativo hacia una mayor disposicion y compromiso con las tareas de

aprendizaje.

En general después del analisis se ha visto un incremento de los indicadores “Bueno”
en un 28.7% y del indicador “Muy Bueno” en un 21.3%. Permitiendo hacer una prediccion

positiva de la Motivacion en los alumnos luego de la Implementacion.
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Dimension comprension

«» (Coémo calificas tu comprension de los conceptos y materiales de estudio?

Resultado de Pre-Test
Tabla 22

Cuestionario 6 - Pre-Test

(Como calificas tu comprension de los conceptos y materiales de estudio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Muy malo 4 13,3 13,3 13,3
Malo 7 23,3 23,3 36,7
Regular 16 53,3 53,3 90,0
Bueno 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 13

Cuestionario 6 - Pre-Test

( Coémo calificas tu comprension de los
conceptos y materiales de estudio?
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Resultado de Post — Test

Tabla 23

Cuestionario 6 - Post-Test

(Como calificas tu comprension de los conceptos y materiales de estudio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 10,0 10,0 10,0
Bueno 22 73,3 73,3 83,3
Muy bueno 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 14
Cuestionario 6 - Post-Test

( Coémo calificas tu comprension de los
conceptos y materiales de estudio?
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Interpretacion

Los resultados revelan un cambio notable en la percepcion de los participantes sobre su

comprension de los conceptos y materiales de estudio entre el Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, se observo que el 13.3% de los participantes calificaron su comprension
como "Muy malo", otro 23.3% lo califico6 como "Malo", y solo el 10% lo considerd "Bueno".
Sin embargo, en el Post-Test, se evidencid un cambio significativo: el porcentaje de
participantes que lo calificaron como "Bueno" aument6 drésticamente al 73.3%, y el porcentaje

que lo considerd "Muy bueno" fue del 16.7%.

Estos resultados indican que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha generado una percepcion
notablemente positiva en los participantes sobre su comprension de los conceptos y materiales
de estudio. La disminucion en el porcentaje de participantes que calificaron su comprension
como "Muy malo" o "Malo" y el aumento considerable en aquellos que lo calificaron como

"Bueno" y "Muy bueno" sefiala una mejora sustancial en la percepcion de su comprension.



s (Coémo consideras la presentacion de materiales de informacion?

Resultado de Pre-Test

Tabla 24

Cuestionario 7 - Pre-Test

(Como consideras la presentacion de materiales de informacion?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Muy malo 5 16,7 16,7 16,7
Malo 5 16,7 16,7 33,3
Regular 18 60,0 60,0 93,3
Bueno 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 15

Cuestionario 7 - Pre-Test

(Como consideras la presentacion de materiales

de informacion?
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Resultado de Post — Test

Tabla 25

Cuestionario 7 - Post-Test

(Como consideras la presentacion de materiales de informacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 13 433 433 50,0
Bueno 6 20,0 20,0 70,0
Muy bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 16
Cuestionario 7 - Post-Test

( Como consideras la presentacion de materiales
de informacion?
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Interpretacion

Los resultados muestran un cambio significativo en la percepcion de los participantes

sobre la presentacion de materiales de informacion entre el Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, se observo que el 16.7% de los participantes calificaron la presentacion
de materiales como "Muy malo", otro 16.7% lo calific6 como "Malo", y solo el 6.7% lo
considerd "Bueno". Sin embargo, en el Post-Test, se evidencid un cambio notable: el porcentaje
de participantes que lo calificaron como "Malo" se redujo al 6.7%, mientras que el porcentaje
que lo considerd "Bueno" aumento al 20%, y el porcentaje que lo considerd "Muy bueno" fue
del 30%.

Estos resultados indican que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha tenido un efecto favorable en la
percepcion de los participantes sobre la presentacion de materiales de informacion.
Disminuyendo el porcentaje de participantes que calificaron la presentacion como "Muy malo"
o "Malo" y el aumento correspondiente en aquellos que lo calificaron como "Bueno" y "Muy
bueno" sugiere una mejora considerable en la percepcion de la calidad de presentacion de

materiales de informacion.
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«» (Coémo calificas ti capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones

practicas?

Resultado de Pre-Test
Tabla 26

Cuestionario 8 - Pre-Test

(Como calificas ti capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en

situaciones practicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Muy malo 4 13,3 13,3 13,3
Malo 12 40,0 40,0 53,3
Regular 13 43,3 433 96,7
Bueno 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 17

Cuestionario 8 - Pre-Test

( Como calificas ti capacidad para aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones

practicas?
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Resultado de Post — Test

Tabla 27

Cuestionario 8 - Post-Test

(Como calificas ti capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en

situaciones practicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 11 36,7 36,7 36,7
Bueno 11 36,7 36,7 73,3
Muy bueno 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 18

Cuestionario 8 - Post-Test

( Como calificas ti capacidad para aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones
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Interpretacion

Los resultados muestran un cambio significativo en la percepcion de los participantes
sobre su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones practicas entre el

Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, se observo que el 13.3% de los participantes calificaron su capacidad
como "Muy malo", otro 40% lo califico6 como "Malo", y solo el 3.3% lo consider6 "Bueno".
Sin embargo, en el Post-Test, se evidencid un cambio considerable: el porcentaje de
participantes que lo calificaron como "Bueno" aument6 al 36.7%, y el porcentaje que lo

considerd "Muy bueno" fue del 26.7%.

Estos resultados indican que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha tenido un impacto positivo en la
percepcion de los participantes sobre su capacidad para aplicar los conocimientos en
situaciones practicas. La disminucion en el porcentaje de participantes que calificaron su
capacidad como "Muy malo" o "Malo" y el aumento correspondiente en aquellos que lo
calificaron como "Bueno" y "Muy bueno" sugiere una mejora notable en la confianza de los

participantes para aplicar sus conocimientos en contextos practicos.
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% (Coémo calificas el fortalecimiento de ti comprension de los temas tratados mediante

actividades interactivas?

Resultado de Pre-Test
Tabla 28

Cuestionario 9 - Pre-Test

(Como calificas el fortalecimiento de ti comprension de los temas tratados

mediante actividades interactivas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 10 33,3 333 33,3
Regular 18 60,0 60,0 93,3
Bueno 2 6.7 6.7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 19

Cuestionario 9 - Pre-Test
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Resultado de Post — Test

Tabla 29

Cuestionario 9 - Post-Test

(Como calificas el fortalecimiento de ti comprension de los temas tratados

mediante actividades interactivas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 4 13,3 13,3 20,0
Bueno 11 36,7 36,7 56,7
Muy bueno 13 433 433 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 20

Cuestionario 9 - Post-Test

(Como calificas el fortalecimiento de ti
comprension de los temas tratados mediante
actividades interactivas?

14 13

12 11

10

8

6

4 2

2 9 9

o - 6.7% ﬂa 42)
Malo Bueno Muy bueno

M Frecuencia 2 11 13

M Porcentaje 6.7% 36.7% 43.3%



83

Interpretacion

Estos resultados reflejan un cambio significativo en la percepcion de los participantes
sobre el fortalecimiento de su comprension de los temas tratados mediante actividades

interactivas entre el Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, el 33.3% de los participantes calificaron el fortalecimiento de su
comprension como "Malo", mientras que solo el 6.7% lo calific6 como "Bueno". No obstante,
en el Post-Test, se observé un cambio notable: el porcentaje de participantes que lo calificaron
como "Malo" se redujo al 6.7%, mientras que el porcentaje que lo considerd "Bueno" aumento

al 36.7%. Ademas, el porcentaje que lo califico como "Muy bueno" fue del 43.3%.

Estos resultados sugieren que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha tenido un efecto beneficioso en la
percepcion de los participantes sobre el fortalecimiento de su comprension a través de
actividades interactivas. La disminucion en el porcentaje de participantes que calificaron este
aspecto como "Malo" y el aumento considerable en aquellos que lo calificaron como "Bueno"
y "Muy bueno" sefiala una mejora significativa en la percepcion del beneficio de las actividades

interactivas en el fortalecimiento de la comprension de los temas tratados.
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«» (Coémo calificas tu contribucién a tu capacidad para conectar y relacionar conceptos

de manera efectiva?

Resultado de Pre-Test

Tabla 30

Cuestionario 10 - Pre-Test

(Como calificas tu contribucion a tu capacidad para conectar y relacionar

conceptos de manera efectiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Muy malo 7 233 233 233
Malo 10 333 33,3 56,7
Regular 11 36,7 36,7 933
Bueno 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 21

Cuestionario 10 - Pre-Test
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Resultado de Post — Test

Tabla 31

Cuestionario 10 - Post-Test

(Como calificas tu contribucién a tu capacidad para conectar y relacionar

conceptos de manera efectiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 13 433 433 433
Bueno 9 30,0 30,0 73,3
Muy bueno 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 22

Cuestionario 10 - Post-Test

(Como calificas tu contribucion a tu capacidad
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Interpretacion

Estos resultados muestran un cambio positivo en la percepcion de los participantes
sobre su contribucion a su capacidad para conectar y relacionar conceptos de manera efectiva

entre el Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, se observo que el 23.3% de los participantes calificaron su contribucion
como "Muy malo", otro 33.3% lo calific6 como "Malo", y solo el 6.7% lo consider6 "Bueno".
Sin embargo, en el Post-Test, se evidencidé un cambio notable: el porcentaje de participantes
que lo calificaron como "Bueno" aumentd al 30%, y el porcentaje que lo consideréo "Muy

bueno" fue del 26.7%.

Estos resultados sugieren que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha generado un efecto beneficioso en
la percepcion de los participantes sobre su capacidad para conectar y relacionar conceptos de
manera efectiva. La disminuciéon en el porcentaje de participantes que calificaron su
contribuciéon como "Muy malo" o "Malo" y el aumento correspondiente en aquellos que lo
calificaron como "Bueno" y "Muy bueno" indica una mejora en la percepcién de su propia

habilidad para establecer conexiones conceptuales de manera efectiva.

En general tras el analisis se ha visto un incremento de los indicadores “Bueno” en un
32.6% y del indicador “Muy Bueno” en un 28.7%. Permitiendo hacer una prediccion positiva

de la “Comprension” en los alumnos luego de la Implementacion.
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o (Coémo calificas a las herramientas para evaluar el progreso de aprendizaje de

manera continua?

Resultado de Pre-Test

Tabla 32

Cuestionario 11 - Pre-Test

(Como calificas a las herramientas para evaluar el progreso de aprendizaje

de manera continua?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 7 233 233 23,3
Regular 21 70,0 70,0 933
Bueno 2 6.7 6.7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 23

Cuestionario 11 - Pre-Test

(Como calificas a las herramientas para
evaluar el progreso de aprendizaje de

manera continua?
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Resultado de Post — Test

Tabla 33

Cuestionario 11 — Post — Test

(Como calificas a las herramientas para evaluar el progreso de aprendizaje de

manera continua?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 4 13,3 13,3 13,3
Bueno 16 53,3 533 66,7
Muy bueno 10 33,3 333 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 24

Cuestionario 11 — Post — Test

( Coémo calificas a las herramientas para evaluar el

progreso de aprendizaje de manera continua?
18

16
16
14
12 10
10
8
6
4
2 53.3% 33.3%
O I
Bueno Muy bueno
M Frecuencia 16 10

M Porcentaje 53.3% 33.3%



89

Interpretacion

Estos resultados revelan un cambio significativo en la percepcion de los participantes
sobre las herramientas utilizadas para evaluar el progreso del aprendizaje de manera continua

entre el Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, el 23.3% de los participantes calificaron las herramientas como "Malo",
mientras que solo el 6.7% las considerd "Buenas". Sin embargo, en el Post-Test, se observd un
cambio notable: el porcentaje de participantes que las calificaron como "Buenas" aumentd

significativamente al 53.3%, y el porcentaje que las considero "Muy buenas" fue del 33.3%.

Estos resultados indican que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha tenido un iefecto muy positivo en la
percepcion de los participantes sobre las herramientas utilizadas para evaluar su progreso de
aprendizaje de manera continua. La disminucion en el porcentaje de participantes que
calificaron las herramientas como "Malo" y el aumento correspondiente en aquellos que las
calificaron como "Buenas" y "Muy buenas" sugiere una mejora considerable en la apreciacion

de la utilidad y efectividad de estas herramientas de evaluacion continua.
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o (Coémo calificas las evaluaciones que se realizan para la medicion del nivel de

conocimiento?

Resultado de Pre-Test

Tabla 34

Cuestionario 12 Pre-Test

(Como calificas las evaluaciones que se realizan para la medicion del nivel

de conocimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Muy malo 6 20,0 20,0 20,0
Malo 9 30,0 30,0 50,0
Regular 5 16,7 16,7 66,7
Bueno 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 25

Cuestionario 12 Pre-Test
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20.0%
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Muy malo
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M Porcentaje 20.0%
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30.0% 33.3%

Malo Bueno

30.0% 33.3%
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Resultado de Post — Test

Tabla 35

Cuestionario 12 Post-Test

(Como calificas las evaluaciones que se realizan para la medicion del nivel

de conocimiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 14 46,7 46,7 53,3
Bueno 5 16,7 16,7 70,0
Muy bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 26

Cuestionario 12 Post-Test

¢Como calificas las evaluaciones que se realizan
para la medicidn del nivel de conocimiento?

10 9
9
8
7
6 5
5
4
3 2
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1 . 6.7% 16.7% 30.0%
O I
Malo Bueno Muy bueno
B Frecuencia 2 5 9

M Porcentaje 6.7% 16.7% 30.0%
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Interpretacion

Los resultados muestran un cambio positivo en la percepcion de los participantes sobre

las evaluaciones utilizadas para medir el nivel de conocimiento entre el Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, se observo que el 20% de los participantes calificaron las evaluaciones
como "Muy malas", el 30% como "Malas" y el 33.3% como "Buenas". Sin embargo, en el Post-
Test, se evidencidé un cambio significativo: el porcentaje de participantes que calificaron las
evaluaciones como "Malo" disminuyd al 6.7%, mientras que el porcentaje que las considero
"Buenas" aument6 al 16.7%. Ademas, el porcentaje que las califico como "Muy buenas" fue

del 30%.

Estos resultados indican que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha tenido un efecto beneficioso en la
percepcion de los participantes sobre las evaluaciones utilizadas para medir su nivel de
conocimiento. La reduccion en el porcentaje de participantes que calificaron las evaluaciones
como "Malo" y el aumento correspondiente en aquellos que las calificaron como "Buenas" y
"Muy buenas" sugiere una mejora en la apreciacion de la calidad y efectividad de estas

evaluaciones.
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% (Coémo calificas la retroalimentacion proporcionada para mejorar ti rendimiento

académico?

Resultado de Pre-Test

Tabla 36

Cuestionario 13 - Pre-Test

(Como calificas la retroalimentacion proporcionada para mejorar td

rendimiento académico?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 15 50,0 50,0 66,7
Bueno 10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 27

Cuestionario 13 - Pre-Test

( Como calificas la retroalimentacion
proporcionada para mejorar ti rendimiento

académico?
12
10
10
8
6 5
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2
16.7% 33.3%
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MW Frecuencia 5 10

M Porcentaje 16.7% 33.3%
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Resultado de Post — Test

Tabla 37

Cuestionario 13 - Post-Test

(Como calificas la retroalimentacion proporcionada para mejorar ti

rendimiento académico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 3.3 3,3 3.3
Regular 10 333 33,3 36,7
Bueno 13 433 433 80,0
Muy bueno 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 28

Cuestionario 13 - Post-Test

( Coémo calificas la retroalimentacion
proporcionada para mejorar ti rendimiento

académico?
14 13
12
10
8 6
6
4
2 1 33y 43.3% 20.0%
0 || —
Malo Bueno Muy bueno
MW Frecuencia 1 13 6

M Porcentaje 3.3% 43.3% 20.0%
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Interpretacion

Los resultados muestran un efecto favorable en la percepcion de los participantes sobre
la retroalimentacion proporcionada para mejorar su rendimiento académico entre el Pre-Test y

el Post-Test.

En el Pre-Test, el 16.7% de los participantes calificaron la retroalimentacion como
"Mala", mientras que el 33.3% la calific6 como "Buena". Sin embargo, en el Post-Test, se
observd un cambio significativo: el porcentaje de participantes que la calificaron como "Mala"
disminuy¢ al 3.3%, mientras que el porcentaje que la considerd "Buena" aument6 al 43.3%.

Ademas, el porcentaje que la califico como "Muy buena" fue del 20%.

Estos resultados indican que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha tenido un efecto favorable en la
percepcion de los alumnos sobre la retroalimentacion proporcionada para mejorar su
rendimiento académico. La reduccion en el porcentaje de participantes que calificaron la
retroalimentacion como "Mala" y el aumento correspondiente en aquellos que la calificaron
como "Buena" y "Muy buena" sugiere una mejora en la apreciacion de la calidad y efectividad

de esta retroalimentacion.



«» (Coémo calificas la evaluacion continua durante tu proceso de aprendizaje?

Resultado de Pre-Test

Tabla 38

Cuestionario 14 - Pre-Test

(Como calificas la evaluacion continua durante tu proceso de aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 3 10,0 10,0 10,0
Malo 11 36,7 36,7 46,7
Regular 8 26,7 26,7 73,3
Bueno 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 29

Cuestionario 14 - Pre-Test

(Como calificas la evaluacion continua durante tu
proceso de aprendizaje?

12
10
8
6
4 3
2
10.0%
0
Muy malo
M Frecuencia 3

M Porcentaje 10.0%

11

36.7% 26.7%

Malo Bueno
11 8
36.7% 26.7%
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Resultado de Post — Test

Tabla 39

Cuestionario 14 - Post-Test

(Como calificas la evaluacion continua durante tu proceso de aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 5 16,7 16,7 16,7
Bueno 18 60,0 60,0 76,7
Muy bueno 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 30

Cuestionario 14 - Post-Test

(Como calificas la evaluacion continua durante tu
proceso de aprendizaje?

20 18
18
16
14
12

10
7

60.0% . 23.3%
I

Bueno Muy bueno

onN B O

MW Frecuencia 18 7

M Porcentaje 60.0% 23.3%
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Interpretacion

Los resultados revelan un cambio positivo en la percepcion de los participantes sobre

la evaluacion continua durante su proceso de aprendizaje entre el Pre-Test y el Post-Test.

En el Pre-Test, se observo que el 10% de los participantes calificaron la evaluacion
continua como "Muy mala", el 36.7% como "Mala" y el 26.7% como "Buena". Sin embargo,
en el Post-Test, se mostr6 un cambio significativo: el porcentaje de participantes que la

calificaron como "Buena" aument6 al 60%, y el porcentaje que la consideré "Muy buena" fue

del 23.3%.

Estos resultados indican que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha tenido un efecto favorable en la
percepcion de los encuestados sobre la evaluacion continua durante su proceso de aprendizaje.
La disminucién en el porcentaje de participantes que calificaron la evaluaciéon como "Muy
mala" o "Mala" y el aumento correspondiente en aquellos que la calificaron como "Buena" y
"Muy buena" sugiere una mejora en la apreciacion de la efectividad y utilidad de la evaluacion

continua en el proceso educativo.
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«» (Coémo calificas la autoevaluacion como parte integral de ti proceso de aprendizaje?

Resultado de Pre-Test

Tabla 40

Cuestionario 15 - Pre-Test

(Como calificas la autoevaluacion como parte integral de ti proceso de

aprendizaje?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 2 6,7 6,7 6,7
Malo 5 16,7 16,7 23,3
Regular 19 63,3 63,3 86,7
Bueno 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 31

Cuestionario 15 - Pre-Test

( Como calificas la autoevaluacion como parte

1

0

M Frecuencia

M Porcentaje

integral de ti proceso de aprendizaje?

5

2

I 6.7% 16.7% 13.3%

Muy malo Malo Bueno
2 5 4
6.7% 16.7% 13.3%
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Resultado de Post — Test

Tabla 41

Cuestionario 15 - Pre-Test

(Como calificas la autoevaluaciéon como parte integral de ti proceso de

aprendizaje?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 14 46,7 46,7 46,7
Bueno 7 23,3 23,3 70,0
Muy bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 32

Cuestionario 15 - Pre-Test

( Como calificas la autoevaluacion como parte
integral de ti proceso de aprendizaje?

10 9
9
8 7
7
6
5
4
3
2
1 23.3% 30.0%
0 I
Bueno Muy bueno
M Frecuencia 7 9

M Porcentaje 23.3% 30.0%
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Interpretacion

Los resultados muestran un cambio positivo en la percepcion de los participantes sobre
la autoevaluacion como parte integral de su proceso de aprendizaje entre el Pre-Test y el Post-

Test.

En el Pre-Test, se observé que el 6.7% de los participantes calificaron la autoevaluacion
como "Muy mala", el 16.7% como "Mala" y el 13.3% como "Buena". Sin embargo, en el Post-
Test, se evidencid un cambio significativo: el porcentaje de participantes que la calificaron

como "Buena" aumento al 23.3%, y el porcentaje que la considerd "Muy buena" fue del 30%.

Estos resultados indican que la implementacion de la Plataforma E-Learning para
mejorar el aprendizaje en los alumnos de CEPEN 2023 ha obtenido un efeto favorable en la
percepcion de los participantes sobre la autoevaluacion como parte integral de su proceso de
aprendizaje. La disminucion en el porcentaje de participantes que calificaron la autoevaluacion
como "Muy mala" o "Mala" y el aumento correspondiente en aquellos que la calificaron como
"Buena" y "Muy buena" sugiere una mejora en la apreciacion de la utilidad y efectividad de la
autoevaluacion en el proceso educativo.

Luego de analisis general se vio un incremento de los indicadores “Bueno” en un 16.6%
y del indicador “Muy Bueno” en un 27.3%. Permitiendo hacer una prediccidn positiva de la

“Evaluacion” en los alumnos luego de la Implementacion.



1.8.3. Anadlisis por dimension

Dimension Motivacion

Analisis del Pre-Test de la Dimension “Motivacion”

Tabla 42

Pre-Test de la Dimension “Motivacion”

DIMENSION MOTIVACION
Porcentaje
1 Muy malo 12 8.0%
2 Malo 44 29.3%
3 Regular 71 47.3%
4 Bueno 23 15.3%
5 Muy Bueno 0 0.0%
N° Rpta. 150
Figura 33

Pre-Test de la Dimension “Motivacion”

Estadistico Pre-Test - Dimension

"Motivacion"
80 71
60
44
40
23
20 12
-8.0% 9.3% 7.3% .15.3%
0

Muy malo Malo Regular Bueno

0 0.0%

Muy Bueno
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Analisis del Post-Test de la Dimension “Motivacion”

Tabla 43

Post-Test de la Dimension “Motivacion”

DIMENSION MOTIVACION

Porcentaje
1 Muy malo 0 0.0%
2 Malo 8 5.3%
3 Regular 44 29.3%
4 Bueno 66 44.0%
5 Muy Bueno 32 21.3%

150
Figura 34

Post-Test de la Dimension “Motivacion”
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Interpretacion.

En el Pre-Test, se aprecia que la mayoria de los involucrados (47.3%) calificaron su
nivel de motivacion como "Regular", seguido por un 29.3% que lo calificaron como "Malo" y
un 15.3% como "Bueno". Los porcentajes restantes fueron asignados a "Muy malo" (8%) y

ninguno calificé su motivacion como "Muy bueno".

En el Post-Test, se aprecia un cambio notable en la distribucion de las respuestas. La
proporcion de participantes que calificaron su motivacion como "Regular" disminuy6 al 29.3%,
mientras que aquellos que la consideraron "Bueno" aumentaron al 44.0%. Ademas, se registrd
un aumento significativo en la calificacion de "Muy bueno" con un 21.3%, mientras que los
porcentajes de "Muy malo" y "Malo" disminuyeron considerablemente al 0.0% y 5.3%,

respectivamente.

Estos resultados sugieren un cambio positivo en la percepcion de la motivacion de los
participantes después de la implementacion de la plataforma E-Learning. Hubo un aumento
notable en las categorias de mayor puntuacion ("Bueno" y "Muy bueno") y una reduccion en
las categorias de menor puntuacion ("Muy malo" y "Malo"), lo que indica una mejora general

en la motivacion de los individuos tras la implementacion de la plataforma E-Learning.
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Dimension Comprension

Analisis del Pre-Test de la Dimension “Comprension”

Tabla 44

Pre-Test de la Dimension “Comprension”

DIMENSION COMPRENSION

Porcentaje
1 Muy malo 20 45.5%
2 Malo 44 100.0%
3 Regular 76 172.7%
4 Bueno 10 22.7%
5 Muy Bueno 0 0.0%

N° Rpta. 150
Figura 35

Pre-Test de la Dimension “Comprension”

Estadistico Pre-Test - Dimension
"Comprension”
80
70

60
50

76
44
40
30 55
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10 3.3% 9.3% 0.7% e 0 0.0%
O R

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno



106

Analisis del Post-Test de la Dimension “Comprension”

Tabla 45

Post-Test de la Dimension “Comprension”

DIMENSION COMPRENSION

Porcentaje
Muy malo 0 0.0%
Malo 4 2.7%
Regular 44 29.3%
Bueno 59 39.3%
Muy Bueno 43 28.7%
N° Rpta. 150

Figura 36

’

Post-Test de la Dimension “Comprension’

Estadistico Post-Test - Dimension
"Comprension”
70
59
60
50 44 43
40
30
20
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0 0.0% 2.7% 9.3% 9.3% 8.7%
|

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
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Interpretacion

En la dimensién "Comprension", al contrastar los resultados entre el Pre-Test y el Post-
Test, se observan cambios significativos en la manera en que perciben los encuestados de la

siguiente manera:

En el Pre-Test, la mayor parte de los encuestados (50.7%) calificaron su nivel de
comprension como "Regular", seguido por un 29.3% que lo calificaron como "Malo" y un
13.3% como "Muy malo". Los porcentajes restantes fueron asignados a "Bueno" (6.7%) y

ninguno calific6é su comprension como "Muy bueno".

En el Post-Test, se aprecia una transformacion en la distribucion de las respuestas. La
proporcion de participantes que calificaron su comprension como "Regular" se mantuvo similar
al 29.3%, pero se registré un aumento notable en la categoria "Bueno", con un 39.3%. Ademas,
hubo un aumento significativo en la calificacion de "Muy bueno" con un 28.7%, mientras que

los porcentajes de "Muy malo" y "Malo" disminuyeron al 0.0% y 2.7%, respectivamente.

Estos resultados orientan a una mejora positiva en la percepcion de la comprension de
los participantes luego de la implementacion de la plataforma E-Learning. Se observa un
progreso general, ya que se incrementaron las categorias de mayor puntuacion ("Bueno" y
"Muy bueno") y se redujeron las categorias de menor puntuacion ("Muy malo" y "Malo"), lo

que indica un avance en la comprension de los individuos tras la intervencion.



Dimension Evaluacion

Analisis del Pre-Test de la Dimension “Evaluacion”

Tabla 46

Pre-Test de la Dimension “Evaluacion”

DIMENSION EVALUACION

Porcentaje
Muy malo 11 7.3%
Malo 37 24.7%
Regular 68 45.3%
Bueno 34 22.7%
Muy Bueno 0 0.0%
N° Rpta. 150
Figura 37

Pre-Test de la Dimension “Evaluacion’
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Analisis del Post-Test de la Dimension “Evaluacion”

Tabla 47

Post-Test de la Dimension “Evaluacion”

DIMENSION EVALUACION
Porcentaje

Muy malo 0 0.0%
Malo 3 2.0%
Regular 47 31.3%
Bueno 59 39.3%
Muy Bueno 41 27.3%

150
Figura 38

Post-Test de la Dimension “Evaluacion”

Estadistico Post-Test - Dimension "Evaluacion”

70
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Interpretacion

Al contrastar los resultados de la dimension "Evaluacion" entre el Pre-Test y el Post-

Test, se observan cambios notables en la percepcion de los participantes:

En el Pre-Test, la mayor parte de los encuestados (45.3%) calificaron su nivel de
evaluacion como "Regular", seguido por un 24.7% que lo calificaron como "Malo" y un 22.7%
como "Bueno". Los porcentajes restantes fueron asignados a "Muy malo" (7.3%) y ninguno

calificé su evaluacion como "Muy bueno".

En el Post-Test, se aprecia una transformacion en la distribucion de las respuestas. La
proporcion de participantes que calificaron su evaluacion como "Regular" se mantuvo similar
al 31.3%, pero se registré un aumento significativo en la categoria "Bueno", con un 39.3%.
Ademads, hubo un incremento notable en la calificacion de "Muy bueno" con un 27.3%,
mientras que los porcentajes de "Muy malo" y "Malo" disminuyeron al 0.0% y 2%,

respectivamente.

Estos resultados proponen una evolucion positiva en la percepcion de la evaluacion de
los participantes después de la implementacion de la Plataforma E-Learning. Se observa un
progreso general, ya que se incrementaron las categorias de mayor puntuacion ("Bueno" y
"Muy bueno") y se redujeron las categorias de menor puntuacion ("Muy malo" y "Malo"),

indicando una evolucion en la evaluacion de los individuos tras la intervencion.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando los resultados obtenidos, aceptamos la Hipotesis Alternativa General que
establece que, si se implementa una Plataforma E-Learning, entonces ésta influye
positivamente en la mejora del proceso de aprendizaje de los alumnos en CEPEN, Lima 2023,

mostrando un cambio positivo de 14.89% al 66.7% en los indicadores bueno y muy bueno.

Este resultado guarda relacion por lo manifestado por (Pizarro, 2020), cuyos resultados
muestran que, es crucial implementar activamente tecnologias educativas avanzadas como el
E-Learning, ya que facilita el proceso de aprendizaje y se muestra como un recurso esencial
para el progreso educativo, por lo que se concluye lo siguiente, Plataforma E-Learning mejora

el proceso de aprendizaje en los alumnos de CEPEN Lima 2023.

De igual forma, frente a los resultados alcanzados, aceptamos la Hipotesis Alterna
Especifica 1, sobre que, si se implementa una Plataforma E-Learning, entonces se mejora la
motivacion en los alumnos de CEPEN, Lima 2023, mostrando un cambio positivo de 15.3% al

65.3% en los indicadores bueno y muy bueno.

Este resultado guarda relacion con lo manifestado por (Espinoza Gutiérrez, 2022),
cuyos resultados se interpret6 de la siguiente manera: Si p es menor a 0.05, se rechaza la HO y
acepta la Ha, Observo que sig. “p” es 0,000 (<0,05), aprobando Ha y rechazando HO, por tanto
acepta la hipotesis de estudio que demuestra que, la plataforma E-Learning incremento el nivel

de satisfaccion - Motivacion en el proceso de adquisicion de conocimientos en los empleado

de Gerencia Administrativa y financiera en la Municipalidad Andrés A. Céaceres — Ayacucho,
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por consiguiente, se puede deducir que la Plataforma E-Learning mejora la motivacion en los

alumnos de CEPEN Lima 2023.

Del mismo modo, ante los resultados obtenidos, aceptamos la Hipotesis Alterna
Especifica 2, sobre que, si se implementa una Plataforma E-Learning, entonces se mejora la
comprension en los alumnos de CEPEN, Lima 2023. Comprension, mostrando un cambio
positivo de 6.7% al 68% en los indicadores bueno y muy bueno.

Este resultado guarda relacion por lo manifestado por (Amasifuen, 2019), cuyos
resultados muestran que, el incremento del Nivel del dominio cognoscitivo del estudiante,
después de haber implementado el Plataforma Virtual de la Asignatura de Computacion e
Informatica alcanza un 26.2% de incremento, concluye que la Plataforma E-Learning de la
asignatura de computacion e Informatica influye positivamente en el dominio
Cognoscitivo(comprension) del estudiante en el Colectivo Integral de Desarrollo - Lima. Por
lo que se concluye que la Plataforma E-Learning mejorara la comprension en los alumnos de

CEPEN Lima 2023.

De igual forma, considerando los resultados adquiridos, aceptamos la Hip6tesis Alterna
Especifica 3, sobre que, si se implementa una Plataforma E-Learning, entonces se mejora la
evaluacion en los alumnos de CEPEN, Lima 2023, mostrando un cambio positivo de 22.7% al

66.6% en los indicadores bueno y muy bueno.

Este resultado guarda relacion por lo manifestado por (Santillan Puerta & Epquin Zuta,
2022), Los hallazgos revelan que el empleo del aprendizaje electronico impacta la evaluacion
de los contenidos en el proceso educativo de informadtica de los alumnos del CETPRO Pedro

Ruiz Gallo, Amazonas 2021. Se evidencia una asociaciéon moderada, a un nivel de significancia
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del 0,01, entre el E-Learning y la dimension de evaluacion de contenidos, demostrada en el
analisis de hipotesis. El calculo del estadistico Tau-b de Kendal arroja un valor de 0,407,
indicando una probabilidad minima, lo que sugiere una relacion positiva entre estas variables,

concluyendo asi la existencia de una conexion favorable entre ambas.

De la misma manera para (Garcia Cruz, 2023), cuyos resultados evidencié un nivel alto
en la dimension tutorial y evaluativa del aprendizaje colaborativo, alcanzando un 72.4%. La
hipotesis N°4 se confirm6 mediante el coeficiente correlacional de Spearman, con un
coeficiente de 0.682 y un valor de p <0.001, validando asi la relacion entre el E-Learning y la
dimension tutorial y evaluativa en alumnos de arquitectura de plataformas y servicios de TIC

de un instituto superior en Chiclayo, 2022.

Por lo que se concluye que la Plataforma E-Learning mejorara la evaluacion en los

alumnos de CEPEN Lima 2023.
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VI. CONCLUSIONES

Se comprobd que implementar una plataforma E-Learning mejordé el proceso de
aprendizaje en los alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023, esto debido a que los
datos obtenidos del analisis estadistico muestran un incremento en un 51.81% con respecto

a los indicadores “Bueno” y “Muy Bueno” del Post-Test y el Pre-Test.

Se demostr6é que al implementar una plataforma E-Learning se mejor6 la motivacion en
los alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023, como lo muestra los resultados de los
analisis estadisticos con un incremento del 50 % de los indicadores “Bueno” y “Muy

Bueno” de la dimension “Motivacion”.

Se demostrd que al implementar una plataforma E-Learning mejord la comprension en los
alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023. Como se muestra en los resultados del
analisis estadistico con un incremento de 61.3% referente a los indicadores “Bueno” y

“Muy Bueno” de la dimension “Comprension”.

Se concluy6 que al implementar una plataforma E-Learning mejoro la evaluacion en los
alumnos de CEPEN, Lima durante el afio 2023, Como se muestra en los resultados del
analisis estadistico con un incremento de 43.9% referente a los indicadores “Bueno” y

“Muy Bueno” de la dimension “Evaluacion”.
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VII. RECOMENDACIONES

Basado en los datos encontrados ante el estudio, se recomienda tomar las acciones

siguientes:

K/
L X4

Seleccionar la plataforma que se adapte a los requerimientos especificos de los alumnos y
maestros, considerando la facilidad de uso, la personalizacion y la escalabilidad.
Implementar la Plataforma E-Learning para mejorar el aprendizaje en los alumnos de
CEPEN 2023 para el curso de Cajero Comercial.

Se debe considerar la posibilidad de integrar a la plataforma E-Learning otros cursos que
se imparte en la institucion.

Desarrollar contenido relevante, interactivo y atractivo. Utilizando una variedad de
recursos como videos, presentaciones, cuestionarios y foros para enriquecer la experiencia
de aprendizaje.

Capacitar adecuadamente a docentes y estudiantes para el uso efectivo de la plataforma.
Esto incluye el manejo de herramientas, la gestion de contenidos y la interaccion en linea.
Establecer un equipo de soporte técnico para resolver problemas técnicos y brindar
asistencia a usuarios con dificultades.

Desarrollar sistemas de evaluacion y seguimiento para evaluar el progreso del aprendizaje.
Establecer canales de comunicacién claros y eficientes para mantener informados a
estudiantes y docentes sobre actualizaciones, cambios o eventos importantes.

Asegurarse que la plataforma cumpla con estandares de seguridad y proteccion de datos,
garantizando la privacidad de la informacion de los usuarios.

% Mantener la plataforma actualizada, incorporando nuevas herramientas y técnicas de

ensenanza que se alineen con las necesidades cambiantes de los estudiantes y el entorno

educativo.



116

¢ Realizar evaluaciones periodicas para identificar areas de mejora y asegurarse de que
la plataforma esté cumpliendo con sus objetivos iniciales.
¢ Se debe Aprovechar los recursos tecnoldgicos incorporarlos en el proceso educativo

para potenciar el aprendizaje en los alumnos, incrementando la motivacion intrinseca,

el nivel cognitivo y el nivel de eficacia del aprendizaje.
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IX. ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Tabla 48
Anexo 01: Matriz operacional de la variable
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Variables Definicidén conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
La plataforma de educacion en linea, Una plataforma E-Learning, es un Contenido Nivel Calidad de Material.
también conocida como Sistema de sistema digital de gestion del Nivel de la Variedad de contenido
Variable | Gestion del Aprendizaje (LMS), esun aprendizaje (LMS) que proporciona un  Accesibilidad Nivel de facilidad de Acceso.
Independiente  entorno virtual que simplifica la entorno en lineca para la entrega, Nivel Compatibilidad con dispositivos.
enseflanza a distancia o en linea. Un administracion y seguimiento de Recursos Nivel Variedad de herramientas.
Plataforma E- LMS posibilita que los participantes contenidos educativos, incluyendo Nivel Facilidad de uso.
Learning ingresen a cursos o programas materiales de estudio, actividades,
utilizando dispositivos electronicos, evaluaciones, comunicaciéon  entre
eliminando  la  necesidad de docentes y alumnos, y que permite el
desplazarse a un lugar fisico de acceso a través de dispositivos
educacion.(Powell, 2017) electrénicos conectados a Internet,
mejorando asi el aprendizaje 'y
facilitando la educacion a distancia y
virtual.
Los fundamentos de la teoria de El aprendizaje nos permite adquirir Motivacion Motivacion intrinseca
Gagné se derivan del modelo de nuevos conocimientos, habilidades,
Variable 11 procesamiento de la informacion. Este  actitudes y comprension, asimilando
Dependiente modelo indica que el proceso de informacion, practicando,
aprendizaje se compone de diversas reflexionando y aplicando de manera Comprension Nivel cognitivo
Proceso de etapas, comenzando  con la significativa el material de aprendizaje.
Aprendizaje estimulacion de los sentidos, seguido Este proceso puede incluir la recepcion
de fases de procesamiento interno, y de informacion, la interpretacion, la
culminando con la retroalimentacion practica, la retroalimentacion, la Evaluacion Nivel de eficacia del aprendizaje

que acompaiia la ejecucion por parte
del individuo. Estos estimulos
externos  (condiciones  externas)
respaldan los procesos internos y
facilitan el proceso de aprendizaje
(Gagné, 1979).

reflexion critica y la internalizacion de
conceptos, lo que resulta en Ila
adquisicion y aplicacion efectiva del
conocimiento en diversas dimensiones
de la vida




Nota: Las variables descritas se encuentran operacionalizadas para permite medir a las variables

ANEXO B: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Tabla 49
Anexo 02:
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODO
INDICADORES
Problema general Objetivo General Hipotesis general VARIABLE TIPO DE
INDEPENDIENTE INVESTIGACION:
(De qué manera la implementacion de una Implementar una plataforma E-Learning La implementacion de una plataforma E- Aplicada
plataforma de E-Learning en CEPEN, Lima para mejorar el proceso de aprendizaje Learning mejorara el proceso de PLATAFORMA
durante el afio 2023 mejorara el proceso de en los alumnos de CEPEN, Lima aprendizaje en estudiantes de CEPEN, E-LEARNING ENFOQUE DE
aprendizaje de los alumnos? durante el afio 2023. Lima durante el afio 2023. INVESTIGACION:
DIMENSIONES: Cuantitativo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS D1: Contenido
D2: Accesibilidad DISENO

D3: Recursos

Problema especifico 1

(De qué manera la implementacion de una
plataforma de E-Learning en CEPEN, Lima
durante el afio 2023, ;mejorara la motivacion
de los alumnos?

Objetivo especifico 1

Implementar una plataforma E-Learning
para mejorar la motivaciéon en los
alumnos de CEPEN, Lima durante el
afio 2023.

Hipdtesis especifica 1

La implementacion de una plataforma E-
Learning mejorara el proceso de
motivacion en alumnos de CEPEN, Lima
durante el afio 2023.

Problema especifico 2

(De qué manera la implementacion de una
plataforma de E-Learning en CEPEN, Lima
durante el afio 2023 mejorara la comprension
de los alumnos?

Objetivo especifico 2

Implementar una plataforma E-Learning
para mejorar la comprension en los
alumnos de CEPEN, Lima durante el
afio 2023.

Hipotesis especifica 2

La implementacion de una plataforma E-
Learning mejorara proceso de
comprension en alumnos de CEPEN,
Lima durante el afio 2023.

Problema especifico 3

(De qué manera la implementacion de una
plataforma de E-Learning en CEPEN, Lima
durante el afio 2023 mejorara la evaluacion de
los alumnos?

Objetivo especifico 3

Implementar una plataforma E-Learning
para mejorar la evaluacion en los
alumnos de CEPEN, Lima durante el
afio 2023.

Hipdtesis especifica 3

La implementacion de una plataforma E-
Learning mejorara el proceso de
evaluacion en los alumnos de CEPEN,
Lima durante el afio 2023.

VARIABLE
DEPENDIENTE

PROCESO DE

APRENDIZAJE

DIMENSIONES:
D1: Motivacion
D2: Comprension
D3: Evaluacion

Pre - Experimental

POBLACION

150 alumnos de CEPEN de
enero a setiembre del afio
2023

MUESTRA:
30 alumnos del curso de
Cajero comercial

MUESTREO:
No probabilistico

TECNICA:
Cuestionario

INSTRUMENTO:
Encuesta

UNIDAD DE ANALISIS:
Reporte de cuestionarios
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ANEXO C: INSTRUMENTO DE ENCUESTA

Cuestionario

Escala Likert
Muy Malo ‘ 1 ‘Malo ‘ 2 ‘Regular ‘3 ‘ Bueno ‘4 ‘ Muy bueno |5

MOTIVACION 112131415

(Como califica tu motivacion para participar activamente en las actividades
de aprendizaje?

2 | {Como calificas tu interés por adquirir nuevos conocimientos?

(Como calificas tu incentivo para establecer metas de aprendizaje y
alcanzarlas de manera efectiva?

( Como consideras tu disposicion para participar en actividades de aprendizaje
de manera proactiva?

(Como calificas tu motivacion para comprometerte en las tareas de
aprendizaje propuestas?

COMPRENSION

1 | {Cémo calificas tu comprension de los conceptos y materiales de estudio?

2| {Como consideras la presentacion de materiales de informacion?

(Como calificas ti capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en
situaciones practicas?

(Como calificas el fortalecimiento de ti comprension de los temas tratados
mediante actividades interactivas?

(Como calificas tu contribucion a tu capacidad para conectar y relacionar
conceptos de manera efectiva?

EVALUACION

(Como calificas a las herramientas para evaluar el progreso de aprendizaje de
manera continua?

(Como calificas las evaluaciones que se realizan para la medicion del nivel de
conocimiento?

(Como calificas la retroalimentacion proporcionada para mejorar tu
rendimiento académico?

4 | ;Coémo calificas la evaluacion continua durante tu proceso de aprendizaje?

(Como calificas la autoevaluacion como parte integral de ti proceso de
aprendizaje?
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ANEXO D: INSTRUMENTO PARA EL JUICIO DE EXPERTOS

Se aplico el siguiente formato para registrar los resultados de la revision y la calificacion

correspondiente del instrumento para el relevamiento de datos.

Juicios por expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1, Apeliidos y Nombres: Estrelia Rosales, Rouger Alex..
1.2. Grado académico: MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN NEGOCIOS

1.3. Cargo e institucion donde labora; Gerente de Cuentas Corporafivo.............
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: CUESTIONARIO

1.5. Aulor(A) de Instrumento: LOZANO SOTO, JUAN VICTOR

1.6. Criterios de aplicabilidad:

a.  De 01 a 09: (No valido, reformuar) d. De 16 a 17: (Valido, precisar)

b. De 102 12: (No valido, modificar)
c. De13a 15: (Vakdo, mejorar)

e. De 192 20: (Valido aplicar)

0. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular = Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) | (13-15) | Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 B 5
1. CLARIDAD Esla  formulado con  lenguaje X
prensible
2 OBJETIVIDAD Exta adecuado a las leyes y principios X
_cientificos. B
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a ks objetvos y ias
necesidodes reales de X
4. ORGANIZACION Existe una orpanizacion lagica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspecios X
mel esenciales
6. NTENCIONALIDAD sta adecuado para valorar las X
variables de is Hipdtesis.
7. CONSISTENCIA Se respaida en fundamentos tacnicos X
yo clentificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los prodlemas
ipblesis, TS X
Objetivos, I"'*.'"
5. METODOLOGIA Ls esvalegia responde uns
medodoicgia y dissfio aplcados pam X
lograr probar las hipdlesis.
10. PERTINENCIA El nstrumento muestra ls relecion
ente los componentes de la X
nvestigacion y su adecuacion @
Método Cientifico. \

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20,
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNI No_09368316___
INFORMANTE

Telf.:

Lima, 01 dq diciembre del 2023

Frfiu D\ﬂexrsnro




i ter] UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Ee ]éﬁ FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
E}‘* ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
3
Ei_ FICHA DE VALIDAGION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION
h«, JUIGID DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

1.1. Ap=liidos y Mombres: VAN PETRLIK AZAEACHE

1.2. Grado académics: DOCTOR EN INGEMIERIA DE SISTEMAS

1.3. Cargo e insfitucion donde labora: DOCENTE UNWESITARIC - NS
1.4. Mombre dal irstrumento motive de evaluacion: CUESTICMARIC

1.5, AudorA) de Irstrumento; LOZANG SOTO, JUAN VICTOR

1.6. Criteios de aplicabiidad:

3. De01a08: (Novalida, reformular) d. De 15 a 17: (Valido, precisar]
b.  De 10 a12: [No valido, modficar 2 D= 19 5 20: (Valido aplicar]
e De13a15 Vaido, mejorsr)
ASPECTO3 DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITEFIOS Deficiente | Fepular | Bueno By Excelents
EVALTCION DEL CUTALITATIVOS (01-00y | ¢10-12) | (13-15) | Bueno | (19-20)
DHETRUMENTO CUANTITATIVOS (16-18)
1 4 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje %
comprenzible. N
2 OBIETIVIDAD Estas sdacuado a las leyes v v
principios cientificos. )
3 ACTUALIDAD E:zta zdacuado a laz
ohjetivos ¥ las necesidades X
reales de lz investizgacion
4. ORGANIZACION | Existe una orzanizacion %
ligica, -
5. SUFICIENCIA Toma an cuenta los aspactos v
metodeldgicos esenciales B
[} Esta adecuado para valorar %
INTENCIONALIDAD | 1as variables de la Hipdtesis. ‘
7. COMSISTEMCIA Se ragpalda en fandzmentos %
técnicos vo cientificos. .
£. COHEFEMCIA Existe coberencia enwa los
problamas objetivos, %
hipdtesis, variahles & B
indicadores.
2 METODOLOGLA La estrategia responde una
metedologia v disefio %
aplicados para lograr probar -
lzs hipdtesis.
10. PERTIMNENCIA El inztrumento mesra la
relacion entre los
comporentes dela %
investigacion v su N
adecuacion a1 Matodo
Cientifico

'n.-'Fl.LCH.ﬂ.CIIiN CLUANTITATIVA [TOTAL X 0.4) 20, Lima 29 de noviembre del 2023
WVALCRACION CUALITATIVA VALIDD -
CPINCHW DE APLICAEBILIDAD: APLICAR

L -.'."--Cu{-"f_ .

DNT Mo 10140461 Telf: 942198541 FIFMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Z

22

E- =

FICHA DE VALIDAGION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

O n e Ll ol =

a)l  De01a0% (Mo valido, reformular)
bl De 10 a 12- [No valido, medificar)
c) De13a 1% (Valide, mejorar)

. ASPECTOS DE VALIDACION

Apellidos y Nombres: LEZAMA GONZALES, PEDRO MARTIN

Grado académice: DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Cargo & imsfitucion donde labora: DOCENTE UNIVESITARIC - LNFY
Mombre del instrumento motivo de evaluacian: CUESTIOMARIC
AutorA) de Instrumento: LOZANG 30T, JUAN VICTOR
Criterios de aplicabdidad:

d. De 16 a 17: (Valide, precisar)

e. De 19z 20: (Valido aplicas)

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno My Exrcelente
EVALUCION DEL CUALITATIVOS (01-0%y | (10-12) | (13-15) | Bueno (19-200
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (16-18)
1 2 3 4 3

1. CLARIDAD Eszta formulado con v
lenguaje comprensible.

1. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leves v e
principios clentificos.

31 ACTUALIDAD Estz adecuado z los
objetivos y las necesidades X
reales de la iInvestigacion.

4. ORGAWIZACION Existe una organizacion v
logica

3. BUFICTENCIA Toma en cuenta los aspectos X
metodelogicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar e
lag varizbles de la Hipdtesis.

7. COMEISTENCLA Se regpalda en fimdamentos X
técnicos v/'o clentificos.

§. COHEREXCIA Existe coherencia entre los
problemas objetivos, e
hipotesis, vanables e
indicadores.

9 METODCLOGLA La estratesia respondes una
metodelogia v dizefio e
zplicados para lograr probar
las hipotesis.

10. PERTINENCLA El instrumento muestra la
relacion entre los
componentzs de la e
mvestigacion v su
adecuacion al Método
Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20. Lima, 29 de moviembre del 2023
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
CPFIMION DE APLICABILIDAD: APLICAR o

DNINo 09656793

Telf: 045473135

F.-.

FIENA DEL EXPERTO INFORMANTE




ANEXO E: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

Figura 1

Alfa de Cronbach del pre test utilizando IBM SPSS 26.0

Transformar  Insertar

Formato  Analizar Graficos

Utilidades

N EEN-L.

e I M n

[ N I

Estadisticas
fiabilidad

Alfa de

de

N de

Cronbach elementos

832

15

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion
Pmot1 387 819 30
Pmot2 363 ,890 30
Pmot3 3,80 664 30
B 390 803 30
Pmot5 387 973 30
Pcomi 407 51 | 30
Pcom2 373 980 30
Pcom3 390 803 30
Pcom4 417 913 30
SN 369 | 834 30
Peval 420 664 30
Peva2 370 988 30
Pevad 380 805 30
Pevad 407 640 30
Pevas 3,83 874 30

PEEL

Estadisticas de total de elemento

7 ———
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Figura 2

Datos ingresados para determinar el Alfa de Cronbach del pre test

*Post.sav [ConjuntoDatos5] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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ANEXO F: PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad

] g B A ] T g S |59 ) BN (@)

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PreTest 30 100,0% 0 0.0% 30 100,0%
PosTest 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest 185 30 010 907 30 012
PosTest 194 30 ,005 921 30 028
a. Correccion de significacidn de Lilliefors

PreTest

PreTest Grafico de tallo y hojas

Frecuencia Stem & Hoja

4.00 3. 1122
14.00 3 . 55555567789999
2.00 4 . 11
7.00 4 . 77177777
3.00 5 . 122
Ancho del tallo: 10
Cada hoja: 1 casol(s)
B Desarrollo Cap 3.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -

wchivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Uliidades  Ampliaciones  Ventana

SEHEMe» BHIAM 8 BE o oled

| :PreTest 35 Visible: 8 de 8val
& PreTest | & PosTest ,so;::wu‘ e ,sr?;ﬁu ,i;w‘ #S0nEn) p Sinkal ‘ - -
1 3% o 1 2 10 20 12 7
2 a7 62 1 19 12 21 12 2
3 2 5 12 18 10 17 10 17
4 31 52 10 18 " 7 10 7
5 a7 6 15 2 " 2 18 2
G % 66 15 b3] " 2 10 21
7 47 6 1 2 1 2 18 2
8 S 52 10 18 12 7 3 17
9 38 60 n 2 " 2 3 2
0 ] & 1 21 " 23 13 7
i 3% 58 1 20 0 2 10 15
2 a 6 1 2 1 21 18 2
] ] 60 1 2 1 2 13 E
2
2
7
17
7
18
7
21
17
20
2
22

IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON
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ANEXO G: TABLA ESTADISTICA DESCRIPTICA DE LAS VARIABLES

Tabla Estadistica descriptiva de las variables

de las variables.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor — O XK

Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

A - g 2 B

-
Descriptivos I
Error
Estadistico estandar
PreTest Media 40,20 1191
95% de intervalo de Limite inferior 37,76
confianza para la media e 42,64
Media recortada al 5% 40,06
Mediana 39,00
Varianza 42579
Desviacidn estandar 6,525
Minimo kil
Maximo 52
Rango 1
’ Rango intercuartil 12
Asimetria 410 427
Curtosis -1,099 833
PosTest Media 58,37 1,229
95% de intervalo de Limite inferior 55,85
confianza para la media T 50,88
Media recortada al 5% 58,56
Mediana 60,00
Varianza 45344
Desviacion estandar 6,734
Minimo 45
Maximo 69
Rango 24 |
s
ke R - o8
|IBM SPSS Statistics Processor esta listo \ Unicode:ON |H: 22, W. 755 pt
4 Espafiol (Espafia)  Predicciones de texto: activado :D: Concentracién E I_?'e -+ 1%

LA‘ i Hi € : .
A =k w X a : | 9) ESP
g : o ird 25/11/2023




ANEXO H: HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis general

:ados.spv [DocumentoZ] - IBM 5PS5 Statistics Visor

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

V[ e~ @EEf &» He

Pruebas NPar
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos

PosTest- PreTest Rangos negativos 1" 3,00 3,00
Rangos positivos 1o 1483 403,00
Empates 2"
Total 30
a.PosTest < PreTest
b. PosTest > PreTest

¢. PosTest=PraTest

Estadisticos de pru!bi’

PosTest-
PreTest

z -4,557°
Sig. asintética(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

IBM SPSS Stalistics Processor estd listo Unicode:ON |H: 184, W: 257 p

estigar H | _EI -+ 100%

-« IEENETT T

\rchivo Editar VYer Daios Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Ayyda
AHE 0« E&%@Hﬁﬁ w1 @fel
| :PreTest |35 Visible: 8 de 8 variables
& PreTest | & PosTest & SDlmMm & SDmMu & SDimCo ‘ & SDimCo & SDlmEvl & SDimEva — — — N
mpPre mpPost Post
1 35 64 13 21 10 20 12 23 =
2 37 62 13 19 12 21 12 22
3 32 52 12 18 10 17 10 17
4 k| 52 10 18 " 17 10 17
& 47 66 15 21 14 23 18 2
6 36 66 15 23 " 22 10 21
7 I 47 69 15 22 14 23 18 24
8 35 52 10 18 12 17 13 17
9 38 60 14 20 " 20 173 20
10 39 65 15 21 " 23 13 pal
n 35 58 1" 20 14 23 10 15
12 47 63 15 22 14 21 18 20
13 39 60 15 20 " 20 13 20
14 35 59 9 16 13 21 13 22
15 41 61 1 19 12 20 18 2
16 52 52 18 18 17 17 17 17
17 47 52 15 18 14 17 18 17
18 51 45 18 14 16 14 17 17
19 47 50 18 13 14 19 15 18
20 39 52 12 18 n 17 16 17
pal 35 65 13 21 10 23 12 21
22 37 45 13 14 12 14 12 7
10 21 10 20
" 20 10 20 |
14 24 42 2 ™
M= ) ¥

IBM SPSS Statistics Processor estd listo |Umoone ON
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ANEXO I: HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipétesis especifica 1

tados.spv [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor — O X
Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
10w AL 25 W
7
Pruebas NPar
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
SDimMotPost- Rangos negativos 2* 6,00 12,00
SDimMotPre " b
Rangos positivos 26 1515 394,00
Empates 2°
Total 30
a. SDimMotPost < SDimMotPre
b. SDimMotPost > SDimMotPre
c. SDimMotPost = SDimMotPre
Estadisticos de prueba”
SDimMotPost
- SDimMaotPre
z 43610
- X
Sig. asintdtica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
o
IBM SPSS Statistics Processor estalisto | |  |Unicode:ON |H: 184, W: 257 p|
Espafiol (Espafia)  Predicciones de texto: activado :D: Concentracidn E| Fo ——h—+ 0%
 *Sin titulo3 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de dalos = X

wchivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana

B Y E u%l\

14 : SDimEvaPost ‘20 Visible: 8 de 8 variables
PreTest | & PosTest SDlrrMul SDimMot| 5 SDImCo = SDImMCo o SDimEva _ SDimEva

|’ _" > | Sl p SDinCo |  SOCe p SOITE p SOTER s w | ow |

1 £ 64 13 21 10 20 12 23 =
37 62 13 19 |\ 12 21 12 22
32 52 12 18 10 17 10 17
4 k3] 52 10 18 1 17 10 17
5 47 66 15 21 14 23 18 22
6 36 66 15 23 1 2 10 21
7 47 69 15 2 14 23 18 24
8 35 52 10 18 12 17 13 17
9 38 60 14 20 1 20 13 20
10 39 65 15 21 1 23 13 21
1 35 58 1 20 14 23 10 15
12 | a4 63 15 2 in 21 18 20
13 39 60 15 20 1 20 17 20
14 35 59 9 16 13 21 13 22
15 41 61 1 19 12 20 18 2
16 52 52 18 18 17 17 17 17
17 47 52 15 18 i 17 18 17
18 51 45 18 in 16 i 17 17
19 47 50 18 13 14 19 15 18
39 52 12 18 1 17 16 17
35 65 13 21 10 23 12 21
7 45 13 14 12 1 12 17

|1BM SPSS Statistics Processor est listo | Unicode:ON



ANEXO J: HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipétesis especifica 2

estados.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - [m] X
Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

A e~ R 2» He

ruebas ar

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
SDimCompPost- Rangos negativos 1 150 1,50
SDimCompPre - b
Rangos positivos 27 14,98 404,50
Empates 2°
Total 30

a. SDimCompPost < SDiImCompPre
b. SDiImCompPost > SDimCompPre
¢. SDimCompPost= SDimCompPre

Estadisticos de pruobaﬂ

SDimCompP
ost-
SDimCompPr
e
z -4,604°
Sig. asintotica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
. Se hasa en rangos negativos.

IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON H: 184, W: 257 ¢

A *Sin titulo3 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHEEH e » B0 A B 49

& PreTest o’PosTem‘ JSD'i:rrMot & SDimiat ,snimt:a’ 4 SDimCo iSDimE\m’ p SDimEva l
re Post mpPre mpPost Pre Post
1 3 64 13 21 10 20 12 2
37 62 13 19 12 21 12 2
32 52 12 18 10 17 10 17
3 52 10 18 1 17 10 17
a7 66 15 21 14 2z N B 2
36 66 15 2 1 2 \ 10 21
a7 69 15 2 14 2 18 24
35 52 10 18 12 17 13 17
38 60 14 20 1 20 13 20
39 65 15 21 1 23 13 27
35 58 1 20 i 2 10 15
12 47 63 15 2 i 21 18 20
13 39 60 15 20 1 2 13 2
1 35 59 9 16 13 21 13 2
15 41 61 1 19 12 20 1 2
16 52 52 18 18 17 17 17 17
17 a7 52 15 18 i 17 19 17
18 51 15 18 1 16 1 17 17
13 a7 50 18 13 n 19 15 18
20 39 52 12 18 1 17 16 17
21 35 65 13 21 10 2 12 21
2 £ 45 13 14 12 14 12 7 [
P3) 32 64 12 2 10 21 10 2
4 3 62 10 2 1 2 10 20
LS 44 24 18 22
N —— — )|
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ANEXO K: HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipétesis especifica 3

IBM SPSS Statistics Visor

137

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

N e WEE=] =5 B

[ConjuntoDatos2] D:\TESIS jvls\TESIS\Desarrollo de Tesis\Desarrollo Cap 3.sav

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
SDimEvaPost- Rangos negativos 1? 1,50 1,50
SDimEvaPre b
Rangos positivos 26 14,48 376,50
Empates 3"
Total 30

a. SDimEvaPost < SDimEvaPre
b. SDimEvaPost > SDimEvaPre
c. SDimEvaPost= SDimEvaPre

Estadisticos de pruelun

SDimEvaPost
- SDimEvaPre

z

-4513°

Sig. asintética(bi

,000

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

[ UeSaIOoii0 Lap 3.5av [LONJUNTOUATOSZ] - I5M SKS> SIATSTICS LQITOT G€ 0atos

vchivo  Editar  Ver Datos

Analizar  Gréficos  Utilidades

SR M« Hifl A B m%@

8 [visibie: 8 de 8 variabies
Ilmrm IPu‘rm’,smm‘,swm ,sg';nnca ,m ,supnnen‘,s%:- — — - %
13 21 12 23
37 62 13 19 1z 21 12 2
2 52 12 18 10 17 10 1
3 52 10 18 1 17 10 17
a7 66 15 21 1 2 18 2
3% 66 15 2 1 2 10 21
a7 69 15 2 " 2 18 24
35 52 10 18 12 17 13 17
38 60 1 2 1 13 2
39 65 15 21 " 2 13 21
3 58 1 20 " 2 10 15
47 63 15 2 ° 21 18 2
n 39 60 15 20 1 2 13 2
_u_ | » 59 9 16 13 21 13 2
6 ] @« 61 1" 19 12 20 18 2
16 52 52 18 18 17 17 17 1 (I
1 47 52 15 18 " 17 18 17
18 51 45 18 1" 16 " 1 17
19 a7 50 18 13 " 19 15 18
20 39 52 12 18 11 17 16 17
21 3% 65 13 21 10 2 12 21
22 37 45 13 1" 12 " 12 17
23 2 64 12 2 10 21 10 20
2 3 62 10 2 1 2 10 20 L
21 8 2 5
3] CF — —




ANEXO L: ANALISIS POR DIMENSION

Dimension Motivacion

138

Descriptivos
Estadistico  Emor estandar

S Dirmihict Pre hiedia 13,50 )

95% de intervalo de Lirmite inferior 12,50

confianza para la media Limite suparior 14,50

hedia recortada al 5% 12,50

hediana 13,50

“Aarianza 7,165 .

Desviacion estandar 2875

hinimao a

hEximo 18

Rango 9

Rango intencuartil 4

Asimetria 052 AT

Curtosis L 833
SDimMiotPost  Media 19,07 487

95% de intervalo de Limite infenor 18,11

confianza para la media Limite supesior 20,02

hiedia recortada al 5% 1917

hiediana 19,00

\arianza 6.547

Desviacién estandar 2.550

Minirm 13

hfEximo 23

Rango 10

Rango intercuartil 2

Asimetria - 643 AT

Curtosis 84 B33




Dimensién comprension

139

Descriptivos
Estadistico  Emor estandar

S Dbt Pre hedia 13,50 g8e

95% de intervalo de Limite inferior 12,50 -

confianza para |a media limite superior 14.50

hedia recortada al 5% 13,50

hediana 13,50

‘Warianza 7,156

Desviacion estandar 2,675

hinimo a

WEximo 18

Rango 9

Rango intercuartil 4

Asimetnia D53 A7

Curtosis - 774 B33
SDimMictPost  Media 19,07 467

95% de intervalo de Limite inferior 18,11

confianza para la media Vimite sperior 20,02

Media recortada 3l 5% 1917

hediana 19,00

“Jaranza 6.547

Desviacibn estandar 2,559

hnimo 13

haximo 23

Rango 10

Rango intercuartil 3

Asimetnia - 648 427

Curtosis 189 833




Dimension evaluacion

140

Descriptivos
Estadistico  Bmor estandar
SOimBEvaPre Media 1417 565
95% de intervalo de Limite inferor 13.01
canfianza para la madia Limite superior 1832
Media recortada al 5% 14,18
Mediana 13,00
‘Jarianza 9,592
Desviacion estandar 3.097
hinimo 10
haximo 18
Rango 8
Rango intercuartil fi
Asimetna D48 427
Curtosis -1 566 833
S0imBvaPost Media 19,60 (464
95% de intervalo de Lirmite inferior 18,67
confianza para |la media [imite supasdor 20,53
Mhedia recontada al 5% 19.57
Mediana 20,00
‘aranza 6,17@
Desviacion estandar 2 486
hnirmo 15
haximo 4
Rango a
Rango intercuartil 5
Asimetia 021 - 427
Curtosis 104z 833
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ANEXO M: EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA

Ingreso a la plataforma

oooooooo

;Olvidé su contrasefia?

Algunos cursos permiten el acceso de
invitados

Entrar como persona invitada
Espafiol - Internacional (es) ~ Aviso de Cookies

Perfil del docente

.!1 [ ] eEspaﬁol - Internacional (es) v  Freddy Vilcapoma @ hd

Centro Peruano de Banca y Negocios l

ﬁ Inicio eﬁ\rea personal B Cursos ﬁ Eventos ¢ - ;' Vista estandar
& > perfi
<
Detalles de usuario Miscelanea
Editar perfil Entradas del blog
Direccién de correo Mensajes en fores

Freddyvilcapomal@gmail.com (Visible para otros participantes del curso)
Foros de discusién
Pais

Planes de aprendizaje
Perd

Zona horaria

Perfil del alumno



142

Q A ® @Espaiiol - Internacional (es) ¥ Nathaly Vilcapoma

& > peril
Detalles de usuario Informes
Editar perfil Registros de hoy
Direccidn de correo Todas las entradas <

Nathalyvilcapomal@gmail.com (Visible para

o Informe preliminar
otros participantes del cursa)

Informe completo

Pais

Perd Sesiones del navegador
Ciudad Resumen de Calificaciones
Lima

Calificaciones
Zona horaria

America/Lima

Curso del alumno

@ Descargar Autodesk... @ Autodesk Inventor... Descargar el archivo... Herramienta LG flas... > [ Todos los marcadores

= Q A ® @tspaiiol - Internacional (es) ¥ Nathaly Vilcapoma (§) v

Pagina Principal Configuracion Informes Banco de preguntas Filtros Mas v

Cursos disponibles

Alumnos matriculados



> SESION 05

> SESION 06

> SESION 07

> SESION 08

> SESION 09

> SESION 10

> SESION 11

3 CAJCOM / SESION 12

SESION 12

 Sistema financiero, rol y funcionamiento.
 Banco Central de Reserva.
® Evaluacion Final.

Evaluacion final

Abrié: sabado, 18 de noviembre de 2023, 00:00 Cerré: sibado, 18 de noviembre de 2023, 23:55

v SESION 12

Temas

Evaluacion final

& Inica @ Area persona B Curses B Eventos ita Este curso
o
Nombre
/ Apellido(s)
- Direccién de correo Roles Grupos
o - - - -
[0 D Carmen Diaz Fernandez carmen.diaz fernandez@gmail.com Estudiante # Mo hay grupos
[0 PD Patricia Diaz Herrera patricia.diaz.herera@gmail.com Estudiante #* Mo hay grupos
O LD Lorena Diaz Iglesias lorena.diaz.iglesias@gmail.com Estudiante #°  No hay grupos
[0 AD Andrea Diaz Torres andrea.diaz.tores@gmail.com Estudiante #°  No hay grupos
[1 CF Cristina Fernandez Diaz CristinaFernandezDiaz@gmail.com Estudiante & Mo hay grupos
[ &G ClaraGarcia Blanco clara.garcia.blanco@gmail.com Estudiante & Mo hay grupos
O 16 Luda Garcia Lopez lucia.garcia.lopez@gmail.com Estudiante #* Mo hay grupos
[0 sG Susana Garcia Ruiz susana.garciaruiz@gmail.com Estudiante #* Mo hay grupos
O MG Miriam Garcia Santos miriam.garciz.santos@gmail.com Estudiante & Mo hay grupos
[0 PG Paula Gimez Ramirez paula.gomez.ramirez@gmail.com Estudiante & No hay grupos
[0 55 Sara Gomez Sinchez sara.gomez.sanchezr@gmail.com Estudiante & Mo hay grupos
[0 WL Matalia Lépez Castro nataliz.lopez.castro@gmail.com Estudiante # Mo hay grupos
[0 ML Marta Lopez Martinez MartalopezMartinez2023@gmail com Estudiante #* Mo hay grupos
O WL Virginia Lopez Moreno virginia.lopezmeoreno@gmail.com Estudiante & Mo hay grupos
.
iones de clases
CEPEN  Pagina Principal Area personal  Mis cursos  Administracién del sitio A ® L v Mododeedicon @
X H
3 CAJCOM / SESION 01 - Introduccién
:
SESION 01 - Introduccién
Introduccion
Tarea_1
o « Introduccion a la documentacion mercantil
* El comercio
> SESION 02  Compra - Venta (transaccién comercial)
> SESION 03
[p) Tereat
5 SESION 04 Apertura: sibado, 2 de septiembre de 2023, 00:00
S SEaoN s Resumen de la clase
> SESION 06
s () Foro 1 - comentar lo aprendido en la sesién
> SESION 08 v
> SESION 09 =
CEPEN Pagina Principal Area personal Mis cursos Administracion del sitio LI 35 v Modo de edicion @
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143



144

PRI AIIEG———

CEPEN Pagina Principal Area personal Mis cursos  Administracién del sitio
ESTUDIANTES « 1
= B 2 Nombre
v SESION 01 - Introduccién / Apellido(s)
; - Direccién de correo Roles
Introduccién T = - =
O
Tarea_t [0 RP RosaPérez Gonzilez rosa.perez.gonzalez@gmail.com Estudiante &
Foro 1 - Comentar lo‘apren... [ EP Elena Pérez Navarro elena.perez.navarro@gmail.com Estudiante &'
> SESION 02 A
O Jp Julia Pérez Ortega Jjulia.perez.ortega@gmail.com Estudiante &
> SESION 03 3
[0 Mp Marina Perez Vega marina.perez.vega@gmail.com Estudiante &
> SESION 04
[J MR Marta Rodriguez Martinez marta.rodriguez.martinez@gmail.com Estudiante #
> SESION 05
O AR AnaRodriguez Pérez AnaRodriuezPerez1@gmail.com Estudiante &
> SESION 06
(0 Ls Lidia Sanchez Delgado lidia.sanchez.delgado@gmail.com Estudiante &
> SESION 07
> SESION 08 [J LS LauraSanchez Garcia LauraSanchezGarcia@gmail.com Estudiante &
s SESION 09 O RS Raquel Sanchez Morales raquel.sanchez.morales@gmail.com Estudiante &
> SESION 10 [0 IS Irene Sanchez Vazquez irene.sanchez.vazquez@gmail.com Estudiante &
> SESION 11 . 0 g Freddy Vilcapoma Freddyvilcapoma1@gmail.com Profesor &
PROFE'}OR/'
v SESION 12 il « 1




