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RESUMEN

Objetivo: Determinar de qué manera la desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios afecta los derechos laborales de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2023. Método: Se llevd a cabo un estudio de tipo basico con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional. La poblacion, asi como la muestra
se conform6 por 20 especialistas de derecho laboral, de los cuales 17 con experiencia en la
Municipalidad Metropolitana de Lima y 3 de otras instituciones publicas. Asimismo, se utilizd
el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Resultado: Los hallazgos mostraron
que el coeficiente de Pearson fue 0.671, lo que sugiere una correlacion positiva moderada entre
las variables de estudio. Asimismo, el nivel de significancia fue de 0.001, menor a 0.05. En ese
sentido, se confirmo la hipdtesis alterna. Conclusion: Se concluy6 que la desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios afecta los derechos laborales de los trabajadores de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.

Palabras clave: contrato de locacion de servicios, prestacion de servicios, derechos

laborales especificos e inespecificos.
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ABSTRACT

Objective: To determine how the denaturation of service location contracts affects the labor
rights of workers of the Metropolitan Municipality of Lima, 2023. Method: Is a basic study
carried out with a quantitative approach, non-experimental design and descriptive correlational
scope. The population, moreover the sample, was made up of 20 labor law specialists, of which
17 had experience in the Metropolitan Municipality of Lima and 3 from other public
institutions. Furthermore, the survey form was used as an instrument to collect data. Result:
The results showed that the Spearman coefficient was 0.671, which suggests a moderate
positive classification between the study variables. Likewise, the level of significance was
0.001, less than 0.05. In this sense, the alternate hypothesis is confirmed. Conclusion: It’s
concluded that the denaturation of service location contracts affects the labor rights of workers

of the Metropolitan Municipality of Lima, 2023.

Keywords: Service location contract, Provision of services, Specific and non-specific

labor rights.
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L INTRODUCCION

1.1.  Descripcion y formulacion del Problema

El contrato de locacion de servicios se caracteriza por la independencia ejercida por el
prestador al realizar sus servicios, siendo esencial el cumplimiento del producto o servicio
acordado. Por lo tanto, el pago establecido por los servicios prestados se efectua a través de
honorarios o una compensacion, diferenciando esta de una remuneracion caracteristica de una

relacion de trabajo (Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral [SUNAFIL], 2022).

Por consiguiente, el Codigo civil peruano regula la locacion de servicios en los
articulos 1764 al 1770, sehalando que este contrato consiste en el pacto entre dos partes en la
que el prestador realiza el desarrollo de la prestacion del servicio por un tiempo establecido a
fin de ser pagado con una compensacion. Este contrato puede comprender diversos servicios,
tanto materiales como intelectuales, donde el locador posee la obligacion de prestar sus
servicios o contratar ayudantes que estén bajo su supervision. La retribucion del prestador se

determina a razon de los servicios prestados.

También, se establece que los plazos para servicios profesionales es de maximo 6 afos
y para otro tipo de servicios es de 3 afos, con la posibilidad de acordar plazos mayores que
solo pueden ser invocados por el locador. Este Gltimo puede dar por terminada la prestacion
por un motivo razonable antafio al plazo acordado, siempre que no genere un perjuicio al
mandante. Dichas disposiciones son dadas cuando el locador también provea los materiales,
excepto si estos son predominantemente considerados, en cuyo caso se aplican las

disposiciones sobre la compraventa (Decreto Legislativo N°295, 1984).

Por consiguiente, la prestacion de servicios no personales es un convenio tipico y
designado, en cual el locador desarrolla una tarea cuyo proposito es proporcionar un servicio,

ya sea de caracter material o intelectual, a cambio de una compensacion econémica que le serd
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otorgada por el comitente o locatario (Bardales & Quispe, 2009).

Por otro lado, segin Hernandez (2018) en Perti, se reconocen ciertos derechos
fundamentales para todos los trabajadores, establecidos en la legislacion laboral del pais. Entre
estos derechos se incluye el derecho al trabajo, donde se destaca salvaguardar a grupos
vulnerables como las madres, menores de edad y personas con discapacidad. Asimismo, se
prohiben las practicas discriminatorias en el entorno laboral, con especial fuerza en la igualdad
de oportunidades; el llenado de la planilla de una empresa es obligatorio y garantiza la
transparencia en las relaciones laborales, adicionalmente se establece un periodo de prueba

laboral, durante el cual el trabajador adquiere derechos especificos.

La remuneracién y la CTS son aspectos fundamentales que custodian los derechos
econdmicos de los trabajadores, igualmente se salvaguarda el descanso semanal, vacaciones
laborales, gratificaciones y jornadas laborales justas; el horario de refrigerio y el pago de
utilidades también estdn regulados por la legislacion laboral peruana; inclusive establece
beneficios especificos para la maternidad y paternidad, asi como asignaciones familiares. Por
ultimo, el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo corresponde para los empleados que
realizan actividades de riesgo. Ya que les proporciona amparo contra accidentes y

enfermedades producto del desarrollo del servicio.

Por su parte, segin Morales (2022), los derechos fundamentales del trabajador en Peru
son cruciales para asegurar la equidad y proteccion laboral. Entre los mas destacados se incluye
el derecho a una remuneracion minima vital, fijada con relacion a la jornada laboral estandar.
Adicionalmente, se resalta la importancia del contrato de trabajo, tanto indefinido como
temporal, como instrumento para establecer condiciones laborales y proteccion contra despidos
injustificados. Otros derechos relevantes son el aguinaldo, las jornadas laborales limitadas a 8
horas diarias con un tiempo de refrigerio minimo de 45 minutos, y la posibilidad de libre

conexion y negociacion colectiva a través de sindicatos. Y, se reconoce el derecho a beneficios,
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licencia por maternidad, seguro de trabajo y salud, entre otros.

Asimismo, segun NubeCont (2023) los funcionarios estatales tienen la responsabilidad
no solo de cumplir con sus deberes laborales, sino también de gestionar correctamente los
recursos publicos y brindar un servicio adecuado a los administrados. La Ley de la Carrera
Publica ha permitido la incorporacion laboral de estos trabajadores, asegurandoles derechos

como la jubilacion y vacaciones.

La reforma estatal de los afios 90 trajo consigo cambios importantes en la contratacion
de empleados publicos, aumentando la diversidad de regimenes laborales en la administracion
peruana, que actualmente cuenta con 15 regimenes generales y especiales. Entre los mas
comunes se encuentra la Carrera Administrativa correspondiente al Decreto Legislativo 276,
que facilita la contratacion estable y a tiempo indeterminado de personal calificado para cargos
publicos especificos. Por otro lado, esta el CAS aprobado por el D.L. N° 1057, que ofrece
contratos a tiempo determinado; sin embargo, por ley 29849, promulgada en 2020, derogd
progresivamente este contrato debido a sus desventajas para los trabajadores publicos, aunque

se han emitido prorrogas para su vigencia.

Otro régimen importante es el de SERVIR, regido por la ley 30057, que busca
establecer un régimen unico para el personal en entidades publicas, aunque ha enfrentado
dificultades en su implementacion y no incluye a ciertos trabajadores estatales. Ademas,
existen otros regimenes como el D.L. N° 728 que regula el ambito privado, que algunas
entidades estatales autdbnomas pueden utilizar, y la locacion de servicios, que se rige por la
norma civil y no otorga beneficios laborales, siendo los trabajadores contratados bajo esta

modalidad considerados terceros ajenos a la estructura estatal.

A nivel mundial, la problemdtica que presenta la legislacion europea son las

contrataciones de los contratos temporales que impiden el crecimiento de los empleados. Por
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ejemplo, segin Maqueda y Pérez (2021), el contrato temporal empleado en Espafia enfrenta
dificultades, dado que la cantidad de empleos bajo este tipo de contrato es considerablemente
alta. En este contexto, la Union Europea exigi6 al gobierno espafiol que disminuya la utilizacién
de tales contratos, dado que su uso excesivo podria reducir la productividad y la formacién de

los empleados.

En contraste, de acuerdo con RTVE (2019), los contratos temporales son mas comunes
en Espaia, llegando al 85% de las contrataciones, un porcentaje que se asemeja al 10% de
Austria y al 15% de Alemania. Frente a esta circunstancia, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 1919) argumento sefialando que los contratos temporales que tienen breve
duraciéon pueden provocar inseguridad en el trabajo entre los empleados, con un indice de
variabilidad en sus ingresos que, por ende, impactaria de manera adversa en el avance de sus
trayectorias laborales. Ademas, enfatiza que conforme se disminuye la duracién de los

contratos laborales, se incrementa la prevalencia de pobreza entre los trabajadores.

A nivel Latinoamericano, la problematica de la transgresion de los derechos laborales
a causa del uso de la prestacion de servicios no personales en el dmbito estatal representa un
desafio significativo. Por ejemplo, segtin el Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario
(2022), en Bogota se ha observado la contratacion laboral de jovenes entre 15-28 afios de edad
en instituciones publicas mediante contrataciones de prestaciones de servicio. Esta situacion ha
sido aceptada por muchos jovenes debido a la falta de oportunidades laborales como
asalariados. Igualmente, se destaca que la Sentencia C-614 del 2009, establecio restricciones
para las contrataciones mediante 6rdenes de servicio en el sector estatal, medida que evita el

abuso o mal uso a fin de garantizar su utilizacion de manera justa y necesaria.

Por su parte, Canessa (2022) sefiala que los trabajadores de los gobiernos subregionales
en paises como Argentina, Brasil, Colombia, El Salvador y Pert se rigen por un sistema de

contratacion civil predominante. En este escenario, se confirma que este personal no esta sujeto
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a las normativas laborales de proteccion tradicionales, ya que hay una tendencia ascendente de
contrataciones de personal estatal de esta manera, reflejada en los datos estadisticos. A pesar
de las diferencias intrinsecas a cada ley nacional y a posibles regimenes especiales, resulta claro
que la mayoria de las naciones comparten tres regimenes fundamentales, lo que indica una

similitud en la regulacion del empleo publico y muestra vinculos entre las regulaciones.

A nivel nacional, la cantidad de contrataciones en el estado a través de la prestacion de
servicios es considerablemente amplia, generando afectacion a los empleados. Por ejemplo, la
Defensoria del Pueblo (DF, 2022) informa la situacion de Pasco, solicitando la intervencion de
la SUNAFIL en dicho departamento. Esto se debe a que, mediante la supervision en 29
gobiernos locales de Pasco, se han reconocido 251 trabajadores empleados bajo un contrato
civil, que estan asignados a tareas de limpieza publica y seguridad. Asimismo, esta situacion
evidencia que los empleados no cuentan con un seguro conforme lo normado en D. S. N° 017-

2017-TR para personal obrero municipal.

Adicionalmente, segiin Bazo (2020), informa que en el sector salud se han realizado
varias contrataciones por medio de contratos de prestacion de servicios no personales;
escenario que resulta preocupante debido a la emergencia sanitaria. Este informe pone de
manifiesto la falta de politicas regulatorias establecidas en la ley, ya que este contrato civil no
proporciona proteccion laboral, lo que resulta que los empleados no dispongan de seguros de

vida ante una situacion de vulnerabilidad durante la pandemia.

En la Municipalidad Metropolitana de Lima se ha detectado el problema de la
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios del personal de dicha institucion,
generada por el intensivo nimero de contrataciones bajo este tipo de contrato del personal en
diversas areas. Esta situacion se contrapone a la Ley N° 31298, que prohibe a las instituciones

publicas contratar personal bajo este tipo de contrato (Ley N°31298,2021).
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Hecho que afecta a los trabajadores individualmente y a la sociedad en general,
generando desigualdad, debilitando la proteccion social, reduciendo la productividad y
aumentando costos sociales y econdmicos. Ante este escenario la presente tesis busca

evidenciar la situacion de los locadores en el sector municipal.

1.1.1. Problema General

(De qué manera la desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios afecta

los derechos laborales de los trabajadores de Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023?

1.1.2. Problemas Especificos

1 (De qué manera la desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios
influye en los derechos laborales especificos de los trabajadores de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2023?

2. (De qué manera la desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios
influye en los derechos laborales inespecificos de los trabajadores de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2023?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Nacionales

Salas (2021) realizo la tesis titulada “Vulneracion del derecho laboral y
Desnaturalizacion de los Contratos de Locacion de Servicios -Quinto Juzgado de Trabajo -
Lima-2021”, para obtener al titulo profesional de abogado en la Universidad Peruana de los
Andes. La investigacion fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental. Con un nivel juridico descriptivo- correlacional y de método inductivo. La
muestra estuvo compuesta por 20 funcionarios. Concluyo sefialando que la vulneracion del
derecho laboral se relaciona significativamente con la desnaturalizacion de los contratos de

locacion de servicios en el Quinto Juzgado de Trabajo de Lima.
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Maquera (2022) realizo la tesis titulada “Derechos laborales que se vulneran en los
contratos de locacion de servicios de los trabajadores de limpieza- Collao- llave, 20217, para
obtener el titulo de profesional de abogada en la Universidad Privada César Vallejo. Esta
investigacion fue de tipo basica con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental. De
nivel juridico descriptivo y correlacional. La poblacion fue 15 expertos, a quienes se les aplico
las guias de entrevistas y de analisis documental. Se demostré que las contrataciones de
personal de limpieza en la Municipalidad Provincial del Collao-llave se da a través de
prestaciones de servicios, contrato que afecta los derechos laborales entre trabajadores

municipales.

Tananta & Arrascue (2021) realizaron la tesis titulada “El contrato por locacion de
servicios del trabajador obrero y la vulneracion de los derechos fundamentales en la
Municipalidad Provincial de San Martin 2018-2020”, para obtener el titulo profesional de
abogados en la Universidad Nacional de San Martin- Tarapoto-Peru. Este estudio desarrollo
un enfoque mixto de tipo aplicada y un diseno correlacional- no experimental. Tuvo como
muestra 33 contratos y como poblacion 5 especialistas, se desarrollo las técnicas de analisis
documental y entrevista. Comprobandose que en el contrato de locacion de servicios se vulnera

en mayor medida la seguridad social y estabilidad laboral.

Jara (2022) realiz6 la tesis titulada “La primacia de la realidad y los contratos de
locacién de servicios, Callao-2020”, para obtener el titulo profesional de abogado en la
Universidad Privada César Vallejo. Esta investigacion fue tipo bésica con un enfoque
cualitativo y un disefio de teoria fundamentada, asi mismo fue de un nivel juridico descriptivo
y correlacional. La poblacion fue en total 10 personas y la técnica empleada para la recoleccion

de datos fue la entrevista.

Concluyo evidenciando la desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios en la

Municipalidad del Callao en el afio 2020, siendo que, en base a la aplicacion del principio de
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la primacia de la realidad, los contratos civiles estarian siendo simulados, ya que la praxis

demuestra que no se respeta la naturaleza de este.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

Bernal (2021) realizo la tesis titulada “El abuso del contrato de prestacion de servicios
en Colombia como una forma de huir del derecho del trabajo”, para obtener al titulo de
profesional de magister en derecho en la Universidad Nacional de Colombia. Los resultados de
la investigacion sefialaron que el estado colombiano a través de sus distintas instituciones
publicas estaria dando un manejo inadecuado e inicuo al contrato de locacion de servicios,
generando la desnaturalizacion del acuerdo, siendo que inicialmente la forma de contratacion
bajo este tipo de contrato era minoritaria y con el tiempo ha pasado a convertirse en una regla
masiva de contrataciones en el sector publico, lo cual ha sido evidenciado en las instituciones

publicas.

Espinosa (2020) realizé una investigacion titulada “La contratacion por horas y su
eventual afectacion a los derechos laborales”, para optar al titulo profesional de abogado en la
Universidad de la Costa, del pais de Colombia. El objetivo fue analizar la viabilidad de la
contratacion por horas en Colombia y sus efectos en el derecho laboral. El método fue
descriptivo y con enfoque hermenéutico- fenomenoldgico. Se utilizd un anélisis documental

como técnica de recoleccion de informacion con base a instrumentos de fichas de lectura.

Concluye sefialando que la contrataciéon por horas en el gobierno colombiano ha
generado mayor empleo en el pais; sin embargo, dicha situacion ha generado que los
empleadores no tengan responsabilidades de sus trabajadores a cargo y con ello se estaria

vulnerando con mayor relevancia el derecho a la estabilidad laboral.

Nelson (2021) realiz6 la tesis titulada “La vulneracion de los derechos del trabajador

mediante el uso indebido del contrato de prestacion de servicios profesionales”, para obtener
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el titulo de profesional de abogado en la Universidad Nacional de Chimborazo, del pais de
Ecuador. Estudio que busco determinar a través de un andlisis juridico, doctrinario y critico
porque el uso indebido del contrato de prestacion de servicios profesionales vulnera los
derechos del trabajador reconocidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador. El estudio
fue documental, bibliografica, descriptiva y de campo. Con un enfoque mixto y con método
cientifico. Se emplearon como instrumentos de recoleccion y analisis de datos: el fichaje,

encuesta y entrevista.

Aplic6 un disefio no experimental y la poblacion estuvo conformada por 19 expertos.
La conclusion indica que el contrato de prestacion de servicios profesionales carece de las
formalidades esenciales necesarias para su perfeccionamiento. Su uso inadecuado o deliberado

con la intencidn evidente de perjudicar al trabajador lo convierte en una simulacion contractual.

Naranjo-Coy (2023) realiz6 el trabajo de investigacion titulado “Afectacion al derecho
del trabajo en Colombia: Prestacion de servicios en la administracion publica o contrato
laboral”. El objeto de estudio fue analizar desde una postura critica como se concibe la
contratacion en Colombia en materia de la implementacion masiva en el sector publico del
contrato directo por prestacion de servicios y como esta modalidad de contratacion afecta el

derecho al trabajo.

El estudio se bas6 en una realizacion documental de la legislacion vigente y de distintas
investigaciones (base de datos cientificas y repositorios digitales institucionales) del pais.
Estuvo enmarca en un tipo de investigacion de tipo cualitativo y con un enfoque descriptivo-
analitico. Los resultados demuestran como en algunos casos se estaria vulnerando el derecho
al trabajo, debido a que no se estaria respetando los principios de transparencia, la igualdad, la
buena fe, estabilidad y el principio primacia de realidad. Adicionalmente, hace mencién que,
al respetarse la norma de la prestacion de servicios, este contrato seria util para las

contrataciones estatales, debido a que se cumpliria con los objetivos propios de su funcion en
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la sociedad.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios
afecta los derechos laborales de los trabajadores de Municipalidad Metropolitana de Lima,

2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Determinar de qué manera la desnaturalizacién de los contratos de locacion de
servicios influye en los derechos laborales especificos de los trabajadores de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2023.

2. Determinar de qué manera la desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios influye en los derechos laborales inespecificos de los trabajadores de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion busca aportar los fundamentos tedricos presentes en el derecho civil
y laboral, proporcionando nuevo entendimiento del estado actual que est4 evolucionando en el
ambito municipal. De igual manera, las conclusiones derivadas de este andlisis contribuirdn a
establecer la desnaturalizacion de los contratos de locacién de servicios que afectan los
derechos de los empleados del municipio; datos que facilitaran futuras investigaciones a escala

nacional e internacional.
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1.4.2. Justificacion Practica

Esta investigacion contribuird al conocimiento pues permitirda detectar practicas

contractuales abusivas que puedan infringir los derechos de los empleados municipales.

1.4.3. Justificacion metodologica

Se utilizara el método aprobado por la comunidad cientifica, del cual se tendran
resultados Optimos que ayuden a futuros investigadores en la materia. En este estudio se

analizaran bibliografias y cuestionarios realizados a abogados especialistas en materia laboral.

1.4.4. Justificacion social

Esta investigacion buscar coadyuvar a mejorar las condiciones de trabajo justas y
equitativas para el locador del &mbito municipal, salvaguardando los derechos laborales de los
empleados e incentivando al desarrollo de un entorno de trabajo mas inclusivo, justo y

respetuoso.

1.5.  Hipétesis

1.5.1. Hipotesis General

La desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios afecta los derechos

laborales de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.

1.5.2. Hipdétesis Especificas

1. La desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios influye en los
derechos laborales especificos de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima,

2023.

2. La desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios influye en los
derechos laborales inespecificos de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de

Lima, 2023.
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1I. MARCO TEORICO
2.1.  Bases tedricas sobre el tema de Investigacion
2.1.1. Bases Teoricas Relacionadas al Contrato de Locacion de Servicios

2.1.1.1. Historia del trabajo. El trabajo constituye un suceso y una accién social,
humana, universal y esencial, asi pues, su ejercicio debe ser materia de proteccion juridica a

nivel nacional como internacional (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2017).

Igualmente, Guibert (2019) sostiene que, desde que el hombre esté en la tierra, el trabajo
es un componente esencial en el progreso de su existencia, ya que es el medio de subsistencia;
inicialmente empleando su propia energia y posteriormente creando sus propios instrumentos

que simplifiquen la realizacion de su trabajo.

Conforme al desarrollo de la historia la primera forma de trabajo en la edad antigua se
llevo a cabo por medio de la esclavitud; en la cultura romana antigua el laburo era llevado a
cabo por los esclavos, quienes no eran sujetos de derechos, por lo tanto, los beneficiarios de la
labor que realizaban eran sus amos. Situacion que sigui6 desarrollandose en la edad media a
través del trabajo de la servidumbre conformada por los campesinos o siervos en las tierras de
los sefores feudales, personas que en dicha etapa eran considerados como parte de la tierra, e

incluidos cuando estas eran vendidas.

Consecutivamente, durante muchos afios de abusos, recién con el desarrollo de la
revolucion francesa, surgen cambios notables en el mundo, empezando con el fin de la
Monarquia y la constitucion del Derecho Civil, documento en el cual se plasma las normas que

protegen la relacion juridica de trabajo.

Por consiguiente, Rendon (1980) sefiala que en el d&mbito juridico el contrato utilizado
para las contrataciones fue la locacion de servicios, tal como lo estipulaban los codigos civiles,

contrato que se caracterizaba por el acuerdo de las partes y si no surgia acuerdo este no se
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formalizaba. Respecto a los miembros de un contrato sostiene que estos gozaban de libertad y
eran legalmente equivalentes, lo que les permitia contratar bajo las mismas condiciones; no
obstante, en la realidad, dicha igualdad no era auténtica, dado que habia una obligacion de
aceptar cualquier trabajo en base a las condiciones establecidas frente a la competencia de

desempleados.

Finalmente, con el pasar de los afios es recién en la época de la revolucion industrial
que surge la necesidad de crear una normativa laboral, dado que las normas establecidas en el
derecho civil eran insuficientes; por ello, a efectos de generar mejoras para los trabajadores se
origind el derecho laboral y con ¢l se fijo garantias para los trabajadores como, por ejemplo:

derecho a un contrato de trabajo, remuneracion minima, vacaciones y otros (Guibert, 2019).

Segun, el profesor Rendon (1980) sefiala que, tras la segunda mitad del siglo XIX, los
trabajadores ya estaban organizados en asociaciones, inicialmente temporales y posteriormente
permanentes, empezaron a disfrutar de ciertos derechos sociales, entre los que se incluian la
disminucion del horario laboral, la restriccion del trabajo para menores y mujeres, y las
capacidades de asociacion sindical y negociacion colectiva. De igual forma, comenzé a
conocerse la figura juridica del contrato laboral y, con €I, la autonomia de esta figura legal del
derecho civil, surgiendo asi el derecho laboral para proteger exclusivamente las relaciones

laborales.

2.1.1.2. Etapas del Derecho del Trabajo. Segiin Boza (2011) indica que, con el
nacimiento de la regulacion del derecho laboral en la historia legislativa peruana, la doctrina
clasica ha establecido tres etapas de desarrollo del derecho al trabajo, las cuales estan

comprendidas por:

A. Etapa de la prohibicion. La etapa de la prohibicion era considerada la fase de

la existencia de los primeros sindicatos, caracterizada por la busqueda de la defensa y
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proteccion de los trabajadores (Boza, 2011).

Fue el periodo en el cual se dieron dos situaciones, primero el desarrollo de los
sindicatos, estos, eran organizaciones de trabajadores formados con el objetivo de defender los
intereses del individuo, y segundo, el Estado liberal en este contexto empezo a consolidar su

legitimidad a través de la soberania y el dominio del poder (Paucara et al., 2019).

Asi mismo, Paredes (2010) indica que el inicio de la formacion de los sindicatos se
encontraba prohibido tanto en su constitucion como en su funcionamiento, accion que estaba
regulada penalmente; sin embargo, con las constantes luchas por estos grupos es que se
establece su creacion y con ello se empezo a desarrollar la obtencion de condiciones minimas
en las relaciones laborales individuales, asi mismo se da la resolucion de leyes fundamentales

que mejoren las condiciones laborales.

B. Etapa de la tolerancia. Destacada por el desarrollo de la presion ejercida por
los sindicatos en la época, la misma que fue muy evidente y que genero afianzamiento en la
democracia en algunos paises. Teniendo como resultado la represion contra los sindicatos y la

eliminacion de las sanciones que se les imponian (Boza, 2011).

De manera complementaria diversos autores sefialan que el término de represion social
y eliminacion de las sanciones no llego a tener una aceptacion integra de las manifestaciones
sindicales. Durante este proceso, los Estados adoptaron medidas de recopilacion de
informacion estadistica del contexto laboral a través de encuestas, registros administrativos
mediante informes de diversos socidlogos; hecho que produjo la base de la formulacion de

futuras propuestas normativas que buscarian regular el &mbito laboral (Paucara et al., 2019).

C. Etapa del reconocimiento. En la etapa del reconocimiento el Estado comenzo
a intervenir en las relaciones laborales generando reconocimiento a un conjunto de derechos

laborales como la jornada minima, el goce del salario, la prevencion y reaccion frente
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accidentes de trabajo. Asi mismo, establecid parametros basicos para un desarrollo de

actividades sindicales (Boza, 2011).

Por otro lado, en lo que respecta a las relaciones colectivas de trabajo, el Estado
comenzO a instaurar condiciones basicas como el ejercicio de las actividades sindicales
dejandose de lado el conflicto entre empleados y trabajadores para pasar al reconocimiento de
las relaciones laborales. En este contexto, la intervencion estatal llega a crear la Autoridad
Administrativa del Trabajo, organismo publico encargado de gestionar las contingencias
relacionadas con el trabajo, tales como los conflictos entre trabajadores y empleadores (Paucara

etal., 2019).
2.1.2. Legislacion Nacional

2.1.2.1. Constitucion Politica del Peru. Dentro de su Carta Magna el estado
peruano salvaguarda el derecho al trabajo, en el capitulo I, art. 15, que cada individuo tiene

derecho a ejercer su trabajo de manera libre bajo el amparo de la ley.

Por consiguiente, el art. 22 del capitulo II menciona que el trabajo es un deber y un
derecho que genera crecimiento personal. A continuacion, el articulo 23 detalla el concepto de
trabajo, indicando que se resguardan las diversas formas de trabajo y se fomenta mediante
politicas el empleo productivo y la educacion laboral. Adicionalmente, sefiala que no se pueden
transgredir los derechos constitucionales en las relaciones de trabajo, asi como menoscabar la

dignidad del empleado, realizar labor sin remuneracion o sin el permiso del individuo.

Asi pues, en el mismo capitulo art.24, establece los derechos del trabajador y en los

articulos 25 al 29, sefiala la proteccion existente para el trabajador en una relacion laboral.
2.1.3. Legislacion Comparada

2.1.3.1. A nivel internacional. Dolorier (2010) indica que, en el &mbito de la

proteccion del trabajador el Estado se encuentra suscrito a diversos convenios internacionales
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que tienen el objetivo de proteger los derechos humanos, teniendo plasmado dentro de su

contenido articulos referidos a los derechos del trabajador.

Ante nada, se tiene la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que aborda
dentro del art. 23 temas como: la proteccion del derecho al trabajo, igualdad de salario,
remuneraciones equitativa y satisfactoria, y el derecho a ser parte de un sindicato o a establecer
uno con el objetivo de salvaguardar sus intereses como trabajador (Comision Interamericana

de Derechos Humanos [CIDH], 1948).

Segundo lugar, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del hombre, que
a través del Capitulo I art. 14, indica que todos los individuos poseen el derecho a trabajar
mediante adecuadas condiciones y tener una justa remuneracion que este acorde a su labor, lo
cual le permitird un adecuado rango de vida para si mismo y sus familiares. Seguidamente, en
el Capitulo II articulo 37, establece que toda persona tiene el deber de trabajar, con la finalidad

de obtener los recursos necesarios para sobrevivir (CIDH, 1948).

Consecutivamente, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en la parte
IIT art. 8, menciona que ninguna persona debe estar obligado al trabajo forzoso u obligatorio;
asi mismo en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, contribuye sefialando en el
Capitulo II art. 6, la proscripcion de la esclavitud y la servidumbre en el trabajo, con lo cual se
busca amparar el derecho al trabajo en condiciones 6ptimas (Oficina de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas [OHCHR], 1966; Convencién Americana sobre Derechos Humanos -

Pacto de San Jos¢, 1978 ).

Ademas, existe el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
en la parte III, articulos 6 y 7, brinda reconocimiento a la importancia a la libertad de eleccion
en el trabajo, asi mismo sefiala la relevancia de las condiciones justas y satisfactorias en

términos de remuneracion, seguridad e higiene laboral (OHCHR, 1966).
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Finalmente, tenemos a la OIT, dedicada tinicamente a la proteccion de los derechos de
los empleados, conformada por 77 acuerdos y 1 protocolo, de los cuales actualmente solo 64
estan en vigor. La OIT tiene gran importancia en promover el desarrollo de un trabajo digno e
impulsar la equidad social y el crecimiento de actividades laborales mediante su incorporacion

en las regulaciones internas de una nacion (OIT, 1919). Cuyo contenido enfoca lo siguiente:

- El reconocimiento efectivo de asociacion, sindicatos y a negociar colectivamente.

- Eliminar aquellas modalidades de trabajo obligatorio o forzado.

2.1.4. Derecho Comparado

A. Derecho Romano. En Roma se origind la primera modalidad del trabajo
humano durante la época de esclavitud, la cual se distinguia por el régimen de autoridad total
del amo sobre el siervo. Este ultimo no era apreciado como una persona con capacidad para ser
titular de derechos, més bien era catalogado como un objeto o una cosa que se encontraba sujeto

a la posicion de dominio o propiedad (Sanguineti, 1988).

Seglin el autor Machicado (2010) quien sefiala que, la antigua roma republicana a
efectos de diferenciar el trabajo de los hombres libres sobre los esclavos, los juristas
consideraron necesario la creacion de dos figuras juridicas que distinguieran el trabajo,

estableciendo para ello lo siguiente:

- Locatio Conductio Operarum o contrato de arrendamiento

Contrato realizado por acuerdo consensual entre dos partes, en la cual una de ellas se
encontraba sujeto a la otra a efectos de realizar una actividad para obtener un monto dinerario.
Por ejemplo: en el arrendamiento de los esclavos, el pago de las tareas que realizada el esclavo
era recibido por su amo, siendo que en dicha época los esclavos eran considerados propiedad

del amo.
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- Locatio Conductio Operis, arrendamiento o locacion de obras

Consistio en un contrato consensual, en el cual una parte estaba sujeto a realizar una
obra determinada con la finalidad de recibir una remuneracion. El origen de la locatio conductio

operis surgio para regular el trabajo realizado por el artesano como persona libre en Roma.

Asi mismo, Sanguineti (1988), indica que estos tipos de acuerdos en el derecho romano
eran prestaciones de servicios, que se caracterizaban por la existencia de subordinacion; sin
embargo, al trascurrir el tiempo se estableci6 diferencias en las formas de regular una relacion
laboral estableciéndose distinciones en la forma de trabajo realizada por cuenta propia y por
cuenta ajena, puesto que el primero se encontraba regulado por el derecho civil y el segundo

por el derecho laboral.

B. Derecho Francés. En las leyes del derecho francés, la expansion de prestacion
de servicios en el contrato de trabajo se fortalecié cuando las regulaciones que lo rigen fueron
alteradas con el propdsito de salvaguardar al empleado, las cuales fueron incluidas en el Codigo
Laboral, apartdndolas del campo de jurisdiccion del Derecho Civil. De esta forma, se quedo al
amparo del Derecho Civil, los contratos que implicaban una prestacion de trabajo auténomo.
Y, se mantuvieron vigentes los principios establecidos por los juristas romanos, pero ahora
aplicados a la distincion entre los &mbitos de competencia del Derecho Laboral y el Derecho

Civil (Sanguineti, 1988).

C. Derecho Alemdn. El codigo civil aleman se instaurd durante la evolucion del
concepto del derecho laboral. En este escenario, explord extensamente los contratos de trabajo
y obra, sin definir con exactitud el papel de la subordinacion en los contratos. Una parte
considerable de la doctrina alemana, influenciada por la reciente incorporacion del trabajo de
los profesionales liberales en el plano de la locacion de servicios, y fundamentada a través de

la perspectiva dogmatica referente a la esencia de la subordinacidon, argumenté que esta no
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constituia un componente esencial del contrato civil.

Conforme con esta vision, la prestacion de servicios no personales podia involucrar
tanto prestaciones subordinadas como prestaciones autonomas. Asi, el contrato de trabajo paso
a considerarse en el derecho aleman una subespecie de la locacion de servicios (Sanguineti,

1988).

Para la doctrina alemana que se apart6 de los principios que guiaron al derecho romano
y al derecho civil clédsico, argumentando por primera vez que es posible ofrecer la propia
actividad a otro manteniendo autonomia en la ejecucion de la prestacion; con lo cual concluye
que la naturaleza juridica del contrato de trabajo deberia ser considerado como una nueva
juridica que no tiene antecedentes claros o como un contrato en el que se incluyen
imprecisamente prestaciones subordinadas que aparentan ser autdbnomas, asi como ejecuciones
autonomas de obra que parecen ser prestaciones de servicios, en cuyo caso su existencia no se

justificaria (Sanguineti, 1988).

2.1.5. El trabajo objeto de proteccion

2.1.5.1. Trabajo humano. El trabajo es la actividad consciente que realiza una
persona, historicamente fue clasificado como manual e intelectual. En base a sus origenes la
distincion del trabajo se establece con relacion a la condicion del hombre, siendo que el trabajo
intelectual lo realizaban las personas libres y la faena manual era realizado por los esclavos o
siervos. Con el pasar del tiempo, esta separacion se relativizo, ya que todo esfuerzo humano en
mayor o menor medida involucra tanto componentes manuales como intelectuales, lo que llevo
a una unificacion y homogenizacion en las regulaciones laborales de ambos tipos de trabajo

(Neves, 2018).

En nuestro sistema legal, la inclinacion a disminuir las distinciones entre los empleados

manuales y los intelectuales, tanto en su denominacidon como en su sistema, se origin6 en la
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década de 1970, por medio de la seguridad social y generando fortalecimiento en el sector

trabajo a inicio del periodo de 1990 (Neves, 2018).

El trabajo humano esté intrinsecamente relacionado con las condiciones que permiten
a cada individuo desarrollar sus habilidades y potencial. La nocion de dignidad en el contexto
laboral ha evolucionado considerablemente, especificamente en relacion con la instauracion de
condiciones minimas, justas y ecuanimes, que aseguran un acuerdo adecuado a través de los

derechos laborales, donde se manifiestan los derechos humanos (CNDH, 2017).

2.1.5.2. Trabajo productivo. El trabajo es el desarrollo de una actividad llevada
a cabo por una persona que tiene un fin especifico para lograr una meta o alcanzar un objetivo.
El trabajo es considerado productivo cuando tiene como proposito generar un beneficio

econdmico, sin importar la magnitud que lleve el desarrollo (Neves, 2018).

2.1.53. Trabajo por cuenta ajena. El contrato por cuenta ajena es aquel en
cuyo caso el servicio producido se realiza por orden de un tercero, quien tiene la titularidad y
por la que paga una contraprestacion por el servicio, este modelo de contrato es el amparado
por el derecho laboral al ser un contrato de trabajo; sin embargo, el trabajo por cuenta propia
es aquel que se desarrolla de manera particular por una persona y por lo tanto es este el titular
del servicio producido, teniendo la libertad de cambiarlo por dinero, este tipo de contrato es el
regulado por el derecho civil dada la independencia que tiene la persona para el desarrollo de

la prestacion de servicio (Neves, 2018).

2.1.54. Trabajo libre. Para Neves (2018) el trabajo libre es aquel que se
desarrolla con libertad estableciéndose por la intencion propia del trabajador de desempetiar la
prestacion de servicio y se encuentra amparado por las normas que regulan la naturaleza del
contrato ya sea por el derecho laboral, civil o mercantil. Por otro lado, respecto a la diversidad

de normas que un pais se encuentra suscrito menciona que se encuentra prohibido el trabajo
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forzoso sea cual fuera la relacion juridica de la modalidad contractual, puesto que el Estado

protege el derecho al trabajo libre de toda persona.

2.1.5.5. Trabajo subordinado. El trabajo subordinado se encuentra sujeto a la
direccion y dependencia del empleador que contrata al trabajador para prestar su servicio

(Paucara et al., 2019).

El trabajo por cuenta ajena es la relacion laboral entre sujetos antes de la prestacion del

servicio, en la cual una de las partes ejerce subordinacion sobre la otra (Neves, 2018).

2.1.6. Contrato de locacion de servicios como figura residual

El contrato civil de locacion de servicios en el mundo fue regulado como la prestacion
subordinada para que con el pasar de los afios la jurisprudencia y la doctrina lo diferenciaron

al transformarlo en un contrato laboral autobnomo (Sanguineti, 1988).

Posteriormente, con la aparicion del derecho laboral, inicialmente aplicable inicamente
a un sector de prestaciones, esto con el paso del tiempo transform¢ el estatus del trabajador en
el régimen general de regulacion del trabajo subordinado conocido en el derecho laboral.
Aspecto, que provoca que la locacion de servicios original sea visto como “figura residual” en
comparacion con el contrato laboral, debido a su naturaleza accidental y temporal, y a la falta

de subordinacion que lo diferencia (Sanguineti, 1988).

2.1.7. Sujetos intervinientes

- Locador

Denominado el individuo que ofrece sus servicios personales de manera independiente

y auténoma para cumplir con la responsabilidad civil (Gonzales & De Lama, 2010).

Por lo tanto, el locador tiene la obligacion de acatar las condiciones fijadas en el

contrato sin una relacion de subordinacion legal ejercida por el comitente. Otro rasgo distintivo
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en la prestacion de servicios es que no se cuenta con horario determinado, ya que la realizacion
de estas actividades debe desarrollarse segun el criterio y comprension del locador, es decir,

sin acatar las instrucciones o pautas del comitente (Toyama, 2015).

- Comitente

El comitente es el individuo que administra el servicio y establece un pago por su

prestacion (Chocano, 2022).

Segun la definicion del Diccionario Panhispanico del Espaiiol Juridico define que el
comitente es el individuo que delega la tarea a otra persona, a fin de proporcionarle una

remuneracion por el servicio (Diccionario Panhispanico del espafiol Juridico, 2023).

2.1.8. Elementos esenciales

o Prestacion de Servicios

Es el trabajo realizado mediante una actividad fisica o intelectual que lleva a cabo el
individuo, y tiene un caracter tanto creativo como productivo, dado que modifica la realidad y

la ajusta a las demandas de la sociedad (Puntriano et al., 2019).

R/

DX Retribucion

La retribucion econdmica generada por el servicio prestado se denomina remuneracion

y puede ser brindada en forma de dinero o de especie (Ferro, 2019).

Sin embargo, segin los autores Bardales & Quispe (2009) indican que en la locacion
de servicios el pago abonado se denomina contraprestacion, término que es conceptualizado
como la retribucion que viene a ser el monto acordado por el servicio prestado y del cual el

locador no puede recibir una suma distinta.

< Autonomia

La autonomia es la libertad que posee el prestador para ejecutar la tarea pactado con el
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comitente, es decir, existe independencia en el desarrollo (Bardales & Quispe, 2009).

> Tiempo establecido o trabajo determinado

El acuerdo de la locacion de servicios es de duracion limitada y transitoria, con el

objetivo de prevenir la simulacion de una relacion de trabajo (Bardales & Quispe, 2009).

2.1.9. Legislacion Nacional

A. Codigo Civil Peruano, 1984. En el titulo IX capitulo segundo conformado por
7 articulos, en el primer art. 1764 se contempla la definicion de la locacion de servicios y en
que consiste, y en el art. 1765 se estable la forma del servicio prestado ya sea conforme a

servicios materiales e intelectuales a prestar el locador.

Progresivamente, en el art. 1766 se establece la configuracion que tiene el locador para
fiar su servicio con independencia, en el art. 1767 senala la determinacion de la retribucion la
cual se establece conforme a las tarifas establecidas con relacion a los servicios prestados y en
el art. 1768 establece la duracion del contrato, siendo que el mayor plazo de la prestacion es de

seis aflos para profesionales y de tres afios para otros servicios (Codigo Civil Peruano, 1984).

Finalmente, en los articulos 1769 y 1770, el primero se refiere a la finalizacion
anticipada del contrato cuando el locador opte por poner fin al acuerdo, mientras que el segundo

relacionado a la regulacion de los contratos a todo costo (Codigo Civil Peruano, 1984).

B. Ley N° 24041. Esta Ley, establecida el 27 de diciembre de 1984, permanecio6
en vigor durante varios afos hasta ser derogada por el D.U. N°016-2020, el 24 de enero de
2020. Al entrar en vigor, deja de ser utilizada como proteccion en las reclamaciones de los
trabajadores contratados bajo el D.L N°276; no obstante, esta circunstancia no persistié por
mucho tiempo debido al conflicto laboral que gener6. Por lo tanto, a través de la publicacion
de la Ley 31115, del 23 de enero del 2021, se consigue recuperar la vigencia de la Ley N°

24041, el 24 de enero del 2021(Ley N° 24041, 1984).
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Desde su establecimiento hasta el presente, la Ley N°24041 consta de tres articulos. El
primero trata sobre los empleados publicos, que han cumplido con un afio continuo de servicio
realizando tareas permanentes, no seran destituidos ni cesados, a excepcion de las causas
especificadas en el D.L N° 276, capitulo V, art. 25 acerca del régimen disciplinario de los
empleados publicos. El segundo articulo se refiere a los empleados publicos. Finalmente, el
ultimo articulo determina que las estipulaciones que infringen la presente ley se deroguen al

momento de su entrada en vigor (Ley N° 24041, 1984).

2.1.10. Naturaleza del Contrato de Trabajo

El contrato de trabajo tiene identidad propia al ser un genus novum, aunque tenga
ciertos conceptos y normas del Derecho Civil, estos solo son aplicables en la medida en que

sean compatibles con la naturaleza del contrato de trabajo (Puntriano et al., 2019).

Un acuerdo mutuo entre dos personas, conocido como contrato laboral, se considera un
acto juridico compuesta por dos individuos, la primera llamada empleado cede su fuerza laboral
a un tercero, llamado empleador, por tiempo determinado o indefinido, para que este tltimo se
beneficie de sus servicios. Estos servicios deben prestarse de forma subordinada a cambio de
una remuneracion, la misma que estd sujeta a ciertos requisitos y se rige por unas normas

legales minimas (Avalos, 2012).

De acuerdo con lo indicado por la autora Frida Chavez, el contrato de trabajo, que
especifica, regula los derechos y responsabilidades tanto del empleador como del empleado,
marca el inicio del acuerdo. Ademas, describe los términos y circunstancias precisos que lo

regira (Chavez et al., 2011).

2.1.11. Partes que conforman un Contrato de Trabajo

- Trabajador

En el contrato de trabajo, un empleado es una persona que trabaja en calidad de
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subordinado para un empleador. Este término se refiere a todos los empleados del sector

publico, independientemente de la estructura laboral en la que se encuentren (Dolorier, 2010).

El trabajador tiene la obligacion de realizar la prestacion acordada por si mismo, sin
recurrir a dependientes a su cargo y, en ningun caso, cederla total o parcialmente a un tercero

(Bardales & Quispe, 2009).

- Empleador

Pueden considerarse empleadores una persona fisica o juridica, una empresa
unipersonal, una empresa irregular, una organizacion del sector publico o cualquier otro

organismo colectivo que pague a una persona por sus servicios prestados (Dolorier, 2010).

2.1.12. Elementos esenciales del contrato de trabajo

1. Prestacion personal de servicios

Considera aquella accion que lleva a cabo el empleado cuyo enfoque es personal en la
relacion de trabajo, caracteristica donde la entrega del servicio solo puede ser realizada por un

individuo (Puntriano et al., 2019).

Ademas de lo mencionado en el parrafo anterior, Gonzales (2013) indica que la
prestacion de los servicios personales del empleado debe llevarse a cabo directamente por €l
mismo bajo la direccion y subordinacion de su empleador. Esta caracteristica se destaca por la
necesidad de que la actividad laboral sea ejecutada personalmente por el trabajador, sin que
pueda ser delegada a otras personas, salvo la excepcion previamente mencionada. En ese
sentido, la ejecucion del servicio debe corresponder exclusivamente al trabajador contratado,

quien no puede delegar dicha actividad ni encargérsela a terceros.
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2. La remuneracion

La remuneracion es parte fundamental del contrato de trabajo, lo que significa que el
empleador debe proporcionar una compensacion monetaria, ya sea en efectivo o en especie,

por el trabajo que presta el trabajador (Bardales & Quispe, 2009).

Por otro lado, si se pacta el trabajo a domicilio entre las partes o mediante un acuerdo
colectivo, el elemento de la remuneracion puede determinarse basandose en criterios
vinculados con la produccion, ya sea en términos de tarifa horaria o en el valor por cada

producto o servicio generado (Dolorier, 2010).
2.1. Formas de remunerar a los trabajadores

Las formas de remunerar a los trabajadores segun lo sefialado por la autora Campos

(2008) son las siguientes:

<> En forma de especie son los bienes o servicios que el empleador ofrece al
trabajador, los cuales tienen un valor establecido por mutuo acuerdo o por el valor del mercado.

Siendo el monto total el valor asignado al trabajador como remuneracion.

< En forma de dinero es la retribucion en efectivo en la actualidad, la cual esta

relacionada con el pago del mercado.

R/

X4 |[En forma mixta se refiere a la retribucion que se encuentra constituida por el
pago con dinero en efectivo y en especie, generando la totalidad de la remuneracion acordada

por las partes en el contrato.

3. La subordinacion

Los términos sub (bajo) y ordinare (ordenar), que denotan una inferioridad jerarquica
desarrollada en la relacion laboral que limita la independencia del empleado, son el origen de

la palabra subordinacion. Esto se debe a que el vinculo legal entre el empleador y el empleado
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se basa en la obligacion de este tltimo de aceptar instrucciones o imponer normas y requisitos

al primero para la prestacion del servicio (Puntriano et al., 2019).

Adicionalmente, se resalta a la subordinacion como un elemento crucial que se
implementa en el contrato laboral, caracteristica que lo diferencia de otras modalidades de
trabajo autobnomo. Por otro lado, en el trabajo autoénomo, al actuar de manera autébnoma y sin
depender de las habilidades de direccion del empleador, no se estableceria la relacion de

prestacion de servicios bajo dependencia (Gonzales, 2013).

2.1.13. Tipos de Contratos Laborales

A. Contratos a tiempo indeterminado. Denominados contratos estables se utilizan
para funciones constantes o permanentes y tienen la particularidad de que los trabajadores
desempefian las funciones esenciales de la empresa. Ademas, al basarse este tipo de contrato
en el principio de preferencia, el acuerdo original no se modificard, sino que se implementara
automaticamente sin necesidad de un nuevo acuerdo ni renovacion (Campos, 2008; Puntriano

et., 2019).

Contrato que otorga al empleado derechos y ventajas estipuladas en la ley laboral,
siempre que se satisfagan los requisitos particulares estipulados en la reglamentacion. Por
ejemplo, en relacion con la finalizacion del periodo de prueba, lo que posibilita que el empleado

obtenga estabilidad en el trabajo (Chavez et al., 2011).

B. Contrato a modalidad, a plazo fijo o determinado. Son aquellos acuerdos que
se desarrollan en base a la temporalidad y por su naturaleza accidental, debido a su existencia
surge como causa de la necesidad del mercado o un aumento en la produccion de la empresa

(Toyama & Vinatea, 2015).

En ese orden de ideas, el contrato a plazo determinado se caracteriza por tener una fecha

de inicio y de finalizacion, las cuales son establecidas de acuerdo con la modalidad
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seleccionada por el empleador. Esta modalidad esta sujeta al cumplimiento de las condiciones
previstas en la normativa vigente para cada tipo de contrato, las cuales estan descritas de

manera exhaustiva en la legislacion aplicable (Campos, 2008).

Por consiguiente, conforme lo mencionan diversos autores en el ambito laboral los

contratos a modalidad se encuentran clasificados de la siguiente manera:
B.1. Naturaleza Temporal
<> Contrato por inicio o incremento de actividad

Contrato que surge a causa de la existencia de una nueva actividad empresarial, por la
cual se desarrolla la necesidad de la contrataciéon de personal generandose con ello la
celebracion de un contrato; sin embargo, este contrato solo tiene una duraciéon méaxima de tres

afios a partir de su celebracion (Campos, 2008; Paucara et al., 2019).
o Contrato por necesidades del mercado

La necesidad de contratar personal adicional surge del aumento de la produccion debido
a las demandas del mercado de la empresa, actividades que los empleados fijos no pueden
realizar. Este tipo de acuerdo modal tiene una duracion maxima de cinco afios (Campos, 2008;

Gonzales, 2013).
o Contrato por reconversion empresarial

Un acuerdo de reestructuracion empresarial se celebra cuando las actividades de
desarrollo de la empresa se amplian, sustituyen o modifican, lo que requiere la contratacion de
un empleado para llevarlas a cabo. La duraciéon maxima de este tipo de contrato es de dos afios

(Campos, 2008).
B.2. Naturaleza accidental

< Contrato ocasional o accidental
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Es un contrato que busca cubrir necesidades transitorias y/o temporales que son
distintas a las desarrolladas diariamente por la empresa. Siendo, que las actividades nuevas a
desarrollarse son de caracter imprevisible pues no llegarian a ser faenas frecuentes de la
compaiia. Este contrato tiene una vigencia de seis meses al afio (Bardales & Quispe, 2009;

Gonzales, 2013).
<> Contrato de suplencia

Es un acuerdo establecido para reemplazar temporalmente a un empleado estable, del
cual su relacion de trabajo estd interrumpida por motivo justificado de acuerdo con la
legislacion vigente en su lugar de trabajo. Contrato valido hasta que el ocupante del cargo se

incorpore en el tiempo fijado por la Ley (Gonzales, 2013).
X Contrato de emergencia.

Un contrato de trabajo de emergencia se define como una circunstancia que requiere la
contratacion de personal adicional como reaccidn a un incidente fortuito o de fuerza mayor. La

duracion del contrato depende de la emergencia (Bardales & Quispe, 2009; Campos, 2008).
B.3. Contrato para obra o servicio especifico

Estos contratos surgen a causa de una necesidad transitoria, por lo que su aplicacion es
esporadica y su duracion estd restringida al final de la obra o del servicio proporcionado

(Campos, 2008).

Sin embargo, este tipo de contratos se desnaturaliza cuando se rompe el principio de
causalidad que da lugar a los contratos temporales porque no existiria una necesidad temporal
clara y concreta, sino que estariamos ante una contratacion permanente encubierta mediante el

uso de un contrato a plazo establecido (Gonzales, 2013).
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< Contrato intermitente

El contrato intermitente o contrato de trabajo indeterminado es aquel que se genera para
cubrir una actividad cuya naturaleza es permanente pero discontinua; es decir, que el contrato
se reanuda cuando surge la necesidad de la empresa, generandose con ello el derecho de la
preferencia que tiene el trabajador que ha celebrado este tipo de contrato (Bardales & Quispe,

2009; Paucara et al., 2019).
> Contrato de trabajo de temporada

Es utilizado para actividades cuya naturaleza son temporales y especificas durante
ciertas épocas al afio, lo cual implica que un trabajador que es contratado dos veces
consecutivas o tres veces de manera alternativa tienen el derecho a ser contratados en proximas
temporadas para el desarrollo de las actividades ocasionales (Bardales & Quispe, 2009;

Campos, 2008; Paucara et al., 2019).
C. Contratos de trabajo a tiempo parcial.

Campos (2008) sefiala que los contratos a tiempo parcial son aquellos que se llevan a
cabo a través del tiempo parcial el desarrollo de la prestacion de servicios de manera
dependiente, tiempo que es inferior a las 4 horas diarias respecto de la jornada laboral maxima

y su desarrollo se da por los 5 o 6 dias a la semana.

Ademas, bajo este tipo de contrato, los trabajadores obtienen todos los beneficios
estipulados en la legislacion laboral, salvo casos excepcionales que requiera un minimo de
horas cotizadas. Y con la salvedad que no cuentan con derecho a la CTS, ya que no les

proporciona estabilidad laboral (Toyama & Vinatea, 2015).
2.1.14. Desnaturalizacion de los contratos

La desnaturalizacion se define a partir del verbo desnaturalizar, que de acuerdo con la

RAE implica modificar las caracteristicas o condiciones de algo (Real Academia de la Lengua
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Espanola [RAE], s.f).

El autor Valderrama (2019) indica que la desnaturalizacion en materia del derecho
laboral es una simulacion que encubre contratos civiles y comerciales, con lo cual esconde una
relacion laboral de duracidon indeterminada que estaria eludiendo asumir mayores costos
laborales. Asi pues, en relacion con el Tribunal Constitucional que ha sefialado
inconstitucionalmente los despidos del contrato de prestacion de servicios, que encubrian
mediante una simulacion contractual una auténtica relacion de trabajo de naturaleza

permanente (Puntriano et al., 2009).

Segun Dolorier (2010) sostiene que el TC se ha referido a los contratos temporales
clasificados como actividades regulares y permanentes en este contexto. El empleador, para
eludir la normativa laboral que impone contratos indefinidos, imita o aparenta cumplir los
requisitos legales de formalizacion del contrato laboral sujeto a modalidad cuya caracteristica

relevante es su temporalidad. Los siguientes casos encuadran en contratos de duracion

determinada:

- Continuacion del servicio tras la finalizacion del plazo.

- Servicios continuos del servicio especifico, sin renovacion.

- Progresion del servicio de un contrato de sustitucion.

- Caso en el cual el empleado evidencie que el contrato es una posible simulacion
0 engano.

2.1.15. Casuistica vinculante

A. EXP. 05057-2013-PA/TC-JUNIN, 2015. Sentencia del caso Huatuco causdé una
gran polémica en el entorno laboral, ya que por primera vez el Tribunal Constitucional de Pert
establecia un precedente vinculante diferente a la linea jurisprudencial que venia

evolucionando a lo largo del tiempo. Determind los siguientes aspectos:
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1. Un trabajador solo puede pertenecer a la Administracion Estatal si ha ganado
por concurso publico una plaza vacante y presupuestada, siempre que puesto laboral sea de

duracién indeterminada.

2. Se sancionara a los encargados de las contrataciones del personal, en los casos

que a través de proceso judicial se haya declarado la desnaturalizacion del contrato.

3. El juez remitira el proceso a la via ordinaria para que el demandante solicite la
indemnizacion que le corresponde, pero no se le restituye en su derecho a través del

procedimiento de amparo.

4. Las demandas que no cumplan con lo sefialado en el numeral 1) se tendran por

inadvertidas cuando se publique el precedente y no se procederé a su reconduccion.

B. Casacion Laboral N° 34268-2019-CAJAMARCA, 2022. La Sala de Derecho
Constitucional y Social Transitoria dicta como doctrina jurisprudencial en el &mbito laboral la
presente sentencia, indicando que el precedente del caso Huatuco no es aplicable bajo los

siguientes criterios:

1. En el supuesto que el demandante tenga vigente vinculo laboral con la entidad
estatal y al corroborarse fraude en la contratacion, esta sera declarada relacion laboral a plazo

indeterminado.

2. En el caso que la pretension demandada se encuentre referida la nulidad de
despido prevista en el articulo 29 del Decreto Supremo N° 003-97-TR, Ley de Productividad

y Competitividad Laboral y leyes especiales.
3. Trabajadores del D.L N° 276 o de la Ley N°24041.
4. Caso de trabajadores obreros que laboren en entidades publicas.

5. Trabajadores sefialados en la Primera Disposicion Complementaria Final de la
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Ley N°30057.

6. Trabajadores regulados en la Ley N°30647.

7. Personal normado en la Constitucion Politica del art. 40°.
2.2. Bases Tedricas Relacionadas con los Derechos Laborales
2.2.1. Clasificacion de derechos laborales

2.2.1.1. Inespecificos. Son los derechos constitucionales otorgados al empleado por su

condicién de individuo y ciudadano, es decir, son los derechos fundamentales.

El autor Cosmopolis (2012) sefiala que el primer jurista que se refiri6 a los derechos
laborales inespecificos fue Manuel Palomaque, quien sefialo que estos derechos atribuidos a
los ciudadanos que también son trabajadores; por lo cual, son verdaderos derechos laborales en
razén a la relacion juridica en la cual tienen valor. Las siguientes son las categorias de los

derechos laborales inespecificos:
1. Derecho al trabajo

Es un derecho que posee cada individuo y esta protegido por leyes tanto nacionales

como internacionales, debido a su gran relevancia en la vida y subsistencia del ser humano.

Asi pues, el derecho al trabajo implica que toda persona tiene la oportunidad de ganarse
la vida mediante un empleo que elijja o acepte voluntariamente, siempre que el gobierno
establezca las garantias pertinentes. Ademas, el art. 6 de la Constitucion Politica del Estado
establece que toda persona tiene la libertad de trabajar, proporcionando la oportunidad de
adquirir los recursos necesarios para su sustento mediante el ejercicio de una ocupacion

legalmente permitida que haya elegido o aceptado voluntariamente (OHCHR, 1966).

Segun el autor Landa (2018) indica que el derecho al trabajo se compone por dos

perspectivas las cuales son: i) La perspectiva subjetiva sefiala el derecho a la oportunidad de
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obtener empleo y proteccion suficiente contra despidos arbitrarios. i1) La dimensioén objetiva
comprendida como el derecho a la proteccion apropiada de cualquier relacion de trabajo ante
un despido injustificado que seria responsabilidad del legislador, ya que este estd obligado a
definir acciones que contemplen compensacion, reemplazo o mecanismos de proteccion

judicial ante situaciones de despidos injustos o arbitrarios.
2. Derecho a la igualdad de oportunidades y no discriminacion

Consiste en que toda persona puede desempefiarse con relacion a sus habilidades y
competencias que poseen, con la finalidad de logar el objetivo deseado y para ello es importante

que existan condiciones laborales equitativas (SUNAFIL, 2022).

Bajo esta perspectiva, Landa (2018) sefiala que, en nuestro sistema legal se establece el
derecho subjetivo y objetivo. El derecho subjetivo, implica el derecho de todos los ciudadanos
a gozar de la misma dignidad y a ser tratados de manera equitativa ante la ley. En su dimension
objetiva, implica la obligacion tanto del Estado como de los particulares de abstenerse de
discriminar entre las personas, lo que impide otorgarles tratamientos diferenciados, salvo que

existan razones objetivas que justifiquen dicha distincion.

Asimismo, el autor Toyama (2015) senala que el derecho contra la discriminacion
laboral se extiende a todos los ambitos laborales, manifestandose en las diferentes fases de la
relacion laboral, es decir, en la exploracion de empleo, durante el empleo o al finalizarlo. Las
personas pueden ser excluidas o desalentadas a postularse para un trabajo debido a su raza,

sexo, religion, orientacidon sexual, entre otros factores.

Por otro lado, la SUNAFIL, indica que la discriminacién en el campo laboral dana los
derechos humanos esenciales y genera repercusiones econémicas y sociales; por lo cual, es
importante fomentar un ambiente laboral en el cual sean tratados con igualdad los hombres y

mujeres, estableciendo respeto a su dignidad (SUNAFIL, 2022).
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3. Derecho a una remuneracion justa y oportuna

Derecho constitucional que esta estipulado en el art. 24 de la Constitucion Politica, que
establece que el trabajador tiene derecho a una remuneracion justa y adecuada, que asegure
para él y su familia, el bienestar material y espiritual. Seguidamente, el Exp. N° 00079-2018-
PA/TC-CAJAMARCA, el TC argumenta que la remuneracion justa establecida se encuentra
referida a aquellos actos de diferenciacion arbitrarios que se encuentran prohibidos y los cuales

se consideran discriminatorios.

Por lo tanto, en el contexto internacional, este derecho estd respaldado por la
Declaracion Universal de Derechos Humanos en su art. 23 inciso 3 que indica: cualquier
individuo que labore tiene derecho a una remuneracion justa y satisfactoria, que le garantice,
a él y a su familia, una vida acorde a la dignidad humana y que se completara, si es necesario,

por cualquier otro medio de proteccion social.

4. Derecho a la libertad de contratacion

El articulo 2, inciso14, de la Constitucion Politica, que declara que: toda persona tiene
derecho a celebrar contratos con fines licitos, siempre que estos no contravengan las leyes de
orden publico, rige el derecho a la libertad de contratar. Ademas, segun el art. 62, la libertad
de contratar garantiza que las partes puedan celebrar acuerdos legitimamente en respeto a las

leyes establecidas al momento de la celebracion del contrato.

Por otro lado, la libertad de contratacion es un derecho subjetivo que resguarda la
independencia del titular para determinar si quiere contratar, con quién, y las condiciones que
rigen el contrato. Fundamentalmente, mediante la libertad de contratacion protege el acuerdo

voluntario, asi como las conexiones juridicas resultantes (Landa, 2018).

En ese orden de ideas, los autores Soto & Vattier (2011) indican que la libertad

contractual es el principio que permite a las partes celebrar un contrato, documento en el que
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se plasman los términos y condiciones del acuerdo; es decir, establecen el contenido del
contrato. En este sentido, sobre la base de dicha libertad, los contratantes fijan el esquema del
contrato, asi como las condiciones y clausulas que regiran la relacion juridica obligatoria que
surgird con la celebracion del contrato. Esta libertad también otorga a las partes la facultad de

estipular un plazo determinado o determinable en los contratos de larga duracion.

5. Derecho a la libre eleccion del trabajo

El art. 23, parrafo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece que
cada individuo tiene la libertad de eleccién de su trabajo. Siendo que este derecho que se
encuentra referido a que la persona tiene la opcioén de escoger un puesto de trabajo que sea de

su interés para poder desarrollarse libremente en el ambito laboral.

Por otro lado, el autor Lopez (2024) enfatiza que la libertad de expresion es crucial en
la vida laboral, pues su ejercicio adecuado contribuiria al establecimiento de un ambiente
laboral seguro y saludable. Esto generaria un entorno en el que los trabajadores se sientan
capacitados para manifestar sus ideas, expresar preocupaciones y generar un didlogo
constructivo que desarrolle el respecto de distintos puntos de vista de cada empleador. Asi, se
sostiene que la libertad de expresion no solo satisface las exigencias legales, sino que promueve

la salud mental, el rendimiento y el desarrollo de una cultura corporativa positiva.

6. Derecho a la proteccion contra el desempleo

El art. 23, parrafo 1, de la Constitucion Politica, que establece que el objetivo del Estado
es proteger a los trabajadores, garantiza el derecho a prestaciones por desempleo. Asimismo,
toda persona tiene derecho a la prestacion por desempleo en virtud del art. 23, parrafo 1, de la

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

7. Derecho al debido proceso

Seglin el autor Landa (2018) el derecho al debido proceso tiene su origen en
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Norteamérica y en la legislacion inglesa, fue creada a fin de brindar control a los excesos y
arbitrariedades de las autoridades sobre los derechos de las personas. Sin embargo, para el
estado peruano este derecho tiene como objetivo regular la constitucionalidad de los diversos

procesos como: judicial, administrativo o procedimientos privados (arbitraje).

Adicionalmente, este derecho es considerado un principio pues pese a tener autonomia
en su desarrollo posee dependencia de la existencia de otros derechos (derecho a la defensa, la
motivacion escrita, la cosa juzgada, pluralidad de instancias, entre otros) en el proceso; por
ende, una infraccion a uno de estos derechos provoca una alteracion del derecho al debido

proceso.
8. Derecho a la libertad de asociacion

El articulo 2, inciso 13 de la Constitucion Politica, que incentiva: asociarse, crear
fundaciones y diversas formas de organizaciones juridicas sin fines de lucro, sin autorizacion

previa y de conformidad con la ley, regula el derecho a la libertad de asociacion.

Asimismo, el Tribunal Constitucional en el Exp. N°7956-2006-PA/TC-LIMA, indica
que el derecho de asociacion permite a cualquier persona unirse libremente y de manera
permanente con otras, con el fin de alcanzar objetivos o metas especificas, los cuales se
encuentren alineados en el marco legal vigente. Derecho que no solo se refiere a la libertad de
unirse a otros, sino también a la potestad de renunciar en cualquier momento a la asociacion

que se ha integrado, pese a haber aceptado dicho acuerdo bajo determinadas circunstancias.

Por otro lado, el Organismo Internacional del Trabajo manifiesta que la importancia de
dicho derecho se relaciona con la libertad sindical y de asociacién que surge entre los
trabajadores y empleadores a formar organizaciones de manera libre para promover y defender
sus intereses laborales, asi como a afiliarse a ellas sin ningln tipo de interferencia, tanto por

parte de otros trabajadores como del Estado. Este derecho de organizacion se extiende a todos
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los trabajadores y empleadores, incluidos aquellos del sector informal, en otras palabras,
aquellos que trabajan sin la debida proteccion. El Estado tiene la responsabilidad de garantizar
este derecho sin realizar distinciones por ocupacion, sexo, color, raza, religion, nacionalidad u

opiniones politicas (OIT, 1919).

2.2.1.2. Especificos. Son aquellos que solo tienen aplicacioén dentro del lugar de trabajo,
pues estos no pueden ser ejercidos fuera de este contexto. Siendo que son derechos tnicos del
ambito laboral, en los que el empleado proporciona su labor al empleador durante un tiempo
especifico diariamente, algo que no ocurre en otras relaciones juridicas (Besson, 2018). Los

derechos laborales especificos se clasifican en los siguientes:
1. Derecho al salario o remuneracion

El autor Ferro (2019) indica que, al ser una fuente vital de subsistencia para el empleado
y su familia, la remuneracion posee un caracter intangible; por lo que, no puede ser privado de
pago ni ser reducido sin motivo o de manera arbitraria por el empleador o por terceros. Derecho

que se encuentra regulado en el art. 24 de la Constitucion Politica.

De forma adicional, la remuneracion se comprende como la compensacion por los
servicios proporcionados y su naturaleza alimentaria; en el &mbito publico la entidad publica
paga al servidor civil por el trabajo realizado durante el tiempo que estuvo desarrollando la

prestacion (Boyer, 2019).
2. Derecho a una jornada de trabajo

El art. 25 de la Constitucion Politica regula en gran medida esta libertad, al establecer
que la jornada ordinaria de trabajo serd de un maximo de ocho horas diarias o cuarenta y ocho
horas semanales. Segiin Zavala (2011) las partes del contrato de trabajo pueden pactar un
horario distinto del generalmente regulado para la jornada laboral habitual. Este horario se

tomara en consideracion en funcién del tipo de trabajo a realizar.
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Complementariamente, este derecho también abarca el tiempo que un empleado dedica
al empleador a su actividad laboral y a sus competencias. Por otro lado, el horario laboral se
define como el inicio y el fin de la jornada laboral; es decir, el horario establecido por el
empleador, considerando las necesidades del sector empresarial y respetando los limites

maximos permitidos en la norma (Chavez et al., 2011).
3. Derecho a dias de descanso
> Descanso semanal obligatorio

Es un derecho de caracter obligatorio que tiene todo trabajador y por el cual se considera
un descanso remunerativo por horas consecutivas, el mismo que sera preferentemente el

domingo (Ferro, 2019).

Complementariamente, este descanso tiene como minimo 24 horas consecutivas a la
semana, por generalidad se otorga al trabajador los domingos; sin embargo, por acuerdo entre

las partes puede darse otro dia de la semana (Toyama, 2015).
<> Feriados no laborales

Los feriados no laborales son dias establecidos en la legislacién nacional como derecho

de descanso remunerados para los trabajadores (Ferro, 2019).
4. Derecho a las vacaciones

El derecho a las vacaciones es un beneficio aplicable a todos los trabajadores
subordinados, siempre que hayan cumplido con prestar sus servicios por el plazo de un afio. El
objetivo de este beneficio es permitir al trabajador recuperar las energias pérdidas a causa de
la prestacion de su trabajo, asi como brindarle la oportunidad de dedicarse tiempo para su

bienestar personal y el de su familia (Canova, 2007).
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El D.S. N° 013-2019-PCM, especifica que las vacaciones promueven la conciliacion
de la vida laboral y familiar en el sector publico. Este documento explica que varias
modalidades de contrato ofrecen vacaciones remuneradas a los empleados publicos. Ademas,
establece que el periodo es de 30 dias calendario después de un afio de servicio en la empresa,
que pueden fraccionarse en intervalos de al menos 7 dias previo acuerdo entre la empresa y el

empleado (Decreto Supremo N° 013-2019, 2019).

5. Derecho al aguinaldo

En el sector publico, los empleados reciben anualmente el aguinaldo, que es una
prestacion concedida a todos los empleados publicos que incluye un monto de s/. 300 soles que

el Estado abona a sus cuentas durante los meses de julio y diciembre (Gestion, 2023).

6. Derecho a la seguridad y salud en el trabajo

El derecho a la seguridad y salud en el trabajo se rige por la Ley N.° 29783. Consta de
siete volumenes que abarcan estrategias de prevencion de riesgos laborales. Todos los grupos
econdmicos y de servicios cuyos empleadores y empleados se rigen por el régimen laboral del
sector privado peruano estan cubiertos por estos procedimientos. Esta ley también busca

establecer un mecanismo de supervision de las condiciones en el trabajo (Ley N°© 29783, 2011).

Asimismo, uno de los derechos a la salud y seguridad laboral es el derecho a un entorno
laboral equilibrado. El concepto objetivo de este ordenamiento juridico exige que el Estado y
las personas implementen las medidas preventivas pertinentes y necesarias para el uso
responsable del medio ambiente y los recursos naturales a los que tienen acceso los trabajadores

(Landa, 2018).

7. Derecho a los beneficios sociales

Segun Toyama (2009) los beneficios sociales son las remuneraciones que los

empleados reciben a raiz del vinculo laboral que mantienen en su situacion de trabajo. Como
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parte de estos beneficios se le otorga al trabajador la CTS, esta, considerada un beneficio social
mediante el cual se le proporciona a los trabajadores ingresos que les permitan cubrir

situaciones imprevistas al momento de la culminacion de su empleo (Atahuaman, 2019).

En contraposicion, la Ley de CTS, aprobada mediante D.S. N° 001-97-TR, establece
que este derecho surge al término de la relacion laboral con el fin de que la persona y sus
familiares tengan un respaldo econémico en el tiempo que el trabajador se encuentre

desempleados (Decreto Supremo N°001-97-TR, 2018).

Adicionalmente, otros autores sefialan que las CTS se encuentran destinadas promover
el bienestar del trabajador y su familia. Su objetivo esencial es asegurar que el trabajador reciba
la cantidad acumulada durante su tiempo de servicio, al final de la cesacion del empleo, monto

que le permita cubrir necesidades derivadas de la pérdida del empleo (Bardales & Quispe,

2009).
8. Derechos colectivos

Los derechos de huelga, negociacion colectiva y sindicalizacion son el conjunto de
derechos colectivos regulados en el capitulo II del art. 28 de la Constitucion Politica. La
Organizacion Internacional del Trabajo, que trabaja para preservar los derechos de los

trabajadores, ofrece proteccion a escala mundial.

Seglin el autor Zavala (2011), el derecho colectivo es una rama del derecho publico que
regula los procesos y resultados de la negociacion colectiva entre empresas y trabajadores,
quienes se representan a través de sindicatos. Con el fin de reducir las desigualdades en las
relaciones laborales, donde las partes suelen tener un poder desproporcionado. Por lo tanto, el
objetivo es garantizar la salvaguarda de los derechos laborales sin imponer cargas financieras

excesivas a las compaiiias, que son la fuente de subsistencia de los trabajadores.
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XS Derecho a la sindicacion

Los trabajadores tienen la libertad de asociacion y afiliacion sindical, lo que les
proporciona una soélida estructura para configurar las relaciones laborales. Para que este
derecho se reconozca plenamente, debe abarcar la libertad de crear, organizar y afiliarse a
sindicatos, ademas de brindar la proteccion para el desempenio de sus funciones. Este derecho
esta reconocido en la Constitucion Peruana y se rige internacionalmente por el Convenio N°87

de la OIT (Rosas, 2015).

Complementariamente, este derecho establece que los trabajadores no pueden ser
vulnerados solo por su participacion en actividades sindicales o su afiliacion a un sindicato.
Mientras no exista una razon para el trato desigual entre afiliados y no afiliados, esto incluye

la prohibicion de tratarlos de forma diferente (Rosas, 2015).

> Derecho a la negociacion colectiva

Los dirigentes sindicales y empleadores, o sus representantes, tienen derecho a la
negociacion colectiva, lo que les faculta negociar las condiciones de trabajo y otros problemas

laborales pertinentes (Rosas, 2015).

Por otro lado, la OIT describe la negociacion colectiva como un procedimiento
voluntario en el que representantes sindicales y empleadores se retinen para controlar las
relaciones laborales, debatir y acordar las condiciones laborales, incluyendo salarios y otros
asuntos relevantes. El objetivo de este procedimiento es alcanzar acuerdos que conduzcan a
convenios colectivos aceptables para ambas partes. Y para su reconocimiento pleno las
organizaciones laborales deben ser autdnomas y estar libres de la influencia de los empleadores

(OIT, 1919).

Asimismo, Boyer (2019) indica que la negociacion colectiva se puede entender como

la capacidad de los sujetos laborales, considerados colectivamente, para autorregular sus
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relaciones. Esto implica que las partes involucradas tienen la libertad de negociar sobre una
amplia gama de temas con el objetivo de llegar a un acuerdo, el cual debe ser cumplido de

manera obligatoria por ambas partes.
<> Derecho a la huelga

Zavala (2011) senala que el derecho a la huelga se refiere a la interrupcion conjunta de
las labores laborales, que debe ser aprobada por la mayoria de los empleados a través de una
reunion adecuadamente convocada, en la que debe participar al menos la mitad mas uno del
total de los empleados de la empresa. De no cumplirse este requisito, no se considerara que se
alcanz6 el quérum necesario. La huelga debe realizarse de manera pacifica y voluntaria,
mediante el abandono del centro de trabajo. Es importante resaltar que, a efectos legales, el
acuerdo de huelga debe ser adoptado tanto por los trabajadores sindicalizados como por los no

sindicalizados, ya que la huelga afecta a todos los empleados de la empresa.

El cese voluntario, pacifico y aprobado por la mayoria de los servidores publicos, que
posteriormente dejan el puesto de trabajo, se conoce como huelga. Cuando los servidores
publicos deciden declararse en huelga, sus representantes deben notificarlo previamente a la

entidad publica. La huelga puede durar un tiempo determinado o indeterminado (Boyer, 2019).

Asi, en los términos del D.L. N° 1057, los empleados tienen derecho a huelga en los
términos de lo dispuesto en el art. 86 del texto ordenado del D.L N° 25593, Ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo, autorizado mediante D.S N° 010-2003-TR, junto con sus normas

complementarias (Infantes et al., 2012).
9. Derecho a la seguridad social

Para proteger a las personas en momentos de necesidad, el Estado aplica un conjunto

de normas y principios conocidos como seguridad social. El hecho de que una persona haya



56

cotizado al sistema o tenga una relacion laboral con la compafiia es irrelevante para esta

proteccion (Zavala, 2011).

Asimismo, el profesor Rendon (1980) menciona que la seguridad social es entendida
como aquellas medidas orientadas a la prevencion de riesgos sociales y a la reparacion de sus
consecuencias. Se sostiene que este derecho debe formar parte del ambito laboral por las

siguientes razones:

a) Las actividades relacionadas con la seguridad social impactan directamente los

ingresos de los trabajadores, dado que las prestaciones se consideran ingresos indirectos.
b) La principal fuente de financiacion de la seguridad social son los pagos.

c) Los principales beneficiarios son los empleados, ya sean dependientes o autbnomos,

junto con sus familias.

Por otro lado, la Direccion de Seguridad Social — DGT indica que la seguridad social
es de gran relevancia, ya que tiene como objetivo proporcionar proteccion ante los eventos o
situaciones imprevistas que pueden ocurrir a lo largo de la vida, tales como enfermedades,
accidentes, muerte, vejez, maternidad, desempleo, nacimiento, entre otros, los cuales podrian

afectar negativamente la vida del individuo y de su familia.

Seguidamente, este derecho es considerado humano esencial, un instrumento clave para
luchar contra la discriminacion y una herramienta esencial para disminuir la pobreza y fomentar
la inclusion social. Su propoésito es asegurar la proteccion de los ingresos y brindar apoyo a lo
largo de todas las fases de la vida de las personas, con un enfoque particular en los sectores

mas vulnerables y marginados (OHCHR, 1966).
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10. Derecho a la licencia de maternidad y paternidad

X2 Licencia de maternidad

Es un derecho que se encuentra normado en la Ley N° 26644, en cuyo contenido sefiala
que toda trabajadora que se encuentra pasando por un proceso biologico de gestacion, tiene el
descanso prenatal y posnatal que se encuentra comprendido por el plazo de 98 dias naturales

de descanso (Decreto Supremo N° 005-2011-TR, 2011).

<> Licencia por paternidad

Los empleados de los sectores tienen derecho indiscutible a la licencia de paternidad
remunerada. Se concede este derecho desde el nacimiento del nifio hasta el dia de su alta
médica, el contrato de trabajo quedara suspendido durante cuatro dias habiles consecutivos.
Ademas, el empleado debe presentar la solicitud de licencia con un plazo de anticipacion de 15

dias naturales a fin de que el empleador la apruebe (Dolorier, 2010).

11. Derecho al horario de refrigerio

El periodo legal para que los empleados tomen un descanso y consuman su comida
principal (desayuno, almuerzo o cena, segun la situacion) se conoce como tiempo de descanso.
Cabe sefalar que, salvo que exista un pacto diferente entre las partes, el tiempo destinado al
refrigerio no se cuenta dentro de la jornada laboral (Division de Estudios Juridicos de Gaceta

Juridica, 2019).

2.2.2. Principios laborales

Son las normas fundamentales que cumplen la funcidon de guia para la elaboracion de
disposiciones laborales y sirven como fuente directa o indirecta en la resolucion de conflictos,
siendo utilizadas para fomentar la creacion de nuevas normas orientadas a interpretar las ya
existentes, con la finalidad de resolver situaciones no establecidas en el ordenamiento laboral

(Villasante, 2009). Los principios de trabajo son:
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A. Principio de Inmediacion. Este enfoque busca garantizar que el juez tenga una
interaccion continua y directa con las partes durante el juicio, asi como con los aspectos
materiales y personales del proceso legal. Este principio se encuentra constituido por dos fases:
1) Relacion del juez con las partes donde exista una conexion directa y personal sin que pueda
generarse un perjuicio a la objetividad e imparcialidad del proceso. ii) Vinculacion del juez con
todo el material del proceso lo cual significa que este pueda tener acceso también a los medios

indirectos del proceso judicial (Avalos, 2012).

B. Principio de causalidad. Conforme sefiala Gonzales (2013) el empleador
garantiza la continuidad del empleo del trabajador mediante este derecho. Dado que los
contratos de trabajo modales son transitorios e incidentales, este principio es crucial para

evaluar su legitimidad.

El principio de causalidad en los contratos temporales refleja un concepto méas amplio
de estabilidad laboral, teniendo como objetivo principal garantizar que, mientras el trabajador
cumpla satisfactoriamente con sus responsabilidades, el vinculo laboral continuard mientras no

exista causa para su terminacion (Sanguineti, 2008).

C. Principio de concentracion. Este principio es referido a disminuir los actos
procesales en un litigio sin que se llegue a vulnerar el ejercicio de defensa que poseen las partes
en el proceso judicial. En otros términos, se busca evitar la proliferacion de actos innecesarios,
pero siempre respetando la inclusion de aquellos que son esenciales e indispensables para el
desarrollo de la causa. El objetivo de este principio es agrupar los actos procesales en un corto
periodo de tiempo y eliminar los actos que no son esenciales, de esa manera se otorga al 6rgano
jurisdiccional amplias facultades para dirigir el proceso y generar que el legislador en el juicio
pueda rechazar actividades que considere superfluas y ordenar las que estime necesarias para

un mejor desarrollo (Avalos, 2012).
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D. Principio de celeridad procesal. Segun este principio, el tribunal debe impulsar
el proceso para agilizarlo y concluirlo en menor tiempo, teniendo como objetivo la solucion a
la controversia respetando los plazos procesales determinado por ley o por el juez para llevar a
cabo las actuaciones del proceso hasta su conclusion, asi como el impulso de este por parte del

tribunal, con el fin de acelerarlo y finalizarlo en breve tiempo (Avalos, 2012).

E. Principio de economia procesal. El juez a cargo del caso debe seguir el
concepto de economia procesal, que establece que el procedimiento debe llevarse a cabo con
la mayor eficiencia posible, incluyendo todas las fases necesarias. De esta manera, se busca
asegurar el desarrollo procesal con la mayor eficiencia posible en términos de recursos y gastos;
es decir, se busca simplificar los procedimientos y fomentar una resolucion répida, obteniendo

un mayor resultado con el minimo esfuerzo y gastos (Avalos,2012).

F. Principio de no discriminacion. Se refiere a la necesidad de que los
empleadores se abstengan de realizar actos que afecten el empleo de sus empleados por razones
especificamente prohibidas por la legislacion laboral. Ademas, senala que a través de este
principio se busca evitar el trato social diferenciado que se les da a algunos grupos, los cuales

tienen como caracteristicas comunes: raza, sexo, nacionalidad, religion y otros (Boza, 2011).

Seguidamente, el autor Guibert (2019) sefiala que existen dos formas en que puede
ocurrir discriminacion en el lugar de trabajo: 1) Discriminacion directa, que es cuando un
empleado es tratado de manera diferente a los demas con base en diversos motivos de
diferenciacion, exclusion o preferencia. ii) Discriminacion indirecta, es cuando un empleador

hace juicios sobre los empleados que perjudican a algunos empleados mas que a otros.

G. Principio de irrenunciabilidad de derechos. Este principio es un mecanismo
regulatorio de autodefensa disefiado para proteger a los empleados que puedan verse obligados

a renunciar a sus derechos legales, incluso contra su voluntad, debido a una situacion
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contractual adversa con su empleador (Boza, 2011).

H. Principio de indubio pro operario. El primer aspecto de este concepto es la
facultad del juez laboral para elegir la interpretacion que mayor beneficio tenga para el
trabajador, buscando beneficios a largo plazo en lugar de a corto plazo en la situacion
particular. En segundo lugar, el juez debe seleccionar la interpretacion menos perjudicial para
el empleado. De igual manera, el tribunal debe seleccionar la legislacion que beneficie al
trabajador en circunstancias tipicas en las que una ley puede interpretarse de diversas maneras.
Cuando un tribunal laboral debe decidir entre dos o mas leyes para resolver una misma

controversia legal, se aplica la regla de la legislacion mas favorable (Avalos, 2012).

L Principio de la condicion mas beneficiosa y la norma mas favorable. Estos
principios son de aplicacion préctica por lo que seglin el autor Boza (2011) indica que la norma
mas favorable se aplica en controversias de conflicto entre dos 0 mas normas, eligiendo aquella
que brinde mayor respaldo al trabajador, y el principio de la condicion mas beneficiosa se
utiliza cuando hay una sucesion de eventos normativos 0 no normativos que amenazan o

modifican las mejores condiciones que el trabajador disfrutaba previamente.

J. Principio de razonabilidad. Debido a la contratacion vertical, que genera un
desequilibrio en la relacion entre empleador y trabajador, el principio de razonabilidad en las
relaciones laborales es crucial. Siendo que el empleador puede decidir y controlar los servicios
que el trabajador brinda, situacion que significa que el trabajador esta subordinado al empleador

(Gonzales & De Lama, 2010).

Este principio tiene como funcion prevenir arbitrariedades y abusos surgidos en una
relacion laboral, existiendo por naturaleza estas relaciones entre empleador y trabajador suelen
ser conflictivas, por lo que, se busca un equilibrio razonable entre las demandas de ambas partes

(Zavala, 2011).
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K. Principio de igualdad. Segun el autor Valderrama (2019) sefiala que la igualdad
ante la ley se encuentra referida mediante dos vertientes, la primera establecida en la igualdad
de trato y la segunda referida a la igualdad de manejo de la ley en casos que se encuentran en

una situacion semejante.

En ese orden de ideas, Toyama (2009) anade que la igualdad en el ambito laboral se
refiere al trato igualitario de los trabajadores en igualdad de condiciones, lo que implica que el
empleador no debe actuar arbitrariamente al hacer distinciones entre sus trabajadores, asi
mismo establece que la igualdad en el lugar de trabajo implica salvaguardar la igualdad de trato
contra decisiones arbitrarias tomadas por diversas causas, incluidas las politicas, religiosas,

raciales, sexuales e ideologicas.

Por otro lado, Rosas (2015) senala que existen dos formas en que se produce la
discriminacion, la cual se clasifica en el &mbito laboral: 1) Directa, que denota la preferencia y
distincion que tiene el empleador por ciertos empleados sin considerar su historial laboral y
desempefio. i1) El cumplimiento indirecto ocurre cuando existe una falsa impresion de apego a
los requisitos legales, estandares del lugar de trabajo y practicas de contratacion, pero en la
practica algunos grupos sufren debido al cumplimiento desigual con respecto a otros

candidatos.

L. Principio de continuidad laboral. Segin diversos autores, la estabilidad o la
permanencia son otros términos para el concepto de continuidad laboral. Se cre6 para proteger
a los empleados mientras desempefian sus funciones de forma continua e indefinida. Esto
implica que, de acuerdo con los procedimientos contractuales, esta idea tiene como objetivo
garantizar que las actividades laborales posteriores del empleado continuaran durante toda la
vigencia de su contrato, salvo exclusion legal (Gonzales, 2013; Gonzales & De Lama, 2010;

Puntriano et al., 2019).
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De manera similar, el concepto de continuidad describe la relacion laboral que existe
entre un empleador y un empleado, la cual puede terminar en situaciones extraordinarias
cuando la conciliacion de la vida laboral y personal no es viable ni armoniosa. De no ser asi, la
relacion se mantiene hasta que el trabajador solicite una rescision del contrato conforme a la
ley o cuando el empleador alega las causas legalmente permitidas para finalizar el contrato

laboral (Zavala, 2011).

2.2.3. Primacia de la realidad y presuncion de laboralidad

A. Primacia de la realidad. Es un principio conocido como veracidad que destaca
en el trabajo a pesar de no tener un nivel normativo muy desarrollado. En materia laboral los
operadores juridicos a través de sus resoluciones emitidas lo mencionan y utilizan destacando

la importancia que tiene al ser enfocado al derecho del trabajo (Gonzales & De Lama, 2010).

Por consiguiente, diversos autores mencionan que la primacia de la realidad busca
priorizar las realidades reales sobre los contratos aparentes que ocultan un contrato de trabajo;
en otras palabras, si la realidad y los acuerdos divergen, la realidad prevalece. La idea
fundamental de este principio es brindar a las autoridades un mecanismo para decidir qué
constituye una razon legitima para el empleo, asi como el tipo de beneficios y/o condiciones

que se crean para el empleado (Rosas, 2015; Gonzales,2013).

En esta secuencia de conceptos, Ferro (2019) indica que los contratos civiles estdn
siendo utilizados para construir los contratos laborales, y el contrato de locacion de servicios
estd siendo utilizado por los empleadores para contratar nuevos trabajadores. Ademas, la
justificacion de este principio en el sistema laboral es la potestad de permitir a las autoridades
determinar el tipo de beneficios y condiciones que se brindan a los trabajadores, incluso en los
casos en que el empleador intente ocultarlos con justificaciones ficticias para ahorrar gastos

laborales (Gonzales & De Lama, 2010).
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El Tribunal Constitucional encargado de proteger los derechos constitucionales y el
derecho laboral constitucional, establece que cuando hay conflicto, deben primar los hechos
reales. Se considera que este principio es el mas utilizado por empleados y operadores juridicos
(Rosas, 2015). De igual forma, la Ley N° 28806, “Ley General de Inspeccion del Trabajo”,
establece en su art. 2 que: los hechos comprobados deberan siempre ser privilegiados en caso
de discrepancia entre los hechos comprobados y los reflejados en los documentos formales

(Decreto Supremo N°019-2006-TR, 2006).

B. Presuncion de laboralidad. Segin el autor Ferro (2019), antes de la nueva Ley
Procesal Laboral, los procedimientos laborales solo estaban sujetos a normas sustantivas; es
decir, que el rol del demandante en el proceso era demostrar la realidad del vinculo laboral.
Hecho que fue desfasado cuando se incorporo6 en la norma procesal la presuncion de laboralidad
y se invirti6 el rol del trabajador en el proceso, lo cual implica que ahora en los procesos es el
empleador quien debe mostrar que los servicios prestados por su empleado no han sido

subordinados; aspecto que para la normativa laboral es un avance en la legislacion.

Adicionalmente, la legislacién peruana ha tipificado los contratos de trabajo falsos e
incluso la ocultacion de una relacion laboral. Por ejemplo, la prestacion de servicios no
personales es una modalidad contractual méas empleada para las contrataciones publicas. Es por
ello, que ante esta problematica surge la figura de presuncion de laboralidad que tiene como
objetivo la correcta aplicacion de las normas laborales, alternativa que se encuentra sujeta a la

decision del juez de aplicarla en los procesos judiciales (Toyama et. al, 2010).
2.3. Definiciones de términos
1. Funciones

Una funcioén es una tarea que corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus

organos o personas (Real Academia Espafiola [RAE], s.f.). Las actividades descritas en la orden
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de servicios del locador que deben completarse para ejecutar la prestacion del servicio se

conocen como funciones.

2. Temporalidad

La temporalidad hace referencia a lo que es circunstancial o determinado en cuanto al

tiempo (Sociedad Peruana de Derechos del Trabajador y de la Seguridad Social, 2004).

3. Modalidad Contractual

La definicién de modalidad contractual a ser una palabra compuesta, segun la RAE
define a la modalidad como el modo de ser o de manifestarse algo y a la palabra contractual

como el precedente del contrato o derivado de ¢l (Real Academia Espafiola [RAE], s.f.).

FEl término modalidad contractual en el area laboral se refiere a las diversas modalidades
de contratos de trabajo que se diferencian en funcion de la duracion, la continuidad o

discontinuidad del trabajo realizado y otros aspectos del contrato.

4. Relacion Laboral

La relacion laboral es la prestacion de trabajo de una persona natural subordinada a un

empleador a través de una retribucion (Real Academia Espafiola [RAE], 2023).

El vinculo laboral entre laburante y patrono se caracteriza por ser una situacion de
desigualdad, en la cual el empleador ostenta una posicion de superioridad. Hecho por el cual el
derecho constitucional se encuentra orientado al amparo de los derechos del trabajador

(Puntriano et al., 2009).

5. Contrato Civil

Acuerdo entre partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica

patrimonial (Decreto Legislativo N°295, 1984).

6. Informe de actividades
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Segtn la RAE el informe es la accion y efecto de informar y la palabra actividades es
el conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad (Real Academia de la

Lengua Espafiola [RAE], s.f.).

Por lo cual, en la prestacion de servicios el informe de actividades es el documento que

el locador presenta al comitente al término de su trabajo.

7. Trabajo Temporal

El trabajo temporal es aquel que se establece en los contratos de duracién determinada
que son limitados y se encuentran vinculados a tareas especificas, como es el trabajo ocasional

o estacional (OIT, 1919).

8. Contraprestacion u Honorarios

La contraprestacion en un contrato de trabajo es la remuneracion que se le entrega
trabajador por la prestacion de servicios culminada, suma que generalmente es dada en dinero

(Toyama et al., 2010).

9. Independencia

La independencia es definida como la libertad, especialmente la de un Estado que no

es tributario ni depende de otro (Real Academia de la Lengua Espafiola [RAE], s.f.).

En lalocacion de servicios la independencia es un requisito esencial en la configuracion

del contrato, siendo que el comitente no puede ejercer subordinacion sobre el locador.


https://www.google.com/search?sca_esv=f6fb1ca0d1b17453&rlz=1C1ONGR_enPE1100PE1100&sxsrf=ADLYWIIiXeLly21bJr1gpd7_a28aez3f9A:1737586909299&q=informar&si=ACC90nwZKElgOcNXBU934ENhMNgqoOUJ-Lb4auIxc7DQmFp_vNq8XGxaPcquJdfxJoBpFpLpvltIXxLv6ETOH-X2TcPw1EEmMcECqCofP4T-sgCh0zOM4Tg%3D&expnd=1&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwiO3frTt4qLAxVjmIQIHeAaCO8QgCt6BAg7EBc
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Establecer las bases tedricas y ampliar el conocimiento en un sector especifico son los
objetivos de la investigacion basica (Esteban, 2018). Esta investigacion al ser basica y no
experimental tiene como estudio profundizar el conocimiento sobre el uso de la locacion de

servicios y como afecta a los derechos de los empleados en el ambito municipal.

3.1.1. Enfoque de estudio

Segun los autores Hernandez-Sampieri & Mendoza (2020) sefialan que el enfoque
cuantitativo se respalda en métodos estadisticos para medir y evaluar datos numéricos en un
esfuerzo por determinar correlaciones causales entre variables. En esta investigacion es de
enfoque cuantitativo, siendo que para validar las hipdtesis propuestas se realiz6 estadistica y se

empled la prueba de correlacion de las variables de estudio.

3.1.2. Diserio de investigacion

El disefio no experimental, segin Herndndez-Sampieri & Mendoza (2020), implica
describir y observar ocurrencias sin realizar cambios directos en las variables, es decir el
investigador no manipula las condiciones del estudio. En este estudio se empled un disefio no

experimental

3.1.3. Nivel de la investigacion

El nivel del estudio seguido corresponde a la descripcion correlacional, en la cual se
tiene como objetivo determinar la correlacion de las variables de la Desnaturalizacion de los
Contratos de Locacion de Servicios y los derechos laborales en la Municipalidad Metropolitana

de Lima, 2023.
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En el ano 2024 se realizd el estudio. Se tuvo como referencia a profesionales que

laboran en la Municipalidad Metropolitana de Lima y otras instituciones publicas.

3.3. Variables

Tabla 1

Matriz de términos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Contrato de locacion de
servicios

1. Funciones

2. Temporalidad

3. Modalidad
Contractual

4. Relacion Laboral

1.Trabajo temporal

2.Informe de Actividades

3. Contrato civil

4. 1. Contraprestacion u honorarios.
4.2. Independencia

Derechos laborales

Derechos laborales
especificos

1.Proteccion contra la discriminacion.

. Salario o remuneracion.

. Jornada de trabajo

. Dias de descanso

. Horario del refrigerio

. Vacaciones

. Aguinaldo

. Seguridad y salud

. Derechos colectivos

10. Seguridad social
11.Derecho a la maternidad
12. Derecho a la paternidad
13.Libertad de trabajo

O 0 1O\ D B W

Derechos laborales
inespecificos

1.Libre contratacion

2.Libre eleccion al trabajo
3.Proteccion contra el desempleo
4.Igualdad de oportunidades
5.Libertad de asociacion.
6.Debido procedimiento

7. Trabajo

8.Remuneracién justa y oportuna

Nota: Informacion de variables, dimensiones e indicadores
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3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion

Comprendida por 20 abogados especialistas en derecho laboral, de los cuales: 17 con

experiencia en la Municipalidad Metropolitana de Lima y 3 en otras instituciones publicas.

3.4.2. Muestra

En el presente estudio se aplicé una muestra censal, la misma que es equivalente a la
cantidad de abogados especialistas de la poblacidon, quienes constituyen la totalidad de los
profesionales relevantes para este estudio, a quienes se les aplico dos cuestionarios referidos a

las variables de la investigacion.

3.5. Instrumentos

Se empled como técnica la encuesta como método principal para recabar los datos de
esta investigacion, por lo que se disefid dos cuestionarios en total; es decir, uno para cada

variable.

3.5.1. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Para asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos recolectados, Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2020) definen la validez como la capacidad de un instrumento para

medir aquello que realmente esta disefiado para evaluar.

En este estudio, se obtuvo la participacion de docentes de la Universidad Nacional
Federico Villareal; quienes con su amplia experiencia en materia laboral y civil permiten
asegurar que los cuestionarios utilizados tengan la validez adecuada. Para lo cual, se desarrolld
la evaluacion en base a diez criterios, los formularios compartidos, obteniendo como resultado

en las fichas de validacion la calificacion de muy bueno. (anexo 3)
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3.5.2. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), la estabilidad y la consistencia de los datos
obtenidos al utilizar un instrumento en diversos contextos demuestran la importancia de la
fiabilidad en los estudios cientificos. En este estudio se empled el coeficiente alfa de Cronbach
para evaluar la fiabilidad del cuestionario. Este estadistico permite examinar la coherencia
interna del instrumento, es decir, la consistencia con la que los distintos items miden la misma
variable. Los resultados recabados de fiabilidad de las variables son superiores a 0,7, lo cual

demuestra el significado de confiabilidad de los instrumentos (anexo 4).

3.6. Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion, se empled el siguiente procedimiento

metodoldgico:
1. Establecer el problema de estudio que abarcara la investigacion.
2. Sefialar los objetivos y las hipdtesis del estudio.
3. Establecer el campo metodologico de la investigacion.
4. Definir la cantidad de la poblacion y muestra.
5. Evaluar la validez de la herramienta de recopilacion de informacion.
6. Realizacion de la practica del instrumento de la investigacion.
7. Recabar el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida mediante el

software estadistico SPSS V.30.

8. Establecer la presentacion de los hallazgos y discusion de los resultados

recabados.

0. Presentacion de las conclusiones y sugerencias derivados de la investigacion.
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3.7. Analisis de datos

En este estudio, se empled una matriz de tabulacidon correspondiente a los resultados
obtenidos, realizandose un analisis con el software estadistico SPSS, en su version 30.
Generando graficos de barras, prueba de normalidad y pruebas de hipotesis. Proporcionando
como resultados estadisticos lo siguiente:

Tabla 2
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Variable X: 113 20 .200 975 20 .856
Contrato de
Locacion de
Servicios
Variable Y: .130 20 .200 921 20 .102
Derechos
Laborales

Nota: Prueba de normalidad de variables

La teoria estadistica de la prueba de normalidad sefiala que para utilizar Shapiro-Wilk
la muestra debe ser menor a 50 personas y para Kolmogorov-Smirnov debe ser mayor o igual
a 50. En este estudio se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk por ser la muestra un total de 20
individuos. La prueba arrojé un nivel de significancia de 0,102, superior a 0,05, como se
muestra en la Tabla 2. Por lo cual, se determin6 que los datos tenian una distribucién normal.

Por consiguiente, el estudio utilizé la prueba de hipotesis de correlacion de Pearson.
3.8. Consideraciones éticas

En materia ética, la adhesion a la séptima edicion de las Normas APA garantiza el
respeto a la propiedad intelectual citando correctamente todas las fuentes utilizadas. Todas las
fases del estudio se llevan a cabo bajo el principio de objetividad, que garantiza la neutralidad
e imparcialidad en la evaluacion de los datos recopilados. Y se preserva la confidencialidad de

los datos de cada participante durante todo el proceso del estudio, implementando mecanismos
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IV.  RESULTADOS
4.1. Resultados relacionados con el Objetivo General

4.1.1. Analisis e interpretacion de Resultados

Tras completar los dos cuestionarios entregados a la muestra, se muestran los

resultados:

Tabla 3

1. ¢ Considera usted que si el comitente dentro del tiempo de ejercida la prestacion de
servicios del locador ordena la realizacion de otras actividades distintas a la orden de
servicio ocasiona la desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0

En desacuerdo 1 5.0 5.0 15.0

Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 25.0

desacuerdo
De acuerdo 8 40.0 40.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Actividades distintas y orden de servicio

Figura 1
Actividades distintas
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Totalmante an En desacuardo M de acuardeo ni Do acuardo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

o
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En la figura 1, correspondiente a la primera pregunta se ha obtenido como resultados
que el 35% estan completamente conforme, el 40% estdn conforme, el 10% no estan ni

conforme ni disconforme, el 5% estan disconforme y finalmente el 10% estan absolutamente

disconforme.

Tabla 4

5. Teniendo en cuenta que los contratos de locacion de servicios se caracterizan por ser de
naturaleza temporal, transitorio y ocasional ;Considera usted que un locador que realiza
las mismas funciones que un trabajador estable en la entidad causa la desnaturalizacion

del contrato de locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 15.0
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 25.0
desacuerdo
De acuerdo 5 25.0 25.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Desempeiio de funciones

Figura 2

Ejecucion de funciones

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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En la figura 2, correspondiente a la segunda pregunta se ha obtenido como resultados
que el 50% estan completamente conforme, el 25% estdn conforme, el 10% no estan ni
conforme ni disconformes, el 10% estan disconformes y finalmente el 5% estan absolutamente

disconforme.

Tabla 5

6. /Considera usted que se desnaturaliza el contrato de locacion de servicios cuando el
locador continua ejerciendo funciones posteriores al término de su orden de  servicios y
sin tener contrato vigente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 15.0
desacuerdo
De acuerdo 3 15.0 15.0 30.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Contrato de Locacion de servicios y ejecucion de funciones

Figura 3

Funciones Posteriores

no

20

Tolalmants an [ de acuardo nl an Da acuardo Totalments de acuardo
desacuardo dosacuardo
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En la figura 3, correspondiente a la tercera pregunta se ha obtenido como resultados
que el 70% estan completamente conforme, el 15% estdn conforme, el 10% no estan ni
conforme ni disconformes y finalmente el 5% estan absolutamente disconforme.

Tabla 6

7. ¢Considera usted que la continuidad de una contratacion de locacion de servicios genera
su desnaturalizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 1 5.0 5.0 15.0
De acuerdo 5 25.0 25.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Continuidad de la contratacion

Figura 4

Continuidad de funciones

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la figura 4, correspondiente a la cuarta pregunta se ha obtenido como resultados que
el 60% estan completamente conforme, el 25% estan conforme, el 5% estan disconforme y

finalmente el 10 % estan absolutamente disconforme.
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Tabla 7

8. ¢Considera usted que la accion del comitente de dar ordenes al locador para la ejecucion
de la prestacion de servicios desnaturaliza el contrato de locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 5.0 5.0 10.0
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 35.0
desacuerdo
De acuerdo 6 30.0 30.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Ejecucion del servicio

Figura 5
Ordenes para la ejecucion del servicio

40

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la figura 5, correspondiente a la quinta pregunta se ha obtenido como resultados que
el 35% estan completamente conforme, el 30% estan conforme, el 25% no estan ni conforme
ni disconformes, el 5% estan disconformes y finalmente el 5% estan absolutamente

disconforme.
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Tabla 8

9. ¢Considera usted que el cambio de funciones de manera periodica tiene como

consecuencia un perjuicio al locador en el contrato de locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 15.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 3 15.0 15.0 30.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Cambio de funciones de manera periddica

Figura 6

Cambio de Funciones de manera periodica

En desacuerdo Mi de acuardo ni an De acuerdo Totalmenta de acusrdo
dasacuardn

En la figura 6, correspondiente a la sexta pregunta se ha obtenido como resultados que
el 70% estan completamente conforme, el 15% estan conforme, el 10% no estan ni conforme

ni disconforme y finalmente el 5% estan disconforme.
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Tabla 9

10. ;Considera usted que la prolongacion de la temporalidad de la prestacion de servicios de
un mismo locador ocasiona la desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 3 15.0 15.0 25.0
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 40.0
desacuerdo
De acuerdo 5 25.0 25.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Prolongacion de la prestacion de servicios

Figura 7

Prolongacion de la Temporalidad
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[1000%)

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la figura 7, correspondiente a la séptima pregunta se ha obtenido como resultados
que el 35% estan completamente conforme, el 25% estan conforme, el 15% no estan ni

conforme ni en disconforme, el 15% estan disconforme y finalmente el 10% estan

absolutamente disconforme.
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Tabla 10

11. ;Considera usted que la prolongacion de las contrataciones bajo la modalidad de
contratos de locacion de servicios hacia un mismo locador ocasiona la vulneracion de la
naturaleza del contrato ocasionando la desnaturalizacion del contrato de locacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0

Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 35.0

desacuerdo
De acuerdo 7 35.0 35.0 70.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Naturaleza del contrato

Figura 8

Prolongacion de Contrataciones
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Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En la figura 8, correspondiente a la octava pregunta se ha obtenido como resultados que

el 30% estan completamente conforme, el 35% estan conforme, el 25% no estan ni conforme

ni disconforme y finalmente el 10% estan absolutamente disconforme.
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Tabla 11

12. ;Considera usted que la entrega de una computadora y un correo electronico de la entidad,
vy brindar utiles de oficina al locador ocasionan la desnaturalizacion del contrato de
locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en 4 20.0 20.0 15.0
desacuerdo

En desacuerdo 2 10.0 10.0 35.0

Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 65.0
desacuerdo

De acuerdo 4 20.0 20.0 75.0

Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Medios para llevar a cabo la prestacion de servicios

Figura 9

Entrega de herramientas tecnologicas y utiles de oficina

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la figura 9, correspondiente a la novena pregunta se ha obtenido como resultados
que el 35% estan completamente conforme, el 20% estan conforme, el 15% no estan ni
conforme ni disconforme, el 10% estan disconforme y finalmente el 20% estan absolutamente

disconforme.
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Tabla 12

13. ;Considera usted que se vulnera la independencia del locador cuando el comitente designa
vy ordena actividades distintas a las sefialadas en la orden de servicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 15.0
desacuerdo
De acuerdo 2 10.0 10.0 25.0
Totalmente de acuerdo 15 75.0 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Desarrollo de actividades distintas a la locacion

Figura 10

Independencia del locador

iln}

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la figura 10, correspondiente a la décima pregunta se ha obtenido como resultados
que el 75% estan completamente conforme, el 10% estan conforme, el 5% no estan ni conforme

ni disconforme y finalmente el 10% estan disconforme.
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Tabla 13

14. ;Considera usted que con la entrega del producto o servicio a través del informe de
actividades se da por culminada la prestacion de servicios del locador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 10.0 10.0 15.0
Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 20.0
desacuerdo
De acuerdo 3 15.0 15.0 35.0
Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Prestacion de servicios y entrega de informe del servicio

Figura 11

Informe de Actividades

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la figura 11, correspondiente a la onceava pregunta se ha obtenido como resultados
que el 65% estan completamente conforme, el 15% estan conforme, el 5% no estan ni conforme

ni disconforme, el 10% estan disconforme y finalmente el 5% estan absolutamente

disconforme.



Tabla 14

15. ;Considera usted que con la notificacion de un memorando emitida por la comitente

dirigida al locador genera la desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 25.0
desacuerdo
De acuerdo 4 20.0 20.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Consecuencia de notificacion de documento

Figura 12

Notificacion de documento

60

50

40

30

20

Totalmente en MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En la figura 12, correspondiente a la doceava pregunta se ha obtenido como resultados

que el 55% estan completamente conforme, el 20% estdn conforme, el 20% no estan ni

conforme ni disconforme y finalmente el 5% estan absolutamente disconforme.
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Tabla 15

16. ;Considera usted que la asignacion de un lugar para el locador para ejecutar la prestacion
de servicios causa la desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 3 15.0 15.0 30.0
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 50.0
desacuerdo
De acuerdo 5 25.0 25.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Asignacion de lugar para la prestacion de servicios

Figura 13

Asignacion del lugar para el ejercicio de sus funciones
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la figura 13, correspondiente a la treceava pregunta se ha obtenido como resultados
que el 25% estan completamente conforme, el 25% estan conforme, el 20% no estan ni

conforme ni disconforme, el 15% estan disconforme y finalmente el 15% estan absolutamente

disconforme.
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Tabla 16

17. ;Considera usted que el control del horario de entrada y de salida del locador supervisado
por el comitente ocasiona la desnaturalizacion de locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 10.0
desacuerdo
De acuerdo 3 15.0 15.0 25.0
Totalmente de acuerdo 15 75.0 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Locacién de servicios y control de horario

Figura 14
Control de horario de entrada y salida
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En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la figura 14, correspondiente a la catorceava pregunta se ha obtenido como
resultados que el 75% estan completamente conforme, el 15% estan conforme, el 5% no estan

ni conforme ni disconforme y finalmente el 5% estan en disconforme.
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Tabla 17

18. ;Considera usted que el recibir llamadas telefonicas y mensajes de texto por WhatsApp
por parte del comitente designando formas para el desarrollo de la prestacion de servicios
causa la desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 4 20.0 20.0 35.0
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 60.0
desacuerdo
De acuerdo 3 15.0 15.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Prestacion de servicios y comunicacion

Figura 15

Designacion de formas para el desarrollo de la prestacion de servicios
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Enla figura 15, correspondiente a la quinceava pregunta se ha obtenido como resultados
que el 25% estan completamente conforme, el 15% estdn conforme, el 25% no estan ni
conforme ni disconforme, el 20% estan disconforme y finalmente el 15% estan absolutamente

disconforme.
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Tabla 18

19. ;Considera usted que se desnaturaliza el contrato de locacion de servicios cuando el
comitente paga la contraprestacion u honorarios al locador en las mismas fechas que a
sus trabajadores estables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 40.0 40.0 40.0
En desacuerdo 4 20.0 20.0 60.0
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 75.0
desacuerdo
De acuerdo 3 15.0 15.0 90.0
Totalmente de acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Distincion de fechas de pago de contraprestacion u honorarios

Figura 16
Contraprestacion u honorarios
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Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la figura 16, correspondiente a la dieciseisava pregunta se ha obtenido como
resultados que el 10% estan completamente conforme, el 15% estan conforme, el 15% no estan
ni conforme ni disconforme, el 20% estdn en disconforme y finalmente el 40% estan

absolutamente disconforme.
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Tabla 19

20. ;Considera usted que se desnaturaliza el contrato de locacion de servicios cuando el
comitente obliga a que se recupere horas al locador en los casos de los feriados decretados
por el gobierno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
De acuerdo 4 20.0 20.0 30.0
Totalmente de acuerdo 14 70.0 70.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Contrato de locacion de servicios y recuperacion de horas

Figura 17

Recuperacion de horas por feriados no laborales para el sector publico

MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

En la figura 17, correspondiente a la diecisieteava pregunta se ha obtenido como
resultados que el 70% estan completamente conforme, el 20% estan conforme y finalmente el

10% no estan ni conforme ni disconforme.
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Tabla 20

21. ;Considera usted que si al locador le establecen un horario de refrigerio en la entidad se
le estaria desnaturalizando el contrato de locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 30.0
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 45.0
desacuerdo
De acuerdo 4 20.0 20.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Locacién de servicios y estabilidad de horario

Figura 18

Estabilidad de horario de refrigerio

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En la figura 18, correspondiente a la dieciochoava pregunta se ha obtenido como
resultados que el 35% estan completamente conforme, el 20% estan conforme, el 15% no estan
ni conforme ni disconforme, el 10% estan disconforme y finalmente el 20% estan

absolutamente disconforme.
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4.1.2. Anadlisis de los datos relacionados con el objetivo general

Segun la investigacion, el 70% de los encuestados considera que se desnaturaliza el
contrato de locacion de servicios cuando el locador contintia ejerciendo funciones posteriores
al término de su orden de servicios, sin tener contrato vigente. El 60% de personas concuerda
que la continuidad de una contratacidon de locacion de servicios genera su desnaturalizacion y
el 70% sefialan que el cambio de funciones de manera periddica ocasiona perjuicio a los
trabajadores locadores. Asi mismo, el 75% de encuestados considera que se vulnera la
independencia del locador cuando el comitente designa y ordena actividades distintas a las

sefialadas en la orden de servicio.

Por otro lado, el 65% de los individuos apoya la postura de la entrega del producto o
servicio a través del informe de actividades genera la culminacion de la prestacion de servicios.
Finalmente, el 75% de encuestados apoya que el control del horario de entrada y de salida del
locador supervisado por el comitente ocasiona la desnaturalizacion del contrato; y, el 70%
apoya que se desnaturaliza el contrato cuando el comitente obliga a recuperar horas al locador

en los casos de los feriados decretados por el gobierno.
4.1.3. Prueba de hipdtesis general
Se plantean para la hipotesis general del estudio lo siguiente:

H1: La desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios afecta los derechos laborales

de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.

HO: La desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios no afecta los derechos

laborales de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.
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Correlaciones de Pearson: Variables X- Y
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Variable X:
Contratos de Variable Y:
locacion de Derechos
Servicios Laborales
Variable X: Coeficiente de correlacion 1,000 ,6717
Contratos de Sig. (bilateral) ) ,001
Pearson locacién de N 20 20
Servicios
Variable Y:  Coeficiente de correlacion 6717 1,000
Derechos Sig. (bilateral) ,001 )
Laborales N 20 20

Fuente: SPSS V.30

Nota: Datos de la correlacion de variables

Interpretacion: Conforme se observa en la tabla 21, el nivel de significancia es 0.001
menor al valor p (0.05), lo cual significa que confirmamos la hipétesis alternativa de la
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios afecta los derechos laborales de los
trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.

4.2.  Resultados referentes con el objetivo especifico 1

4.2.1. Analisis de los datos relacionados con el objetico especifico 1

Tabla 22

1. ¢Considera usted que se vulnera el derecho al salario o remuneracion del locador cuando
existe demora en el pago oportuno tras culminar la prestacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 1 5.0 5.0 20.0
De acuerdo 8 40.0 40.0 60.0
Totalmente de acuerdo 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Perjuicio al derecho al salario
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Figura 19

Derecho al salario o Remuneracion

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la figura 19, correspondiente a la primera pregunta se ha obtenido como resultados

que el 40% estan completamente conforme, el 40% estan conforme, el 5% estan disconforme

y finalmente el 15% estan absolutamente disconforme.

Tabla 23

2. ;Considera usted que en el contrato de locacion de servicios desnaturalizado vulnera el
derecho a una jornada de trabajo justo para el trabajador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 25.0
desacuerdo
De acuerdo 6 30.0 30.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Locacion de servicios y vulneracion a la jornada de trabajo
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Figura 20

Derecho a una Jornada de Trabajo
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Totalmente en MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En la figura 20, correspondiente a la segunda pregunta se ha obtenido como resultados
que el 45% estan completamente conforme, el 30% estdn conforme, el 15% no estan ni

conforme ni disconforme y finalmente el 10% estan absolutamente disconforme.

Tabla 24

3. /Considera usted que se vulnera el derecho a los dias de descanso y al horario del
refrigerio cuando se encubre el contrato de trabajo con la figura juridica del contrato de
locacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
De acuerdo 8 40.0 40.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Derecho a los dias de descanso y al horario del refrigerio
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Figura 21

Derecho a los dias de descanso y al horario del refrigerio
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Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

En la figura 21, correspondiente a la tercera pregunta se ha obtenido como resultados
que el 55% estan completamente conforme, el 40% estan conforme y finalmente el 5% no estan

conforme ni disconforme.

Tabla 25

4. ;Considera usted que con la simulacion de un contrato de locacion de servicios se vulnera
el derecho al disfrute de vacaciones y el derecho al aguinaldo del trabajador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 10.0
desacuerdo
De acuerdo 7 35.0 35.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Afectacion a los derechos de vacaciones y aguinaldo
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Figura 22

Derecho a las Vacaciones y al Aguinaldo
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Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En la figura 22, correspondiente a la cuarta pregunta se ha obtenido como resultados
que el 55% estan completamente conforme, el 35% estdn conforme, el 5% no estdn ni

conforme ni disconforme y finalmente el 5% estan absolutamente disconforme.

Tabla 26

5. /Considera usted que cuando el contrato de locacion de servicios encubre un verdadero
contrato de trabajo se vulnera el derecho a la seguridad y de salud del trabajador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 10.0
desacuerdo
De acuerdo 6 30.0 30.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Afectacion a la seguridad y salud
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Figura 23
Seguridad y Salud en el Trabajo

Totalmente en MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En la figura 23, correspondiente a la quinta pregunta se ha obtenido como resultados
que el 60% estdn completamente conforme, el 30% estan conforme, el 5% no estan ni conforme

ni disconforme y finalmente el 5% estan absolutamente disconforme.

Tabla 27

6. ¢Considera usted que un locador que tiene una prolongacion constante de su contrato de
locacion de servicios es un trabajador propiamente dicho, por lo cual se le estaria
causando un perjuicio a su derecho a los beneficios sociales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 1 5.0 5.0 10.0
Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 15.0
desacuerdo
De acuerdo 7 35.0 35.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Prolongacion del periodo del contrato
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Figura 24
Derecho a los Beneficios Sociales
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En la figura 24, correspondiente a la sexta pregunta se ha obtenido como resultados que
el 50% estan completamente conforme, el 35% estan conforme, el 5% no estan ni conforme ni

disconforme, el 5% estan disconformes y finalmente el 5% estan absolutamente disconforme.

Tabla 28

7. /Considera usted que el contrato de locacion de servicios cuando encubre un verdadero
contrato de trabajo causaria la vulneracion de los derechos colectivos del trabajador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
De acuerdo 6 30.0 30.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Locacién de servicios y vulnerabilidad de derechos colectivos
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Figura 25

Derechos Colectivos
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En la figura 25, correspondiente a la séptima pregunta se ha obtenido como resultados
que el 60% estan completamente conforme, el 30% estan conforme y finalmente el 10% no

estan ni conforme ni disconforme.

Tabla 29

8. /;Considera usted que un locador que realiza actividades permanentes y no transitorias
como es la naturaleza del contrato de locacion de servicios se encuentra siendo vulnerado
su derecho a la seguridad social?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 15.0
Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 20.0
desacuerdo
De acuerdo 7 35.0 35.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Locacién de servicios y vulneracion a la seguridad social
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Figura 26
Derecho a la Seguridad Social
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En la figura 26, correspondiente a la octava pregunta se ha obtenido como resultados
que el 45% estan completamente conforme, el 35% estan conforme, el 5% no estan ni conforme
ni disconforme, el 10% estan disconforme y finalmente el 5% estan absolutamente

disconforme.

Tabla 30

9. /;Considera usted que un locador que realiza actividades permanentes en la entidad se le
vulnera el derecho a la licencia de maternidad y/o paternidad de ser el caso en especifico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 15.0
desacuerdo
De acuerdo 7 35.0 35.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Vulneracion al derecho de licencia de maternidad y/o paternidad
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Figura 27

Derecho a la Licencia de maternidad y/o paternidad
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En la figura 27, correspondiente a la novena pregunta se ha obtenido como resultados
que el 50% estan completamente conforme, el 35% estdn conforme, el 10% no estan ni

conforme ni disconforme y finalmente el 5% estan absolutamente disconforme.

4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1
Se plantean para la hip6tesis especifica 1 del estudio lo siguiente:

H1: La desnaturalizacion de los contratos de locacidon de servicios influye en los derechos

laborales especificos de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.

HO: La desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios no influye en los derechos

laborales especificos de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.



Tabla 31

Correlaciones de Pearson: Variable X: Contrato de locacion de servicios - Derechos

laborales especificos
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Variable X:
Contrato de Derechos
locacion de laborales
servicios especificos
Pearson Variable X: Coeficiente de correlacion 1,000 ,657"
Contrato de
1‘;‘2,‘;2?026 Sig. (bilateral) . 002
N 20 20
Derechos  Coeficiente de correlacion ,657" 1,000
laborales Sig. (bilateral) ,002 .
especificos N 20 20

Fuente: SPSS V.30

Nota: Contrato de Locacion de Servicios con Derechos Laborales Especificos

Interpretacion: Las correlaciones de la Tabla 31 muestran que el nivel de significancia

es 0,002 menor al valor p (0,05). Por ello, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la

hipotesis nula. En consecuencia, concluimos que la desnaturalizacion de los contratos de

locacion de servicios impacta en los derechos laborales especificos de los empleados de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023, ya que permite que estos derechos se reconozcan

y se ejerzan con mayor seguridad.
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4.3.  Resultados relacionados con el objetivo especifico 2

4.3.1. Andalisis de los datos relacionados con el objetivo especifico 2

Tabla 32
10. ¢ Considera usted que se vulnera el derecho a una remuneracion justa y
oportuna en el contrato de locacion de servicios cuando todos los locadores
que tienen el mismo objeto en la orden de servicio tienen distinta
contraprestacion u honorarios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 3 15.0 15.0 25.0
De acuerdo 6 30.0 30.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Remuneracion justa y oportuna en la prestacion de servicios

Figura 28
Derecho a una remuneracion justa y oportuna
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En la figura 28, correspondiente a la décima pregunta se ha obtenido como resultados
que el 45% estan completamente conforme, el 30% estan conforme, el 15% en disconforme y

finalmente el 15% estan absolutamente disconforme.
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Tabla 33
11. ¢ Considera usted que se vulnera el derecho a la libertad de trabajo cuando el
comitente interviene en el ejercicio de la prestacion de servicios ejercida bajo
independencia del locador?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 15.0
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 40.0
desacuerdo
De acuerdo 5 25.0 25.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Derecho a la libertad de trabajo en una prestacion de servicios

Figura 29
Derecho a la Libertad de Trabajo
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En la figura 29, correspondiente a la onceava pregunta se ha obtenido como resultados
que el 35% estan completamente conforme, el 25% estan conforme, el 25% no estan ni

conforme ni disconforme, el 10% estan disconforme y finalmente el 5% estan absolutamente

disconforme.
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Tabla 34
12. ¢ Considera usted que el derecho a la libre contratacion se vulnera cuando se
contrata personal bajo la figura del contrato de locacion de servicios para

actividades de naturaleza permanente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 35.0
desacuerdo
De acuerdo 3 15.0 15.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Afectacion al derecho a la libre contratacion

Figura 30

Derecho a la Libre Contratacion

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en

Totalmente en
desacuerdo

desacuerdo

En la figura 30, correspondiente a la doceava pregunta se ha obtenido como resultados
que el 50% estan completamente conforme, el 15% estan conforme, el 20% no estan ni

conforme ni disconforme y finalmente el 10% estan absolutamente disconforme.
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Tabla 35
13. ¢ Considera usted que el derecho a la libre eleccion al trabajo se encuentra
desprotegida cuando no existe contrataciones CAS para el trabajador?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 25.0
desacuerdo
De acuerdo 6 30.0 30.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Libre eleccion al trabajo en las contrataciones laborales

Figura 31
Derecho a la libre eleccion al trabajo

50

40

30

20

Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

En la figura 31, correspondiente a la treceava pregunta se ha obtenido como resultados
que el 45% estan completamente conforme, el 30% estdn conforme, el 15% no estan ni

conforme ni disconforme y finalmente el 10% estan absolutamente disconforme.
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Tabla 36
14. ¢ Considera usted que se vulnera el derecho a la proteccion contra el desempleo
cuando el comitente permite que el locador continiie prestando servicios
después del término de su contrato?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 3 15.0 15.0 20.0
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 35.0
desacuerdo
De acuerdo 4 20.0 20.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Prestacion de servicios y derecho a la proteccion contra el desempleo

Figura 32

Derecho a la proteccion contra el desempleo
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En la figura 32, correspondiente a la catorceava pregunta se ha obtenido como
resultados que el 45% estan completamente conforme, el 20% estan conforme, el 15% no estan
ni conforme ni disconforme, el 15% estan disconforme y finalmente el 5% estan absolutamente

disconforme.
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Tabla 37
15. ¢ Considera usted que un contrato de locacion de servicios vulnera el derecho
a la igualdad de oportunidades, cuando viene realizando prestacion de
servicios de actividades permanentes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
De acuerdo 6 30.0 30.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Vulneracion a la igualdad de oportunidades en la locacion de servicios

Figura 33
Igualdad de Oportunidades
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En la figura 33, correspondiente a la quinceava pregunta se ha obtenido como
resultados que el 50% estan completamente conforme, el 30% estan conforme y finalmente

el 20% no estan ni conforme ni disconforme.
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Tabla 38
16. ¢ Considera usted que el derecho a la libertad de asociacion se encuentra
vulnerada cuando se contrata locadores para realizar actividades de
naturaleza permanente?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 25.0
De acuerdo 6 30.0 30.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Nota: Ejecucidn de actividades permanentes

Figura 34

Derecho a la libertad de asociacion
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En la figura 34, correspondiente a la dieciseisava pregunta se ha obtenido como
resultados que el 45% estan completamente conforme, el 30% estan conforme, el 10% estan

disconforme y finalmente el 15% estan absolutamente disconforme.
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Tabla 39
17. ¢ Considera usted que se afecta el debido proceso cuando se contrata por
locacion de servicios exigiendo al locador tareas permanentes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 10.0 10.0 15.0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 15.0 15.0 20.0
desacuerdo
De acuerdo 6 30.0 30.0 60.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Locacion de servicios y derecho al debido proceso

Figura 35
Derecho al debido proceso
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En la figura 35, correspondiente a la diecisieteava pregunta se ha obtenido como
resultados que el 45 % estdn completamente conforme, el 30% estan conforme, el 15% estan

ni conforme ni disconforme y finalmente el 10% estan absolutamente disconforme.
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Tabla 40
18. ¢ Considera usted que con la desnaturalizacion del contrato de locacion de
servicios se afecta el derecho al trabajo del locador?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 10.0 10.0 20.0
Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 25.0
desacuerdo
De acuerdo 6 30.0 30.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Afectacion del derecho al trabajo y desnaturalizacion de contrato

Figura 36

Derecho al trabajo
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En la figura 36, correspondiente a la dieciochoava pregunta se ha obtenido como
resultados que el 45% estan completamente conforme, el 30% estan conforme, el 5% no estan
ni conforme ni disconforme, el 10% estan disconforme y finalmente el 10% estan

absolutamente disconforme.
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4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 2

Se plantean para la hipdtesis especifica 2 del estudio lo siguiente:

H1: La desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios influye en los derechos

laborales inespecificos de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.
HO: La desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios no influye en los derechos

laborales inespecificos de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.

Tabla 41

Correlaciones de Pearson: Variable X- Derechos laborales inespecificos

Variable X:
Contrato de Derechos
locacion de laborales
servicios  inespecificos
Pearson Variable X:  Coeficiente de correlacion 1,000 ,649
Contrato de
locacién de Sig. (bilateral) : ,002
servicios N 20 20
Dimension:  Coeficiente de correlacion ,649 1,000
Derechos Sig. (bilateral) ,002 .
laborales N 20 20
inespecificos

Fuente: SPSS V.30

Nota: Contrato de Locacion de Servicios con los Derechos Laborales Inespecificos

Interpretacion: De la tabla 41 de correlaciones, podemos apreciar que el nivel de
significancia es 0,002 el cual es menor a 0.05. Por lo cual, aceptamos la hipdtesis alternativa y
se concluye sefialando que la desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios influye
en los derechos laborales inespecificos de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2023. Evidenciando que se perjudica los derechos laborales inespecificos de los

empleados, por lo que el reconocimiento de estos derechos permite generar proteccion juridica.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Discusion de los Resultados Relacionados con el objetivo general

Con relacion al objetivo general de la prueba de hipdtesis general, se obtuvo como
resultado una correlacion de 0,671 conforme a las pautas del coeficiente de correlacion de
Pearson (consultar Anexo N° 4), denota una correlacion positiva moderada. Ademas, es
evidente que se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, ya que el nivel de

significancia de 0,001 es inferior al valor p de 0,05.

Por ende, podemos decir que la Desnaturalizacion de los Contratos de Locacion de
Servicios afecta los derechos laborales de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2023. Resultados que son similares a los obtenidos por Jara (2022), quien manifestd
que dentro de su investigacion se comprobd que los Contratos de Locacion de Servicios en el
ambito municipal conforme al principio de la primacia de la realidad serian contratos de

trabajo.
5.2. Discusion de los Resultados Relacionados con el objetivo Especifico 1

De los resultados obtenidos referidos al objetivo especifico 1 se obtuvo como resultados
una correlacion de 0,657 de lo cual conforme a las pautas del coeficiente de correlacion de
Pearson (consultar Anexo N° 4), denota una correlacion positiva moderada. Ademas, el valor
p (0,05) es mayor que el nivel de significancia de 0,002, lo que indica que se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula, por ende, decimos que la Desnaturalizacion de los
Contratos de Locacion de Servicios influye en los derechos laborales especificos de los

trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.

La desnaturalizar del contrato civil ayuda a que los derechos laborales especificos de
los trabajadores sean reconocidos y se cumpla con proporcionar seguridad juridica. Estos

resultados son semejantes a los obtenidos por Maquera (2022) cuyo concluy6 al sefialar que el
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uso de contrataciones en el sector municipal a través del Contrato de Locacién de Servicios

estaria afectando derechos laborales de los trabajadores.
5.3. Discusion de los Resultados Relacionados con el objetivo Especifico 2

En base al objetivo especifico 2 se obtuvo como resultado una correlacion de 0,649 de
lo cual conforme a las pautas del coeficiente de correlacion de Pearson (consultar Anexo N°
4), denota una correlacion positiva moderada. Ya que el nivel de significancia es 0,002 menor
que el valor p (0,05), lo que indica que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, por lo tanto, concluimos que la Desnaturalizacion de los Contratos de Locacion de
Servicios influye en los derechos laborales inespecificos de los trabajadores de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.

Desnaturalizar los contratos de locacion genera el reconocimiento de la vulneracion de
los derechos inespecificos de los trabajadores. Estos resultados obtenidos concuerdan con los
determinados por Tananta & Arrascue (2021) que concluye indicando que se vulnera los
derechos fundamentales de los trabajadores del sector municipal al ser contratados mediante

un contrato de locacidon de servicios.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios de los trabajadores de la
Municipalidad Metropolitana de Lima afecta sus derechos fundamentales al no respetarse la

naturaleza civil de sus contratos.

6.2.  La desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios influye negativamente al
no respetar sus derechos laborales especificos (vacaciones, seguridad y salud en el trabajo,

aguinaldo, derechos colectivos, etc.)

6.3. Ladesnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios influye negativamente en
los derechos laborales inespecificos de los trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de
Lima (derecho al trabajo, derecho al debido proceso, derechos a la remuneracion justa y

oportuna, derecho a la libertad de trabajo, derecho a la libre contratacion, entre otros.)

6.4. En el Pert no existe una autoridad administrativa que sancione al comitente que incurre

en la desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.  Se recomienda brindar constantemente capacitaciones y charlas a todo el personal del
municipio sobre las distinciones del contrato de locacion de servicios y el contrato de trabajo,
medida que tiene como fin erradicar la transgresion de los derechos de los trabajadores

locadores.

7.2.  Serecomienda que se haga efectiva la ejecucion de la Ley N° 31298 en las areas de la
municipalidad, a través de la ejecucion de sanciones contra los funcionarios y servidores
publicos que hayan autorizado las contrataciones de locacion de servicios para que

desincentiven la desnaturalizacion de los contratos.

7.3. Asimismo, se den concursos publicos Cas para los puestos de trabajadores de
actividades de naturaleza permanente de la Entidad, con el objetivo que mediante la
meritocracia el personal locador pueda ganar una plaza vacante y posteriormente obtenga la

estabilidad laboral en el sector estatal.

7.4. Serecomienda la creacion de una entidad publica o asignacion a SERVIR la proteccion
de los derechos de quienes son contratados como locadores de servicios, pero en la realidad
cumplen funciones de naturaleza permanente y que sancionen a funcionarios que incurren en

la afectacion de los derechos laborales especificos e inespecificos.
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TITULO: DESNATURALIZACION DE LOS CONTRATOS DE LOCACION DE SERVICIOS Y LOS DERECHOS LABORALES EN LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA, 2023

PROBLEMA GENERAL Y OBJETIVO GENERAL Y HIPOTESIS (}ENERAL Y VARIABLES Y DISENO DE ) METODOS Y POBLACION Y
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DIMENSIONES INVESTIGACION TECNICAS DE MUESTRA DE
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la Municipalidad Metropolitana de los trabajadores de la | Lima,2023. DE DATOS censal, constituida a la
de Lima, 2023? Municipalidad Metropolitana de 2la  desnaturalizaciéon de  los No experimental - totalidad de la poblacion.
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2. (De qué manera la instrumento de

desnaturalizacion de los
contratos de locacion de servicios
influye en los derechos laborales
inespecificos de los trabajadores
de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2023?

2. Determinar de qué manera la
desnaturalizacion de los contratos
de locacion de servicios influye en

los derechos laborales
inespecificos de los trabajadores
de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2023.

influye en los derechos laborales
inespecificos de los trabajadores de
la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2023.
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especificos
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- Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO 1: VARIABLE X - CONTRATO DE LOCACION DE
SERVICIOS

Estimado(a) abogado especialista en derecho laboral el siguiente cuestionario es
parte de un estudio denominado “Desnaturalizacion de los Contratos de Locacion de
Servicio y los Derechos Laborales en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023 A
través de este cuestionario nos proponemos conocer de qué manera la desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios afecta los derechos laborales de los trabajadores de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023.

El cuestionario es totalmente anénimo y confidencial, por lo que te solicitamos ser

muy sincero en tus respuestas.

Selecciona la respuesta con la que mas te identificas de acuerdo con la siguiente escala:

o Totalmente en desacuerdo (1)
. En desacuerdo (2)
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

. De acuerdo (4)

° Totalmente de acuerdo (5)
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CUESTIONARIO 1: VARIABLE X - CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS

NO

Pregunta

Valoracion

1]2]3[4]5

Dimension 1: Funciones

(Considera usted que si el comitente dentro del tiempo de
ejercida la prestacion de servicios del locador ordena la
realizacion de otras actividades distintas a la orden de servicio
ocasiona la desnaturalizacidon del contrato de locacién de
servicios?

Teniendo en cuenta que los contratos de locacion de servicios
se caracterizan por ser de naturaleza temporal, transitorio y
ocasional. ;Considera usted que un locador que realiza las
mismas funciones que un trabajador estable en la entidad causa
la desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios?

(Considera usted que se desnaturaliza el contrato de locacion
de servicios cuando el locador continua ejerciendo funciones
posteriores al término de su orden de servicios y sin tener
contrato vigente?

(Considera usted que la continuidad de una contratacién de
locacion de servicios genera su desnaturalizacion?

(Considera usted que la accion del comitente de dar 6rdenes al
locador para la ejecucion de la prestacion de servicios
desnaturaliza el contrato de locacion de servicios?

(Considera usted que el cambio de funciones de manera
periodica tiene como consecuencia un perjuicio al locador en el
contrato de locacién de servicios?

Dimension 2: Temporalidad

(Considera usted que la prolongacion de la temporalidad de la
prestacion de servicios de un mismo locador ocasiona la
desnaturalizacion de los contratos de locacidon de servicios?

(Considera usted que la prolongacion de las contrataciones bajo
la modalidad de contratos de locacion de servicios hacia un
mismo locador ocasiona la vulneracion de la naturaleza del
contrato ocasionando la desnaturalizacion del contrato de
locacion de servicios?

(Considera usted que la entrega de una computadora y un
correo electronico de la entidad, y brindar Utiles de oficina al
locador ocasionan la desnaturalizacion del contrato de locacion
de servicios?
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10

(Considera usted que se vulnera la independencia del locador
cuando el comitente designa y ordena actividades distintas a las
sefialadas en la orden de servicio?

Dimension 3: Modalidad Contractual

11

(Considera usted que con la entrega del producto o servicio a
través del informe de actividades se da por culminada la
prestacion de servicios del locador?

12

(Considera usted que con la notificacion de un memorando
emitida por el comitente dirigida al locador genera la
desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios?

Dimension 4: Relacion laboral

13

(Considera usted que la asignacion de un lugar para el locador
para ejecutar la prestacion de servicios causa la
desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios?

14

(Considera usted que el control del horario de entrada y de
salida del locador supervisado por el comitente ocasiona la
desnaturalizacion de locacion de servicios?

15

(Considera usted que el recibir llamadas telefonicas y mensajes
de texto por WhatsApp por parte del comitente designando
formas para el desarrollo de la prestacion de servicios causa la
desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios?

16

(Considera usted que se desnaturaliza el contrato de locacion
de servicios cuando el comitente paga la contraprestacion u
honorarios al locador en las mismas fechas que a sus
trabajadores estables?

17

(Considera usted que se desnaturaliza el contrato de locacion
de servicios cuando el comitente obliga a que se recupere horas
al locador en los casos de los feriados decretados por el
gobierno?

18

(Considera usted que si al locador le establecen un horario de
refrigerio en la entidad se le estaria desnaturalizando el contrato
de locacién de servicios?
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CUESTIONARIO 2: VARIABLE Y- DERECHOS LABORALES

Estimado(a) abogado especialista en derecho laboral el siguiente cuestionario es parte
de un estudio denominado “Desnaturalizacion de los Contratos de Locacion de Servicios y los
Derechos Laborales en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023” A través de este
cuestionario nos proponemos conocer de qué manera la desnaturalizacion de los contratos de
locacion de servicios afecta a los derechos laborales de los trabajadores de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2023.

El cuestionario es totalmente andnimo y confidencial, por lo que te solicitamos ser muy
sincero en tus respuestas.

Selecciona la respuesta con la que mas te identificas de acuerdo con la siguiente escala:

o Totalmente en desacuerdo (1)

. En desacuerdo (2)

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
. De acuerdo (4)

. Totalmente de acuerdo (5)
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CUESTIONARIO 2: VARIABLE Y — DERECHOS LABORALES

NO

Preguntas

Valoracion

11203 ]4]5

Dimension 1: Derechos laborales Especificos

(Considera usted que vulnera el derecho al salario o
remuneracion del locador cuando existe demora en el pago
oportuno tras culminar la prestacion de servicios?

(Considera usted que en el contrato de locacion de servicios
desnaturalizado vulnera el derecho a una jornada de trabajo
justo para el trabajador?

(Considera usted que se vulnera el derecho a los dias de
descanso y al horario del refrigerio cuando se encubre el
contrato de trabajo con la figura juridica del contrato de
locacion de servicios?

(Considera usted que con la simulaciéon de un contrato de
locacion de servicios se vulnera el derecho al disfrute de
vacaciones y el derecho al aguinaldo del trabajador?

(Considera usted que el contrato de locacion de servicios
cuando encubre un verdadero contrato de trabajo vulnera el
derecho a la seguridad y de salud en el trabajo del trabajador?

(Considera usted que un locador que tiene una prolongacion
constante de su contrato de locacidon de servicios es un
trabajador propiamente dicho, por lo cual se le estaria
causando un perjuicio a su derecho a los beneficios sociales?

(Considera usted que el contrato de locacion de servicios
cuando encubre un verdadero contrato de trabajo causa la
vulneracién de los derechos colectivos del trabajador?

(Considera usted que un locador que realiza actividades
permanentes y no transitorias como es la naturaleza del
contrato de locacion de servicios se encuentra siendo
vulnerado su derecho a la seguridad social?

(Considera usted que un locador que realiza actividades
permanentes en la entidad se le vulnera el derecho a la
licencia de maternidad y/o paternidad de ser el caso en
especifico?

Dimension 2: Derechos laborales Inespecificos

10

(Considera usted que se vulnera el derecho a una
remuneracion justa y oportuna en el contrato de locacion de
servicios cuando todos los locadores que tienen el mismo
objeto en la orden de servicio tienen distinta contraprestacion
u honorarios?
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11

(Considera usted que se vulnera el derecho a la libertad de
trabajo cuando el comitente interviene en el ejercicio de la
prestacion de servicios ejercida bajo independencia del
locador?

12

(Considera usted que el derecho a la libre contratacion se
vulnera cuando se contrata personal bajo la figura del
contrato de locacion de servicios para actividades de
naturaleza permanente?

13

(Considera usted que el derecho a la libre eleccion al trabajo
se encuentra desprotegida cuando no existe contrataciones
CAS para el trabajador?

14

(Considera usted que se vulnera el derecho a la proteccion
contra el desempleo cuando el comitente permite que el
locador contintie prestando servicios después del término de
su contrato?

15

(Considera usted que un contrato de locacion de servicios
vulnera el derecho a la igualdad de oportunidades, cuando
viene realizando prestacion de servicios de actividades
permanentes?

16

(Considera usted que el derecho a la libertad de asociacion
se encuentra vulnerada cuando se contrata locadores para
realizar actividades de naturaleza permanente?

17

(Considera usted que se restringe el derecho al debido
proceso de una persona ante la ausencia de una entidad
publica que ampare en la via administrativa los derechos de
los locadores de servicios publicos?

18

(Considera usted que con la desnaturalizacion del contrato de
locacién de servicios se afecta el derecho al trabajo del
locador?
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Anexo 3. Validacion de los Instrumentos de recoleccion de datos

Universidad Nacional

Federico Villarreal

DATOS GENERALES

L1 Apellidos y nombres del informante: GILBERTO CLAVER OSORIO JARA

1.2. Cargo ¢ Institucién donde labora: DOCENTE- UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL

1.3, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

1.4. Titulo del Proyecto: DESNATURALIZACION DE LOS CONTRATOS DE LOCACION DE SERVICIOS Y LOS
DERECHOS LABORALES EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, 2023,

LS. Autor del Instrumento: ANABEL TERESA GALLARDO TELLO

Deficiente M
. m)q 91

)
1312012513035 |40 45 Sl las w75 k085 90|95 100
Esta L

-
=

I CLARIDAD

Tard e
2 ORIETIVIDAD expresado o

Adevuado ol 6%
3 ACTUALIDAD

Existc i %
4 ORGANIZACION OrganazacKn

Compronde 0%
3. SUFICTENCIA lox aspecios

Adsenado %%
s vadorar

SINTENCIONALIDAD

mvestigacude
Basado en LS

" Bpecton

7. CONSISTENCIA

oentiticos
Entre lon o
8 COHERENCIA indices,

La csuratogin %%
responde al
9. METODOLOGIA 0 el

Fadnly "%

10 PERTINENCIA pora la

0y ealipac idn
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OPINION DE APLICABILIDAD: SE RECOMIENDA APLICAR EL INSTRUMENTO,
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Universidad Nacional
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ESCURLA UNIVERSITARIA DE FRE-GRADO

FICHA DE VALIDACION DE DATOS
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

1L Apellidos y nombres del informante: ECKERMAN PANDURO ANGULO

1.2. Cargo ¢ institucién donde labera: DOCENTE- UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL

1.3. Nombre del instrumento motive de evaluacién: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

1.4. Titule del Proyects: DESNATURALIZACION DE LOS CONTRATOS DE LOCACION DE SERVICIOS ¥ LOS
DERECHOS LABORALES EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, 2023,

1.5, Autor del Instrumento: ANABEL TERESA GALLARDO TELLO
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PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: SE RECOMIENDA APLICAR EL INSTRUMENTO.

FECHA: Lima, 29 de noviembre del 2024,

96 %%
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Anexo 4. Confiabilidad de los Instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad del Cuestionario 1

Cuadro 1: Confiabilidad del Cuestionario 1: Variable X: Contrato de Locacion de

Servicios

Alfa de Cronbach NF° de elementos

0,797 18

Nota: Coeficiente que mide la solidez interna del instrumento

En el cuadro 1, se observa que el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach obtenido es
0,797. Resultado que presenta confiabilidad del cuestionario para ser aplicado a las personas

de la muestra del estudio.



139

Confiabilidad del Cuestionario 2

Cuadro 2: Confiabilidad del Cuestionario 2: Variable Y - Derechos Laborales

Alfa de Cronbach N de elementos
0,912 18

Nota: Coeficiente que mide la solidez interna del instrumento

En el cuadro 2, se observa que el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach obtenido es
0,912. Resultado que presenta confiabilidad del cuestionario para ser aplicado a las personas

de la muestra del estudio.



Anexo 5. Escala Coeficiente de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa perfecta
~0.92a-099 Correlacion negativa muy alta
~0.7a-089 Correlacion negativa alta
0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
~02a-039 Correlacion negativa baja
~0.01a-0.19  Corelacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
092099 Correlacion positiva muy ata

1

Correlacion positiva perfecta
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