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RESUMEN 

 

La investigación explora cómo la adopción de tecnologías digitales impacta la gestión de 

microempresas en mercados de abasto en el distrito de La Victoria, Lima, durante 2024. 

Utilizando un enfoque cuantitativo y no experimental, se analizó una muestra de 256 

microempresarios para evaluar la mejora en gestión operativa, financiera y de ventas. Los 

resultados indican una correlación positiva moderada (ρ=0.432) entre el uso de tecnologías 

digitales y la gestión empresarial, con mejoras significativas en la gestión de ventas (ρ=0.486), 

financiera (ρ=0.323) y operativa (ρ=0.353). La implementación de tecnologías digitales 

optimiza las operaciones y la interacción con los clientes. Además, se recomienda la 

capacitación digital de empleados y la búsqueda de financiamiento para la digitalización, así 

como establecer alianzas estratégicas con proveedores tecnológicos para una transición exitosa 

y sostenible hacia la digitalización, contribuyendo al crecimiento y competitividad de las 

microempresas en La Victoria. 

 

Palabras clave: tecnología digital, microempresas, mercados de abasto, gestión 

operativa, competitividad 
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ABSTRACT 

The research explores how the adoption of digital technologies impacts the management of 

micro-enterprises in supply markets in the district of La Victoria, Lima, during 2024. Using a 

quantitative and non-experimental approach, a sample of 256 micro-entrepreneurs was 

analyzed to evaluate improvements in operational, financial, and sales management. The 

results indicate a moderate positive correlation (ρ=0.432) between the use of digital 

technologies and business management, with significant improvements in sales management 

(ρ=0.486), financial management (ρ=0.323), and operational management (ρ=0.432). The 

implementation of digital technologies optimizes operations and customer interaction. 

Additionally, digital training for employees and the search for financing for digitalization are 

recommended, as well as establishing strategic alliances with technology providers for a 

successful and sustainable transition towards digitalization, contributing to the growth and 

competitiveness of micro-enterprises in La Victoria. 

Keywords: digital technology, micro-enterprises, supply markets, operational 

management, competitiveness 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento del problema 

En el contexto internacional, el impacto de la tecnología digital en las pequeñas 

empresas revela tendencias significativas y desafíos comunes en su adopción y 

aprovechamiento. Un análisis reciente de la Unión Europea muestra que el uso de aplicaciones 

de software de planificación de recursos empresariales (ERP) alcanzó el 43.3% en 2023, siendo 

notablemente menor en las pequeñas empresas 37.9% en comparación con las medianas 66% 

y las grandes empresas 86.3%. Además, el uso de servicios de computación en la nube se 

reportó en el 45.2% de las empresas de la UE, destacando una adopción significativamente alta 

entre las grandes empresas 77.6%. (Eurostat, 2023) 

Por otro lado, en Estados Unidos, las pequeñas empresas con un alto grado de 

digitalización obtienen beneficios considerables, como el doble de ingresos por empleado y un 

crecimiento de ingresos casi cuatro veces mayor en comparación con el año anterior. Sin 

embargo, el 80% de las pequeñas empresas en EE. UU. no están aprovechando completamente 

las herramientas digitales disponibles. Esto sugiere una brecha significativa en la adopción 

digital que podría limitar el potencial de crecimiento y competitividad de las pequeñas 

empresas. (Deloitte, 2018) 

En América Latina, el panorama digital refleja una transformación significativa, 

impulsada tanto por las necesidades del mercado como por las respuestas a la pandemia de 

COVID-19. Un reporte de McKinsey destaca que, hacia el final de la década de 2010, la 

proporción de usuarios de internet en América Latina se duplicó, alcanzando aproximadamente 

dos tercios de la población. A pesar de estos avances, la región enfrenta desafíos en términos 

de acceso equitativo a la tecnología y desarrollo de habilidades digitales, con disparidades 

significativas entre distintos países, quintiles de ingreso y la división urbano-rural. La adopción 

de tecnologías digitales, como los pagos digitales y el comercio electrónico, ha experimentado 
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un auge, especialmente visible en Brasil con la rápida adopción del sistema de pagos digitales 

Pix. (Cadena et al., 2023) 

La Iniciativa de Economía Digital para América Latina y el Caribe (DE4LAC) del 

Banco Mundial señala que, aunque la crisis del COVID-19 ha resaltado las limitaciones de la 

región en la transición hacia una economía digital, también presenta oportunidades para superar 

impactos socioeconómicos a través de una adopción tecnológica más deliberada y estratégica. 

Esta iniciativa apunta a la importancia de invertir en habilidades digitales, capital 

organizacional y otros tipos de capital intangible para impulsar la adopción tecnológica por 

parte de las empresas. (Banco Mundial, 2023) 

En Perú, la pandemia ha acelerado estos procesos de transformación digital, 

evidenciando una clara evolución hacia la adopción de tecnologías como computación portátil, 

almacenamiento y computación en la nube (Microsoft, 2022). Las tecnologías digitales más 

utilizadas por las pequeñas empresas incluyen aplicaciones como WhatsApp, Facebook e 

Instagram, con un 95% de adopción a nivel global y un 92% en Perú, según un estudio de Ipsos 

de 2022. Según los usuarios, estas herramientas son clave para el crecimiento de sus negocios, 

permitiendo acercarse a sus clientes potenciales y generar nuevas ventas. Las redes sociales 

ofrecen múltiples funciones para aprender sobre la audiencia y entregar contenido relevante, 

incluyendo los chats de comunidad y otras estrategias digitales innovadoras. (Pichihua, 2022) 

1.2 Descripción del problema 

Las pequeñas empresas en Perú han demostrado ser un pilar fundamental para la 

economía, representando el 96% de las empresas del país y empleando al 43% de la Población 

Económicamente Activa (PEA) en 2021, según cifras de la ENAHO. Este sector experimentó 

un incremento significativo en sus ventas anuales, alcanzando los S/ 107,945 millones, lo que 

representa un 12% del PBI nacional durante el año 2020 (Comex, 2021).  
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La adopción de nuevas tecnologías por parte de las micro y pequeñas empresas (MYPE) 

en Perú representa un desafío crucial para su crecimiento y formalización en el contexto actual. 

Según Comex (2020), La crisis sanitaria puso de relieve la urgencia de adoptar herramientas 

tecnológicas para aumentar la competitividad y responder a las demandas del mercado. Sin 

embargo, estas empresas aún muestran rezagos significativos en la implementación de dichas 

tecnologías.  

En el 2023, las pequeñas y medianas empresas en Perú enfrentaron desafíos 

significativos en su camino hacia la transformación digital. A pesar del gran interés de los 

empresarios por integrarse en la era digital, con esfuerzos notables como la actualización de 

logos y la producción de micro vídeos para fortalecer su presencia en línea, existen obstáculos 

considerables como costos asociados al implementar la transformación digital (Alcas, 2023). 

La adopción de tecnologías, especialmente aquellas necesarias para mejorar la operatividad, 

sigue siendo baja entre las MYPES (Comex, 2021). Esta situación resalta una barrera 

importante hacia la modernización y mejora de la eficiencia en la entrega de productos y 

servicios, lo que a su vez impacta en la calidad y tiempos de entrega. 

En el distrito de La Victoria en la ciudad de Lima Perú, especialmente en los mercados 

de 18 de Enero y Unicachi, MYPES enfrentan la creciente necesidad de integrarse en la nueva 

era de la tecnología digital para mantener su competitividad y satisfacer las expectativas de un 

mercado en constante evolución. La tecnología digital, que abarca desde herramientas 

electrónicas hasta recursos tecnológicos que procesan información, se ha convertido en un 

elemento esencial para las operaciones empresariales modernas. (Vargas et al., 2019) 

Asimismo, las redes sociales, como Facebook, Instagram y WhatsApp, se han establecido 

como plataformas clave para la creación y el intercambio de contenido, permitiendo a las 

MYPES alcanzar a comunidades con intereses comunes de manera eficiente. (Castro y Mora, 

2020) 
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Sin embargo, a pesar de la conciencia creciente sobre la importancia de la digitalización 

y el uso de las redes sociales para el crecimiento empresarial, las MYPES en La Victoria 

enfrentan desafíos significativos en su camino hacia la adopción de estas tecnologías. Estos 

retos incluyen desde la falta de competencias digitales y recursos tecnológicos hasta la 

percepción de complejidad y los costos iniciales asociados con la digitalización. Aunque 

algunas empresas han empezado a utilizar plataformas digitales y redes sociales para mejorar 

su visibilidad y eficiencia, la variabilidad en el nivel de adopción tecnológica entre las MYPES 

sugiere una brecha que podría limitar su potencial de crecimiento y competitividad en el 

mercado. 

La transformación digital ofrece una oportunidad para las MYPES de La Victoria de 

mejorar sus operaciones y estrategias de ventas mediante el uso eficiente de la tecnología digital 

y las redes sociales. La adopción de aplicativos financieros como Yape y Plin, por ejemplo, 

facilita transacciones seguras y rápidas, lo cual es esencial para la gestión eficaz de las finanzas 

y la mejora de la eficiencia operativa. Estas herramientas digitales, combinadas con una 

estrategia de marketing digital efectiva, pueden ayudar a las MYPES a alcanzar a un público 

más amplio, mejorar su estructura organizacional y cerrar transacciones comerciales de manera 

más eficiente. 

1.3 Formulación del problema  

1.3.1. Problema general 

¿La tecnología digital mejora la gestión en las microempresas en mercado de La 

Victoria 2024? 

1.3.2. Problemas específicos 

¿La tecnología digital mejora de la gestión de ventas en las microempresas en los 

mercados de abasto en el distrito de La Victoria, en el período 2024?? 
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¿La tecnología digital mejora la gestión financiera en las microempresas en los 

mercados de abasto en el distrito de La Victoria, Lima durante 2024? 

¿La tecnología digital mejora la gestión operativa en las microempresas de los 

mercados de abasto en el distrito de La Victoria, Lima durante 2024? 

1.4 Antecedentes 

1.4.1. Antecedentes internacionales 

Ambriz (2022) realizó una investigación que tiene como objetivo proponer estrategias 

de marketing digital para la empresa Subilser-Innova en Tlanalapa, Hidalgo, con el fin de 

establecerla de manera sostenida en el mercado. Utilizando herramientas tecnológicas y nuevas 

estrategias digitales, se busca enfrentar los desafíos de las microempresas, mejorar su 

competitividad, reducir costos y consolidar su negocio. El estudio se enfoca en el análisis de la 

implementación de estrategias de marketing digital, tales como el uso de redes sociales y el 

desarrollo de un sitio web atractivo, destacando que la adaptación a estas nuevas tecnologías 

es esencial para la supervivencia y el éxito de las microempresas. La investigación concluye 

que, con la aplicación de estas estrategias, Subilser-Innova podrá generar ventas y desarrollar 

relaciones duraderas con sus clientes, asegurando su crecimiento y estabilidad en el mercado. 

Por otro lado, Fandiño et al. (2022) centraron su investigación en estudiar cómo las 

Pequeñas y Medianas Empresas (Pymes) en el Departamento del Magdalena, Colombia y el 

Estado de Santa Catarina, Brasil, han gestionado la innovación frente a los retos impuestos por 

la pandemia de COVID-19. Con el objetivo de caracterizar los procesos de gestión de 

innovación en las Pymes antes y durante la pandemia, se realizó un análisis documental en 

bases de datos tanto públicas como privadas y científicas. Los hallazgos de este estudio 

indicaron que la crisis del COVID-19 provocó el cierre temporal de muchas Pymes, 

especialmente en el sector de alojamiento, bares y restaurantes, resultando en una disminución 

significativa en ventas e ingresos, recortes de gastos y presupuesto, reducción de personal y un 
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uso limitado de herramientas tecnológicas. A pesar de esto, la innovación fue destacada como 

una estrategia competitiva clave para enfrentar la pandemia. En conclusión, la pandemia de 

COVID-19 representó un desafío sin precedentes para las Pymes, afectando negativamente su 

operación y finanzas, pero también resaltando la importancia de la innovación como factor 

crítico para la supervivencia y adaptación en un entorno cambiante. 

En el estudio realizado por Mera-Plaza et al. (2022), se buscó comprender el impacto 

del marketing digital y las redes sociales en el posicionamiento y éxito de las PYMES en el 

contexto del emprendimiento empresarial, particularmente bajo las circunstancias de 

distanciamiento social impuestas por la COVID-19. La metodología implementada fue de tipo 

documental descriptiva y no experimental, con un enfoque inductivo, que permitió examinar 

cómo las empresas pueden adaptarse a las necesidades de los consumidores y fortalecer su 

marca mediante tecnologías digitales. Los hallazgos subrayan la importancia de plataformas 

como Facebook, Instagram y Twitter, evidenciando cómo estas herramientas son cruciales para 

el marketing digital, permitiendo a las PYMES interactuar con sus usuarios y mejorar su 

presencia en el mercado. Se concluye que el marketing digital y las redes sociales representan 

estrategias esenciales para la comunicación efectiva con los clientes, la adaptación a sus 

necesidades y la promoción de productos y servicios, siendo clave para el éxito empresarial. 

Por otro lado, Carranza & Ávila (2021) enfocaron su investigación en el impacto de la 

mercadotecnia digital en las micro y pequeñas empresas (Mypes) en Ecuador, en el contexto 

de la crisis sanitaria que ha motivado a los emprendimientos a aumentar su visibilidad en 

internet sin lograr necesariamente ventas efectivas. A través de un enfoque cualitativo y el 

análisis de fuentes secundarias como artículos científicos, datos del INEC, informes y diarios 

digitales del país, este estudio buscó adaptar a los emprendedores a las nuevas tendencias de 

marketing digital en redes sociales para el 2021. Los resultados destacaron el uso predominante 

de Facebook, YouTube, WhatsApp e Instagram en la gestión del marketing digital, 
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recomendando la aplicación de estrategias como las 4F del marketing digital (flujo, 

funcionalidad, feedback, fidelización) y las 7C (contexto, contenido, comunidad, 

customización, comunicación, conexión, comercio), así como la importancia de generar 

contenido de valor. Estos hallazgos apuntan hacia la necesidad de adaptación y adopción de 

estrategias de marketing digital enfocadas y efectivas para enfrentar los retos actuales y lograr 

un impacto positivo en el mercado. 

Olugbenga (2022) se centró en explorar la importancia del uso de la tecnología digital 

en microempresas (Mypes) en Nigeria, destacando el potencial de este sector para impulsar la 

economía de países en desarrollo. Este estudio aborda la brecha en la investigación sobre el 

uso y la importancia de la tecnología digital entre las Mypes en Nigeria. Adoptando un diseño 

de investigación mixto que integró tanto encuestas como entrevistas en profundidad, 

participaron trescientos noventa y seis encuestados en la encuesta, y doce individuos, 

incluyendo propietarios de Mypes, consultores y académicos, contribuyeron a la recolección 

de datos cualitativos. Los datos cuantitativos se obtuvieron mediante cuestionarios 

estructurados, mientras que los cualitativos se recogieron a través de entrevistas 

semiestructuradas, analizándose ambos con el software SPSS-Versión 27. Los resultados 

cuantitativos mostraron relaciones positivas significativas entre la tecnología digital y varios 

aspectos de las MEs, como el crecimiento de ventas, la eficiencia en la gestión, y la 

competitividad en el mercado. A nivel cualitativo, se destacó el valor de los clientes como 

fuentes de referencias comerciales y la importancia de internet, con un consenso sobre las 

buenas perspectivas de la tecnología digital para el negocio de las Mypes. Se identificaron 

desafíos como la accesibilidad, financiamiento, regulaciones gubernamentales, visibilidad y el 

desconocimiento de técnicas de marketing. La conclusión enfatiza la necesidad crucial del uso 

de tecnología digital para el crecimiento de las Mypes en Nigeria, recomendando al Gobierno 

Federal proveer infraestructura y recursos para facilitar este acceso. 
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Por su parte, Teng et al. (2022) investigaron los factores que influyen en el desarrollo 

sostenible de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) durante su transformación digital. 

El objetivo era identificar los determinantes de su desarrollo sostenible, proporcionando 

referencias para investigadores académicos y tomadores de decisiones industriales. Empleando 

un enfoque metodológico mixto, se inició con entrevistas para explorar el impacto de tres 

recursos principales en la transformación digital: tecnología digital, habilidades digitales de los 

empleados, y estrategia de transformación digital. El impacto de la transformación digital en el 

rendimiento financiero se evaluó posteriormente mediante un modelo de ecuación estructural. 

Se recopilaron 335 respuestas válidas a través de un cuestionario, y los factores clave se 

identificaron usando las herramientas SPSS y SPSSAU. Los hallazgos indicaron que, en el 

contexto chino, la transformación digital mejora positivamente el rendimiento de las PYMES 

y existe una correlación positiva entre los recursos mencionados y la transformación digital de 

las PYMES. Se concluyó que para las PYMES es crucial centrarse en la inversión en 

tecnologías digitales, en mejorar las habilidades digitales de los empleados, y en desarrollar 

estrategias de transformación digital. Estos elementos son fundamentales para facilitar la 

transformación digital, mejorando así el rendimiento y contribuyendo al desarrollo sostenible 

de las PYMES. 

1.4.2. Antecedentes nacionales 

Rosales y Urbano (2020) realizaron una investigación tiene como objetivo identificar 

los elementos de la digitalización que contribuyen a los procesos operativos en favor del 

aumento de la productividad de las pequeñas empresas del sector textil-confección. Para 

alcanzar este propósito se identifican los principales elementos de la digitalización y su 

importancia en las empresas, mostrando su impacto en la productividad a través de estudios 

realizados en organizaciones de América Latina. Además, se exponen los diferentes conceptos 

de procesos operativos y su descripción en las actividades de la cadena de valor. El marco 
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contextual describe el entorno del sector textil-confección, la relevancia de sus procesos 

operativos, y la participación de las pequeñas empresas a nivel nacional, destacando sus 

oportunidades y limitaciones y el nivel de digitalización en cada uno de sus procesos 

operativos. En conclusión, los elementos de la digitalización, como Big Data, Internet de las 

Cosas, Cloud Computing y las TICs, contribuyen de manera positiva en la productividad de las 

pequeñas empresas del sector textil-confección al ser implementados en sus procesos 

operativos. 

Por otro lado, Jacinto y Manay (2021) realizaron un estudio sobre la relación entre el 

uso de tecnologías digitales y el desarrollo de las exportaciones en las MYPES del sector textil 

que participaron en el evento “Perú Moda” entre 2016 y 2018. El objetivo del estudio era 

determinar cómo las tecnologías de la información impactan en el aumento de la productividad 

y en la internacionalización de estas empresas. Adoptando una metodología mixta y un diseño 

descriptivo correlacional, y mediante la realización de entrevistas a expertos y encuestas a 18 

MYPES exportadoras, llegaron a la conclusión de que existe una relación positiva significativa 

entre el uso de tecnologías digitales y el incremento en las exportaciones del sector. Este 

hallazgo resalta la crucial importancia de las competencias digitales para una implementación 

efectiva de estas tecnologías, influenciando directamente en la competitividad y el proceso de 

internacionalización de las MYPES. 

Erazo-Panduro et al. (2022) realizaron un estudio con el objetivo específico de 

determinar el nivel de competencias digitales en las micro y pequeñas empresas (MYPES) de 

la región San Martín en la época post-COVID-19. La metodología empleada fue descriptiva y 

no experimental de corte transversal, mediante la cual se aplicaron encuestas a 63 MYPES para 

evaluar su conocimiento y uso de herramientas digitales. Los resultados de este estudio 

indicaron que existe una variabilidad en el nivel de competencias digitales entre las MYPES, 

con un 51% de estas mostrando un conocimiento medio sobre el funcionamiento genérico de 



10 
 

 
 

las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), mientras que un 63% reportó un 

uso medio de herramientas digitales como redes sociales y plataformas de pago electrónico. La 

conclusión del estudio resaltó que el nivel general de competencias digitales en las MYPES de 

San Martín es regular, subrayando la necesidad de fortalecer estas capacidades para mejorar su 

competitividad y productividad en el contexto del mercado actual. 

Por otro lado, Caro et al. (2021) tienen como objetivo crear un canal virtual para los 

comerciantes de los mercados de abastos en el Perú, permitiéndoles satisfacer las necesidades 

de los consumidores en la era digital y promover el crecimiento de sus negocios. Utilizando la 

metodología Design Thinking, se realizaron entrevistas y encuestas para obtener insights 

relevantes de comerciantes y consumidores, minimizando los riesgos asociados a sus 

preferencias. La solución propuesta, el aplicativo móvil "Qhatu". El producto mínimo viable 

tuvo una gran aceptación, validando la hipótesis planteada. El modelo de negocio propuesto 

genera un triple impacto: social, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); 

económico, con una proyección de VAN de S/ 860,000, TIR mensual de 6.90 % y un índice de 

rentabilidad de 477.82 % en 36 meses; y ambiental, al reducir las emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero (GEI) debido al menor desplazamiento de los consumidores a los mercados. 

Tinta (2022) llevó a cabo un estudio con el objetivo de investigar la relación entre la 

innovación tecnológica y la competitividad empresarial en las microempresas ubicadas en el 

distrito de Comas durante el año 2021. La metodología empleada fue cuantitativa y 

correlacional de diseño no experimental, donde se aplicaron cuestionarios a una muestra de 87 

gerentes de un universo de 47,220 empresas. Los resultados obtenidos mostraron que un 

porcentaje significativo de los participantes percibía tanto la innovación tecnológica como la 

competitividad empresarial en un nivel medio. A través de un coeficiente de correlación de 

Pearson de 0.639, se evidenció una relación positiva moderada entre la innovación tecnológica 

y la competitividad empresarial, lo que indica que un alto nivel de innovación tecnológica se 
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asocia con un alto nivel de competitividad empresarial en las microempresas del distrito de 

Comas. 

Ramírez-Asís et al. (2023) enfocaron su investigación en cómo los cambios en el 

mercado minorista están impulsando a las empresas hacia la adopción de un paradigma de 

fabricación moderno, el desarrollo ágil, en un contexto caracterizado por una alta 

competitividad, demandas de consumo en constante cambio y mejoras significativas en el 

rendimiento. Este estudio se centró en la importancia de la tecnología moderna, la 

interconexión entre máquinas, y la comunicación dentro de toda la cadena de suministro, 

identificada también como producción digital, en el marco de la cuarta revolución tecnológica, 

conocida como Internet de las Cosas o minorista 4.0. Para analizar los requisitos y el uso de la 

tecnología en este proceso de transición, se adoptó una metodología cuantitativa, recogiendo 

334 respuestas válidas de más de 550 encuestados. El análisis de los datos se realizó mediante 

el software estadístico SPSS y análisis de regresión para validar las conclusiones. Los hallazgos 

revelaron una relación directa entre la digitalización y la eficiencia de la cadena de distribución 

en la industria minorista, subrayando los desafíos y oportunidades que la revolución 

tecnológica presenta para el sector industrial, incluyendo la necesidad de adaptar procesos 

empresariales, estrategias y fomentar la colaboración con vendedores y consumidores finales. 

1.5 Justificación de la investigación 

La justificación teórica de la incorporación de la tecnología digital en las 

microempresas se fundamenta en la teoría de la innovación tecnológica y la transformación 

digital, la cual sostiene que el uso estratégico de tecnologías digitales puede llevar a mejoras 

significativas en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la capacidad de adaptación de las 

empresas. La digitalización permite la automatización de procesos, la optimización de la 

gestión de recursos y la mejora de la toma de decisiones basadas en datos. Además, la literatura 

existente destaca la relación positiva entre la adopción de tecnologías digitales y el desempeño 
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competitivo de las microempresas, demostrando que aquellas que implementan herramientas 

digitales tienden a ser más resilientes y sostenibles en el largo plazo. 

La justificación práctica de la necesidad de comprender y evaluar la adopción de 

tecnologías digitales en las microempresas del distrito de La Victoria radica en su potencial 

para resolver problemas prácticos cotidianos que enfrentan estos negocios, tales como la 

limitada capacidad de gestión y la baja eficiencia operativa. Al ofrecer un marco de referencia 

práctico para la implementación de tecnologías digitales, este estudio busca proporcionar a los 

empresarios herramientas y estrategias que les permitan mejorar su competitividad y 

adaptabilidad en un entorno de mercado cada vez más digitalizado. Los hallazgos de esta 

investigación podrían servir como una guía para la implementación efectiva de prácticas 

digitales, ayudando a las microempresas a superar desafíos operativos y a aprovechar nuevas 

oportunidades de mercado. 

La justificación metodológica del estudio se basa en su enfoque en la recolección y 

análisis de datos empíricos sobre la adopción de tecnologías digitales en microempresas del 

distrito de La Victoria. Utilizando metodologías cuantitativas y cualitativas, se busca obtener 

una comprensión integral de cómo estas tecnologías impactan la gestión y la eficiencia 

operativa de las microempresas. Las entrevistas, encuestas y análisis de casos específicos 

permitirán identificar patrones y tendencias que podrían ser generalizables a otras 

microempresas en contextos similares. Este enfoque metodológico no solo valida las hipótesis 

planteadas, sino que también proporciona una base sólida para recomendaciones prácticas y 

políticas que fomenten la digitalización en el sector de las microempresas. 

1.6 Limitaciones de la investigación 

Una de las principales limitaciones de esta investigación es el acceso y la disponibilidad 

de datos. La recolección de datos puede verse restringida por la disposición y disponibilidad 

de los microempresarios para participar en encuestas y entrevistas. La falta de respuesta o la 



13 
 

 
 

reticencia a compartir información detallada puede afectar la representatividad de la muestra 

y, en consecuencia, la validez de los resultados. Para mitigar este riesgo, es crucial establecer 

una relación de confianza con los participantes y garantizar la confidencialidad de la 

información proporcionada. 

Las variaciones en el nivel de competencias digitales entre los microempresarios 

pueden influir en la adopción y el uso de tecnologías digitales. La falta de conocimientos 

técnicos y habilidades digitales adecuadas puede limitar la implementación efectiva de las 

tecnologías propuestas, sesgando los resultados del estudio. Para abordar esta limitación, el 

estudio debe incluir un componente educativo o de capacitación que permita a los participantes 

mejorar sus competencias digitales antes de la implementación de las tecnologías. 

La adopción de tecnologías digitales puede requerir inversiones iniciales significativas 

que no todas las microempresas están en condiciones de asumir. Esta limitación financiera 

puede restringir la capacidad de las empresas para implementar soluciones digitales, afectando 

la generalización de los resultados a empresas con diferentes capacidades económicas. Es 

importante considerar alternativas de financiamiento o subsidios que puedan facilitar la 

adopción tecnológica por parte de las microempresas con limitaciones financieras. 

El contexto económico y social del distrito de La Victoria puede influir en la percepción 

y la adopción de tecnologías digitales. Factores externos como la estabilidad económica, las 

políticas gubernamentales y las infraestructuras tecnológicas disponibles pueden afectar la 

eficacia de las estrategias digitales implementadas. La investigación debe considerar estos 

factores y analizarlos en conjunto con los datos recolectados para proporcionar una visión más 

completa del impacto de la digitalización en las microempresas. 

La investigación se centra en un período específico (año 2024), lo cual puede limitar la 

aplicabilidad de los resultados a largo plazo. Los cambios rápidos en la tecnología y en las 

condiciones del mercado pueden hacer que los hallazgos sean menos relevantes con el tiempo. 
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Para reducir esta limitación, es recomendable realizar estudios longitudinales que permitan 

evaluar el impacto de la digitalización a lo largo del tiempo y ajustar las estrategias conforme 

a las evoluciones tecnológicas y del mercado. 

1.7 Objetivos de la investigación 

1.7.1. Objetivo general  

Evaluar si la tecnología digital mejora la gestión en las microempresas en los mercados 

de abasto en el distrito de La Victoria en el año 2024. 

1.7.2. Objetivos específicos. 

Evaluar si la tecnología digital mejora la gestión de ventas en las microempresas en los 

mercados de abasto en el distrito de La Victoria durante el año 2024. 

Evaluar si la tecnología digital mejora la gestión financiera en las microempresas de los 

mercados de abasto en el distrito de La Victoria en el año 2024. 

Evaluar si la tecnología digital mejora la gestión operativa en las microempresas de los 

mercados de abasto en el distrito de La Victoria en el año 2024 

1.8 Hipótesis  

1.8.1. Hipótesis general 

La tecnología digital mejora la gestión en las microempresas en los mercados de basto 

en el distrito de La Victoria 2024 

1.8.2. Hipótesis específicas 

La tecnología digital mejora la gestión de las ventas en las microempresas en los 

mercados de abasto en La Victoria en el año 2024 

La tecnología digital mejora la gestión financiera en las microempresas en los mercados 

de abasto de La Victoria en el año 2024. 

La tecnología digital mejora la gestión operativa en las microempresas de los mercados 

de abasto en el distrito de La Victoria en el año 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Micro y Pequeñas empresas  

En el marco de la Ley N° 31677 promulgada por el Poder Ejecutivo para fomentar la 

inversión y el desarrollo productivo empresarial, se establece una nueva clasificación para las 

micro, pequeñas y medianas empresas en función de sus ventas anuales. Concretamente, una 

microempresa se define como aquella entidad que registra ventas anuales hasta el monto 

máximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) equivalente a S/ 772,500 en el año 

2024. Esta definición forma parte de un esfuerzo más amplio por impulsar el crecimiento 

empresarial y productivo, incluyendo medidas de apoyo y acompañamiento por parte del 

Ministerio de la Producción y otras instancias del Estado, con el objetivo de facilitar el 

aprendizaje de las regulaciones laborales y evitar sanciones durante los primeros tres años de 

operación (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2013). Lo mencionado se refleja en el 

Anexo 3. 

Zentner (2020) resalta la importancia de las micro y pequeñas empresas en el desarrollo 

económico y sostenible global, destacando su papel predominante en la generación de empleo 

y contribución al Producto Bruto Interno (PBI). Define a las microempresas como aquellas 

entidades con menos de 10 colaboradores y un volumen de negocio anual máximo de 150 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT), mientras que las pequeñas empresas cuentan con 

menos de 50 colaboradores y sus ventas anuales fluctúan entre 150 UIT y 1700 UIT. Estas 

categorías reflejan la diversidad y adaptabilidad de las microempresas, aunque también 

subrayan su vulnerabilidad, especialmente evidenciada durante crisis como la pandemia de 

2020, donde muchas pymes enfrentaron desafíos significativos para mantenerse a flote.  

Zentner (2020) enfatiza que, a pesar de estos retos, las pymes son esenciales para la 

economía, representando más del 90% de los negocios a nivel mundial y generando entre el 60 
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y el 70% de los empleos, lo cual subraya su papel vital en la lucha contra la pobreza y el 

fomento del desarrollo económico. Lo mencionado se refleja en el Anexo 4. 

2.2. Tecnologías digitales 

En el contexto empresarial contemporáneo, el empleo de tecnologías digitales emerge 

como un catalizador esencial para la optimización operativa y el fortalecimiento de la 

interacción con clientes. Gálvez et al. (2014) conceptualizan estas tecnologías como medios 

electrónicos esenciales para el manejo eficiente de datos e información, subrayando su 

capacidad para mejorar significativamente la productividad, calidad y comunicación dentro de 

las organizaciones. La implementación de estas tecnologías requiere una estrategia inteligente 

para maximizar su impacto positivo en las operaciones empresariales. De manera similar, 

Rocha y Echevarría (2017) señalan que las tecnologías digitales simplifican la gestión de 

actividades empresariales, permitiendo una competencia más efectiva y una mayor 

disponibilidad de información relevante. Este enfoque no solo mejora la productividad laboral 

y la eficacia del marketing, sino que también facilita la automatización de procesos, tanto 

administrativos como operativos, realzando la eficiencia organizacional.  

Las tecnologías digitales, por lo tanto, son fundamentales para la transformación de las 

empresas, ofreciendo soporte crucial para su implementación y contribuyendo al crecimiento 

y desarrollo económico del sector manufacturero y de servicios, como indica la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2019). Además, su aplicación no se 

limita por el tamaño de la empresa, puesto que el conocimiento y uso eficaz de estas 

herramientas pueden abrir puertas a nuevos mercados y clientes, independientemente de la 

capacidad económica de la empresa. Este paradigma resalta la importancia de las tecnologías 

digitales en el logro de una mayor productividad y competitividad empresarial. 

Las tecnologías digitales abarcan una amplia gama de herramientas y plataformas que 

transforman tanto las economías como las sociedades, facilitando actividades como el 
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comercio, el acceso a servicios gubernamentales, entretenimiento, viajes y mucho más. Estas 

tecnologías incluyen desde aplicaciones digitales hasta infraestructuras críticas digitales, 

destacando la importancia de proteger estos sistemas y garantizar el acceso universal a internet 

de alta calidad y asequible para todos los ciudadanos. (Fukui, 2021) 

En el contexto de la gestión y el marketing, las tecnologías digitales permiten a las 

empresas optimizar sus operaciones, mejorar la interacción con los clientes, realizar análisis de 

mercado más sofisticados, personalizar sus ofertas, y expandir su alcance a través de canales 

digitales. Permiten también la automatización de procesos que antes requerían una considerable 

cantidad de recursos humanos y tiempo, mejorando así la eficiencia operativa y reduciendo 

costos. 

2.3. Redes sociales 

Balarezo y Llivichuzca (2015) destaca que las redes sociales son plataformas cruciales 

en el ámbito empresarial, funcionando como comunidades virtuales que interconectan 

individuos con intereses similares, facilitando la colaboración y la difusión de información. 

Este enfoque se extiende a las empresas, proporcionando un medio dinámico para el perfil 

empresarial, el intercambio de información relevante y la participación en movimientos 

sociales, lo cual es esencial para el marketing y la gestión empresarial en la era digital. Las 

redes sociales, por tanto, representan un recurso indispensable para las empresas que buscan 

mejorar su visibilidad, interactuar eficazmente con su audiencia y expandir su alcance en el 

mercado local e internacional. 

2.3.1. Facebook 

La relevancia de Facebook en el ámbito empresarial se manifiesta en su capacidad para 

transformar la comunicación y el marketing, permitiendo a las empresas crear interacciones 

significativas con su público. Este enfoque no solo mejora la visibilidad y el alcance de las 

marcas en el mercado digital, sino que también facilita la adaptación a las expectativas de un 
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nuevo perfil de consumidor, no contemplado por los medios tradicionales de marketing y 

comunicación. Al ofrecer un espacio para la promoción de productos y servicios, así como para 

la transmisión de contenido sin barreras geográficas, Facebook se posiciona como un canal 

clave para la implementación de campañas de marketing viral, el ajuste de la oferta a las 

necesidades del cliente y, en última instancia, para el fortalecimiento de la ventaja competitiva 

de las organizaciones. Este estudio subraya la importancia de considerar las redes sociales y 

las tecnologías móviles como una nueva vía para la expansión empresarial, instando a las 

organizaciones a reevaluar sus estrategias de comunicación para prosperar en el entorno digital 

actual. (Pereira et al., 2014) 

2.3.2. Instagram 

El estudio de Akbar (2021) subraya la relevancia de Instagram como herramienta 

estratégica para las Pequeñas y Medianas Empresas (Pymes), destacando su contribución 

positiva tanto en el rendimiento financiero como no financiero. Los factores como la 

competencia, coste-efectividad, comportamiento innovador e interactividad son claves para 

impulsar el uso de Instagram en el ámbito empresarial. Esto evidencia cómo Instagram no solo 

mejora la interacción con los clientes y la visibilidad de la marca, sino que también juega un 

papel crucial en el fortalecimiento del desempeño empresarial. La investigación de Akbar 

demuestra que, para las Pymes, Instagram se convierte en una plataforma esencial para la 

expansión y el éxito en el entorno digital competitivo actual. 

2.3.3. WhatsApp 

La investigación de Sugiyantoro et al. (2022) destaca la importancia de WhatsApp 

como medio de comunicación dentro de las redes sociales, especialmente para las pequeñas 

empresas. Este estudio revela que WhatsApp no solo facilita la comunicación eficiente sobre 

el trabajo y fortalece las relaciones sociales entre los actores de la producción, sino que también 

se utiliza activamente para la promoción de productos y la interacción entre los actores de 
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marketing. Esta herramienta de comunicación digital se presenta como esencial para mantener 

conectados los procesos de producción y marketing, demostrando su valor para mejorar la 

dinámica empresarial. 

2.4. Aplicaciones financieras 

Las aplicaciones financieras, según lo sugerido por Apriani y Hur (2023), se entienden 

como sistemas electrónicos de pago, tales como billeteras digitales (E-Wallets), que permiten 

realizar transacciones financieras sin necesidad de efectivo físico. Estas herramientas son 

cruciales para las microempresas a los cambios en el comportamiento de compra de los 

consumidores, especialmente en un contexto en el que tanto las compras en línea como en 

persona se efectúan electrónicamente.  

Por otro lado, Supuro et al. (2023) examinan la adopción de carteras digitales por parte 

de las micro, pequeñas y medianas empresas (MSMEs), señalando que, a pesar de los 

beneficios potenciales, muchas de estas no están utilizando las billeteras digitales a su máximo 

potencial. Los pagos en efectivo todavía son preferidos en determinadas localidades por su 

facilidad de uso, indicando una falta de interés o motivación hacia la adopción de tecnologías 

de pago digital.  

2.4.1. Yape 

En junio de 2020, YAPE, una innovación del Centro de Innovación del BCP, lanzó 

"YAPE CON DNI", una funcionalidad clave que marcó un hito en el acceso a la bancarización 

digital en Perú. Este avance permitió a cualquier persona registrarse y utilizar YAPE sin la 

necesidad de tener una cuenta bancaria, abriendo así las puertas a una inclusión financiera más 

amplia. Desde su creación en 2017, YAPE se distinguió en el mercado financiero peruano por 

ofrecer operaciones completamente gratuitas y simplificar el envío de dinero al vincular 

directamente los contactos del teléfono móvil con las cuentas bancarias, eliminando la 

necesidad de conocer los números de cuenta de los destinatarios. Este enfoque innovador fue 
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particularmente dirigido al segmento joven, buscando acelerar la digitalización financiera entre 

los usuarios de 18 a 35 años, quienes ya estaban predispuestos a solucionar sus necesidades de 

manera digital. (Cerron et al., 2022) 

A lo largo de su evolución, YAPE ha expandido sus funcionalidades y su base de 

usuarios de manera significativa. Al incorporar el escaneo de códigos QR y al abrir su 

plataforma a clientes de otras entidades financieras, YAPE ha logrado crecer hasta alcanzar 

más de tres millones de usuarios para 2020, convirtiéndose así en la aplicación de pagos 

digitales más popular en Perú. La introducción de "YAPE CON DNI" durante la pandemia de 

COVID-19 no solo facilitó la inclusión financiera de millones de peruanos excluidos del 

sistema bancario tradicional, sino que también permitió que YAPE jugara un papel crucial en 

la entrega de ayuda económica del Estado a ciudadanos en situación de pobreza, evitando 

riesgos de contagio por aglomeraciones. Actualmente, con más de 10 millones de usuarios, 1.5 

millones de negocios utilizando la plataforma para cobranzas y más de 60 ONGs empleándola 

para recaudar fondos, YAPE demuestra su importancia y continua relevancia en el panorama 

financiero digital del Perú. (Cerron et al., 2022) 

2.4.2. Plin 

Plin se introdujo en el mercado financiero peruano en enero de 2020, fruto de una 

colaboración entre BBVA, Interbank y Scotiabank. Este sistema de pago se diseñó para facilitar 

las transacciones interbancarias de manera eficiente, permitiendo pagos y cobros entre usuarios 

mediante el uso del número telefónico o el código QR. A diferencia de otras plataformas, Plin 

se integró dentro de las aplicaciones móviles de las entidades bancarias participantes, sin 

necesidad de una aplicación independiente. En tan solo seis meses tras su lanzamiento, Plin 

logró atraer a un millón de usuarios y se reportó que el monto promedio de transacción alcanzó 

los 200 soles, lo que demuestra su rápida aceptación y utilidad para los usuarios bancarizados 

en el Perú. 
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El inicio de la pandemia de COVID-19 y el consecuente confinamiento solo dos meses 

después de su lanzamiento, sin embargo, catalizó su adopción. Las restricciones de movilidad 

y el aislamiento social impulsaron a los usuarios a buscar alternativas digitales para realizar 

transacciones financieras, evitando así el contacto físico y los pagos en efectivo. Durante este 

periodo, Plin experimentó un crecimiento significativo, beneficiándose de la necesidad de 

soluciones de pago digitales. A pesar de este impulso inicial, su crecimiento no fue tan rápido 

como el de su competidor Yape, principalmente debido a su enfoque en usuarios ya 

bancarizados, representando alrededor del 34% del mercado de pagos digitales en 2020, en 

contraste con Yape, que también se dirige al segmento no bancarizado, ampliando su alcance 

en el mercado financiero digital peruano. (Atencio y Mamani, 2023) 

2.5. Gestión 

La gestión se define como una influencia directiva en las operaciones de producción de 

mercado y/o recursos dentro de una organización y sus unidades, abordando tanto cuestiones 

relacionadas con personas como con no personas. Esta influencia es ejercida por múltiples 

actores organizacionales a través de la configuración normativa anticipatoria (gestión 

constitutiva o estratégica) o la intervención situacional (gestión operativa). Esta definición 

abarca tanto la noción básica de gestión como una función directiva transversal, sin depender 

del catálogo de tareas de "planificar, organizar, liderar, controlar" u otros similares, ofreciendo 

una visión integral que incluye la gestión de recursos humanos como un subdominio de la 

gestión. (Kaehler & Grundei, 2019) 

La conceptualización de la gestión en microempresas, tal como se deriva de las 

contribuciones de autores como Ebony (2017) y Muñoz et al. (2015), pone de relieve la 

importancia de adoptar enfoques estratégicos y operativos adaptativos para asegurar el éxito y 

la sostenibilidad. Ebony (2017) destaca que una gestión efectiva trasciende la simple 

administración de recursos, subrayando la relevancia de la gestión de relaciones con los 
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clientes, el valor de la educación y experiencia previa, y la necesidad de actividades 

promocionales enfocadas. Estas áreas son cruciales para navegar los desafíos iniciales y 

propiciar un entorno favorable para el crecimiento a largo plazo de las microempresas. Este 

enfoque sugiere una revisión de las prácticas tradicionales de gestión, orientándolas hacia una 

mayor flexibilidad y adaptabilidad, en consonancia con las dinámicas del mercado y las 

necesidades específicas del negocio. Munoz et al. (2015) refuerza esta visión al evidenciar que 

el manejo adecuado de las operaciones y la orientación estratégica tienen un impacto 

significativo en el desempeño de las microempresas. La investigación subraya que la capacidad 

de gestión interna es más determinante para el éxito del negocio que el acceso a financiamiento 

externo o el soporte gubernamental. Este hallazgo apunta a la necesidad de programas de 

capacitación en gestión y desarrollo de competencias emprendedoras que consideren la 

diversidad cultural y las particularidades del entorno. 

2.5.1. Gestión operativa 

La gestión de operaciones se define como la administración eficiente y efectiva de todos 

los recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones de una empresa. Según Childe (2007), 

este concepto abarca la gestión de materiales, equipos, información y otros recursos, con el 

objetivo de optimizar el rendimiento del sistema productivo en su totalidad. La atención se 

centra no solo en aspectos tradicionales como la gestión de la cadena de suministro o la gestión 

de inventarios, sino también en la implementación de cambios y mejoras que redefinen la forma 

de operar dentro de la empresa. Estos cambios pueden ser tan simples como la reorganización 

de estantes en tiendas o la modificación de procesos para el reabastecimiento de productos, 

buscando siempre mejorar el desempeño global de las operaciones. 

2.5.2. Gestión de ventas 

La gestión de ventas, según Kazungu et al. (2022) se presenta como un enfoque integral 

que abarca desde la teoría hasta la práctica en el entorno empresarial dinámico y complejo de 
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hoy. Este proceso implica no solo la implementación de estrategias de venta personal, sino 

también una profunda comprensión de la relación entre la gestión de ventas y otros 

departamentos dentro de una organización, destacando la importancia de un equipo de ventas 

bien seleccionado y alineado con la estrategia organizacional general. 

Este enfoque integral de la gestión de ventas contempla varias fases, desde la 

conceptualización y planificación estratégica hasta la implementación y evaluación del 

desempeño de ventas. Kazungu et al. (2022) enfatizan la necesidad de adaptación a un entorno 

empresarial en constante evolución, potenciado por la digitalización y la globalización, que 

demanda un replanteamiento constante de las estrategias de venta para mantenerse relevante y 

competitivo. 

Kazungu et al. (2022) también destacan la importancia de la integración de la tecnología 

en la gestión de ventas, particularmente a través del comercio electrónico y las redes sociales, 

como medios para alcanzar a un público más amplio y facilitar la interacción directa con los 

clientes. Este enfoque moderno no solo mejora la eficiencia de las operaciones de ventas, sino 

que también permite una personalización del servicio al cliente que puede diferenciar 

significativamente a una empresa en el mercado. 

2.5.3. Gestión financiera 

La gestión financiera, según Zumba et al. (2023), se centra en la administración eficaz 

de los recursos financieros de una empresa con el objetivo de aumentar los ingresos de los 

accionistas y promover el bienestar social. Este enfoque implica una cuidadosa planificación y 

control de los ingresos y egresos, así como la optimización de la estructura de capital para 

evitar un endeudamiento excesivo que pueda comprometer la estabilidad financiera y operativa 

de la organización. La gestión financiera efectiva requiere no solo un control riguroso de las 

finanzas sino también una comprensión profunda de las opciones de financiamiento 
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alternativas disponibles para tomar decisiones informadas que contribuyan al crecimiento y la 

sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 

2.6. Teorías 

2.6.1. Teoría de la contingencia 

La Teoría de Contingencia, Vidal (2017), formulada por Fred Fiedler, proporciona un 

marco teórico relevante para comprender cómo la adaptación del estilo de liderazgo y gestión 

a las condiciones específicas puede mejorar la gestión en microempresas, especialmente en el 

contexto del uso de tecnologías digitales. Según Fiedler, la eficacia del liderazgo y la gestión 

no se basa en un enfoque único, sino que varía según las contingencias de la situación, que 

incluyen la naturaleza de la tarea, el grado de certidumbre y el contexto en el cual opera la 

organización. Esto resalta la necesidad de un liderazgo flexible que pueda adaptarse a las 

circunstancias cambiantes, característica esencial en el dinámico entorno digital de hoy. 

En el ámbito de las microempresas, donde los recursos pueden ser limitados y la 

capacidad para adaptarse rápidamente a las innovaciones tecnológicas es crítica, la aplicación 

de la Teoría de Contingencia sugiere que la gestión efectiva requiere un análisis detallado de 

cómo las tecnologías digitales afectan específicamente a la empresa y su entorno. Esto implica 

reconocer que el liderazgo y las estrategias de gestión deben ser dinámicos, evaluando 

continuamente la adecuación entre el estilo de liderazgo, las tecnologías digitales adoptadas y 

las necesidades operativas y estratégicas de la microempresa. 

2.6.2. Teoría del costo de transacción 

La teoría del costo de transacción, Shahab (2021), introducida inicialmente por Ronald 

Coase en 1937 y desarrollada posteriormente por economistas institucionales como Williamson 

y North, proporciona un marco analítico vital para comprender las eficiencias e ineficiencias 

en la gestión de microempresas, especialmente en el contexto de la adopción y uso de 

tecnologías digitales. Según esta teoría, los costos de transacción incluyen todas las expensas 
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incurridas en el proceso de una transacción, aparte de los costos de producción, tales como los 

costos de obtener información, negociar, contratar y realizar pagos. Estos costos surgen debido 

a la racionalidad limitada de los individuos y las incertidumbres alrededor de las transacciones  

En el ámbito de las microempresas, la aplicación de tecnologías digitales presenta un 

doble filo en términos de costos de transacción. Por un lado, las tecnologías digitales pueden 

reducir significativamente los costos de transacción al facilitar la recopilación de información, 

mejorar la comunicación entre las partes, simplificar los procesos de negociación y 

contratación, y automatizar los pagos. Herramientas como plataformas de comercio 

electrónico, sistemas de gestión de relaciones con clientes (CRM), y aplicaciones de pago en 

línea pueden disminuir las barreras al acceso de mercados, reducir los tiempos de negociación 

y los costos asociados a la ejecución de contratos. 

Por otro lado, la implementación y gestión de estas tecnologías en sí mismas pueden 

implicar costos de transacción significativos para las microempresas. Estos pueden incluir los 

costos de adquisición de la tecnología, capacitación de empleados, adaptación de procesos de 

negocio existentes, y el mantenimiento y actualización de sistemas digitales. Además, la 

dependencia de tecnologías digitales puede introducir nuevas formas de incertidumbre 

relacionadas con la seguridad de la información, la privacidad de los datos, y la volatilidad de 

las plataformas tecnológicas. 

2.7. Marco conceptual  

Tecnologías digitales: Se refiere al conjunto de herramientas, plataformas y recursos 

tecnológicos que procesan, almacenan y transmiten información en formato digital. 

Fundamental para la transformación digital de las empresas. 

Micro y pequeñas empresas (MYPES): Clasificación de empresas basada en criterios 

como el número de empleados y/o el volumen de ventas anuales. Esencial para entender el 

contexto empresarial peruano. 
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Gestión: El proceso de administrar, dirigir y controlar los recursos y operaciones de una 

empresa para alcanzar objetivos específicos. 

Gestión de ventas: Actividades y estrategias enfocadas en la promoción y venta de 

productos o servicios, incluyendo la planificación, ejecución y análisis de las actividades de 

ventas. 

Gestión financiera: Se refiere a la planificación, organización, dirección y control de 

los recursos financieros de una empresa. 

Redes sociales: Plataformas digitales que facilitan la creación y el intercambio de 

contenido, así como la interacción social entre usuarios. Importantes para la estrategia de 

marketing digital de las empresas. 

Aplicaciones financieras: Herramientas digitales, como las billeteras electrónicas, que 

facilitan las transacciones financieras de manera segura y eficiente. 

Gestión operativa: Conjunto de prácticas y procesos destinados a mejorar la eficiencia 

y efectividad de las operaciones empresariales diarias. 

Teoría de la contingencia: Marco teórico que sugiere que la efectividad de la gestión 

depende de la adecuación entre el estilo de liderazgo, las estrategias organizacionales y las 

condiciones externas. 

Teoría del costo de transacción: Explica cómo la elección de los mecanismos de 

gobernanza económica se ve influenciada por los costos de realizar transacciones en el 

mercado. 

Digitalización: Es la integración de tecnologías digitales en todas las áreas de una 

empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y entrega valor a los clientes. 

Inclusión financiera: El acceso y uso de servicios financieros formales por parte de 

todos los miembros de la sociedad, especialmente aquellos que tradicionalmente han estado 

excluidos del sistema financiero. 
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III. MÉTODO 

3.1 Tipo de investigación 

El presente estudio se define como una investigación aplicada, enfocada en resolver 

problemas prácticos específicos en las microempresas de los mercados de abasto del distrito de 

La Victoria. El diseño es no experimental, observando y analizando las variables en su entorno 

natural sin manipulación. Se utiliza un enfoque cuantitativo, estableciendo relaciones entre las 

variables usando pruebas estadísticas. El nivel de alcance es correlacional, buscando identificar 

y analizar las relaciones entre la adopción de tecnologías digitales y la gestión empresarial, sin 

establecer causalidad, pero proporcionando información valiosa para mejorar la eficiencia y 

competitividad de las microempresas.  

3.2 Población y muestra 

La población objetivo de la investigación comprende a los microempresarios de los 

mercados 18 de enero y Unicachi, situados en el distrito de La Victoria. Se identificaron un 

total de 761 puestos de venta, distribuidos entre 408 en el mercado Unicachi y 353 en el 

mercado 18 de Enero. Este grupo de microempresarios constituye el conjunto de individuos 

desde los cuales se recolectarán datos para analizar el impacto de la tecnología digital en sus 

operaciones comerciales, así como en su crecimiento y desarrollo económico dentro del 

contexto urbano y competitivo de Lima. La selección de estos mercados proporciona una 

muestra representativa y relevante para evaluar cómo la incorporación de tecnologías digitales 

puede influir en la gestión y el rendimiento de las micro y pequeñas empresas en zonas 

comerciales de alta densidad y actividad.  

Garcia-Garcia (2013) propone que para determinar el tamaño de muestra en 

poblaciones finitas se aplique la fórmula: 

 

𝑛 = 𝑁 ∗ 𝑍𝛼2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
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Donde:  

N = 761 

Z = 1.96 

p, q = 0.5 

e = 5% 

Para determinar el tamaño de la muestra de la investigación , se aplicó la fórmula de 

cálculo para poblaciones finitas considerando los siguientes parámetros: una población total de 

761 microempresarios de los mercados 18 de Enero y Unicachi, un nivel de confianza de 1.96 

correspondiente al 95%, una proporción estimada de la población con un 50% de probabilidad 

de ocurrencia del fenómeno de interés (para maximizar el tamaño de la muestra dado que se 

desconoce la proporción real), una proporción complementaria del 50%, y un margen de error 

del 5%. Bajo estos criterios, se calculó un tamaño de muestra de 256 microempresarios. Este 

tamaño de muestra se seleccionó para garantizar la representatividad y precisión en los 

resultados de la investigación, permitiendo así obtener conclusiones válidas y confiables sobre 

el impacto de la tecnología digital en las operaciones y el crecimiento de las MYPES en el 

contexto específico de los mercados seleccionados en La Victoria. 
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3.3 Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Definición teórica Dimensiones Indicadores Instrumento Medición 

Tecnologías digitales 

Las tecnologías digitales se refieren al amplio 

espectro de herramientas, sistemas y dispositivos 

que generan, almacenan o procesan datos de forma 

electrónica. Incluyen el software y el hardware de 

computadoras, dispositivos móviles, internet, las 

redes sociales y las tecnologías de la información y 

la comunicación que facilitan la creación, el 

intercambio y la gestión de información en entornos 

virtuales. 

Facebook Presencia de página de Facebook. 

Cantidad de "Me gusta" en la página. 

Cuestionario 

Escala de Likert: 

Siempre 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca 

Instagram Presencia de cuenta de Instagram. 

Cantidad de seguidores en la cuenta. 

WhatsApp Uso de WhatsApp para comunicación con clientes y proveedores. 

Número de mensajes enviados por semana. 

TikTok 

Yape 

Plin 

Presencia o ausencia de cuenta de TikTok. 

Cantidad de videos relacionados con la empresa publicados por 

mes. 

Gestión en las 

microempresas 

La gestión es el proceso de planificar, organizar, 

dirigir y controlar los recursos de una organización 

para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y 

efectiva. Implica la coordinación de actividades y la 

toma de decisiones estratégicas para la asignación 

óptima de recursos humanos, financieros, 

materiales y de información. 

Gestión de Ventas Mejora de Procesos de Venta 

Relación y Fidelización de Clientes 

Cuestionario 

Gestión Financiera Eficiencia Financiera y Control de Costos 

Gestión de Riesgos y Financiamiento 

Gestión Operativa Optimización de Operaciones y Procesos Internos 

Desarrollo de Recursos Humanos y Comunicación Efectiva 
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3.4 Instrumentos 

Los instrumentos diseñados para la recolección de datos en esta investigación, que se 

centran en evaluar el impacto de la tecnología digital en la gestión de las microempresas de La 

Victoria, incluyen cuestionarios estructurados para examinar las variables y dimensiones 

relevantes al estudio. Estos cuestionarios utilizan escalas de Likert para medir las percepciones 

y prácticas de los microempresarios participantes. Cada uno de estos instrumentos ha sido 

cuidadosamente elaborado para recabar información esencial, lo que permitirá realizar un 

análisis exhaustivo y detallado de las áreas de interés. Esta meticulosa preparación de los 

instrumentos de recolección de datos es fundamental para lograr una comprensión profunda de 

cómo la tecnología digital influye en la gestión de las microempresas, contribuyendo de manera 

significativa a alcanzar los objetivos planteados en la investigación. 

3.5 Procedimientos 

Inicialmente, se estableció contacto con la asociación de propietarios de los mercados 

18 de enero y Unicachi en el distrito de La Victoria. Se organizó reuniones informativas para 

explicar detalladamente los objetivos y los beneficios potenciales que la investigación aportará 

tanto a los microempresarios como a sus negocios, buscando obtener su colaboración y 

consentimiento explícito para la aplicación de los cuestionarios. 

Con el respaldo de la asociación, se procederá a la fase de aplicación de los 

cuestionarios, los cuales serán diseñados para ser breves y comprensibles. Esto asegurará una 

alta tasa de respuesta y la calidad de los datos recogidos. Los cuestionarios se administrarán 

directamente a los microempresarios o a través de encuestas presenciales, según la 

disponibilidad y las preferencias de los participantes, para garantizar una participación amplia 

y representativa. 

Los resultados obtenidos serán interpretados en el contexto de la literatura existente y 

las teorías relevantes sobre la gestión de microempresas y la adopción de tecnologías digitales 
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en ambientes comerciales. A partir de estos hallazgos, se formularán conclusiones y 

recomendaciones prácticas que se compartirán con los participantes y otros stakeholders 

interesados. Este enfoque meticuloso y proyectado al futuro asegura que el estudio no solo 

cumpla con los exigentes estándares académicos esperados por el jurado, sino que también 

proporcione insights valiosos y aplicables para el avance y la eficacia del uso de tecnologías 

digitales en las microempresas. 

3.6 Análisis de datos 

En la fase de análisis de datos, se llevará a cabo un riguroso proceso de recopilación de 

datos en una hoja de cálculo Excel para garantizar la organización y accesibilidad de la 

información. Una vez que los datos estén debidamente registrados y verificados, se procederá 

al procesamiento estadístico usando el Software SPSS versión 26, que incluirá técnicas de 

análisis para evaluar las relaciones entre los niveles de uso de la tecnología digital y la gestión 

en las microempresas. Se aplicarán correlaciones de Spearman para determinar la fuerza y la 

dirección de las asociaciones entre las variables no paramétricas. Este enfoque estadístico es 

especialmente útil para identificar y comprender las interconexiones entre variables que no 

necesariamente siguen una distribución normal, lo que es común en estudios de 

comportamiento organizacional y tecnológico. Los resultados obtenidos a través de este 

análisis proporcionarán indicadores valiosos sobre cómo las herramientas digitales influyen en 

las prácticas de gestión de las microempresas en los mercados en La Victoria. 

3.7 Consideraciones éticas 

Para la presente investigación, se mantendrá un enfoque ético estricto en el tratamiento 

de los datos recopilados. Antes de proceder a la aplicación de los cuestionarios, se obtendrá el 

consentimiento informado de cada participante, asegurándose de que comprenden el propósito 

de la investigación, la forma en que se utilizarán los datos y su derecho a la confidencialidad. 

Se garantizará a los participantes que toda la información obtenida será utilizada 
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exclusivamente con fines académicos y no se compartirá con terceros sin la debida 

autorización. Además, se les informará de que su participación es voluntaria y que pueden 

retirarse del estudio en cualquier momento sin ninguna consecuencia. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Figura 1 

Niveles de la dimensión Facebook  

 

La gráfica muestra que la mayoría de los minoristas en los mercados de La Victoria 

tienen una presencia baja en Facebook. Esta tendencia sugiere que, a pesar de las ventajas 

potenciales que ofrece esta red social para la promoción y el alcance de clientes, los 

microempresarios no están explotando plenamente su potencial. La baja adopción puede estar 

relacionada con la falta de competencias digitales, una percepción de complejidad en el manejo 

de la plataforma, o una subestimación del impacto que Facebook puede tener en el crecimiento 

de sus negocios. 

Figura 2 

Niveles de la dimensión Instagram 
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Similar al caso de Facebook, Instagram presenta un nivel de adopción bajo. Esto es 

indicativo de que las microempresas en los mercados de La Victoria no están utilizando de 

manera efectiva las herramientas visuales y de marketing que Instagram ofrece. La falta de 

presencia en Instagram podría reflejar una brecha en la comprensión de cómo esta plataforma 

puede impulsar la visibilidad y el engagement con el público objetivo, especialmente entre una 

audiencia más joven y digitalmente activa. 

Figura 3 

Niveles de la dimensión WhatsApp 

 

A diferencia de Facebook e Instagram, WhatsApp muestra un alto nivel de uso, con una 

mayoría significativa de microempresarios utilizando esta plataforma para comunicarse con 

clientes y proveedores. Este alto nivel de adopción resalta la preferencia por herramientas que 

faciliten la comunicación directa y efectiva. WhatsApp, al ser una aplicación fácil de usar y de 

acceso masivo, permite a los microempresarios mantener una interacción constante con su base 

de clientes, lo que puede mejorar la lealtad del cliente y la eficiencia operativa. 
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Figura 4 

Niveles de la dimensión Tiktok  

 

Al igual que en las otras redes sociales, TikTok tiene un bajo nivel de adopción entre 

los microempresarios. Este patrón sugiere que las oportunidades de marketing digital a través 

de contenido de video corto, que es altamente popular en TikTok, no están siendo 

aprovechadas. La baja presencia en TikTok puede ser atribuida a la percepción de que la 

plataforma es más adecuada para un público muy específico o a la falta de habilidades para 

crear contenido atractivo en este formato. 

Figura 5 

Niveles de la dimensión Yape  
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El gráfico indica una alta adopción de esta plataforma entre los microempresarios en 

La Victoria, con la mayoría usándola intensamente. Esto refleja la importancia de Yape en 

facilitar transacciones rápidas y seguras, lo cual es clave en un entorno comercial que valora la 

eficiencia en los pagos. La popularidad de Yape sugiere que los microempresarios están 

dispuestos a integrar herramientas digitales cuando los beneficios son claros y directos, lo que 

destaca su potencial para mejorar la gestión financiera en estos negocios. 

Figura 6 

Niveles de la dimensión Plin  

  

 La adopción de Plin muestra un alto nivel, similar a WhatsApp, lo que indica que los 

microempresarios valoran y utilizan las aplicaciones que ofrecen soluciones prácticas y seguras 

para pagos y transacciones. La popularidad de Plin podría estar relacionada con la simplicidad 

de su uso y su integración directa con los sistemas bancarios, lo cual es crucial en un entorno 

donde la eficiencia en las transacciones es vital para la operación diaria. 
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Figura 7 

Niveles de la dimensión Gestión de Ventas 

 

El gráfico muestra que la mayoría de los microempresarios se sitúa en un nivel medio, 

seguido por un grupo considerable en un nivel alto y un menor número en un nivel bajo. Esto 

sugiere que, aunque muchos microempresarios han adoptado prácticas adecuadas para 

gestionar sus ventas, todavía existe un margen significativo para la mejora. El enfoque en el 

nivel medio indica que las estrategias de ventas podrían estar en desarrollo, pero aún no son 

completamente efectivas. Es probable que la falta de adopción de herramientas digitales 

avanzadas y de capacitación específica esté limitando su capacidad para optimizar 

completamente las ventas y responder con mayor agilidad a las demandas del mercado. 

Figura 8 

Niveles de la dimensión Gestión Financiera 
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En la dimensión de gestión financiera, se observa que la mayoría de los 

microempresarios también se encuentra en un nivel medio, con una distribución considerable 

entre los niveles bajo y alto. Este patrón sugiere una capacidad moderada para manejar las 

finanzas, lo cual puede estar afectado por la falta de acceso a productos financieros o por 

limitaciones en la educación financiera. Los microempresarios en un nivel medio podrían estar 

utilizando técnicas básicas de gestión financiera, pero sin aprovechar plenamente las 

tecnologías disponibles que podrían mejorar su control de costos, planificación financiera y 

acceso a financiamiento. 

Figura 9 

Niveles de la dimensión Gestión Operativa 

 

El gráfico muestra una distribución casi equitativa entre los niveles medio y alto, con 

un número mínimo en el nivel bajo. Esto indica que la mayoría de los microempresarios tiene 

una gestión operativa razonablemente eficiente, posiblemente beneficiándose de una cierta 

digitalización o de procesos bien establecidos. Sin embargo, la igualdad en los niveles medio 

y alto sugiere que, aunque hay avances en la gestión operativa, todavía hay espacio para 

implementar mejoras significativas que podrían aumentar la eficiencia operativa. Esto podría 

incluir la adopción de tecnologías que automatizan procesos internos o que optimizan la cadena 

de suministro y la logística.  
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4.2. Resultados inferenciales 

Los datos se recopilaron en los mercados: Unicachi y 18 de enero, ambos ubicados en el distrito 

de La Victoria, de los cuales se sumó un total de 256 encuestados, por lo que se desarrolló la 

prueba de normalidade de Kolmogorov Smirnov; esto debido a que la cantidad de datos supera 

a las 50 observaciones. 

Prueba de normalidad 

Tabla 2 

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

VI: Tecnologías digitales ,084 256 ,040* 

D1X: Facebook ,159 256 ,000 

D2X: Instagram ,104 256 ,033 

D3X: WhatsApp ,122  256 ,005 

D4X: Tik Tok, Yape, Plin ,228 256 ,000 

VD: Gestión en la microempresa ,142 256 ,000 

D1Y: Gestión de ventas ,094 256 ,049 

D2Y: Gestión financiera ,148 256 ,000 

D3Y: Gestión opeartiva ,142 256 ,000 

 

 La Tabla 2 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

para las variables y dimensiones de la investigación. Los resultados muestran los estadísticos 

y niveles de significancia para cada variable: tecnologías digitales, Facebook, Instagram, 

WhatsApp, Tik Tok y Yape Plin, gestión en la microempresa, gestión de ventas, gestión 

financiera y gestión operativa. En su totalidad, los valores de significancia indican que algunas 

variables no siguen una distribución normal, debido a que presentan valores de significancia 

menores a 0.05. 
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Prueba de hipótesis 

Al encontrar que las variables y dimensiones no siguen una distribución normal, se 

adoptó por usar la prueba de correlación de Spearman para determinar si hay correlaciones 

significativas entre la variable independiente y la variable y dimensiones dependientes. 

Hipótesis Específica 1 

H1a: La tecnología digital mejora la gestión de las ventas en las microempresas en los 

mercados de abasto en La Victoria en el año 2024 

H0a: La tecnología digital no mejora la gestión de las ventas en las microempresas en 

los mercados de abasto en La Victoria en el año 2024 

Tabla 3 

Correlación Spearman entre Tecnologías digitales y Gestión de ventas 

  
Gestión de 

ventas 

Tecnologías 
digitales 

Coeficiente de 
correlación 

,486 

Significancia ,000 

 
La Tabla 3 presenta la correlación de Spearman entre el uso de tecnologías digitales y 

la gestión de ventas en microempresas en mercados de abasto en La Victoria en 2024. El 

coeficiente de correlación de Spearman (ρ=0.486) es significativo al nivel de 0.01, lo que 

sugiere una correlación positiva moderada entre las dos variables. Dado que la significancia es 

menor a 0.01 (p=0.000), se rechaza la hipótesis nula (H0a), aceptándose la hipótesis alternativa 

(H1a) que propone que la tecnología digital mejora la gestión de ventas en las microempresas 

en el contexto estudiado. 
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Hipótesis Específica 2 

H1b: La tecnología digital mejora la gestión financiera en las microempresas en los 

mercados de abasto de La Victoria en el año 2024. 

H0b: La tecnología digital no mejora la gestión financiera en las microempresas en los 

mercados de abasto de La Victoria en el año 2024. 

Tabla 4 

Correlación Spearman entre Tecnologías digitales y Gestión financiera 

  
Gestión 

financiera 

Tecnologías 
digitales 

Coeficiente de 
correlación 

,323 

Significancia ,001 

 
La Tabla 4 presenta la correlación de Spearman entre el uso de tecnologías digitales y 

la gestión financiera en microempresas en mercados de abasto en La Victoria en 2024. El 

coeficiente de correlación de Spearman (ρ=0.323) es significativo al nivel de 0.01, lo que indica 

una correlación positiva moderada entre las dos variables. Dado que la significancia es menor 

a 0.01 (p=0.001), se rechaza la hipótesis nula (H0b), aceptándose la hipótesis alternativa (H1b) 

que propone que la tecnología digital mejora la gestión financiera en las microempresas en el 

contexto estudiado. 
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Hipótesis Específica 3 

H1c: La tecnología digital mejora la gestión operativa en las microempresas de los 

mercados de abasto en el distrito de La Victoria en el año 2024. 

H0c: La tecnología digital no mejora la gestión operativa en las microempresas de los 

mercados de abasto en el distrito de La Victoria en el año 2024. 

Tabla 5 

Correlación Spearman entre Tecnologías digitales y Gestión operativa 

  
Gestión 

operativa 

Tecnologías 
digitales 

Coeficiente de 
correlación 

,353 

Significancia ,000 

 
La Tabla 5 presenta la correlación de Spearman entre el uso de tecnologías digitales y 

la gestión operativa en microempresas en mercados de abasto en el distrito de La Victoria en 

2024. El coeficiente de correlación de Spearman (ρ=0.353) es significativo al nivel de 0.01, 

indicando una correlación positiva moderada entre las dos variables. Dado que la significancia 

es menor a 0.01 (p=0.000), se rechaza la hipótesis nula (H0c), aceptándose la hipótesis 

alternativa (H1c) que propone que la tecnología digital mejora la gestión operativa en las 

microempresas en el contexto estudiado. 
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Hipótesis General 

H1: La tecnología digital mejora la gestión en las microempresas en los mercados de 

basto en el distrito de La Victoria 2024 

H0: La tecnología digital no mejora la gestión en las microempresas en los mercados 

de basto en el distrito de La Victoria 2024 

Tabla 6 

Correlación Spearman entre Tecnologías digitales y Gestión en la microempresa 

  
Gestión en la 
microempresa 

Tecnologías 
digitales 

Coeficiente de 
correlación 

,432 

Significancia ,000 

La Tabla 6 presenta la correlación de Spearman entre el uso de tecnologías digitales y la gestión 

en microempresas en mercados de abasto en el distrito de La Victoria en 2024. El coeficiente 

de correlación de Spearman (ρ=0.432) es significativo al nivel de 0.01, indicando una 

correlación positiva moderada entre las dos variables. Dado que la significancia es menor a 

0.01 (p=0.000), se rechaza la hipótesis nula (H0), aceptándose la hipótesis alternativa (H1) que 

propone que la tecnología digital mejora la gestión en las microempresas en el contexto 

estudiado. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En la investigación se ha evaluado si la tecnología digital mejora la gestión en las 

microempresas en los mercados de abasto en el distrito de La Victoria en el año 2024. Los 

resultados obtenidos mediante la prueba de correlación de Spearman revelan una correlación 

positiva moderada entre el uso de tecnologías digitales y la gestión en las microempresas 

(ρ=0.432, p=0.000). Este hallazgo está en línea con estudios internacionales como el de 

Olugbenga (2022), quien encontró que la tecnología digital tiene un impacto significativo en 

el crecimiento de ventas y la eficiencia en la gestión de microempresas en Nigeria. Asimismo, 

Teng et al. (2022) demostraron que la transformación digital mejora el rendimiento financiero 

de las PYMES en China. Estos resultados refuerzan la conclusión de que la implementación de 

tecnologías digitales es crucial para mejorar la gestión en las microempresas, tanto a nivel local 

como global. Respecto a la mejora de la gestión de ventas en las microempresas, se ha 

observado una correlación positiva significativa (ρ=0.486, p=0.000) entre el uso de tecnologías 

digitales y la gestión de ventas. Este resultado coincide con el estudio de Ambriz (2022), quien 

destacó que las estrategias de marketing digital, incluyendo el uso de redes sociales, son 

esenciales para la supervivencia y éxito de las microempresas. Además, Mera-Plaza et al. 

(2022) subrayaron la importancia de plataformas digitales como Facebook e Instagram para el 

posicionamiento y éxito de las PYMES. La evidencia recopilada en este estudio y los 

antecedentes revisados sugieren que las tecnologías digitales no solo facilitan la interacción 

con los consumidores, sino que también contribuyen directamente a mejorar la gestión de 

ventas en las microempresas. En cuanto a la gestión financiera, la correlación de Spearman 

indica una relación positiva moderada (ρ=0.323, p=0.001) entre las tecnologías digitales y la 

gestión financiera en las microempresas. Estos resultados son comparables con los hallazgos 

de Carranza & Ávila (2021), quienes señalaron que el uso de tecnologías digitales puede 

incrementar la productividad y facilitar la internacionalización de las microempresas. 
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Asimismo, Rosales y Urbano (2020) identificaron que herramientas digitales como Big Data y 

Cloud Computing contribuyen a la eficiencia operativa y financiera en las pequeñas empresas 

del sector textil-confección. La presente investigación confirma que la adopción de tecnologías 

digitales es un factor determinante para la mejora de la gestión financiera en microempresas, 

alineándose con la literatura existente. La relación entre las tecnologías digitales y la gestión 

operativa en las microempresas muestra una correlación positiva moderada (ρ=0.353, 

p=0.000). Este resultado está en consonancia con los estudios de Erazo-Panduro et al. (2022) 

y Tinta (2022), quienes encontraron que las competencias digitales y la innovación tecnológica 

son cruciales para la competitividad y eficiencia operativa de las microempresas. Caro et al. 

(2021) también destacaron la importancia de un canal virtual para mejorar la gestión operativa 

en los mercados de abastos en Perú. Los datos de esta investigación corroboran que las 

tecnologías digitales son fundamentales para optimizar la gestión operativa en las 

microempresas, mejorando su competitividad y adaptabilidad en el mercado actual. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. La investigación realizada sobre el impacto de las tecnologías digitales en la gestión de 

las microempresas en los mercados de abasto del distrito de La Victoria ha revelado 

hallazgos significativos que confirman la hipótesis central. La adopción de tecnologías 

digitales se muestra como un factor decisivo en la optimización de las operaciones 

empresariales y la interacción con los clientes, lo que conduce a una mejora sustancial 

en la gestión global de las microempresas. Este hallazgo se sustenta en la correlación 

positiva moderada (ρ=0.432) entre el uso de tecnologías digitales y la eficiencia en la 

gestión empresarial. Este resultado es consistente con la literatura existente que destaca 

la capacidad de las tecnologías digitales para transformar procesos organizacionales al 

permitir una mayor automatización, una gestión de la información más eficaz y una 

interacción más fluida con el mercado. En el contexto del marco teórico, estas tecnologías 

no solo facilitan la digitalización de procesos, sino que también permiten a las 

microempresas adaptarse rápidamente a las demandas cambiantes del entorno 

competitivo, mejorando así su capacidad de respuesta y su sostenibilidad a largo plazo. 

6.2. El estudio también ha determinado que la implementación de tecnologías digitales tiene 

un impacto positivo significativo en la gestión de ventas de las microempresas. La 

correlación de Spearman (ρ=0.486) encontrada sugiere que estas tecnologías no solo 

facilitan la fidelización de clientes, sino que también mejoran de manera considerable los 

procesos de venta, lo que se traduce en un incremento en los ingresos y una mayor 

efectividad en las estrategias de marketing. Este hallazgo es coherente con las teorías de 

marketing digital que subrayan la importancia de la personalización y la interacción 

directa con el cliente a través de canales digitales. Las tecnologías digitales permiten una 

mayor segmentación del mercado, la implementación de estrategias de venta más 

precisas y la posibilidad de realizar campañas de marketing más efectivas y con mayor 
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alcance. Así, las microempresas que adoptan estas tecnologías logran no solo aumentar 

sus ventas, sino también fortalecer sus relaciones con los clientes, lo que es clave para su 

éxito y crecimiento sostenido. 

6.3. En lo que respecta a la gestión financiera, los datos muestran que las tecnologías digitales 

tienen un efecto positivo en este ámbito dentro de las microempresas. La correlación de 

ρ=0.323 indica que el uso de herramientas digitales mejora la eficiencia en el control de 

costos, la gestión de riesgos y el acceso a financiamiento, contribuyendo a una mayor 

estabilidad financiera de las empresas. Estos resultados respaldan la literatura que 

enfatiza cómo la digitalización en la gestión financiera permite una mejor planificación 

y control financiero, así como una toma de decisiones más informada y oportuna. Las 

microempresas que implementan tecnologías digitales pueden acceder a análisis 

financieros más detallados y en tiempo real, lo que les permite prever riesgos y optimizar 

la asignación de recursos. Además, la facilidad para acceder a fuentes de financiamiento 

a través de plataformas digitales representa una ventaja competitiva en un entorno donde 

la liquidez y el manejo eficiente de los recursos son fundamentales para la supervivencia 

y el crecimiento empresarial. 

6.4. Finalmente, se concluye que la gestión operativa de las microempresas se ve 

significativamente mejorada por la adopción de tecnologías digitales. La correlación de 

ρ=0.418 sugiere que estas tecnologías contribuyen a la optimización de procesos internos 

y al desarrollo de recursos humanos, lo que resulta en un aumento de la productividad y 

la competitividad en el mercado. Este hallazgo está en línea con la teoría de gestión 

operativa que argumenta que la eficiencia en las operaciones se incrementa mediante la 

automatización y la digitalización de procesos clave, lo cual reduce costos operativos y 

mejora la calidad del producto o servicio ofrecido. Las tecnologías digitales permiten a 

las microempresas mejorar la coordinación de sus actividades, optimizar su cadena de 
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suministro y gestionar de manera más eficiente los recursos humanos, lo cual es 

fundamental para enfrentar los desafíos del entorno competitivo actual. La capacidad de 

responder rápidamente a las demandas del mercado y de adaptar las operaciones internas 

a los cambios del entorno es crucial para el éxito y la sostenibilidad de las microempresas 

en un mercado cada vez más dinámico y digitalizado. 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Se recomienda encarecidamente que los microempresarios del distrito de La Victoria 

inviertan en la capacitación digital de su personal. La capacitación no solo es crucial para 

asegurar una adopción efectiva de las tecnologías digitales, sino que también es un factor 

determinante para maximizar los beneficios de la digitalización. Al fortalecer las 

competencias digitales de los empleados, las microempresas pueden mejorar 

significativamente su eficiencia operativa y optimizar su interacción con los clientes. Este 

enfoque está alineado con la teoría de la innovación tecnológica, que subraya la 

importancia del capital humano en la transformación digital. Un equipo capacitado será 

capaz de manejar las herramientas digitales con mayor eficacia, lo que se traducirá en 

una mejor gestión de los recursos, una mayor agilidad en las operaciones y una capacidad 

superior para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. 

7.2. Se aconseja a las microempresas integrar plataformas de comercio electrónico y redes 

sociales en sus estrategias de marketing y ventas. Estas herramientas son fundamentales 

para incrementar la visibilidad y competitividad de las microempresas en un entorno 

digitalizado. La adopción de estas tecnologías permitirá a los microempresarios no solo 

ampliar su alcance de mercado, sino también establecer una comunicación más directa y 

personalizada con sus clientes, lo cual es esencial para fidelizarlos y aumentar las ventas. 

En concordancia con las teorías de marketing digital, la implementación de estas 

plataformas facilitará la creación de campañas de marketing más efectivas y el 

aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las redes sociales para la interacción 

en tiempo real con el público objetivo. Además, la presencia en canales digitales 

permitirá a las microempresas responder más rápidamente a las tendencias del mercado 

y a las necesidades de los consumidores, fortaleciendo así su posición competitiva. 
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7.3. Es fundamental que las microempresas busquen opciones de financiamiento o subsidios 

que puedan cubrir los costos iniciales asociados a la digitalización. La transformación 

digital implica una inversión significativa que puede representar una barrera para muchas 

microempresas. Las instituciones gubernamentales y organizaciones privadas tienen un 

rol crucial en este aspecto, ya que pueden proporcionar los recursos necesarios para 

facilitar la adopción tecnológica. De acuerdo con la teoría del costo de transacción, 

reducir los costos asociados con la implementación de nuevas tecnologías puede hacer 

más accesible la digitalización para las microempresas, mejorando su eficiencia y 

competitividad. Además, la disponibilidad de financiamiento y subsidios puede 

incentivar a más microempresas a dar el paso hacia la digitalización, contribuyendo al 

desarrollo económico local y a la inclusión digital. 

7.4. Se recomienda que los microempresarios establezcan alianzas estratégicas con 

proveedores de tecnología y consultores especializados. Estas alianzas pueden ofrecer un 

soporte técnico continuo y asesoramiento experto, lo cual es esencial para una integración 

exitosa de las tecnologías digitales en las operaciones empresariales. Las alianzas 

estratégicas no solo facilitan la adopción tecnológica, sino que también proporcionan a 

las microempresas acceso a las mejores prácticas y soluciones tecnológicas que pueden 

adaptarse a sus necesidades específicas. Este enfoque está alineado con la teoría de la 

contingencia, que sugiere que la eficacia de la gestión depende de la capacidad de la 

empresa para adaptarse a las circunstancias cambiantes y a las oportunidades que 

presenta el entorno. Al contar con el apoyo de expertos en tecnología, las microempresas 

pueden asegurar que la transición hacia la digitalización sea sostenible, eficiente y 

alineada con sus objetivos estratégicos a largo plazo. 
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IX. ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 
General 

Tecnologías digitales 

Facebook 

La metodología de 
la investigación 
abarca un diseño 

no experimental y 
transversal, con un 

enfoque 
cuantitativo. La 

población incluye 
761 

microempresarios 
de los mercados 18 

de enero y 
Unicachi, con una 
muestra de 256. Se 

empleará un 
instrumento con 

escala Likert para 
recolectar datos 
cuantitativos y 

evaluar la gestión y 
uso de tecnologías 

digitales en las 
MYPES de La 

Victoria. 

¿La tecnología digital mejora 
la gestión en las 
microempresas en los 
mercados de abasto en el 
distrito de La Victoria 2024? 

Evaluar si la tecnología 
digital mejora la gestión en 
las microempresas en los 
mercados de abasto en el 
distrito de La Victoria en el 
año 2024. 

La tecnología digital mejora la 
gestión en las microempresas en 
los mercados de abastos en el 
distrito de La Victoria 2024 

Instagram 

WhatsApp 

TikTok,  
Yape 
Plin                                                                                             Específicos 

¿La tecnología digital mejora 
la gestión de ventas en las 
microempresas en los 
mercados de abasto en el 
distrito de La Victoria, en el 
período 2024?? 

Evaluar si la tecnología 
digital mejora la gestión de 
ventas en las microempresas 
en los mercados de abasto en 
el distrito de La Victoria 
durante el año 2024. 

La tecnología digital mejora la 
gestión de las ventas en las 
microempresas en los mercados 
de abasto en La Victoria en el año 
2024 

Gestión en las microempresas 

Gestión de 
Ventas 

¿La tecnología digital mejora 
la gestión financiera en las 
microempresas en los 
mercados de abasto en el 
distrito de La Victoria, Lima, 
durante 2024? 

Evaluar si la tecnología 
digital mejora la gestión 
financiera en las 
microempresas de los 
mercados de abasto en el 
distrito de La Victoria en el 
año 2024. 

La tecnología digital mejora la 
gestión financiera en las 
microempresas en los mercados 
de abasto de La Victoria en el año 
2024. 

Gestión 
Financiera 

¿La tecnología digital mejora 
la gestión operativa en las 
microempresas de los 
mercados de abasto en el 
distrito de La Victoria, Lima, 
durante 2024? 

Evaluar si la tecnología 
digital mejora la gestión 
operativa en las 
microempresas de los 
mercados de abasto en el 
distrito de La Victoria en el 
año 2024 

La tecnología digital mejora la 
gestión operativa en las 
microempresas de los mercados 
de abasto en el distrito de La 
Victoria en el año 2024. 

Gestión 
Operativa 
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Anexo 2: Instrumentos  

Instrumento 1: Tecnologías digitales 

 
Objetivo: Evaluar el grado de uso e implementación de diversas plataformas digitales en 

microempresas para mejorar su alcance, interacción con clientes y eficiencia 
operativa. 
 

Sección 1: Facebook 
 

1. ¿En qué medida considera importante tener una página de Facebook para su 
microempresa? 

• Muy importante 
• Importante 
• Moderadamente importante 
• Poco importante 
• Nada importante 

2. ¿Con qué frecuencia actualiza el contenido o publicaciones en su página de Facebook? 
• Muy frecuentemente 
• Frecuentemente 
• Ocasionalmente 
• Raramente 
• Nunca 

3. ¿Cómo calificaría la efectividad de su página de Facebook en atraer nuevos clientes? 
• Muy efectiva 
• Efectiva 
• Moderadamente efectiva 
• Poco efectiva 
• Nada efectiva 

4. ¿En qué medida utiliza su página de Facebook para interactuar y construir una relación 
con sus clientes? 

• En gran medida 
• Moderadamente 
• En poca medida 
• Mínimamente 
• No la utilizo para este fin 

 
Sección 2: Instagram 
 

5. ¿Cuán efectivo considera el uso de Instagram para promocionar sus 
productos/servicios? 

• Muy efectivo 
• Efectivo 
• Moderadamente efectivo 
• Poco efectivo 
• Nada efectivo 

6. ¿Con qué frecuencia responde a comentarios y mensajes directos en su cuenta de 
Instagram? 

• Muy frecuentemente 
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• Frecuentemente 
• Ocasionalmente 
• Raramente 
• Nunca 

7. ¿Cómo calificaría el impacto de Instagram en el reconocimiento de marca de su 
microempresa? 

• Muy positivo 
• Positivo 
• Neutro 
• Negativo 
• Muy negativo 

8. ¿En qué medida considera que las historias de Instagram son efectivas para 
promocionar eventos o ofertas especiales? 

• En gran medida 
• Moderadamente 
• En poca medida 
• Mínimamente 
• No efectivas 

 
Sección 3: WhatsApp 

 
9. ¿Cómo calificaría la eficiencia de WhatsApp para gestionar pedidos y consultas de 

clientes? 
• Muy eficiente 
• Eficiente 
• Moderadamente eficiente 
• Poco eficiente 
• Nada eficiente 

10. ¿Con qué frecuencia utiliza WhatsApp para enviar comunicaciones masivas a sus 
clientes? 

• Muy frecuentemente 
• Frecuentemente 
• Ocasionalmente 
• Raramente 
• Nunca 

11. ¿Con qué frecuencia utiliza WhatsApp para comunicarse con sus proveedores? 
• Muy frecuentemente 
• Frecuentemente 
• Ocasionalmente 
• Raramente 
• Nunca 

 
 

Sección 4: TikTok 
 

12. ¿En qué medida considera que TikTok ha contribuido al aumento de la visibilidad de 
su microempresa? 

• En gran medida 
• Moderadamente 
• En poca medida 



62 
 

 
 

• Mínimamente 
• No ha contribuido 

13. ¿Con qué frecuencia crea contenido específico para TikTok relacionado con su 
negocio? 

• Muy frecuentemente 
• Frecuentemente 
• Ocasionalmente 
• Raramente 
• Nunca 

14. ¿Considera que TikTok ha contribuido significativamente a la promoción de su marca 
y productos/servicios? 
 

• Sí, en gran medida 
• Sí, moderadamente 
• Sí, pero solo ligeramente 
• No, ha tenido un impacto neutral 
• No, no ha contribuido en absoluto 

 
Sección 5: Yape 
 

15. ¿Con qué frecuencia utiliza Yape para realizar transacciones financieras en su negocio? 
• Muy frecuentemente 
• Frecuentemente 
• Ocasionalmente 
• Raramente 
• Nunca 

 
16. ¿Cómo calificaría la conveniencia de Yape para facilitar pagos rápidos y seguros? 

• Muy conveniente 
• Conveniente 
• Moderadamente conveniente 
• Poco conveniente 
• Nada conveniente 

 
17. ¿Ha experimentado alguna dificultad al utilizar Yape para realizar transacciones 

financieras? 
 

• Nunca he experimentado dificultades 
• Ocasionalmente he tenido problemas 
• Frecuentemente enfrento dificultades 
• Siempre encuentro problemas 
• No utilizo Yape 

 
Sección 6: Plin 
 

18. ¿En qué medida ha incrementado Plin la satisfacción de sus clientes en cuanto a 
opciones de pago? 

• En gran medida 
• Moderadamente 
• En poca medida 
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• Mínimamente 
• No ha incrementado 

19. ¿Con qué frecuencia recomendaría Plin a otras microempresas como medio de pago? 
• Siempre 
• Frecuentemente 
• A veces 
• Raramente 
• Nunca 

20. ¿Ha tenido alguna experiencia negativa al utilizar Plin como método de pago? 
• Nunca he tenido experiencias negativas 
• Ocasionalmente he tenido problemas 
• Frecuentemente enfrento dificultades 
• Siempre encuentro problemas 
• No utilizo Plin 
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Instrumento 2: Gestión en las microempresas 

 

Sección de Gestión de Ventas 
1. ¿Con qué frecuencia su empresa adapta su oferta para satisfacer las necesidades 

cambiantes de los clientes? 
• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

2. ¿Con qué frecuencia su empresa establece y logra sus objetivos de ventas? 
• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

3. ¿Con qué frecuencia su empresa realiza seguimientos posventa para asegurar la 
satisfacción del cliente y fomentar la fidelización? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

4. ¿Con qué frecuencia su empresa logra cerrar ventas de manera rápida y eficiente? 
• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

5. ¿Con qué frecuencia su empresa gestiona de manera efectiva las quejas y reclamos de 
los clientes? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

6. ¿Con qué frecuencia su empresa innova o implementa nuevas técnicas de ventas para 
mejorar su desempeño? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

Sección de Gestión Financiera 
7. ¿Con qué frecuencia su empresa realiza una planificación financiera efectiva a corto y 

largo plazo? 
• Siempre 
• Casi siempre 
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• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

8. ¿Con qué frecuencia su empresa analiza y gestiona los costos para mejorar la 
rentabilidad? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

9. ¿Con qué frecuencia su empresa utiliza indicadores financieros clave para tomar 
decisiones estratégicas? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

10. ¿Con qué frecuencia su empresa gestiona eficazmente sus flujos de efectivo para 
asegurar la liquidez y el funcionamiento operativo? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

11. ¿Con qué frecuencia su empresa accede a financiamiento externo y lo utiliza de 
manera efectiva para el crecimiento o la expansión del negocio? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

12. ¿Con qué frecuencia su empresa identifica, controla y reduce los riesgos financieros 
asociados a su actividad? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

Sección de Gestión Operativa 
13. ¿Con qué frecuencia su empresa revisa y mejora sus procesos operativos para 

aumentar la eficiencia? 
• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

14. ¿Con qué frecuencia su empresa realiza una gestión efectiva del inventario para 
satisfacer la demanda sin incurrir en excesos? 

• Siempre 
• Casi siempre 
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• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

15. ¿Con qué frecuencia su empresa invierte en la capacitación del personal para mejorar 
las operaciones y el servicio al cliente? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

16. ¿Con qué frecuencia su empresa identifica y responde efectivamente a los problemas 
operativos para minimizar su impacto? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

17. ¿Con qué frecuencia su empresa implementa tecnología para mejorar la gestión 
operativa? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

18. ¿Con qué frecuencia su empresa mantiene una comunicación efectiva con 
proveedores y clientes para optimizar las operaciones? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

19. ¿Con qué frecuencia su empresa logra una eficiencia óptima en la logística y 
distribución de productos? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 

20. ¿Con qué frecuencia su empresa incorpora prácticas sostenibles y ecológicas en sus 
operaciones para reducir el impacto ambiental? 

• Siempre 
• Casi siempre 
• A veces 
• Casi nunca 
• Nunca 
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Anexo 3: Figura 1 

 

Figura 1 

Empresas en Perú según tipo (%) 

 

Nota. Extraído de Comex (2021) 

 

 

Anexo 4: Figura 2 

 

Figura 2 

Empleo en las mypes en el Perú 

 

Nota. Extraído de Comex (2021) 
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Instrumento 1: Tecnologías digitales 

 

Objetivo: Determinar el nivel de adopción y el impacto de las tecnologías digitales, 
específicamente Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, Yape y Plin. 

Unidad de Investigación: Se realizará en el Mercado de Unicachi y 18 de Enero 

 

 

Pregunta Opción 1 Opción 2 Opción 3 Opción 4 Opción 5 
1. ¿En qué medida considera 
importante tener una página de 
Facebook para su microempresa? 5 4 3 2 1 
2. ¿Con qué frecuencia actualiza el 
contenido o publicaciones en su 
página de Facebook? 5 4 3 2 1 
3. ¿Cómo calificaría la efectividad de 
su página de Facebook en atraer 
nuevos clientes? 5 4 3 2 1 
4. ¿En qué medida utiliza su página de 
Facebook para interactuar y construir 
una relación con sus clientes? 5 4 3 2 1 
5. ¿Cuán efectivo considera el uso de 
Instagram para promocionar sus 
productos/servicios? 5 4 3 2 1 
6. ¿Con qué frecuencia responde a 
comentarios y mensajes directos en su 
cuenta de Instagram? 5 4 3 2 1 
7. ¿Cómo calificaría el impacto de 
Instagram en el reconocimiento de 
marca de su microempresa? 5 4 3 2 1 
8. ¿En qué medida considera que las 
historias de Instagram son efectivas 
para promocionar eventos o ofertas 
especiales? 5 4 3 2 1 
9. ¿Cómo calificaría la eficiencia de 
WhatsApp para gestionar pedidos y 
consultas de clientes? 5 4 3 2 1 
10. ¿Con qué frecuencia utiliza 
WhatsApp para enviar 
comunicaciones masivas a sus 
clientes? 5 4 3 2 1 
11. ¿Con qué frecuencia utiliza 
WhatsApp para comunicarse con sus 
proveedores? 5 4 3 2 1 
12. ¿En qué medida considera que 
TikTok ha contribuido al aumento de 
la visibilidad de su microempresa? 5 4 3 2 1 
13. ¿Con qué frecuencia crea 
contenido específico para TikTok 
relacionado con su negocio? 5 4 3 2 1 
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14. ¿Considera que TikTok ha 
contribuido significativamente a la 
promoción de su marca y 
productos/servicios? 5 4 3 2 1 
15. ¿Con qué frecuencia utiliza Yape 
para realizar transacciones financieras 
en su negocio? 5 4 3 2 1 
16. ¿Cómo calificaría la conveniencia 
de Yape para facilitar pagos rápidos y 
seguros? 5 4 3 2 1 
17. ¿Ha experimentado alguna 
dificultad al utilizar Yape para 
realizar transacciones financieras? 5 4 3 2 1 
18. ¿En qué medida ha incrementado 
Plin la satisfacción de sus clientes en 
cuanto a opciones de pago? 5 4 3 2 1 
19. ¿Con qué frecuencia recomendaría 
Plin a otras microempresas como 
medio de pago? 5 4 3 2 1 
20. ¿Ha tenido alguna experiencia 
negativa al utilizar Plin como método 
de pago? 5 4 3 2 1 
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Instrumento 2: Gestión en las microempresas 

 

Objetivo; Evaluar las prácticas de gestión de ventas, financiera y operativa en 
microempresas en el distrito de La Victoria durante el año 2024, con el fin de identificar áreas 
de fortaleza y oportunidades de mejora. 

Unidad de Investigación: Se realizará en el Mercado de Unicachi y 18 de Enero 

 

PREGUNTA Opción 1 Opción 2 Opción 3 Opción 4 Opción 5 
1. ¿Con qué frecuencia su 
empresa adapta su oferta para 
satisfacer las necesidades 
cambiantes de los clientes? 5 4 3 2 1 
2. ¿Con qué frecuencia su 
empresa establece y logra sus 
objetivos de ventas? 5 4 3 2 1 
3. ¿Con qué frecuencia su 
empresa realiza seguimientos 
posventa para asegurar la 
satisfacción del cliente y 
fomentar la fidelización? 5 4 3 2 1 
4. ¿Con qué frecuencia su 
empresa logra cerrar ventas de 
manera rápida y eficiente? 5 4 3 2 1 
5. ¿Con qué frecuencia su 
empresa gestiona de manera 
efectiva las quejas y reclamos 
de los clientes? 5 4 3 2 1 
6. ¿Con qué frecuencia su 
empresa innova o implementa 
nuevas técnicas de ventas para 
mejorar su desempeño? 5 4 3 2 1 
7. ¿Con qué frecuencia su 
empresa realiza una 
planificación financiera 
efectiva a corto y largo plazo? 5 4 3 2 1 
8. ¿Con qué frecuencia su 
empresa analiza y gestiona los 
costos para mejorar la 
rentabilidad? 5 4 3 2 1 
9. ¿Con qué frecuencia su 
empresa utiliza indicadores 
financieros clave para tomar 
decisiones estratégicas? 5 4 3 2 1 
10. ¿Con qué frecuencia su 
empresa gestiona eficazmente 
sus flujos de efectivo para 
asegurar la liquidez y el 
funcionamiento operativo? 5 4 3 2 1 
11. ¿Con qué frecuencia su 
empresa accede a 5 4 3 2 1 
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financiamiento externo y lo 
utiliza de manera efectiva para 
el crecimiento o la expansión 
del negocio? 
12. ¿Con qué frecuencia su 
empresa identifica, controla y 
reduce los riesgos financieros 
asociados a su actividad? 5 4 3 2 1 
13. ¿Con qué frecuencia su 
empresa revisa y mejora sus 
procesos operativos para 
aumentar la eficiencia? 5 4 3 2 1 
14. ¿Con qué frecuencia su 
empresa realiza una gestión 
efectiva del inventario para 
satisfacer la demanda sin 
incurrir en excesos? 5 4 3 2 1 
15. ¿Con qué frecuencia su 
empresa invierte en la 
capacitación del personal para 
mejorar las operaciones y el 
servicio al cliente? 5 4 3 2 1 
16. ¿Con qué frecuencia su 
empresa identifica y responde 
efectivamente a los problemas 
operativos para minimizar su 
impacto? 5 4 3 2 1 
17. ¿Con qué frecuencia su 
empresa implementa tecnología 
para mejorar la gestión 
operativa? 5 4 3 2 1 
18. ¿Con qué frecuencia su 
empresa mantiene una 
comunicación efectiva con 
proveedores y clientes para 
optimizar las operaciones? 5 4 3 2 1 
19. ¿Con qué frecuencia su 
empresa logra una eficiencia 
óptima en la logística y 
distribución de productos? 5 4 3 2 1 
20. ¿Con qué frecuencia su 
empresa incorpora prácticas 
sostenibles y ecológicas en sus 
operaciones para reducir el 
impacto ambiental? 5 4 3 2 1 
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Anexo 5: Validación y confiabilidad de instrumento por expertos 

Instrumento 1 
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Lima, 22 de mayo de 24 

 

 

 

______________________ 

Firma del experto 

 
 



74 
 

 
 

               
Correo: [ppedro011@gmail.com] 
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Lima, 22 de mayo de 2024 

 

 

 

______________________ 

Dra, Imelda I. Trancon Peña 
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Instrumento 2 

. 

Correo: [ppedro011@gmail.com] 
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Lima, 22 de mayo de 24 

 

 

 

______________________ 

Firma del experto 

 

 

 

 



78 
 

 
 

Correo: [ppedro011@gmail.com] 
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Lima, 
22 de 
mayo 

de 
2024 

 

 

 

______________________ 

Dra. Imelda I. Trancon Peña 

 


