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RESUMEN

La investigacion explora como la adopcion de tecnologias digitales impacta la gestion de
microempresas en mercados de abasto en el distrito de La Victoria, Lima, durante 2024.
Utilizando un enfoque cuantitativo y no experimental, se analizO una muestra de 256
microempresarios para evaluar la mejora en gestion operativa, financiera y de ventas. Los
resultados indican una correlacion positiva moderada (p=0.432) entre el uso de tecnologias
digitales y la gestion empresarial, con mejoras significativas en la gestion de ventas (p=0.486),
financiera (p=0.323) y operativa (p=0.353). La implementacion de tecnologias digitales
optimiza las operaciones y la interaccion con los clientes. Ademds, se recomienda la
capacitacion digital de empleados y la busqueda de financiamiento para la digitalizacion, asi
como establecer alianzas estratégicas con proveedores tecnoldgicos para una transicion exitosa
y sostenible hacia la digitalizacion, contribuyendo al crecimiento y competitividad de las

microempresas en La Victoria.

Palabras clave: tecnologia digital, microempresas, mercados de abasto, gestion

operativa, competitividad
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ABSTRACT

The research explores how the adoption of digital technologies impacts the management of
micro-enterprises in supply markets in the district of La Victoria, Lima, during 2024. Using a
quantitative and non-experimental approach, a sample of 256 micro-entrepreneurs was
analyzed to evaluate improvements in operational, financial, and sales management. The
results indicate a moderate positive correlation (p=0.432) between the use of digital
technologies and business management, with significant improvements in sales management
(p=0.486), financial management (p=0.323), and operational management (p=0.432). The
implementation of digital technologies optimizes operations and customer interaction.
Additionally, digital training for employees and the search for financing for digitalization are
recommended, as well as establishing strategic alliances with technology providers for a
successful and sustainable transition towards digitalization, contributing to the growth and

competitiveness of micro-enterprises in La Victoria.

Keywords: digital technology, micro-enterprises, supply markets, operational

management, competitiveness



I. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema

En el contexto internacional, el impacto de la tecnologia digital en las pequenas
empresas revela tendencias significativas y desafios comunes en su adopcion y
aprovechamiento. Un analisis reciente de la Unién Europea muestra que el uso de aplicaciones
de software de planificacion de recursos empresariales (ERP) alcanz6 el 43.3% en 2023, siendo
notablemente menor en las pequefias empresas 37.9% en comparacion con las medianas 66%
y las grandes empresas 86.3%. Ademads, el uso de servicios de computacion en la nube se
report6 en el 45.2% de las empresas de la UE, destacando una adopcion significativamente alta
entre las grandes empresas 77.6%. (Eurostat, 2023)

Por otro lado, en Estados Unidos, las pequefias empresas con un alto grado de
digitalizacion obtienen beneficios considerables, como el doble de ingresos por empleado y un
crecimiento de ingresos casi cuatro veces mayor en comparacion con el afio anterior. Sin
embargo, el 80% de las pequefias empresas en EE. UU. no estdn aprovechando completamente
las herramientas digitales disponibles. Esto sugiere una brecha significativa en la adopcion
digital que podria limitar el potencial de crecimiento y competitividad de las pequefias
empresas. (Deloitte, 2018)

En América Latina, el panorama digital refleja una transformacion significativa,
impulsada tanto por las necesidades del mercado como por las respuestas a la pandemia de
COVID-19. Un reporte de McKinsey destaca que, hacia el final de la década de 2010, la
proporcion de usuarios de internet en América Latina se duplicd, alcanzando aproximadamente
dos tercios de la poblacion. A pesar de estos avances, la region enfrenta desafios en términos
de acceso equitativo a la tecnologia y desarrollo de habilidades digitales, con disparidades
significativas entre distintos paises, quintiles de ingreso y la division urbano-rural. La adopcion

de tecnologias digitales, como los pagos digitales y el comercio electrénico, ha experimentado



un auge, especialmente visible en Brasil con la rapida adopcion del sistema de pagos digitales
Pix. (Cadena et al., 2023)

La Iniciativa de Economia Digital para América Latina y el Caribe (DE4LAC) del
Banco Mundial senala que, aunque la crisis del COVID-19 ha resaltado las limitaciones de la
region en la transicion hacia una economia digital, también presenta oportunidades para superar
impactos socioecondmicos a través de una adopcion tecnologica mas deliberada y estratégica.
Esta iniciativa apunta a la importancia de invertir en habilidades digitales, capital
organizacional y otros tipos de capital intangible para impulsar la adopcion tecnoldgica por
parte de las empresas. (Banco Mundial, 2023)

En Pert, la pandemia ha acelerado estos procesos de transformacion digital,
evidenciando una clara evolucion hacia la adopcion de tecnologias como computacion portatil,
almacenamiento y computacion en la nube (Microsoft, 2022). Las tecnologias digitales mas
utilizadas por las pequefias empresas incluyen aplicaciones como WhatsApp, Facebook e
Instagram, con un 95% de adopcion a nivel global y un 92% en Pert, segiin un estudio de Ipsos
de 2022. Segun los usuarios, estas herramientas son clave para el crecimiento de sus negocios,
permitiendo acercarse a sus clientes potenciales y generar nuevas ventas. Las redes sociales
ofrecen multiples funciones para aprender sobre la audiencia y entregar contenido relevante,
incluyendo los chats de comunidad y otras estrategias digitales innovadoras. (Pichihua, 2022)
1.2 Descripcion del problema

Las pequefias empresas en Peri han demostrado ser un pilar fundamental para la
economia, representando el 96% de las empresas del pais y empleando al 43% de la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) en 2021, segun cifras de la ENAHO. Este sector experimento
un incremento significativo en sus ventas anuales, alcanzando los S/ 107,945 millones, lo que

representa un 12% del PBI nacional durante el afo 2020 (Comex, 2021).



La adopcion de nuevas tecnologias por parte de las micro y pequenias empresas (MYPE)
en Pert representa un desafio crucial para su crecimiento y formalizacion en el contexto actual.
Segin Comex (2020), La crisis sanitaria puso de relieve la urgencia de adoptar herramientas
tecnoldgicas para aumentar la competitividad y responder a las demandas del mercado. Sin
embargo, estas empresas ain muestran rezagos significativos en la implementacion de dichas
tecnologias.

En el 2023, las pequefias y medianas empresas en Peru enfrentaron desafios
significativos en su camino hacia la transformacion digital. A pesar del gran interés de los
empresarios por integrarse en la era digital, con esfuerzos notables como la actualizacion de
logos y la produccion de micro videos para fortalecer su presencia en linea, existen obstaculos
considerables como costos asociados al implementar la transformacion digital (Alcas, 2023).
La adopcion de tecnologias, especialmente aquellas necesarias para mejorar la operatividad,
sigue siendo baja entre las MYPES (Comex, 2021). Esta situacién resalta una barrera
importante hacia la modernizacion y mejora de la eficiencia en la entrega de productos y
servicios, lo que a su vez impacta en la calidad y tiempos de entrega.

En el distrito de La Victoria en la ciudad de Lima Pert, especialmente en los mercados
de 18 de Enero y Unicachi, MYPES enfrentan la creciente necesidad de integrarse en la nueva
era de la tecnologia digital para mantener su competitividad y satisfacer las expectativas de un
mercado en constante evolucion. La tecnologia digital, que abarca desde herramientas
electronicas hasta recursos tecnoldgicos que procesan informacion, se ha convertido en un
elemento esencial para las operaciones empresariales modernas. (Vargas et al., 2019)
Asimismo, las redes sociales, como Facebook, Instagram y WhatsApp, se han establecido
como plataformas clave para la creacion y el intercambio de contenido, permitiendo a las
MYPES alcanzar a comunidades con intereses comunes de manera eficiente. (Castro y Mora,

2020)



Sin embargo, a pesar de la conciencia creciente sobre la importancia de la digitalizacion
y el uso de las redes sociales para el crecimiento empresarial, las MYPES en La Victoria
enfrentan desafios significativos en su camino hacia la adopcion de estas tecnologias. Estos
retos incluyen desde la falta de competencias digitales y recursos tecnoldgicos hasta la
percepcion de complejidad y los costos iniciales asociados con la digitalizacion. Aunque
algunas empresas han empezado a utilizar plataformas digitales y redes sociales para mejorar
su visibilidad y eficiencia, la variabilidad en el nivel de adopcion tecnologica entre las MYPES
sugiere una brecha que podria limitar su potencial de crecimiento y competitividad en el
mercado.

La transformacion digital ofrece una oportunidad para las MYPES de La Victoria de
mejorar sus operaciones y estrategias de ventas mediante el uso eficiente de la tecnologia digital
y las redes sociales. La adopcion de aplicativos financieros como Yape y Plin, por ejemplo,
facilita transacciones seguras y rapidas, lo cual es esencial para la gestion eficaz de las finanzas
y la mejora de la eficiencia operativa. Estas herramientas digitales, combinadas con una
estrategia de marketing digital efectiva, pueden ayudar a las MYPES a alcanzar a un publico
mas amplio, mejorar su estructura organizacional y cerrar transacciones comerciales de manera
mas eficiente.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(La tecnologia digital mejora la gestion en las microempresas en mercado de La

Victoria 2024?
1.3.2. Problemas especificos
(La tecnologia digital mejora de la gestion de ventas en las microempresas en los

mercados de abasto en el distrito de La Victoria, en el periodo 20247??



(La tecnologia digital mejora la gestiéon financiera en las microempresas en los
mercados de abasto en el distrito de La Victoria, Lima durante 2024?

(La tecnologia digital mejora la gestion operativa en las microempresas de los
mercados de abasto en el distrito de La Victoria, Lima durante 20247
1.4 Antecedentes
1.4.1. Antecedentes internacionales

Ambriz (2022) realiz6 una investigacion que tiene como objetivo proponer estrategias
de marketing digital para la empresa Subilser-Innova en Tlanalapa, Hidalgo, con el fin de
establecerla de manera sostenida en el mercado. Utilizando herramientas tecnologicas y nuevas
estrategias digitales, se busca enfrentar los desafios de las microempresas, mejorar su
competitividad, reducir costos y consolidar su negocio. El estudio se enfoca en el anélisis de la
implementacion de estrategias de marketing digital, tales como el uso de redes sociales y el
desarrollo de un sitio web atractivo, destacando que la adaptacion a estas nuevas tecnologias
es esencial para la supervivencia y el éxito de las microempresas. La investigacion concluye
que, con la aplicacion de estas estrategias, Subilser-Innova podra generar ventas y desarrollar
relaciones duraderas con sus clientes, asegurando su crecimiento y estabilidad en el mercado.

Por otro lado, Fandifio et al. (2022) centraron su investigacion en estudiar como las
Pequenas y Medianas Empresas (Pymes) en el Departamento del Magdalena, Colombia y el
Estado de Santa Catarina, Brasil, han gestionado la innovacion frente a los retos impuestos por
la pandemia de COVID-19. Con el objetivo de caracterizar los procesos de gestion de
innovacion en las Pymes antes y durante la pandemia, se realizé un analisis documental en
bases de datos tanto publicas como privadas y cientificas. Los hallazgos de este estudio
indicaron que la crisis del COVID-19 provoco el cierre temporal de muchas Pymes,
especialmente en el sector de alojamiento, bares y restaurantes, resultando en una disminucién

significativa en ventas e ingresos, recortes de gastos y presupuesto, reduccion de personal y un



uso limitado de herramientas tecnologicas. A pesar de esto, la innovacion fue destacada como
una estrategia competitiva clave para enfrentar la pandemia. En conclusion, la pandemia de
COVID-19 represent6 un desafio sin precedentes para las Pymes, afectando negativamente su
operacion y finanzas, pero también resaltando la importancia de la innovacion como factor
critico para la supervivencia y adaptacion en un entorno cambiante.

En el estudio realizado por Mera-Plaza et al. (2022), se buscd comprender el impacto
del marketing digital y las redes sociales en el posicionamiento y éxito de las PYMES en el
contexto del emprendimiento empresarial, particularmente bajo las circunstancias de
distanciamiento social impuestas por la COVID-19. La metodologia implementada fue de tipo
documental descriptiva y no experimental, con un enfoque inductivo, que permitié examinar
como las empresas pueden adaptarse a las necesidades de los consumidores y fortalecer su
marca mediante tecnologias digitales. Los hallazgos subrayan la importancia de plataformas
como Facebook, Instagram y Twitter, evidenciando cémo estas herramientas son cruciales para
el marketing digital, permitiendo a las PYMES interactuar con sus usuarios y mejorar su
presencia en el mercado. Se concluye que el marketing digital y las redes sociales representan
estrategias esenciales para la comunicacion efectiva con los clientes, la adaptacion a sus
necesidades y la promocion de productos y servicios, siendo clave para el éxito empresarial.

Por otro lado, Carranza & Avila (2021) enfocaron su investigacion en el impacto de la
mercadotecnia digital en las micro y pequenas empresas (Mypes) en Ecuador, en el contexto
de la crisis sanitaria que ha motivado a los emprendimientos a aumentar su visibilidad en
internet sin lograr necesariamente ventas efectivas. A través de un enfoque cualitativo y el
analisis de fuentes secundarias como articulos cientificos, datos del INEC, informes y diarios
digitales del pais, este estudio busco adaptar a los emprendedores a las nuevas tendencias de
marketing digital en redes sociales para el 2021. Los resultados destacaron el uso predominante

de Facebook, YouTube, WhatsApp e Instagram en la gestion del marketing digital,



recomendando la aplicacion de estrategias como las 4F del marketing digital (flujo,
funcionalidad, feedback, fidelizacion) y las 7C (contexto, contenido, comunidad,
customizacion, comunicacion, conexion, comercio), asi como la importancia de generar
contenido de valor. Estos hallazgos apuntan hacia la necesidad de adaptacion y adopcion de
estrategias de marketing digital enfocadas y efectivas para enfrentar los retos actuales y lograr
un impacto positivo en el mercado.

Olugbenga (2022) se centrd en explorar la importancia del uso de la tecnologia digital
en microempresas (Mypes) en Nigeria, destacando el potencial de este sector para impulsar la
economia de paises en desarrollo. Este estudio aborda la brecha en la investigacion sobre el
uso y la importancia de la tecnologia digital entre las Mypes en Nigeria. Adoptando un disefio
de investigacion mixto que integrd tanto encuestas como entrevistas en profundidad,
participaron trescientos noventa y seis encuestados en la encuesta, y doce individuos,
incluyendo propietarios de Mypes, consultores y académicos, contribuyeron a la recoleccion
de datos cualitativos. Los datos cuantitativos se obtuvieron mediante cuestionarios
estructurados, mientras que los cualitativos se recogieron a través de entrevistas
semiestructuradas, analizandose ambos con el software SPSS-Version 27. Los resultados
cuantitativos mostraron relaciones positivas significativas entre la tecnologia digital y varios
aspectos de las MEs, como el crecimiento de ventas, la eficiencia en la gestion, y la
competitividad en el mercado. A nivel cualitativo, se destaco el valor de los clientes como
fuentes de referencias comerciales y la importancia de internet, con un consenso sobre las
buenas perspectivas de la tecnologia digital para el negocio de las Mypes. Se identificaron
desafios como la accesibilidad, financiamiento, regulaciones gubernamentales, visibilidad y el
desconocimiento de técnicas de marketing. La conclusion enfatiza la necesidad crucial del uso
de tecnologia digital para el crecimiento de las Mypes en Nigeria, recomendando al Gobierno

Federal proveer infraestructura y recursos para facilitar este acceso.



Por su parte, Teng et al. (2022) investigaron los factores que influyen en el desarrollo
sostenible de las pequefias y medianas empresas (PYMES) durante su transformacion digital.
El objetivo era identificar los determinantes de su desarrollo sostenible, proporcionando
referencias para investigadores académicos y tomadores de decisiones industriales. Empleando
un enfoque metodologico mixto, se inicid con entrevistas para explorar el impacto de tres
recursos principales en la transformacion digital: tecnologia digital, habilidades digitales de los
empleados, y estrategia de transformacion digital. El impacto de la transformacion digital en el
rendimiento financiero se evalud posteriormente mediante un modelo de ecuacion estructural.
Se recopilaron 335 respuestas validas a través de un cuestionario, y los factores clave se
identificaron usando las herramientas SPSS y SPSSAU. Los hallazgos indicaron que, en el
contexto chino, la transformacion digital mejora positivamente el rendimiento de las PYMES
y existe una correlacion positiva entre los recursos mencionados y la transformacion digital de
las PYMES. Se concluyé que para las PYMES es crucial centrarse en la inversion en
tecnologias digitales, en mejorar las habilidades digitales de los empleados, y en desarrollar
estrategias de transformacion digital. Estos elementos son fundamentales para facilitar la
transformacion digital, mejorando asi el rendimiento y contribuyendo al desarrollo sostenible
de las PYMES.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Rosales y Urbano (2020) realizaron una investigacion tiene como objetivo identificar
los elementos de la digitalizacion que contribuyen a los procesos operativos en favor del
aumento de la productividad de las pequeiias empresas del sector textil-confeccion. Para
alcanzar este propdsito se identifican los principales elementos de la digitalizacion y su
importancia en las empresas, mostrando su impacto en la productividad a través de estudios
realizados en organizaciones de América Latina. Ademas, se exponen los diferentes conceptos

de procesos operativos y su descripcion en las actividades de la cadena de valor. El marco



contextual describe el entorno del sector textil-confeccion, la relevancia de sus procesos
operativos, y la participacion de las pequenas empresas a nivel nacional, destacando sus
oportunidades y limitaciones y el nivel de digitalizacion en cada uno de sus procesos
operativos. En conclusion, los elementos de la digitalizacion, como Big Data, Internet de las
Cosas, Cloud Computing y las TICs, contribuyen de manera positiva en la productividad de las
pequefias empresas del sector textil-confeccion al ser implementados en sus procesos
operativos.

Por otro lado, Jacinto y Manay (2021) realizaron un estudio sobre la relacion entre el
uso de tecnologias digitales y el desarrollo de las exportaciones en las MYPES del sector textil
que participaron en el evento “Perd Moda” entre 2016 y 2018. El objetivo del estudio era
determinar como las tecnologias de la informacién impactan en el aumento de la productividad
y en la internacionalizacion de estas empresas. Adoptando una metodologia mixta y un disefio
descriptivo correlacional, y mediante la realizacion de entrevistas a expertos y encuestas a 18
MYPES exportadoras, llegaron a la conclusion de que existe una relacion positiva significativa
entre el uso de tecnologias digitales y el incremento en las exportaciones del sector. Este
hallazgo resalta la crucial importancia de las competencias digitales para una implementacion
efectiva de estas tecnologias, influenciando directamente en la competitividad y el proceso de
internacionalizacion de las MYPES.

Erazo-Panduro et al. (2022) realizaron un estudio con el objetivo especifico de
determinar el nivel de competencias digitales en las micro y pequefias empresas (MYPES) de
la region San Martin en la época post-COVID-19. La metodologia empleada fue descriptiva y
no experimental de corte transversal, mediante la cual se aplicaron encuestas a 63 MYPES para
evaluar su conocimiento y uso de herramientas digitales. Los resultados de este estudio
indicaron que existe una variabilidad en el nivel de competencias digitales entre las MYPES,

con un 51% de estas mostrando un conocimiento medio sobre el funcionamiento genérico de
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las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), mientras que un 63% reportd un
uso medio de herramientas digitales como redes sociales y plataformas de pago electrénico. La
conclusioén del estudio resaltod que el nivel general de competencias digitales en las MYPES de
San Martin es regular, subrayando la necesidad de fortalecer estas capacidades para mejorar su
competitividad y productividad en el contexto del mercado actual.

Por otro lado, Caro et al. (2021) tienen como objetivo crear un canal virtual para los
comerciantes de los mercados de abastos en el Pert, permitiéndoles satisfacer las necesidades
de los consumidores en la era digital y promover el crecimiento de sus negocios. Utilizando la
metodologia Design Thinking, se realizaron entrevistas y encuestas para obtener insights
relevantes de comerciantes y consumidores, minimizando los riesgos asociados a sus
preferencias. La solucidon propuesta, el aplicativo movil "Qhatu". El producto minimo viable
tuvo una gran aceptacion, validando la hipotesis planteada. El modelo de negocio propuesto
genera un triple impacto: social, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS);
econdémico, con una proyeccion de VAN de S/ 860,000, TIR mensual de 6.90 % y un indice de
rentabilidad de 477.82 % en 36 meses; y ambiental, al reducir las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) debido al menor desplazamiento de los consumidores a los mercados.

Tinta (2022) llevo a cabo un estudio con el objetivo de investigar la relacion entre la
innovacion tecnologica y la competitividad empresarial en las microempresas ubicadas en el
distrito de Comas durante el afio 2021. La metodologia empleada fue cuantitativa y
correlacional de disefio no experimental, donde se aplicaron cuestionarios a una muestra de 87
gerentes de un universo de 47,220 empresas. Los resultados obtenidos mostraron que un
porcentaje significativo de los participantes percibia tanto la innovacioén tecnologica como la
competitividad empresarial en un nivel medio. A través de un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.639, se evidencio una relacion positiva moderada entre la innovacion tecnoldgica

y la competitividad empresarial, lo que indica que un alto nivel de innovacién tecnoldgica se
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asocia con un alto nivel de competitividad empresarial en las microempresas del distrito de
Comas.

Ramirez-Asis et al. (2023) enfocaron su investigacion en como los cambios en el
mercado minorista estan impulsando a las empresas hacia la adopcion de un paradigma de
fabricacion moderno, el desarrollo agil, en un contexto caracterizado por una alta
competitividad, demandas de consumo en constante cambio y mejoras significativas en el
rendimiento. Este estudio se centr6 en la importancia de la tecnologia moderna, la
interconexioén entre maquinas, y la comunicacién dentro de toda la cadena de suministro,
identificada también como produccion digital, en el marco de la cuarta revolucion tecnolégica,
conocida como Internet de las Cosas o minorista 4.0. Para analizar los requisitos y el uso de la
tecnologia en este proceso de transicion, se adoptd una metodologia cuantitativa, recogiendo
334 respuestas validas de mas de 550 encuestados. El analisis de los datos se realizé mediante
el software estadistico SPSS y andlisis de regresion para validar las conclusiones. Los hallazgos
revelaron una relacion directa entre la digitalizacion y la eficiencia de la cadena de distribucion
en la industria minorista, subrayando los desafios y oportunidades que la revolucion
tecnoldgica presenta para el sector industrial, incluyendo la necesidad de adaptar procesos
empresariales, estrategias y fomentar la colaboracion con vendedores y consumidores finales.
1.5 Justificacion de la investigacion

La justificacion tedrica de la incorporacion de la tecnologia digital en las
microempresas se fundamenta en la teoria de la innovacién tecnoldgica y la transformacion
digital, la cual sostiene que el uso estratégico de tecnologias digitales puede llevar a mejoras
significativas en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la capacidad de adaptacion de las
empresas. La digitalizacion permite la automatizacién de procesos, la optimizacion de la
gestion de recursos y la mejora de la toma de decisiones basadas en datos. Ademas, la literatura

existente destaca la relacion positiva entre la adopcion de tecnologias digitales y el desempefio
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competitivo de las microempresas, demostrando que aquellas que implementan herramientas
digitales tienden a ser mas resilientes y sostenibles en el largo plazo.

La justificacién practica de la necesidad de comprender y evaluar la adopcion de
tecnologias digitales en las microempresas del distrito de La Victoria radica en su potencial
para resolver problemas practicos cotidianos que enfrentan estos negocios, tales como la
limitada capacidad de gestion y la baja eficiencia operativa. Al ofrecer un marco de referencia
practico para la implementacion de tecnologias digitales, este estudio busca proporcionar a los
empresarios herramientas y estrategias que les permitan mejorar su competitividad y
adaptabilidad en un entorno de mercado cada vez mas digitalizado. Los hallazgos de esta
investigacion podrian servir como una guia para la implementacion efectiva de practicas
digitales, ayudando a las microempresas a superar desafios operativos y a aprovechar nuevas
oportunidades de mercado.

La justificacion metodologica del estudio se basa en su enfoque en la recoleccion y
analisis de datos empiricos sobre la adopcion de tecnologias digitales en microempresas del
distrito de La Victoria. Utilizando metodologias cuantitativas y cualitativas, se busca obtener
una comprension integral de como estas tecnologias impactan la gestion y la eficiencia
operativa de las microempresas. Las entrevistas, encuestas y andlisis de casos especificos
permitiran identificar patrones y tendencias que podrian ser generalizables a otras
microempresas en contextos similares. Este enfoque metodologico no solo valida las hipotesis
planteadas, sino que también proporciona una base solida para recomendaciones practicas y
politicas que fomenten la digitalizacion en el sector de las microempresas.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones de esta investigacion es el acceso y la disponibilidad

de datos. La recoleccion de datos puede verse restringida por la disposicion y disponibilidad

de los microempresarios para participar en encuestas y entrevistas. La falta de respuesta o la
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reticencia a compartir informacion detallada puede afectar la representatividad de la muestra
y, en consecuencia, la validez de los resultados. Para mitigar este riesgo, es crucial establecer
una relacion de confianza con los participantes y garantizar la confidencialidad de la
informacion proporcionada.

Las variaciones en el nivel de competencias digitales entre los microempresarios
pueden influir en la adopcion y el uso de tecnologias digitales. La falta de conocimientos
técnicos y habilidades digitales adecuadas puede limitar la implementacion efectiva de las
tecnologias propuestas, sesgando los resultados del estudio. Para abordar esta limitacion, el
estudio debe incluir un componente educativo o de capacitacion que permita a los participantes
mejorar sus competencias digitales antes de la implementacion de las tecnologias.

La adopcion de tecnologias digitales puede requerir inversiones iniciales significativas
que no todas las microempresas estan en condiciones de asumir. Esta limitacion financiera
puede restringir la capacidad de las empresas para implementar soluciones digitales, afectando
la generalizacion de los resultados a empresas con diferentes capacidades econdmicas. Es
importante considerar alternativas de financiamiento o subsidios que puedan facilitar la
adopcidn tecnoldgica por parte de las microempresas con limitaciones financieras.

El contexto econdmico y social del distrito de La Victoria puede influir en la percepcion
y la adopcion de tecnologias digitales. Factores externos como la estabilidad econdmica, las
politicas gubernamentales y las infraestructuras tecnoldgicas disponibles pueden afectar la
eficacia de las estrategias digitales implementadas. La investigacion debe considerar estos
factores y analizarlos en conjunto con los datos recolectados para proporcionar una vision mas
completa del impacto de la digitalizacion en las microempresas.

La investigacion se centra en un periodo especifico (afio 2024), lo cual puede limitar la
aplicabilidad de los resultados a largo plazo. Los cambios rapidos en la tecnologia y en las

condiciones del mercado pueden hacer que los hallazgos sean menos relevantes con el tiempo.
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Para reducir esta limitacion, es recomendable realizar estudios longitudinales que permitan
evaluar el impacto de la digitalizacion a lo largo del tiempo y ajustar las estrategias conforme
a las evoluciones tecnoldgicas y del mercado.
1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

Evaluar si la tecnologia digital mejora la gestion en las microempresas en los mercados
de abasto en el distrito de La Victoria en el afio 2024.
1.7.2. Objetivos especificos.

Evaluar si la tecnologia digital mejora la gestion de ventas en las microempresas en los
mercados de abasto en el distrito de La Victoria durante el afio 2024.

Evaluar si la tecnologia digital mejora la gestion financiera en las microempresas de los
mercados de abasto en el distrito de La Victoria en el afo 2024.

Evaluar si la tecnologia digital mejora la gestion operativa en las microempresas de los
mercados de abasto en el distrito de La Victoria en el afio 2024
1.8 Hipaotesis
1.8.1. Hipdtesis general

La tecnologia digital mejora la gestion en las microempresas en los mercados de basto
en el distrito de La Victoria 2024
1.8.2. Hipdtesis especificas

La tecnologia digital mejora la gestion de las ventas en las microempresas en los
mercados de abasto en La Victoria en el afio 2024

La tecnologia digital mejora la gestion financiera en las microempresas en los mercados
de abasto de La Victoria en el afio 2024.

La tecnologia digital mejora la gestion operativa en las microempresas de los mercados

de abasto en el distrito de La Victoria en el afio 2024.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Micro y Pequeiias empresas

En el marco de la Ley N° 31677 promulgada por el Poder Ejecutivo para fomentar la
inversion y el desarrollo productivo empresarial, se establece una nueva clasificacion para las
micro, pequefias y medianas empresas en funcion de sus ventas anuales. Concretamente, una
microempresa se define como aquella entidad que registra ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) equivalente a S/ 772,500 en el ano
2024. Esta definicién forma parte de un esfuerzo mas amplio por impulsar el crecimiento
empresarial y productivo, incluyendo medidas de apoyo y acompanamiento por parte del
Ministerio de la Produccion y otras instancias del Estado, con el objetivo de facilitar el
aprendizaje de las regulaciones laborales y evitar sanciones durante los primeros tres afios de
operacion (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2013). Lo mencionado se refleja en el
Anexo 3.

Zentner (2020) resalta la importancia de las micro y pequenas empresas en el desarrollo
economico y sostenible global, destacando su papel predominante en la generacion de empleo
y contribucion al Producto Bruto Interno (PBI). Define a las microempresas como aquellas
entidades con menos de 10 colaboradores y un volumen de negocio anual maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), mientras que las pequefias empresas cuentan con
menos de 50 colaboradores y sus ventas anuales fluctiian entre 150 UIT y 1700 UIT. Estas
categorias reflejan la diversidad y adaptabilidad de las microempresas, aunque también
subrayan su vulnerabilidad, especialmente evidenciada durante crisis como la pandemia de
2020, donde muchas pymes enfrentaron desafios significativos para mantenerse a flote.

Zentner (2020) enfatiza que, a pesar de estos retos, las pymes son esenciales para la

economia, representando mas del 90% de los negocios a nivel mundial y generando entre el 60
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y el 70% de los empleos, lo cual subraya su papel vital en la lucha contra la pobreza y el
fomento del desarrollo econdémico. Lo mencionado se refleja en el Anexo 4.
2.2. Tecnologias digitales

En el contexto empresarial contemporaneo, el empleo de tecnologias digitales emerge
como un catalizador esencial para la optimizacion operativa y el fortalecimiento de la
interaccion con clientes. Galvez et al. (2014) conceptualizan estas tecnologias como medios
electronicos esenciales para el manejo eficiente de datos e informacion, subrayando su
capacidad para mejorar significativamente la productividad, calidad y comunicacion dentro de
las organizaciones. La implementacion de estas tecnologias requiere una estrategia inteligente
para maximizar su impacto positivo en las operaciones empresariales. De manera similar,
Rocha y Echevarria (2017) sefialan que las tecnologias digitales simplifican la gestion de
actividades empresariales, permitiendo una competencia mas efectiva y una mayor
disponibilidad de informacion relevante. Este enfoque no solo mejora la productividad laboral
y la eficacia del marketing, sino que también facilita la automatizacion de procesos, tanto
administrativos como operativos, realzando la eficiencia organizacional.

Las tecnologias digitales, por lo tanto, son fundamentales para la transformacion de las
empresas, ofreciendo soporte crucial para su implementacion y contribuyendo al crecimiento
y desarrollo econdmico del sector manufacturero y de servicios, como indica la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019). Ademas, su aplicacion no se
limita por el tamafio de la empresa, puesto que el conocimiento y uso eficaz de estas
herramientas pueden abrir puertas a nuevos mercados y clientes, independientemente de la
capacidad economica de la empresa. Este paradigma resalta la importancia de las tecnologias
digitales en el logro de una mayor productividad y competitividad empresarial.

Las tecnologias digitales abarcan una amplia gama de herramientas y plataformas que

transforman tanto las economias como las sociedades, facilitando actividades como el
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comercio, el acceso a servicios gubernamentales, entretenimiento, viajes y mucho mas. Estas
tecnologias incluyen desde aplicaciones digitales hasta infraestructuras criticas digitales,
destacando la importancia de proteger estos sistemas y garantizar el acceso universal a internet
de alta calidad y asequible para todos los ciudadanos. (Fukui, 2021)

En el contexto de la gestién y el marketing, las tecnologias digitales permiten a las
empresas optimizar sus operaciones, mejorar la interaccion con los clientes, realizar andlisis de
mercado mas sofisticados, personalizar sus ofertas, y expandir su alcance a través de canales
digitales. Permiten también la automatizacion de procesos que antes requerian una considerable
cantidad de recursos humanos y tiempo, mejorando asi la eficiencia operativa y reduciendo
costos.

2.3. Redes sociales

Balarezo y Llivichuzca (2015) destaca que las redes sociales son plataformas cruciales
en el ambito empresarial, funcionando como comunidades virtuales que interconectan
individuos con intereses similares, facilitando la colaboracion y la difusion de informacion.
Este enfoque se extiende a las empresas, proporcionando un medio dindmico para el perfil
empresarial, el intercambio de informacion relevante y la participacion en movimientos
sociales, lo cual es esencial para el marketing y la gestion empresarial en la era digital. Las
redes sociales, por tanto, representan un recurso indispensable para las empresas que buscan
mejorar su visibilidad, interactuar eficazmente con su audiencia y expandir su alcance en el
mercado local e internacional.

2.3.1. Facebook

La relevancia de Facebook en el &mbito empresarial se manifiesta en su capacidad para
transformar la comunicacion y el marketing, permitiendo a las empresas crear interacciones
significativas con su publico. Este enfoque no solo mejora la visibilidad y el alcance de las

marcas en el mercado digital, sino que también facilita la adaptacion a las expectativas de un
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nuevo perfil de consumidor, no contemplado por los medios tradicionales de marketing y
comunicacion. Al ofrecer un espacio para la promocion de productos y servicios, asi como para
la transmision de contenido sin barreras geograficas, Facebook se posiciona como un canal
clave para la implementacion de campaiias de marketing viral, el ajuste de la oferta a las
necesidades del cliente y, en tltima instancia, para el fortalecimiento de la ventaja competitiva
de las organizaciones. Este estudio subraya la importancia de considerar las redes sociales y
las tecnologias moviles como una nueva via para la expansion empresarial, instando a las
organizaciones a reevaluar sus estrategias de comunicacion para prosperar en el entorno digital
actual. (Pereira et al., 2014)

2.3.2. Instagram

El estudio de Akbar (2021) subraya la relevancia de Instagram como herramienta
estratégica para las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), destacando su contribucion
positiva tanto en el rendimiento financiero como no financiero. Los factores como la
competencia, coste-efectividad, comportamiento innovador e interactividad son claves para
impulsar el uso de Instagram en el ambito empresarial. Esto evidencia como Instagram no solo
mejora la interaccidon con los clientes y la visibilidad de la marca, sino que también juega un
papel crucial en el fortalecimiento del desempefio empresarial. La investigacion de Akbar
demuestra que, para las Pymes, Instagram se convierte en una plataforma esencial para la
expansion y el éxito en el entorno digital competitivo actual.

2.3.3. WhatsApp

La investigacion de Sugiyantoro et al. (2022) destaca la importancia de WhatsApp
como medio de comunicacion dentro de las redes sociales, especialmente para las pequefias
empresas. Este estudio revela que WhatsApp no solo facilita la comunicacion eficiente sobre
el trabajo y fortalece las relaciones sociales entre los actores de la produccion, sino que también

se utiliza activamente para la promocion de productos y la interaccion entre los actores de
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marketing. Esta herramienta de comunicacion digital se presenta como esencial para mantener
conectados los procesos de produccion y marketing, demostrando su valor para mejorar la
dinamica empresarial.

2.4. Aplicaciones financieras

Las aplicaciones financieras, segun lo sugerido por Apriani y Hur (2023), se entienden
como sistemas electronicos de pago, tales como billeteras digitales (E-Wallets), que permiten
realizar transacciones financieras sin necesidad de efectivo fisico. Estas herramientas son
cruciales para las microempresas a los cambios en el comportamiento de compra de los
consumidores, especialmente en un contexto en el que tanto las compras en linea como en
persona se efectian electronicamente.

Por otro lado, Supuro et al. (2023) examinan la adopcidn de carteras digitales por parte
de las micro, pequefias y medianas empresas (MSMEs), sefialando que, a pesar de los
beneficios potenciales, muchas de estas no estan utilizando las billeteras digitales a su maximo
potencial. Los pagos en efectivo todavia son preferidos en determinadas localidades por su
facilidad de uso, indicando una falta de interés o motivacion hacia la adopcion de tecnologias
de pago digital.

2.4.1. Yape

En junio de 2020, YAPE, una innovaciéon del Centro de Innovacion del BCP, lanzé
"YAPE CON DNI", una funcionalidad clave que marc6 un hito en el acceso a la bancarizacion
digital en Peru. Este avance permitio a cualquier persona registrarse y utilizar YAPE sin la
necesidad de tener una cuenta bancaria, abriendo asi las puertas a una inclusion financiera mas
amplia. Desde su creacion en 2017, YAPE se distinguio6 en el mercado financiero peruano por
ofrecer operaciones completamente gratuitas y simplificar el envio de dinero al vincular
directamente los contactos del teléfono movil con las cuentas bancarias, eliminando la

necesidad de conocer los nimeros de cuenta de los destinatarios. Este enfoque innovador fue
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particularmente dirigido al segmento joven, buscando acelerar la digitalizacion financiera entre
los usuarios de 18 a 35 afios, quienes ya estaban predispuestos a solucionar sus necesidades de
manera digital. (Cerron et al., 2022)

A lo largo de su evolucion, YAPE ha expandido sus funcionalidades y su base de
usuarios de manera significativa. Al incorporar el escaneo de cddigos QR y al abrir su
plataforma a clientes de otras entidades financieras, YAPE ha logrado crecer hasta alcanzar
mas de tres millones de usuarios para 2020, convirtiéndose asi en la aplicacion de pagos
digitales mas popular en Pert. La introduccién de "YAPE CON DNI" durante la pandemia de
COVID-19 no solo facilit6é la inclusion financiera de millones de peruanos excluidos del
sistema bancario tradicional, sino que también permitié que YAPE jugara un papel crucial en
la entrega de ayuda econdémica del Estado a ciudadanos en situacion de pobreza, evitando
riesgos de contagio por aglomeraciones. Actualmente, con mas de 10 millones de usuarios, 1.5
millones de negocios utilizando la plataforma para cobranzas y mas de 60 ONGs empledndola
para recaudar fondos, YAPE demuestra su importancia y continua relevancia en el panorama
financiero digital del Perti. (Cerron et al., 2022)

2.4.2. Plin

Plin se introdujo en el mercado financiero peruano en enero de 2020, fruto de una
colaboracion entre BBVA, Interbank y Scotiabank. Este sistema de pago se disefd para facilitar
las transacciones interbancarias de manera eficiente, permitiendo pagos y cobros entre usuarios
mediante el uso del nimero telefonico o el codigo QR. A diferencia de otras plataformas, Plin
se integrd dentro de las aplicaciones moviles de las entidades bancarias participantes, sin
necesidad de una aplicacion independiente. En tan solo seis meses tras su lanzamiento, Plin
logro atraer a un milloén de usuarios y se reportd que el monto promedio de transaccion alcanzé
los 200 soles, lo que demuestra su rapida aceptacion y utilidad para los usuarios bancarizados

en el Peru.
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El inicio de la pandemia de COVID-19 y el consecuente confinamiento solo dos meses
después de su lanzamiento, sin embargo, catalizd su adopcion. Las restricciones de movilidad
y el aislamiento social impulsaron a los usuarios a buscar alternativas digitales para realizar
transacciones financieras, evitando asi el contacto fisico y los pagos en efectivo. Durante este
periodo, Plin experimentd un crecimiento significativo, beneficiandose de la necesidad de
soluciones de pago digitales. A pesar de este impulso inicial, su crecimiento no fue tan rapido
como el de su competidor Yape, principalmente debido a su enfoque en usuarios ya
bancarizados, representando alrededor del 34% del mercado de pagos digitales en 2020, en
contraste con Yape, que también se dirige al segmento no bancarizado, ampliando su alcance
en el mercado financiero digital peruano. (Atencio y Mamani, 2023)

2.5. Gestion

La gestion se define como una influencia directiva en las operaciones de produccion de
mercado y/o recursos dentro de una organizacion y sus unidades, abordando tanto cuestiones
relacionadas con personas como con no personas. Esta influencia es ejercida por multiples
actores organizacionales a través de la configuracion normativa anticipatoria (gestion
constitutiva o estratégica) o la intervencion situacional (gestion operativa). Esta definicion
abarca tanto la nocidn bésica de gestion como una funcion directiva transversal, sin depender
del catdlogo de tareas de "planificar, organizar, liderar, controlar" u otros similares, ofreciendo
una vision integral que incluye la gestion de recursos humanos como un subdominio de la
gestion. (Kaehler & Grundei, 2019)

La conceptualizacién de la gestion en microempresas, tal como se deriva de las
contribuciones de autores como Ebony (2017) y Muifioz et al. (2015), pone de relieve la
importancia de adoptar enfoques estratégicos y operativos adaptativos para asegurar el éxito y
la sostenibilidad. Ebony (2017) destaca que una gestion efectiva trasciende la simple

administracion de recursos, subrayando la relevancia de la gestion de relaciones con los
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clientes, el valor de la educacion y experiencia previa, y la necesidad de actividades
promocionales enfocadas. Estas areas son cruciales para navegar los desafios iniciales y
propiciar un entorno favorable para el crecimiento a largo plazo de las microempresas. Este
enfoque sugiere una revision de las practicas tradicionales de gestion, orientandolas hacia una
mayor flexibilidad y adaptabilidad, en consonancia con las dinamicas del mercado y las
necesidades especificas del negocio. Munoz et al. (2015) refuerza esta vision al evidenciar que
el manejo adecuado de las operaciones y la orientacion estratégica tienen un impacto
significativo en el desempefio de las microempresas. La investigacion subraya que la capacidad
de gestion interna es mas determinante para el éxito del negocio que el acceso a financiamiento
externo o el soporte gubernamental. Este hallazgo apunta a la necesidad de programas de
capacitacion en gestion y desarrollo de competencias emprendedoras que consideren la
diversidad cultural y las particularidades del entorno.

2.5.1. Gestion operativa

La gestion de operaciones se define como la administracion eficiente y efectiva de todos
los recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones de una empresa. Segun Childe (2007),
este concepto abarca la gestion de materiales, equipos, informacion y otros recursos, con el
objetivo de optimizar el rendimiento del sistema productivo en su totalidad. La atencion se
centra no solo en aspectos tradicionales como la gestion de la cadena de suministro o la gestion
de inventarios, sino también en la implementacién de cambios y mejoras que redefinen la forma
de operar dentro de la empresa. Estos cambios pueden ser tan simples como la reorganizacion
de estantes en tiendas o la modificacion de procesos para el reabastecimiento de productos,
buscando siempre mejorar el desempefio global de las operaciones.

2.5.2. Gestion de ventas

La gestion de ventas, segiin Kazungu et al. (2022) se presenta como un enfoque integral

que abarca desde la teoria hasta la practica en el entorno empresarial dindmico y complejo de



23

hoy. Este proceso implica no solo la implementacién de estrategias de venta personal, sino
también una profunda comprension de la relacion entre la gestion de ventas y otros
departamentos dentro de una organizacion, destacando la importancia de un equipo de ventas
bien seleccionado y alineado con la estrategia organizacional general.

Este enfoque integral de la gestion de ventas contempla varias fases, desde la
conceptualizacion y planificacion estratégica hasta la implementacion y evaluacion del
desempefio de ventas. Kazungu et al. (2022) enfatizan la necesidad de adaptacion a un entorno
empresarial en constante evolucidon, potenciado por la digitalizacion y la globalizacion, que
demanda un replanteamiento constante de las estrategias de venta para mantenerse relevante y
competitivo.

Kazungu et al. (2022) también destacan la importancia de la integracion de la tecnologia
en la gestion de ventas, particularmente a través del comercio electronico y las redes sociales,
como medios para alcanzar a un publico méas amplio y facilitar la interaccion directa con los
clientes. Este enfoque moderno no solo mejora la eficiencia de las operaciones de ventas, sino
que también permite una personalizacion del servicio al cliente que puede diferenciar
significativamente a una empresa en el mercado.

2.5.3. Gestion financiera

La gestion financiera, segiin Zumba et al. (2023), se centra en la administracion eficaz
de los recursos financieros de una empresa con el objetivo de aumentar los ingresos de los
accionistas y promover el bienestar social. Este enfoque implica una cuidadosa planificacion y
control de los ingresos y egresos, asi como la optimizacion de la estructura de capital para
evitar un endeudamiento excesivo que pueda comprometer la estabilidad financiera y operativa
de la organizacion. La gestion financiera efectiva requiere no solo un control riguroso de las

finanzas sino también una comprension profunda de las opciones de financiamiento
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alternativas disponibles para tomar decisiones informadas que contribuyan al crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

2.6. Teorias

2.6.1. Teoria de la contingencia

La Teoria de Contingencia, Vidal (2017), formulada por Fred Fiedler, proporciona un
marco tedrico relevante para comprender como la adaptacion del estilo de liderazgo y gestion
a las condiciones especificas puede mejorar la gestion en microempresas, especialmente en el
contexto del uso de tecnologias digitales. Segun Fiedler, la eficacia del liderazgo y la gestion
no se basa en un enfoque Unico, sino que varia segin las contingencias de la situacion, que
incluyen la naturaleza de la tarea, el grado de certidumbre y el contexto en el cual opera la
organizacion. Esto resalta la necesidad de un liderazgo flexible que pueda adaptarse a las
circunstancias cambiantes, caracteristica esencial en el dindmico entorno digital de hoy.

En el ambito de las microempresas, donde los recursos pueden ser limitados y la
capacidad para adaptarse rapidamente a las innovaciones tecnologicas es critica, la aplicacion
de la Teoria de Contingencia sugiere que la gestion efectiva requiere un analisis detallado de
codmo las tecnologias digitales afectan especificamente a la empresa y su entorno. Esto implica
reconocer que el liderazgo y las estrategias de gestion deben ser dinamicos, evaluando
continuamente la adecuacion entre el estilo de liderazgo, las tecnologias digitales adoptadas y
las necesidades operativas y estratégicas de la microempresa.

2.6.2. Teoria del costo de transaccion

La teoria del costo de transaccion, Shahab (2021), introducida inicialmente por Ronald
Coase en 1937 y desarrollada posteriormente por economistas institucionales como Williamson
y North, proporciona un marco analitico vital para comprender las eficiencias e ineficiencias
en la gestion de microempresas, especialmente en el contexto de la adopcion y uso de

tecnologias digitales. Seglin esta teoria, los costos de transaccion incluyen todas las expensas
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incurridas en el proceso de una transaccion, aparte de los costos de produccion, tales como los
costos de obtener informacion, negociar, contratar y realizar pagos. Estos costos surgen debido
a la racionalidad limitada de los individuos y las incertidumbres alrededor de las transacciones

En el ambito de las microempresas, la aplicacion de tecnologias digitales presenta un
doble filo en términos de costos de transaccion. Por un lado, las tecnologias digitales pueden
reducir significativamente los costos de transaccion al facilitar la recopilacion de informacion,
mejorar la comunicacion entre las partes, simplificar los procesos de negociacion y
contratacion, y automatizar los pagos. Herramientas como plataformas de comercio
electronico, sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM), y aplicaciones de pago en
linea pueden disminuir las barreras al acceso de mercados, reducir los tiempos de negociacion
y los costos asociados a la ejecucion de contratos.

Por otro lado, la implementacion y gestion de estas tecnologias en si mismas pueden
implicar costos de transaccion significativos para las microempresas. Estos pueden incluir los
costos de adquisicion de la tecnologia, capacitacion de empleados, adaptacion de procesos de
negocio existentes, y el mantenimiento y actualizacion de sistemas digitales. Ademas, la
dependencia de tecnologias digitales puede introducir nuevas formas de incertidumbre
relacionadas con la seguridad de la informacion, la privacidad de los datos, y la volatilidad de
las plataformas tecnoldgicas.

2.7. Marco conceptual

Tecnologias digitales: Se refiere al conjunto de herramientas, plataformas y recursos
tecnologicos que procesan, almacenan y transmiten informaciéon en formato digital.
Fundamental para la transformacion digital de las empresas.

Micro y pequefias empresas (MYPES): Clasificacion de empresas basada en criterios
como el nimero de empleados y/o el volumen de ventas anuales. Esencial para entender el

contexto empresarial peruano.
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Gestion: El proceso de administrar, dirigir y controlar los recursos y operaciones de una
empresa para alcanzar objetivos especificos.

Gestion de ventas: Actividades y estrategias enfocadas en la promocion y venta de
productos o servicios, incluyendo la planificacion, ejecucion y andlisis de las actividades de
ventas.

Gestion financiera: Se refiere a la planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos financieros de una empresa.

Redes sociales: Plataformas digitales que facilitan la creacion y el intercambio de
contenido, asi como la interaccidon social entre usuarios. Importantes para la estrategia de
marketing digital de las empresas.

Aplicaciones financieras: Herramientas digitales, como las billeteras electronicas, que
facilitan las transacciones financieras de manera segura y eficiente.

Gestion operativa: Conjunto de practicas y procesos destinados a mejorar la eficiencia
y efectividad de las operaciones empresariales diarias.

Teoria de la contingencia: Marco tedrico que sugiere que la efectividad de la gestion
depende de la adecuacion entre el estilo de liderazgo, las estrategias organizacionales y las
condiciones externas.

Teoria del costo de transaccion: Explica como la eleccion de los mecanismos de
gobernanza econdmica se ve influenciada por los costos de realizar transacciones en el
mercado.

Digitalizacion: Es la integracion de tecnologias digitales en todas las areas de una
empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y entrega valor a los clientes.

Inclusion financiera: El acceso y uso de servicios financieros formales por parte de
todos los miembros de la sociedad, especialmente aquellos que tradicionalmente han estado

excluidos del sistema financiero.
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I11. METODO

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se define como una investigacion aplicada, enfocada en resolver
problemas practicos especificos en las microempresas de los mercados de abasto del distrito de
La Victoria. El disefio es no experimental, observando y analizando las variables en su entorno
natural sin manipulacion. Se utiliza un enfoque cuantitativo, estableciendo relaciones entre las
variables usando pruebas estadisticas. El nivel de alcance es correlacional, buscando identificar
y analizar las relaciones entre la adopcion de tecnologias digitales y la gestion empresarial, sin
establecer causalidad, pero proporcionando informacion valiosa para mejorar la eficiencia y
competitividad de las microempresas.
3.2 Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de la investigacion comprende a los microempresarios de los
mercados 18 de enero y Unicachi, situados en el distrito de La Victoria. Se identificaron un
total de 761 puestos de venta, distribuidos entre 408 en el mercado Unicachi y 353 en el
mercado 18 de Enero. Este grupo de microempresarios constituye el conjunto de individuos
desde los cuales se recolectaran datos para analizar el impacto de la tecnologia digital en sus
operaciones comerciales, asi como en su crecimiento y desarrollo economico dentro del
contexto urbano y competitivo de Lima. La seleccion de estos mercados proporciona una
muestra representativa y relevante para evaluar como la incorporacion de tecnologias digitales
puede influir en la gestion y el rendimiento de las micro y pequefias empresas en zonas
comerciales de alta densidad y actividad.

Garcia-Garcia (2013) propone que para determinar el tamafio de muestra en

poblaciones finitas se aplique la férmula:

_ NxZzxpxq
Ce2x(N—1)+Z2+pxq

n
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Donde:
N=761
Z=1.96
p,q=0.5
e=5%

Para determinar el tamafio de la muestra de la investigacion , se aplico la formula de
calculo para poblaciones finitas considerando los siguientes parametros: una poblacion total de
761 microempresarios de los mercados 18 de Enero y Unicachi, un nivel de confianza de 1.96
correspondiente al 95%, una proporcion estimada de la poblacion con un 50% de probabilidad
de ocurrencia del fendmeno de interés (para maximizar el tamafo de la muestra dado que se
desconoce la proporcion real), una proporcion complementaria del 50%, y un margen de error
del 5%. Bajo estos criterios, se calculd un tamafio de muestra de 256 microempresarios. Este
tamafio de muestra se selecciondé para garantizar la representatividad y precision en los
resultados de la investigacion, permitiendo asi obtener conclusiones validas y confiables sobre
el impacto de la tecnologia digital en las operaciones y el crecimiento de las MYPES en el

contexto especifico de los mercados seleccionados en La Victoria.



3.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion tedrica Dimensiones Indicadores Instrumento | Medicién

Facebook Presencia de pagina de Facebook.

Las tecnologias digitales se refieren al amplio Cantidad de "Me gusta” en la pagina.

espectro de herramientas, sistemas y dispositivos | Instagram Presencia de cuenta de Instagram.

que generan, almacenan o procesan datos de forma Cantidad de seguidores en la cuenta.

o electrénica. Incluyen e.I .softwar’e .y el hardware de WhatsApp Uso de WhatsApp para comunicacién con clientes y proveedores. . .
Tecnologias digitales computadoras, dispositivos mdviles, internet, las Numero de mensajes enviados por semana. Cuestionario

redes sociales y las tecnologias de la informacién y

la comunicacién que facilitan la creacién, el

intercambio y la gestidn de informacién en entornos | TikTok Presencia o ausencia de cuenta de TikTok. Escala de Likert:

virtuales. Yape Cantidad de videos relacionados con la empresa publicados por Siempre
Plin mes. Casi siempre

- - Casi nunca

Gestion de Ventas Mejora de Procesos de Venta Nunca

Gestion en las
microempresas

La gestion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una organizacion
para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y
efectiva. Implica la coordinacién de actividades y la
toma de decisiones estratégicas para la asignacién
Optima de recursos humanos, financieros,
materiales y de informacion.

Relacion y Fidelizacién de Clientes

Gestion Financiera

Eficiencia Financiera y Control de Costos
Gestion de Riesgos y Financiamiento

Gestion Operativa

Optimizacion de Operaciones y Procesos Internos
Desarrollo de Recursos Humanos y Comunicacion Efectiva

Cuestionario
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3.4 Instrumentos

Los instrumentos disefiados para la recoleccion de datos en esta investigacion, que se
centran en evaluar el impacto de la tecnologia digital en la gestion de las microempresas de La
Victoria, incluyen cuestionarios estructurados para examinar las variables y dimensiones
relevantes al estudio. Estos cuestionarios utilizan escalas de Likert para medir las percepciones
y practicas de los microempresarios participantes. Cada uno de estos instrumentos ha sido
cuidadosamente elaborado para recabar informacion esencial, lo que permitira realizar un
analisis exhaustivo y detallado de las areas de interés. Esta meticulosa preparacion de los
instrumentos de recoleccion de datos es fundamental para lograr una comprension profunda de
coémo la tecnologia digital influye en la gestion de las microempresas, contribuyendo de manera
significativa a alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

3.5 Procedimientos

Inicialmente, se establecid contacto con la asociacion de propietarios de los mercados
18 de enero y Unicachi en el distrito de La Victoria. Se organizd reuniones informativas para
explicar detalladamente los objetivos y los beneficios potenciales que la investigacion aportara
tanto a los microempresarios como a sus negocios, buscando obtener su colaboracion y
consentimiento explicito para la aplicacion de los cuestionarios.

Con el respaldo de la asociacion, se procedera a la fase de aplicacion de los
cuestionarios, los cuales seran disefiados para ser breves y comprensibles. Esto asegurard una
alta tasa de respuesta y la calidad de los datos recogidos. Los cuestionarios se administraran
directamente a los microempresarios o a través de encuestas presenciales, segin la
disponibilidad y las preferencias de los participantes, para garantizar una participacion amplia
y representativa.

Los resultados obtenidos seran interpretados en el contexto de la literatura existente y

las teorias relevantes sobre la gestion de microempresas y la adopcion de tecnologias digitales
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en ambientes comerciales. A partir de estos hallazgos, se formularan conclusiones y
recomendaciones practicas que se compartirdn con los participantes y otros stakeholders
interesados. Este enfoque meticuloso y proyectado al futuro asegura que el estudio no solo
cumpla con los exigentes estandares académicos esperados por el jurado, sino que también
proporcione insights valiosos y aplicables para el avance y la eficacia del uso de tecnologias
digitales en las microempresas.
3.6 Analisis de datos

En la fase de andlisis de datos, se llevard a cabo un riguroso proceso de recopilacion de
datos en una hoja de céalculo Excel para garantizar la organizacion y accesibilidad de la
informacion. Una vez que los datos estén debidamente registrados y verificados, se procedera
al procesamiento estadistico usando el Software SPSS version 26, que incluird técnicas de
analisis para evaluar las relaciones entre los niveles de uso de la tecnologia digital y la gestion
en las microempresas. Se aplicaran correlaciones de Spearman para determinar la fuerza y la
direccion de las asociaciones entre las variables no paramétricas. Este enfoque estadistico es
especialmente util para identificar y comprender las interconexiones entre variables que no
necesariamente siguen una distribucion normal, lo que es comun en estudios de
comportamiento organizacional y tecnoldgico. Los resultados obtenidos a través de este
andlisis proporcionaran indicadores valiosos sobre como las herramientas digitales influyen en
las practicas de gestion de las microempresas en los mercados en La Victoria.
3.7 Consideraciones éticas

Para la presente investigacion, se mantendra un enfoque ético estricto en el tratamiento
de los datos recopilados. Antes de proceder a la aplicacion de los cuestionarios, se obtendra el
consentimiento informado de cada participante, asegurandose de que comprenden el proposito
de la investigacion, la forma en que se utilizaran los datos y su derecho a la confidencialidad.

Se garantizard a los participantes que toda la informaciéon obtenida serd utilizada
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exclusivamente con fines académicos y no se compartird con terceros sin la debida
autorizacion. Ademas, se les informara de que su participacion es voluntaria y que pueden

retirarse del estudio en cualquier momento sin ninguna consecuencia.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Figura 1

Niveles de la dimension Facebook
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La grafica muestra que la mayoria de los minoristas en los mercados de La Victoria
tienen una presencia baja en Facebook. Esta tendencia sugiere que, a pesar de las ventajas
potenciales que ofrece esta red social para la promocién y el alcance de clientes, los
microempresarios no estan explotando plenamente su potencial. La baja adopcion puede estar
relacionada con la falta de competencias digitales, una percepcion de complejidad en el manejo
de la plataforma, o una subestimacion del impacto que Facebook puede tener en el crecimiento
de sus negocios.

Figura 2

Niveles de la dimension Instagram
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Similar al caso de Facebook, Instagram presenta un nivel de adopcion bajo. Esto es
indicativo de que las microempresas en los mercados de La Victoria no estan utilizando de
manera efectiva las herramientas visuales y de marketing que Instagram ofrece. La falta de
presencia en Instagram podria reflejar una brecha en la comprension de como esta plataforma
puede impulsar la visibilidad y el engagement con el publico objetivo, especialmente entre una
audiencia mas joven y digitalmente activa.

Figura 3
Niveles de la dimension WhatsApp
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A diferencia de Facebook e Instagram, WhatsApp muestra un alto nivel de uso, con una
mayoria significativa de microempresarios utilizando esta plataforma para comunicarse con
clientes y proveedores. Este alto nivel de adopcidn resalta la preferencia por herramientas que
faciliten la comunicacién directa y efectiva. WhatsApp, al ser una aplicacion fécil de usar y de
acceso masivo, permite a los microempresarios mantener una interaccion constante con su base

de clientes, lo que puede mejorar la lealtad del cliente y la eficiencia operativa.
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Figura 4

Niveles de la dimension Tiktok
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Al igual que en las otras redes sociales, TikTok tiene un bajo nivel de adopcion entre
los microempresarios. Este patron sugiere que las oportunidades de marketing digital a través
de contenido de video corto, que es altamente popular en TikTok, no estin siendo
aprovechadas. La baja presencia en TikTok puede ser atribuida a la percepcion de que la
plataforma es mas adecuada para un publico muy especifico o a la falta de habilidades para
crear contenido atractivo en este formato.

Figura 5
Niveles de la dimension Yape
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El gréafico indica una alta adopcion de esta plataforma entre los microempresarios en
La Victoria, con la mayoria usandola intensamente. Esto refleja la importancia de Yape en
facilitar transacciones rapidas y seguras, lo cual es clave en un entorno comercial que valora la
eficiencia en los pagos. La popularidad de Yape sugiere que los microempresarios estan
dispuestos a integrar herramientas digitales cuando los beneficios son claros y directos, lo que
destaca su potencial para mejorar la gestion financiera en estos negocios.
Figura 6

Niveles de la dimension Plin
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La adopcion de Plin muestra un alto nivel, similar a WhatsApp, lo que indica que los
microempresarios valoran y utilizan las aplicaciones que ofrecen soluciones practicas y seguras
para pagos y transacciones. La popularidad de Plin podria estar relacionada con la simplicidad
de su uso y su integracion directa con los sistemas bancarios, lo cual es crucial en un entorno

donde la eficiencia en las transacciones es vital para la operacion diaria.
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Figura 7

Niveles de la dimension Gestion de Ventas
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El grafico muestra que la mayoria de los microempresarios se situa en un nivel medio,
seguido por un grupo considerable en un nivel alto y un menor nimero en un nivel bajo. Esto
sugiere que, aunque muchos microempresarios han adoptado practicas adecuadas para
gestionar sus ventas, todavia existe un margen significativo para la mejora. El enfoque en el
nivel medio indica que las estrategias de ventas podrian estar en desarrollo, pero aiin no son
completamente efectivas. Es probable que la falta de adopcion de herramientas digitales
avanzadas y de capacitacion especifica esté¢ limitando su capacidad para optimizar
completamente las ventas y responder con mayor agilidad a las demandas del mercado.
Figura 8

Niveles de la dimension Gestion Financiera
Distribucién de Niveles de Gestion Financiera
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En la dimensiéon de gestion financiera, se observa que la mayoria de los
microempresarios también se encuentra en un nivel medio, con una distribucion considerable
entre los niveles bajo y alto. Este patron sugiere una capacidad moderada para manejar las
finanzas, lo cual puede estar afectado por la falta de acceso a productos financieros o por
limitaciones en la educacion financiera. Los microempresarios en un nivel medio podrian estar
utilizando técnicas bdasicas de gestion financiera, pero sin aprovechar plenamente las
tecnologias disponibles que podrian mejorar su control de costos, planificacion financiera y
acceso a financiamiento.

Figura 9

Niveles de la dimension Gestion Operativa
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1201

100

80

60

Frecuencia

40

20

Bajo Medio Alto
Nivel

El grafico muestra una distribucion casi equitativa entre los niveles medio y alto, con
un numero minimo en el nivel bajo. Esto indica que la mayoria de los microempresarios tiene
una gestion operativa razonablemente eficiente, posiblemente beneficiandose de una cierta
digitalizacion o de procesos bien establecidos. Sin embargo, la igualdad en los niveles medio
y alto sugiere que, aunque hay avances en la gestion operativa, todavia hay espacio para
implementar mejoras significativas que podrian aumentar la eficiencia operativa. Esto podria
incluir la adopcion de tecnologias que automatizan procesos internos o que optimizan la cadena

de suministro y la logistica.
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4.2. Resultados inferenciales

Los datos se recopilaron en los mercados: Unicachi y 18 de enero, ambos ubicados en el distrito
de La Victoria, de los cuales se sumo un total de 256 encuestados, por lo que se desarroll6 la
prueba de normalidade de Kolmogorov Smirnov; esto debido a que la cantidad de datos supera
a las 50 observaciones.

Prueba de normalidad

Tabla 2

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
VI: Tecnologias digitales ,084 256 ,040°
D1X: Facebook ,159 256 ,000
D2X: Instagram ,104 256 ,033
D3X: WhatsApp ,122 256 ,005
D4X: Tik Tok, Yape, Plin ,228 256 ,000
VD: Gestion en la microempresa ,142 256 ,000
D1Y: Gestion de ventas ,094 256 ,049
D2Y: Gestion financiera ,148 256 ,000
D3Y: Gestion opeartiva ,142 256 ,000

La Tabla 2 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
para las variables y dimensiones de la investigacion. Los resultados muestran los estadisticos
y niveles de significancia para cada variable: tecnologias digitales, Facebook, Instagram,
WhatsApp, Tik Tok y Yape Plin, gestion en la microempresa, gestion de ventas, gestion
financiera y gestion operativa. En su totalidad, los valores de significancia indican que algunas
variables no siguen una distribucion normal, debido a que presentan valores de significancia

menores a 0.05.
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Prueba de hipotesis
Al encontrar que las variables y dimensiones no siguen una distribuciéon normal, se
adopto por usar la prueba de correlacion de Spearman para determinar si hay correlaciones
significativas entre la variable independiente y la variable y dimensiones dependientes.
Hipdtesis Especifica 1
H1a: La tecnologia digital mejora la gestion de las ventas en las microempresas en los
mercados de abasto en La Victoria en el afio 2024
HoOa: La tecnologia digital no mejora la gestion de las ventas en las microempresas en
los mercados de abasto en La Victoria en el afio 2024
Tabla 3

Correlacion Spearman entre Tecnologias digitales y Gestion de ventas

Gestion de
ventas
. Coeficiente de
ngnologlas correlacion 486
digitales — -
Significancia ,000

La Tabla 3 presenta la correlacion de Spearman entre el uso de tecnologias digitales y
la gestion de ventas en microempresas en mercados de abasto en La Victoria en 2024. El
coeficiente de correlacion de Spearman (p=0.486) es significativo al nivel de 0.01, lo que
sugiere una correlacion positiva moderada entre las dos variables. Dado que la significancia es
menor a 0.01 (p=0.000), se rechaza la hipotesis nula (HOa), aceptandose la hipdtesis alternativa
(H1a) que propone que la tecnologia digital mejora la gestion de ventas en las microempresas

en el contexto estudiado.
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Hipadtesis Especifica 2
H1b: La tecnologia digital mejora la gestion financiera en las microempresas en los
mercados de abasto de La Victoria en el afio 2024.
HODb: La tecnologia digital no mejora la gestion financiera en las microempresas en los
mercados de abasto de La Victoria en el afio 2024.

Tabla 4

Correlacion Spearman entre Tecnologias digitales y Gestion financiera

Gestion
financiera
Coeficiente de
T.e C.HOIOglaS correlacion 323
digitales o .
Significancia ,001

La Tabla 4 presenta la correlacion de Spearman entre el uso de tecnologias digitales y
la gestion financiera en microempresas en mercados de abasto en La Victoria en 2024. El
coeficiente de correlacion de Spearman (p=0.323) es significativo al nivel de 0.01, lo que indica
una correlacion positiva moderada entre las dos variables. Dado que la significancia es menor
a0.01 (p=0.001), se rechaza la hipdtesis nula (HOb), aceptandose la hipotesis alternativa (H1b)
que propone que la tecnologia digital mejora la gestion financiera en las microempresas en el

contexto estudiado.
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Hipadtesis Especifica 3
Hlc: La tecnologia digital mejora la gestion operativa en las microempresas de los
mercados de abasto en el distrito de La Victoria en el afio 2024.
HoOc: La tecnologia digital no mejora la gestion operativa en las microempresas de los
mercados de abasto en el distrito de La Victoria en el afio 2024.

Tabla 5

Correlacion Spearman entre Tecnologias digitales y Gestion operativa

Gestion
operativa
. Coeficiente de
T.e C.HOIOglaS correlacion 353
digitales o .
Significancia ,000

La Tabla 5 presenta la correlacion de Spearman entre el uso de tecnologias digitales y
la gestion operativa en microempresas en mercados de abasto en el distrito de La Victoria en
2024. El coeficiente de correlacion de Spearman (p=0.353) es significativo al nivel de 0.01,
indicando una correlacion positiva moderada entre las dos variables. Dado que la significancia
es menor a 0.01 (p=0.000), se rechaza la hipdtesis nula (HOc), aceptandose la hipotesis
alternativa (H1c) que propone que la tecnologia digital mejora la gestion operativa en las

microempresas en el contexto estudiado.
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Hipdtesis General
H1: La tecnologia digital mejora la gestion en las microempresas en los mercados de
basto en el distrito de La Victoria 2024
HO: La tecnologia digital no mejora la gestion en las microempresas en los mercados
de basto en el distrito de La Victoria 2024

Tabla 6

Correlacion Spearman entre Tecnologias digitales y Gestion en la microempresa

Gestion en la

microempresa
, Coeficiente de
ngnologlas correlacion 432
digitales o :
Significancia ,000

La Tabla 6 presenta la correlacion de Spearman entre el uso de tecnologias digitales y la gestion
en microempresas en mercados de abasto en el distrito de La Victoria en 2024. El coeficiente
de correlacion de Spearman (p=0.432) es significativo al nivel de 0.01, indicando una
correlacion positiva moderada entre las dos variables. Dado que la significancia es menor a
0.01 (p=0.000), se rechaza la hipotesis nula (HO), aceptdndose la hipotesis alternativa (H1) que
propone que la tecnologia digital mejora la gestion en las microempresas en el contexto

estudiado.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion se ha evaluado si la tecnologia digital mejora la gestion en las
microempresas en los mercados de abasto en el distrito de La Victoria en el afio 2024. Los
resultados obtenidos mediante la prueba de correlacién de Spearman revelan una correlacion
positiva moderada entre el uso de tecnologias digitales y la gestion en las microempresas
(p=0.432, p=0.000). Este hallazgo estd en linea con estudios internacionales como el de
Olugbenga (2022), quien encontrd que la tecnologia digital tiene un impacto significativo en
el crecimiento de ventas y la eficiencia en la gestion de microempresas en Nigeria. Asimismo,
Teng et al. (2022) demostraron que la transformacion digital mejora el rendimiento financiero
de las PYMES en China. Estos resultados refuerzan la conclusion de que la implementacion de
tecnologias digitales es crucial para mejorar la gestion en las microempresas, tanto a nivel local
como global. Respecto a la mejora de la gestion de ventas en las microempresas, se ha
observado una correlacion positiva significativa (p=0.486, p=0.000) entre el uso de tecnologias
digitales y la gestion de ventas. Este resultado coincide con el estudio de Ambriz (2022), quien
destacd que las estrategias de marketing digital, incluyendo el uso de redes sociales, son
esenciales para la supervivencia y éxito de las microempresas. Ademds, Mera-Plaza et al.
(2022) subrayaron la importancia de plataformas digitales como Facebook e Instagram para el
posicionamiento y éxito de las PYMES. La evidencia recopilada en este estudio y los
antecedentes revisados sugieren que las tecnologias digitales no solo facilitan la interaccion
con los consumidores, sino que también contribuyen directamente a mejorar la gestion de
ventas en las microempresas. En cuanto a la gestion financiera, la correlacion de Spearman
indica una relacion positiva moderada (p=0.323, p=0.001) entre las tecnologias digitales y la
gestion financiera en las microempresas. Estos resultados son comparables con los hallazgos
de Carranza & Avila (2021), quienes sefialaron que el uso de tecnologias digitales puede

incrementar la productividad y facilitar la internacionalizacion de las microempresas.
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Asimismo, Rosales y Urbano (2020) identificaron que herramientas digitales como Big Data 'y
Cloud Computing contribuyen a la eficiencia operativa y financiera en las pequefias empresas
del sector textil-confeccion. La presente investigacion confirma que la adopcion de tecnologias
digitales es un factor determinante para la mejora de la gestion financiera en microempresas,
alineandose con la literatura existente. La relacion entre las tecnologias digitales y la gestion
operativa en las microempresas muestra una correlacion positiva moderada (p=0.353,
p=0.000). Este resultado esta en consonancia con los estudios de Erazo-Panduro et al. (2022)
y Tinta (2022), quienes encontraron que las competencias digitales y la innovacion tecnologica
son cruciales para la competitividad y eficiencia operativa de las microempresas. Caro et al.
(2021) también destacaron la importancia de un canal virtual para mejorar la gestion operativa
en los mercados de abastos en Perti. Los datos de esta investigacion corroboran que las
tecnologias digitales son fundamentales para optimizar la gestion operativa en las

microempresas, mejorando su competitividad y adaptabilidad en el mercado actual.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre el impacto de las tecnologias digitales en la gestion de
las microempresas en los mercados de abasto del distrito de La Victoria ha revelado
hallazgos significativos que confirman la hipotesis central. La adopcion de tecnologias
digitales se muestra como un factor decisivo en la optimizacién de las operaciones
empresariales y la interaccion con los clientes, lo que conduce a una mejora sustancial
en la gestion global de las microempresas. Este hallazgo se sustenta en la correlacion
positiva moderada (p=0.432) entre el uso de tecnologias digitales y la eficiencia en la
gestion empresarial. Este resultado es consistente con la literatura existente que destaca
la capacidad de las tecnologias digitales para transformar procesos organizacionales al
permitir una mayor automatizacion, una gestion de la informacién maés eficaz y una
interaccion mas fluida con el mercado. En el contexto del marco tedrico, estas tecnologias
no solo facilitan la digitalizacion de procesos, sino que también permiten a las
microempresas adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del entorno
competitivo, mejorando asi su capacidad de respuesta y su sostenibilidad a largo plazo.

El estudio también ha determinado que la implementacion de tecnologias digitales tiene
un impacto positivo significativo en la gestion de ventas de las microempresas. La
correlacion de Spearman (p=0.486) encontrada sugiere que estas tecnologias no solo
facilitan la fidelizacion de clientes, sino que también mejoran de manera considerable los
procesos de venta, lo que se traduce en un incremento en los ingresos y una mayor
efectividad en las estrategias de marketing. Este hallazgo es coherente con las teorias de
marketing digital que subrayan la importancia de la personalizacion y la interaccion
directa con el cliente a través de canales digitales. Las tecnologias digitales permiten una
mayor segmentacion del mercado, la implementacion de estrategias de venta mas

precisas y la posibilidad de realizar campafias de marketing mas efectivas y con mayor
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alcance. Asi, las microempresas que adoptan estas tecnologias logran no solo aumentar
sus ventas, sino también fortalecer sus relaciones con los clientes, lo que es clave para su
€xito y crecimiento sostenido.

En lo que respecta a la gestion financiera, los datos muestran que las tecnologias digitales
tienen un efecto positivo en este ambito dentro de las microempresas. La correlacion de
p=0.323 indica que el uso de herramientas digitales mejora la eficiencia en el control de
costos, la gestién de riesgos y el acceso a financiamiento, contribuyendo a una mayor
estabilidad financiera de las empresas. Estos resultados respaldan la literatura que
enfatiza como la digitalizacion en la gestion financiera permite una mejor planificacion
y control financiero, asi como una toma de decisiones més informada y oportuna. Las
microempresas que implementan tecnologias digitales pueden acceder a andlisis
financieros més detallados y en tiempo real, lo que les permite prever riesgos y optimizar
la asignacion de recursos. Ademas, la facilidad para acceder a fuentes de financiamiento
a través de plataformas digitales representa una ventaja competitiva en un entorno donde
la liquidez y el manejo eficiente de los recursos son fundamentales para la supervivencia
y el crecimiento empresarial.

Finalmente, se concluye que la gestion operativa de las microempresas se ve
significativamente mejorada por la adopcion de tecnologias digitales. La correlacion de
p=0.418 sugiere que estas tecnologias contribuyen a la optimizacion de procesos internos
y al desarrollo de recursos humanos, lo que resulta en un aumento de la productividad y
la competitividad en el mercado. Este hallazgo estd en linea con la teoria de gestion
operativa que argumenta que la eficiencia en las operaciones se incrementa mediante la
automatizacion y la digitalizacion de procesos clave, lo cual reduce costos operativos y
mejora la calidad del producto o servicio ofrecido. Las tecnologias digitales permiten a

las microempresas mejorar la coordinacion de sus actividades, optimizar su cadena de
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suministro y gestionar de manera mas eficiente los recursos humanos, lo cual es
fundamental para enfrentar los desafios del entorno competitivo actual. La capacidad de
responder rapidamente a las demandas del mercado y de adaptar las operaciones internas
a los cambios del entorno es crucial para el éxito y la sostenibilidad de las microempresas

en un mercado cada vez mas dindmico y digitalizado.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda encarecidamente que los microempresarios del distrito de La Victoria
inviertan en la capacitacion digital de su personal. La capacitacion no solo es crucial para
asegurar una adopcion efectiva de las tecnologias digitales, sino que también es un factor
determinante para maximizar los beneficios de la digitalizacion. Al fortalecer las
competencias digitales de los empleados, las microempresas pueden mejorar
significativamente su eficiencia operativa y optimizar su interaccion con los clientes. Este
enfoque estd alineado con la teoria de la innovacion tecnologica, que subraya la
importancia del capital humano en la transformacion digital. Un equipo capacitado sera
capaz de manejar las herramientas digitales con mayor eficacia, lo que se traducird en
una mejor gestion de los recursos, una mayor agilidad en las operaciones y una capacidad
superior para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

Se aconseja a las microempresas integrar plataformas de comercio electronico y redes
sociales en sus estrategias de marketing y ventas. Estas herramientas son fundamentales
para incrementar la visibilidad y competitividad de las microempresas en un entorno
digitalizado. La adopcion de estas tecnologias permitira a los microempresarios no solo
ampliar su alcance de mercado, sino también establecer una comunicacién mas directa y
personalizada con sus clientes, lo cual es esencial para fidelizarlos y aumentar las ventas.
En concordancia con las teorias de marketing digital, la implementacién de estas
plataformas facilitard la creacion de campafias de marketing mas efectivas y el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las redes sociales para la interaccion
en tiempo real con el publico objetivo. Ademas, la presencia en canales digitales
permitird a las microempresas responder mas rapidamente a las tendencias del mercado

y a las necesidades de los consumidores, fortaleciendo asi su posicion competitiva.



7.3.

7.4.

50

Es fundamental que las microempresas busquen opciones de financiamiento o subsidios
que puedan cubrir los costos iniciales asociados a la digitalizacion. La transformacion
digital implica una inversion significativa que puede representar una barrera para muchas
microempresas. Las instituciones gubernamentales y organizaciones privadas tienen un
rol crucial en este aspecto, ya que pueden proporcionar los recursos necesarios para
facilitar la adopcion tecnoldgica. De acuerdo con la teoria del costo de transaccion,
reducir los costos asociados con la implementacién de nuevas tecnologias puede hacer
mas accesible la digitalizacion para las microempresas, mejorando su eficiencia y
competitividad. Ademads, la disponibilidad de financiamiento y subsidios puede
incentivar a mas microempresas a dar el paso hacia la digitalizacion, contribuyendo al
desarrollo econémico local y a la inclusion digital.

Se recomienda que los microempresarios establezcan alianzas estratégicas con
proveedores de tecnologia y consultores especializados. Estas alianzas pueden ofrecer un
soporte técnico continuo y asesoramiento experto, lo cual es esencial para una integracion
exitosa de las tecnologias digitales en las operaciones empresariales. Las alianzas
estratégicas no solo facilitan la adopcidn tecnoldgica, sino que también proporcionan a
las microempresas acceso a las mejores practicas y soluciones tecnoldgicas que pueden
adaptarse a sus necesidades especificas. Este enfoque estd alineado con la teoria de la
contingencia, que sugiere que la eficacia de la gestion depende de la capacidad de la
empresa para adaptarse a las circunstancias cambiantes y a las oportunidades que
presenta el entorno. Al contar con el apoyo de expertos en tecnologia, las microempresas
pueden asegurar que la transicion hacia la digitalizacion sea sostenible, eficiente y

alineada con sus objetivos estratégicos a largo plazo.
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IX. ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
General Facebook
(La tecnologia digital mejora EV ?luar > la tecn.(?logia L .
la gestion en las dlgltal.mejora la gestion en | La ‘Fecnologla dl.gltal mejora la La metodologia de
microem 1 las microempresas en los | gestion en las microempresas en T loofas dicital Instagram la investigacion
presas en 0s ecnologias digitales .
mercados de abasto en el merqados de al‘)asto' en el lqs mercados c}e abastos en el WhatsApp abarca un disefio
distrito de La Victoria 20249 d1~str1to de La Victoria en el | distrito de La Victoria 2024 : no experimental y
afio 2024. TikTok, transversal, con un
Yape enfoque
Especificos Plin cuantitativo. La
(La tecnologia digital mejora | Evaluar si la tecnologia | La tecnologia digital mejora la Gestion de poblacién incluye
la gestion de ventas en las | digital mejora la gestion de | gestion de las ventas en las Ventas 761
microempresas en los | ventas en las microempresas | microempresas en los mercados microempresarios
mercados de abasto en el |en los mercados de abasto en | de abasto en La Victoria en el afio de los mercados 18
distrito de La Victoria, en el | el distrito de La Victoria|2024 de enero y
periodo 2024?77 durante el afio 2024. Unicachi, con una
(La tecnologia digital mejora | Evaluar si la tecnologia|La tecnologia digital mejora la Gestion muestra de 256. Se
la gestion financiera en las |digital mejora la gestion | gestion  financiera en las Financiera ' empleard un
microempresas en los | financiera en las | microempresas en los mercados Instrumento con
mercados de abasto en el | microempresas de los | de abasto de La Victoria en el afio Gestion en las microempresas escala Likert para
distrito de La Victoria, Lima, | mercados de abasto en el |2024. P recole'ctaf datos
durante 20247 distrito de La Victoria en el cuantitativos y
afio 2024. evaluar la gestion y
(La tecnologia digital mejora | Evaluar si la tecnologia | La tecnologia digital mejora la Gestion uso d? tecnologias
la gestion operativa en las |digital mejora la gestion | gestion  operativa en  las Operativa digitales en las
microempresas de los | operativa en las | microempresas de los mercados Mz/PEtS Qe La
ictoria.

mercados de abasto en el
distrito de La Victoria, Lima,
durante 2024?

microempresas de los
mercados de abasto en el
distrito de La Victoria en el
afio 2024

de abasto en el distrito de La
Victoria en el afio 2024.
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Anexo 2: Instrumentos
Instrumento 1: Tecnologias digitales
Objetivo: Evaluar el grado de uso e implementacion de diversas plataformas digitales en
microempresas para mejorar su alcance, interaccion con clientes y eficiencia
operativa.

Seccion 1: Facebook

1. (En qué medida considera importante tener una pagina de Facebook para su

microempresa?
e Muy importante
e Importante

e Moderadamente importante
e Poco importante
e Nada importante
2. (Con qué frecuencia actualiza el contenido o publicaciones en su pagina de Facebook?
e Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
o Nunca
3. (Como calificaria la efectividad de su pagina de Facebook en atraer nuevos clientes?
Muy efectiva
Efectiva
e Moderadamente efectiva
e Poco efectiva
e Nada efectiva
4. (En qué medida utiliza su pagina de Facebook para interactuar y construir una relacion
con sus clientes?
e En gran medida
e Moderadamente
e Enpoca medida
e Minimamente
e No la utilizo para este fin

Seccion 2: Instagram

5. (Cuan efectivo considera el wuso de Instagram para promocionar sus
productos/servicios?
Muy efectivo
Efectivo
Moderadamente efectivo
Poco efectivo
e Nada efectivo
6. (Con qué frecuencia responde a comentarios y mensajes directos en su cuenta de
Instagram?
e Muy frecuentemente
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o Frecuentemente
e Ocasionalmente
o Raramente
e Nunca
7. (Coémo calificaria el impacto de Instagram en el reconocimiento de marca de su
microempresa?
e Muy positivo
e Positivo
e Neutro
e Negativo

e Muy negativo
8. (En qué medida considera que las historias de Instagram son efectivas para
promocionar eventos o ofertas especiales?

e En gran medida

e Moderadamente

e Enpoca medida

e Minimamente

e No efectivas

Seccion 3: WhatsApp

9. (Coémo calificaria la eficiencia de WhatsApp para gestionar pedidos y consultas de

clientes?
e Muy eficiente
o Eficiente

Moderadamente eficiente
Poco eficiente
Nada eficiente
10. ;Con qué frecuencia utiliza WhatsApp para enviar comunicaciones masivas a sus
clientes?
e Muy frecuentemente
o Frecuentemente
e Ocasionalmente
e Raramente
e Nunca
11. ;Con qué frecuencia utiliza WhatsApp para comunicarse con sus proveedores?
e Muy frecuentemente
e Frecuentemente
e Ocasionalmente
e Raramente
e Nunca

Seccion 4: TikTok

12. (En qué medida considera que TikTok ha contribuido al aumento de la visibilidad de
su microempresa?
e En gran medida
e Moderadamente
e Enpoca medida
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Minimamente
No ha contribuido

13. (Con qué frecuencia crea contenido especifico para TikTok relacionado con su
negocio?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

14. ;Considera que TikTok ha contribuido significativamente a la promociéon de su marca
y productos/servicios?

Si, en gran medida

Si, moderadamente

Si, pero solo ligeramente

No, ha tenido un impacto neutral
No, no ha contribuido en absoluto

Seccion 5: Yape

15. ;Con qué frecuencia utiliza Yape para realizar transacciones financieras en su negocio?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

16. {Como calificaria la conveniencia de Yape para facilitar pagos rapidos y seguros?

Muy conveniente
Conveniente
Moderadamente conveniente
Poco conveniente

Nada conveniente

17. ;Ha experimentado alguna dificultad al utilizar Yape para realizar transacciones
financieras?

Nunca he experimentado dificultades
Ocasionalmente he tenido problemas
Frecuentemente enfrento dificultades
Siempre encuentro problemas

No utilizo Yape

Seccion 6: Plin

18. (En qué medida ha incrementado Plin la satisfaccion de sus clientes en cuanto a
opciones de pago?

En gran medida
Moderadamente
En poca medida
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e Minimamente
e No ha incrementado
19. ;{Con qué frecuencia recomendaria Plin a otras microempresas como medio de pago?

e Siempre

¢ Frecuentemente
e A veces

e Raramente

e Nunca

20. ;Ha tenido alguna experiencia negativa al utilizar Plin como método de pago?
o Nunca he tenido experiencias negativas
e Ocasionalmente he tenido problemas
o Frecuentemente enfrento dificultades
e Siempre encuentro problemas
e No utilizo Plin



Instrumento 2: Gestion en las microempresas

Seccion de Gestion de Ventas

1. ;Con qué frecuencia su empresa adapta su oferta para satisfacer las necesidades

cambiantes de los clientes?

e Siempre
o (asi siempre
e A veces
e Casinunca
e Nunca
2. (Con qué frecuencia su empresa establece y logra sus objetivos de ventas?
e Siempre
e (asi siempre
e A veces
e (Casi nunca
e Nunca

3. (Con qué frecuencia su empresa realiza seguimientos posventa para asegurar la

satisfaccion del cliente y fomentar la fidelizacion?

e Siempre
e (asi siempre
e A veces
o Casinunca
e Nunca
4. ;Con qué frecuencia su empresa logra cerrar ventas de manera rapida y eficiente?
e Siempre
o Casi siempre
e A veces
o Casinunca
e Nunca

64

5. (Con qué frecuencia su empresa gestiona de manera efectiva las quejas y reclamos de

los clientes?

e Siempre

e (asi siempre
e A veces

¢ (Casi nunca

¢ Nunca

6. (Con qué frecuencia su empresa innova o implementa nuevas técnicas de ventas para

mejorar su desempeno?

e Siempre

o Casi siempre
e A veces

e (Casi nunca

¢ Nunca

Seccion de Gestion Financiera

7. (Con qué frecuencia su empresa realiza una planificacion financiera efectiva a corto y

largo plazo?
e Siempre
o Casi siempre
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A veces
Casi nunca
Nunca

8. (Con qué frecuencia su empresa analiza y gestiona los costos para mejorar la
rentabilidad?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

9. (Con qué frecuencia su empresa utiliza indicadores financieros clave para tomar
decisiones estratégicas?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

10. ;Con qué frecuencia su empresa gestiona eficazmente sus flujos de efectivo para
asegurar la liquidez y el funcionamiento operativo?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

11. ;Con qué frecuencia su empresa accede a financiamiento externo y lo utiliza de
manera efectiva para el crecimiento o la expansion del negocio?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

12. {Con qué frecuencia su empresa identifica, controla y reduce los riesgos financieros
asociados a su actividad?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Seccion de Gestion Operativa
13. {Con qué frecuencia su empresa revisa y mejora sus procesos operativos para
aumentar la eficiencia?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

14. ;Con qué frecuencia su empresa realiza una gestion efectiva del inventario para
satisfacer la demanda sin incurrir en excesos?

Siempre
Casi siempre



15.

16.

17.

18.

19.

20.
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e A veces
e Casinunca
e Nunca

(Con qué frecuencia su empresa invierte en la capacitacion del personal para mejorar
las operaciones y el servicio al cliente?

e Siempre

o (asi siempre
e A veces

e (Casi nunca

¢ Nunca

(Con qué frecuencia su empresa identifica y responde efectivamente a los problemas
operativos para minimizar su impacto?

e Siempre
o Casi siempre
e A veces
e Casinunca
e Nunca
(Con qué frecuencia su empresa implementa tecnologia para mejorar la gestion
operativa?
e Siempre
e (asi siempre
e A veces
e Casi nunca
o Nunca

(Con qué frecuencia su empresa mantiene una comunicacion efectiva con
proveedores y clientes para optimizar las operaciones?

e Siempre

o (asi siempre
e A veces

¢ (Casi nunca

¢ Nunca

(Con qué frecuencia su empresa logra una eficiencia 0ptima en la logistica y
distribucion de productos?

e Siempre

o Casi siempre
e A veces

e (Casi nunca

¢ Nunca

(Con qué frecuencia su empresa incorpora practicas sostenibles y ecoldgicas en sus
operaciones para reducir el impacto ambiental?

e Siempre
e (asi siempre
e A veces

e C(Casi nunca
e Nunca



Anexo 3: Figura 1
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Instrumento 1: Tecnologias digitales
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Objetivo: Determinar el nivel de adopcion y el impacto de las tecnologias digitales,

especificamente Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, Yape y Plin.

Unidad de Investigacion: Se realizara en el Mercado de Unicachi y 18 de Enero

Pregunta

Opciodn 1

Opcidn 2

Opcidn 3

Opcioén 4

Opcién 5

1. { En qué medida considera
importante tener una pagina de
Facebook para su microempresa?

2. {Con qué frecuencia actualiza el
contenido o publicaciones en su
pagina de Facebook?

3. {Como calificaria la efectividad de
su pagina de Facebook en atraer
nuevos clientes?

4. ;En qué medida utiliza su pagina de
Facebook para interactuar y construir
una relacion con sus clientes?

5. (Cuan efectivo considera el uso de
6

Instagram para promocionar sus
productos/servicios?

6. (Con qué frecuencia responde a
comentarios y mensajes directos en su
cuenta de Instagram?

7. (Cémo calificaria el impacto de
Instagram en el reconocimiento de
marca de su microempresa?

8. (En qué medida considera que las
historias de Instagram son efectivas
para promocionar eventos o ofertas
especiales?

9. {Coémo calificaria la eficiencia de
WhatsApp para gestionar pedidos y
consultas de clientes?

10. ;Con qué frecuencia utiliza
WhatsApp para enviar
comunicaciones masivas a sus
clientes?

11. ;Con qué frecuencia utiliza
WhatsApp para comunicarse con sus
proveedores?

12. (En qué medida considera que
TikTok ha contribuido al aumento de
la visibilidad de su microempresa?

13. {Con qué frecuencia crea
contenido especifico para TikTok
relacionado con su negocio?




14. ;Considera que TikTok ha
contribuido significativamente a la
promocion de su marca y
productos/servicios?
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15. ;Con qué frecuencia utiliza Yape
8

para realizar transacciones financieras
en su negocio?

16. ;Como calificaria la conveniencia
de Yape para facilitar pagos rapidos y
seguros?

17. ;Ha experimentado alguna
dificultad al utilizar Yape para
realizar transacciones financieras?

18. ;En qué medida ha incrementado
Plin la satisfaccion de sus clientes en
cuanto a opciones de pago?

19. ;Con qué frecuencia recomendaria
Plin a otras microempresas como
medio de pago?

20. ;Ha tenido alguna experiencia
negativa al utilizar Plin como método
de pago?
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Instrumento 2: Gestion en las microempresas

Objetivo; Evaluar las practicas de gestion de ventas, financiera y operativa en
microempresas en el distrito de La Victoria durante el afio 2024, con el fin de identificar areas
de fortaleza y oportunidades de mejora.

Unidad de Investigacion: Se realizara en el Mercado de Unicachi y 18 de Enero

PREGUNTA Opcion 1 Opcioén 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5

1. {Con qué frecuencia su
empresa adapta su oferta para
satisfacer las necesidades
cambiantes de los clientes? 5 4 3 2 1

2. {Con qué frecuencia su
empresa establece y logra sus
objetivos de ventas? 5 4 3 2 1

3. {Con qué frecuencia su
empresa realiza seguimientos
posventa para asegurar la
satisfaccion del cliente y
fomentar la fidelizacion? 5 4 3 2 1

4. ;Con qué frecuencia su
empresa logra cerrar ventas de
manera rapida y eficiente? 5 4 3 2 1

5. ¢(Con qué frecuencia su
empresa gestiona de manera
efectiva las quejas y reclamos
de los clientes? 5 4 3 2 1

6. (Con qué frecuencia su

empresa innova o implementa
nuevas técnicas de ventas para
mejorar su desempefio? 5 4 3 2 1

7. {Con qué frecuencia su
empresa realiza una
planificacion financiera
efectiva a corto y largo plazo? 5 4 3 2 1

8. (Con qué frecuencia su
empresa analiza y gestiona los
costos para mejorar la
rentabilidad? 5 4 3 2 1

9. {Con qué frecuencia su
empresa utiliza indicadores
financieros clave para tomar
decisiones estratégicas? 5 4 3 2 1

10. ({Con qué frecuencia su
empresa gestiona eficazmente
sus flujos de efectivo para
asegurar la liquidez y el
funcionamiento operativo? 5 4 3 2 1

11. ;Con qué frecuencia su
empresa accede a 5 4 3 2 1




financiamiento externo y lo
utiliza de manera efectiva para
el crecimiento o la expansion
del negocio?
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12. ;Con qué frecuencia su
empresa identifica, controla y
reduce los riesgos financieros
asociados a su actividad?

13. ;Con qué frecuencia su
empresa revisa y mejora sus
procesos operativos para
aumentar la eficiencia?

14. ;Con qué frecuencia su
empresa realiza una gestion
efectiva del inventario para
satisfacer la demanda sin
incurrir en excesos?

15. ;Con qué frecuencia su
empresa invierte en la
capacitacion del personal para
mejorar las operaciones y el
servicio al cliente?

16. ;Con qué frecuencia su
empresa identifica y responde
efectivamente a los problemas
operativos para minimizar su
impacto?

17. {Con qué frecuencia su
empresa implementa tecnologia
para mejorar la gestion
operativa?

18. ({Con qué frecuencia su
empresa mantiene una
comunicacion efectiva con
proveedores y clientes para
optimizar las operaciones?

19. ;Con qué frecuencia su
empresa logra una eficiencia
optima en la logistica y
distribucién de productos?

20. ;Con qué¢ frecuencia su
empresa incorpora practicas
sostenibles y ecoldgicas en sus
operaciones para reducir el
impacto ambiental?




Anexo 5: Validacion y confiabilidad de instrumento por expertos
Instrumento 1

Validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Yillarraal
Carta de prasentacion

Lima, 22 de mayo de 24

Senar Doctars
Jome Luvs Herrere Salacsr

Prasants

Asunto: Yalidecian de instrumento a trenves de juicio de exparto

M as grato comunicarme con usted para exprasarles mi saludo y, al mismo tiempo, hacer
de su conocimiants que, sienda Bachiller de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Unreersidad Macional Fedarico Villarmeal, requiero validar el instrumento con al cual recopilans
la informacion necesana para desarrollar mi ireestigacion y con la cual optare al grado de
maestra en administracion.

El titwlo de mi tasis a=: “L& TECHOLOGIA DIGITAL ¥ LAS MICROEMPRESAS EN LOS MERCADOSE
DE ABASTO EM EL DISTRITO DE LA VICTORLA- LIMA 2024" g, sienda imprescindible contar con la

aprobacian de docentes especializados para poder aplicar =l instrumenta &an mencion, he
cansidarado  commenients recurrir a wsked, dada su connotada experiencia an temas

acxdamicos.
El mupedients de validacien que le hago ll=gar contiene Lo siguisnte:
= Carta de pressntacion
= Matriz de consistencia
= Cuestionario de ancuasta
#  Ficha o certificada de validacion del instrumento

Expreasandole mi sentimianto de respeto y consideracion, ma despido de usted, no sin antas
agradecerla por la atencion que dispanse a la presente.

Stantamante,
M

= Vi

~PEDRO EMRICIUE PIMTO REMNGIFO
DOMI: 25601593
Corrao: [ppedrali@gmailocami)
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Ficha de walidacion d= instrumeanto
| Datos generales

1.1 Apellidos v nombres del seperto: Herrera Salazor José Luis
1.2 Grado scadémico: Doctor en Inpenieria de Sistemas
1.3 Cargo & institucion donde labora: Docente Investigador an Universidad Autonoma de lca
1.4 DN 41822075

1.5 Celular 568 827 579

1.6 Corrac: JOSEZ102E1E@HITHAIL.COM

1.7 Titulo de la Investigacion: LATECHOLOGIS DHGITAL Y LAS MICROEMPRESAE EMN LOS
MERCADCS DE ABASTO EM EL HSTRITO DE LA VICTORLA- LIMA 2024

1.6 Butar del imstrumanta: Pinto Rengifo Pedro Enrique
1.2 0Nl del autor: 2580718483

1.10 Celular: 990 533 288

1.11 Carreq: ppadrodi 1@ pmail.com
1.12 Facultad: Ciencias Administrativas
1.13 Nombre del instrumento: instrumento de tecnologias digitales

II. FICHA DE VALID®CION
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DOpinion de aplicabilidad: Aplicabls

Lima, 22 de mayo de 24

Firma del experto



74
Validacion del instrumento

Universidad Macional Faderico Villarraal
Carta de prasentacion

Lima, 2% de mayo de 2024

Senara Dactora:
Irmaida freide Trencon Pede

Prasarta

Asunto: Validecidn de instrumenta a troneés de juicio de exparto

M as grata comunicarme oon usted para esprasarls mi saludo y, &l mismo tempo, hacser
de su conocimiante que, siendo Bachiller de la Facultad de Ciencias Bdministrativas de La

Unrearsidad Macional Fedarico Villarnzal, requiero validar sl instromento con el cual recopilans
la informacian necesana para desarrollar mi ireestigacion y ocon la cual optare al grado de
maestro en administracion.

El titulo de mi tesis as: “L& TECHOLOGLA DIGITAL Y LAS MICROEMPRESAS EN LOS MERCADOS
DE ABASTO EM EL DISTRITO DE LA WVICTORIA- LIMA 2024™ y, sienda imprescindibles contar con La
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar =) instrumentao &n mencian, he
cansiderado commenients recurrir 8 wsted, dada su connotada ssperiencia an temas
acaxdemicos.

Bl mupedients de validacian que le hago llagar contisns Lo siguisntes:
=  Carta de presentacion
=  Matriz de consistencia
= Cpestionario de ancueasta
#  Ficha o certificado de validacion del instrumento

Exprasandole mi sentimianto de respeta y consideracion, me despido de usted, no sin antas
agradecearla por la atencion que dispanse a la pressnbe.

Atentamants, i Z ;

S 7

#PEDRO ENFIQUE PINTO REMGIFO
DOMI: 25601533
Correo: [ppedro011@gmail.com]
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Ficha de validacion de instrumento
|. Datos generalas

1.1 Apellides y nombres del experto: [Apellidos y Mombres del Experto]
1.2 Grade academico: [Grado Acedémico del Exparto]

1.3 Carge e institucicén dondea labora: [Cargo e Institucion del Exparto]
1.4 ONI: [DMI del Expearta]

1.5 Celular: [Celular del Experta]

1.6 Correc: [Commee Electranico del Exparta]

1.7 Titulo da la Investigacion: LA TECHOLOGIA DIGITALY LAS MICROEMPRESAS EN LOS
MERCADOS DE ABASTO EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA- LIMA 2024
1.8 Autor delinstrumento:

1.3 DM del autor: 23601353

110 Celular: 590 533 263

1.11 Correa: [ppadrol11@gmail.com]

1.12 Facultad: Ciencias Administrativas

1.13 Mombre del instrumento: instrumento de tecnologias digitales

II. FICHA DE WALIDACION

Dufemnte | Repeler | Buano My Bueng Exiiiara
T e o e o o 1 L e B G201 I1-40% | 41-B0%H | S9-BO% a1-100%
Claridad Eibm o i L o el @i apreps do pi]
Sibjetivaded Eftl anprasdo an SonduciE:s ob ssirva e, pi]
5 =Y o o e oo gia a0
Chganigae i Exiibi uns organisacin bigica. pi]
Sulicmrsin et rerve i L i e ol i Canteled y calidad. b i]
Ir e | & i vl ler s P LaE il aahedes pi]
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Proiriandss
a0
Opinion de aplicabilidad: APLICABLE
Lima, 22 de mayo de 2024
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Dra, Imelda . Trancon Peia




Instrumento 2

Validacion del instrumento

Universidad Macional Faderico WYillarraal
Carta de presentacion

Lima, 22 de mayo de 24

Senars Dactora:
Joss Luis Herrere Salazer

Prasanbs

Asunto: Validacian de instrumenta a trensés de juicio de exparto

Me ms grato comunicarme con usted para esprasarles mi saludo g, &l mismo tempo, hacer
de su conocimianto que, sienda Bachiller de la Faculted de Ciencias Administrativas de La
Unrearsidad Macional Fedarico Villarmeal, requiero validar al instrumento con al cual recopilars
la informacion necesania para desarrollar mi investigacion y con la cual optare al grado de
maestra sn administracion.

El titwlo de mi tesis s "L& TECHOLOGLA DIGITAL Y LAS MICRCEMPRESAS EM LOS MERCADOS
DE ABASTD EM EL DISTRITO DE LA VICTORI&- LIMA 2024™ y, sienda imprescindible contar con La
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumenta an mencion, he
cansiderada commnients recurrir a usted, dada su connotada sxperiencia an temas
acaxdemicos.

El mupedients de validacion que le hago llegar contienes Lo siguiente:
= Carta de presentacion
#  [Matriz de consistencia
»  Cpestionario de encuasta
»  Ficha o certificado de validacion del instrumento

Esprasandole mi sentimianto de respeta y consideracion, ma despido de usted, no sin antes
agradecarls por la atencion qua dispeanse a la presante.

G

S i
_~PEDRO EMRIQUE PINTO REMGIFO

DMl 25601593

Atsntarmenbes,

Correo: [ppedro011@gmail.com]
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Ficha de validacion de instrumento

|. Datos generalas

1.1 Apellidos vy nombres del expertc: Herrera Salazar José Luis

1.2 Gredo academico: Doctor en Ingenieria de Sistemas

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente Investigador en Universidad Auténoma de lca
1.4 DNI: 41922075

1.5 Celular: 988 827 979

1.6 Correc: JOSE210281@HOTMAIL.COM

1.7 Titulz de |a Imvestigacion: LA TECNOLOGIA DIGITAL Y LAS MICROEMPRESAS EM LOS
MERCADOS DE ABASTO EM EL DISTRITO DE LA VICTORIA- LIMA 2024

1.8 Autor delinstrumento: Pinto Rengifo Pedro Enrigue

1.9 DNI del autor: 25601993

1.10 Celular: 990 533 268

1.11 Correc: ppedroldl 1@ gmail.com

1.12 Facultad: Ciencias Administrativas

1.13 Nombre del instrumento: instrumento de tecnologias digitales

Il. FICHA DE MALIDACION

Caafcienta | Fagular| Buana My Bisird Ensidain b
I i Cr o W L (- 20F 2400 | 41800 | 61-BIMs E1-100Fs
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I ik et Excils uiia o [Fer ey
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Opinien de aplicebilidad: Aplicabla

Lima, 22 de mayo de 24

Firma del experto



Validacion del instrumento

Universidad Macional Feaderico Yillarraal
Carta de presentacion

Lima; 22 de mayo de 2024

Senara Dactora:
Imaida ireida Trencon Pefie

Presarybes

Asunto: Valideacion de instrumenta a tronees de juicio de exparto

M a5 grato comunicarme con usted para esprasarls mi saludo g, &l mismio tempo, hacer
de su conocimiznte que, siendo Bachiller de la Facultad de Ciencias SBdministrativas de la
Unrearsidad Macional Fedarico Villarraal, requiero validar el instrumente con al cual recopilars
la informacion necesana para desarrollar mi ireestigacion y con la cual optare al grado de
maestra en administracicon.

El titulo de mi tasis as: “LA TECKOLOGIA DIGITAL ¥ LAS MICROEMPRESAS EN LOS MERCADOS
DE ABASTD EM EL DISTRITC DE LA VICTCORIE- LIMA 20247 y, sienda imprescindible contar con La

aprobacian de docentas especializados para poder aplicar el instrumenta an mencion, he

cansidarsda  convenientes recurrir 8 wsted, dada su connotada ssperiencia an temas
acadamicos.

El mxpedients de validacion que le hapgo lagar contisne Lo siguisnta:
=  Carta de presentacion
=  Matriz de consistencia
= Cpsstionario de encuasts
#  Ficha o certificado de validacion del instrumento

Esprasamndole mi sentimiento de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecearls por la atencion que dispanse a la pressnbe.

Geos®

i i
_/PEDRO ENFIQUE PINTO RENGIFO

DOMI: 25601333
Correo: [ppedro011@gmail.com]

Atantameants,
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Ficha de validacion de instrumento
|. Datos ganeralas

1.1 Apellidos y nombres del experto:
1.2 Grado academico:

1.2 Cargo e institucion donde labora:

1.4 DMI:

1.2 Celular:

1.6 Caorreo:

1

MERCADOS DE ABASTO EM EL DISTRITO DE LA VICTORIA- LIMA 2024
1.8 Autor del instrumento:

1.9 DNl del autor: 25601593

1.10 Celular: 990 533 268

1.11 Corraa: [ppedro0l 1@gmail.com]

1.12 Facultad: Cisncias Administrativas

1.13 Mombre del instrumento: instrumeanto de tecnologias digitales

II. FICHA DE VALIDACION

.7 Titulo de la Investigacidn: LA TECNOLOGIA DIGITAL Y LAS MICROEMPRESAS EM LOS

Dedici=nie | Regular | Buesno *uy Bueno Excelart=
Indicadares Criterics cuslitabiva s/ cuantitalivos 0-20%: 21-40% | £1-50% | 51-E0% 1-100%
o Lared ad Estaformulado con lerguags apropiado. 50
Cajetivicad Eska expresado en conduckas obssreables. 5
Bty alid od Adecunco ol sloanos de ciEncio y tecriologis. Al
Organizacion Exists una organizacicn 16gica. 50
Sulicisncia Comprande los aspecios de contidad v calidad. 50
Intencionalitad | Adecuado para valorar aspecios ded estudio. 50
Basados =n aspectos Tedncos-Creniifcos ydel
Consisiencia 1ema ds sstudio. ]
Erfre los indices, irdicacores, dimensionss y
Cohsrencia wanables. )
*etodologia La sstrategiaresponde sl proposio delestudio. 50
Genara nuevas pautas en la investigacion v
1O o i B i consbruccicn ds Teorias. 50

Proamiedio

Opinion de aplicabilidad: APLICAELE
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Lima,
22 de
mayo

de
2024

Dra. Imelda I. Trancon Pefia



