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RESUMEN

Objetivo: La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar si la
implementacion de un proceso digital electronico permite la eficacia de los exhortos consulares
judiciales, para que disminuya la carga procesal en los 6rganos jurisdiccionales de la Corte
Superior de Justicia de Lima Sur. Método: Se us6 una metodologia mixta, de tipo basica y con
un disefio concurrente — no experimental, en donde la muestra fueron 113 magistrados y
auxiliares jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, asi como fuentes
documentales doctrinales y normativas sobre el tema, aplicandose como instrumentos el
cuestionario y Analisis documental. Resultados: Se obtuvo como resultado que, la
implementacion de un proceso digital electronico permite la eficacia de los exhortos consulares
judiciales logrando disminuir la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur,
pues se obtuvo un Rho de Spearman de 0.815 que indic6 una correlacion alta y positiva entre
las variables, junto con un nivel de sig. de p=0.000 menor al (p <0.01). Conclusiones: De esta
manera, concede optimizar los plazos, recursos y brindar mayor precision a las etapas del
trdmite de exhorto consular, pues aprovecha herramientas tecnologicas como
videoconferencias, correo electronico y plataformas digitales. Problemas: Sin embargo, se
evidencian barreras significativas que requieren una solucion viable, con la finalidad de
implementar un sistema moderno alineado con los principios de celeridad, eficacia y

transparencia.

Palabras clave: proceso digital electronico, exhortos consulares judiciales, carga procesal.



ABSTRACT

Objective: The general objective of this research was to determine if the implementation of an
electronic digital process allows the efficiency of the judicial consular letters rogatory, in order
to reduce the procedural burden in the Superior Court of Justice of South Lima. Method: A
mixed methodology was used, of a basic type and with a concurrent - non-experimental design,
where the sample consisted of 113 magistrates and jurisdictional assistants of the Superior
Court of Justice of South Lima, as well as doctrinal and normative documentary sources on the
subject, applying the questionnaire and the documentary analysis form as instruments. Results:
As a result, the implementation of an electronic digital process allows the efficiency of judicial
consular letters rogatory, reducing the procedural burden in the Superior Court of Justice of
South Lima, since a Spearman's Rho of 0.815 was obtained, which indicated a high and positive
correlation between the variables, together with a sig. level of p=0.000 lower than (p<0.01).
Conclusions: In this way, it allows optimizing deadlines, resources and providing greater
precision to the stages of the consular letter rogatory process, since it takes advantage of
technological tools such as videoconferencing, e-mail and digital platforms. Drawback:
However, there are significant barriers that require a viable solution in order to implement a

modern system aligned with the principles of speed, efficiency and transparency.

Keywords: electronic digital process, judicial consular letters rogatory, procedural burden.
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I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Los procedimientos judiciales que se efectuan por medio de 6rganos jurisdiccionales
peruanos y que requieran ser notificados a la ciudadania peruana en el extranjero son tramitados
a través de exhortos consulares, cuando la Nacion en donde se realiza el proceso de notificacion
lo admita; sin embargo, se evidencia una problematica en la Corte Superior de Justicia de Lima
Sur en torno a la celeridad de los procesos; es asi que, se busca determinar el grado de retraso
del tramite de los exhortos consulares judiciales internacionales, ocasionado por la falta de un
proceso digital electronico; en ese sentido, se establecera la influencia del Gobierno electronico
a través de la implementacion del proceso digital electronico para la tramitacion de los exhortos
consulares, con la finalidad de otorgar un 6ptimo servicio a los ciudadanos que acceden a la

administracion de justicia.

1.2.  Descripcion del problema

A través del tiempo, la evolucion ha significado una accién inevitable, produciendo
cambios a nivel econdmico, tecnoldgico y social, siendo precisamente estos ultimos los que
constituyen factores determinantes en el curso y progreso de las entidades y normas que se
encargan de dirigir a los paises y sobre las que se sustentan los Estados. De esta manera, la
internacionalizacién y la realizacion del comercio internacional ha generado que los vinculos
juridicos se susciten de modo recurrente entre los diversos paises, lo que ha generado que la
regulacion deba modernizarse en diferentes naciones con la finalidad de que las circunstancias
en el entorno judicial no impidan la idea de justicia.

En ese sentido, Castro (2023) debe asegurarse que la justicia encuentre en su lugar sin
que importen los limites fisicos que las distintas naciones separan; de esta manera, en los

procedimientos juridicos que impliquen actos procesales en jurisdiccion de naciones
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extranjeras, tales como la notificacion de una demanda a un individuo que se encuentra
viviendo fuera de la Nacion, pedir la declaracion de un testigo que reside en otro Estado,
perseguir el reconocimiento y homologacion de una Sentencia por un Tribunal de otro pais,
inclusive precisar el traslado de un individuo de una nacién a otra, a través de la extradicion
para juzgarlo por un ilicito perpetrado en una nacién diferente.

La regularizacion de estos temas es parte del area que comprende el estudio del Derecho
Internacional Privado, el cual tiene instituciones legales como el exequatur, en los casos de
reconocimiento de dictdmenes extranjeros, la extradicion en el caso de los requerimientos del
envio de un individuo para cumplir su sentencia, o bien el denominado exhorto consular para
los demas escenarios propuestos.

No obstante, como efecto de los adelantos tecnoldgicos, la relevante
internacionalizacion y los requerimientos que el trafico comercial genera en la actualidad, las
naciones se han visto obligadas a revisar la regulacion que poseen en cuanto a los medios,
teniendo que actualizarlos y cambiarlos en situaciones donde no puedan garantizar a los
individuos una proteccion debida y la consideracion de sus facultades, o bien coloquen en
riesgo su legitima expectativa de hallar justicia (Lozano, 2020).

En Latinoamérica, es frecuente la referencia al derecho a un juicio publico, tanto en la
Constitucion Politica como en la adhesion de los instrumentos de caracter internacional, de
forma que la notificacion se convierte en un aspecto relevante, pues ello permite el
establecimiento de un debido procedimiento, asegurando el acceso a la justicia y manteniendo
la confianza estatal en el Sistema de justicia. Chile, por ejemplo, presenta una regularizacion
que data de la temporada 1902, con la publicacion oficial del Codigo de Procedimiento Civil y
que hasta la actualidad no ha experimentado cambios innovadores respecto al exhorto consular

(Lozano, 2020).
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En el Perq, la creacion de instrucciones, normatividad y ratificacion de tratados de
caracter internacional han significado una respuesta, donde la resolucion de las nuevas
problematicas internacionales, especialmente en lo que respecta a la emision de notificaciones
fuera del territorio nacional ha encontrado en el exhorto una herramienta que actua como
elemento de asistencia judicial internacional y de cooperacion interinstitucional, pues al ser la
notificacion un elemento importante para garantizar el derecho de defensa, como manifestacion
del debido proceso, su regulacion y efectividad implican un eje esencial al momento de realizar
un proceso judicial (Polar, 2022).

Sin embargo, en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur es manifiesto el malestar de
la ciudadania que accede al servicio de la administracion de justicia, quienes sindican la alta
demora del tramite de los procedimientos judiciales, como motivo de insatisfaccion, més atn
cuando sus procesos deben incluir al exhorto consular judicial internacional como medio de
notificacion y parte del debido proceso.

Al respecto cabe sefialar que, el tiempo de diligenciamiento de los exhortos consulares
judiciales desde su confeccion manual por parte del servidor judicial, hasta la notificacion
consular de un ciudadano peruano en el extranjero, toma alrededor de 7 meses a 1 afo y medio
siempre que cuando la persona a notificar se encuentre realmente en el domicilio consignado,
ello en razén a que su proceso manual implica la creacion de un cuadernillo que contiene la
emision de copias del expediente principal, fedatear con sello y firma manual del mismo por el
auxiliar judicial, oficio suscrito por el magistrado, a continuacion es remitido a la oficina
adscrita a la Presidencia de la misma Corte, que evalua el correcto orden y confeccion del
exhorto consular, lo que en numerosas ocasiones al ser observado por omisiones o errores en
el mismo, es devuelto al 6rgano jurisdiccional generando espacios de tiempo importantes

inaprovechados y pausados.
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De esta manera, el tramite y diligenciamiento de los exhortos consulares no es eficiente,
debido a los prolongados plazos y malestar generados, lo que contraviene con la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 en la cual todos los organismos del
Gobierno peruano poseen el deber de actualizarse y de integrar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacidn para otorgar asistencias mas efectivas, eficientes, de superior
calidad, que a través de la implementaciéon de un proceso digital electronico, los tiempos
podrian ser abreviados y los procesos judiciales alcanzarian una transformacion del servicio,
siendo célere, ecoeficiente, que aprovecha los recursos publicos.

Ante dicho alcance, el proceso digital electronico en los exhortos consulares judiciales
no solo permitiria que la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, acceda a la modernizacion de
los procedimientos a través del gobierno electronico, sino que ademads lograria tener un efecto
esencial en la ciudadania que accede al sistema de justicia, pues se lograria un mejor servicio
y mejor uso de los recursos publicos.

Siendo asi, esta investigacion tiene como finalidad determinar como se concibe la
gestion en el tramite manual de los exhortos consulares judiciales internacionales, y si el
proceso digital electronico contribuira al cambio y reforma de este mecanismo de notificacion
internacional, pues la regulacion actual de la tramitacion del exhorto consular no se encuentra
asegurando una actividad jurisdiccional debida y célere, lo cual no asegura la practica irrestricta
de los derechos fundamentales, como el debido procedimiento y al amparo jurisdiccional

efectivo, y a la justificada expectacion de lograr hallar justicia.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(De qué manera la implementacion de un proceso digital electronico permite la eficacia
de los exhortos consulares judiciales, para que disminuya la carga procesal en los 6rganos
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur?
1.3.2. Problemas especificos
* ;En qué medida el proceso digital electronico permite la eficacia del diligenciamiento
de los exhortos consulares en los organos jurisdiccionales de la Corte Superior de
Justicia de Lima Sur?
e ;Cuales son los factores que impiden la implementacion del proceso digital electronico
en los exhortos consulares dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur?
¢ ;Cuales son las causas que influyen en la falta de regulaciéon normativa para la

implementacion del proceso digital electronico en los exhortos consulares?

1.4. Antecedentes
1.4.1. Investigaciones internacionales

Hemos revisado el trabajo de Carrillo (2023) titulado: La citacion por diligencia de
exhorto vulnera el principio de celeridad, economia procesal y tutela judicial efectiva, que
tuvo como objetivo realizar un analisis de doctrina y normativo de la celeridad de citacion a
través del exhorto estableciendo sus problemadticas operativas y las transgresiones que genera
su ejecucion dificil. Se us6 una metodologia con enfoque cualitativo, de tipo basica, en donde
se analizan fuentes documentales y normativas sobre el tema, aplicando el anélisis tedrico
como analisis de informacion. Se arriba a la conclusion de que el exhorto se sigue canalizando
de forma fisica, con el envio de un despacho que recorre ciertas entidades estatales antes de su

realizacion, con lo que el periodo de envio de la diligencia a la nacidon requerido incrementa,
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produciendo dilacién en cada proceso judicial de origen. En ese sentido, la implementacion de
nuevas tecnologias resulta esencial para que cada despacho de exhortos enviado se realice de
forma electronica, pues actualmente existen modos de determinar la autenticidad de
documentos suscritos electronicamente, garantizando la legalidad de las actuaciones
solicitadas.

Revisamos también el trabajo de Aguada & Jeifetz (2024) realizaron un estudio
titulado: Convergencia entre cooperacion judicial internacional y nuevas explorar como esta
confluencia cambiando la percepcion normativa a nivel mundial, analizando ventajas, desafios
y futuros lineamientos. Usaron un método de perspectiva cualitativa, por medio de la técnica
del analisis documental. Entre los resultados se demostré que la confluencia entre la
colaboracion judicial internacional y las nuevas ciencias aplicadas muestran un conjunto de
ventajas sustanciales que podrian cambiar de manera profunda el modo en que las
jurisdicciones de todo el planeta contribuyen en temas legales. Determinaron que los beneficios
de la implementacién de nuevas ciencias aplicadas pueden contribuir al area de la Corte de
Justicia Interamericana son la disminucién de costos, reduccion de retrasos que guian a una
superior agilidad y eficacia, al tiempo que se aseguran las facultades fundamentales de debido
procedimiento, seguridad y defensa.

Rescatamos las ideas de Morbiducci (2022) en su estudio titulado Cooperacion juridica
internacional para la tramitacion de exhortos. El caso de la provincia de Mendoza en
Argentina y Chile, que tuvo como finalidad realizar una descripcion sobre los adelantos mas
recientes y el efecto de la cooperacion juridica internacional en los tiempos de justicia.
Investigacion descriptiva y enfoque cualitativo, en donde se tiene como poblacion a los
registros de exhortos procesados en la ciudad de Mendoza, aplicindose como técnica la
evaluaciéon normativa y de documentos; los resultados evidenciaron que la cooperacion

internacional es una institucion esencial para realizar justicia, siendo que las instituciones
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subnacionales de Chile y Argentina empezaron a ejercer un activo rol al momento de acercarse
a los problemas sociales, transcendiendo todo tipo de frontera publica, real y normativa.

Se ha revisado también a Yakoviyk y Tsvelikh (2022), en su articulo Diplomacia
digital: la implementacion de servicios de visa electronica en Ucrania, analizan la introduccion
de servicios electronicos para facilitar la obtencion de visados en Ucrania y proyectan su
desarrollo a partir de experiencias internacionales, destacan que el digitalizar el servicio
administrativo a nivel consular mejora los procesos, reduce la carga de trabajo en instituciones
diplomaticas y disminuye riesgos de corrupcion. La visa electronica, ya utilizada exitosamente
en paises con estrictas politicas migratorias, funciona mediante plataformas en linea que
permiten la solicitud y emision del documento. El estudio evalia el estado actual de ejecucion
de las visas electronicas en Ucrania y sus perspectivas como parte de una reforma digital
nacional mas amplia, este enfoque contribuiria a mejorar la imagen del pais, atraer turistas y
agilizar la emision de visados; ademads, facilita comunicaciones bilaterales y apoya los
objetivos de la Estrategia de la Politica Estatal de Migracion de Ucrania hasta 2025,
demostrando como la diplomacia digital puede ser una herramienta clave para modernizar y
optimizar los procedimientos migratorios.

Asi también, se revisd la investigacion de Lozano (2020) en su estudio titulado
Tratamiento actual del exhorto consular en Chile, en materia civil, y su eventual afectacion al
derecho al debido proceso y a la tutela judicial efectiva, analiz6 a nivel normativo el exhorto
consular en Chile y su alineacion con el enfoque del debido proceso, asi como la tutela judicial
efectiva. El trabajo incluyd un enfoque conceptual que revis6 la normativa del exhorto
consular, su normativa en Chile basada en el art. 76 del Cddigo de Procedimiento Civil y
tratados internacionales, asi como los conceptos fundamentales del debido procedimiento y el
amparo judicial efectivo. A partir de un estudio experimental del exhorto internacional

tramitado en materia civil entre 2016 y 2019, concluy6é que Chile presenta desafios en el
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cumplimiento de estas garantias; como aporte, el autor propuso reformas al procedimiento
actual para incrementar su eficiencia, sugiriendo su incorporacion al plan del Nuevo Codigo
Procesal Civil en tramite en el pais.
1.4.2. Investigaciones Nacionales

Entre los antecedentes nacionales, podemos senalar la investigacion de Davila (2023)
en su articulo: La inteligencia artificial y su eventual uso en tramites consulares, analizo el
impacto potencial de las inteligencias artificiales en la gestion de funciones consulares como
los registros de identidades, las emisiones de documentos de viajes e identidad, y las
legalizaciones. Inicialmente, se abordaron los avances y roles de la inteligencia artificial; luego,
se evalu6 como esta tecnologia podria automatizar dichos procesos. Posteriormente, se
contrasté su implementaciéon con la labor tradicional del funcionario consular, precisando
pautas éticas y de seguridad del estudio, se concluy6 que, aunque la inteligencia artificial no
puede reemplazar la labor humana, su uso adecuado puede acelerar el tramite consular, siempre
bajo vigilancia de las personas, garantizando eficiencia y control.

Teniendo en cuenta las premisas de Polar (2022), en su investigacion titulada: Analisis
juridico de la notificacion a través de exhortos consulares y el debido proceso, en el caso de los
peruanos radicados en el extranjero, que tuvo por proposito definir si la red de notificaciones
actual por medio de exhortos consulares afecta el debido proceso; para ello, la investigadora
uso6 un estudio de tipo basico, no experimental, en donde se realiza un anélisis doctrinario para
la obtencion de los resultados. Llega a la conclusion de que la tramitacion regulada por la
normatividad peruana por medio del cual debe realizarse el exhorto consular se configura como
engorroso y extenso, resultando insuficiente por su antigiiedad al no ajustarse a la realidad que
enfrentan los peruanos migrantes en otros paises, lo que provoca que el exhorto se vea

frustrado, produciendo el fracaso de los procesos judiciales y la transgresion de la facultad de
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defensa y del debido procedimiento; en consecuencia, es indispensable la actualizacion de
dicho tramite, incluyendo medios tecnologicos que permitan facilitar su diligenciamiento.

Por otro lado, teniendo en cuenta los datos referidos por Bravo (2021) en su articulo:
El gobierno digital y su implementacion en el Estado. El objetivo fue evidenciar, que la puesta
en funcionamiento del gobierno digital a nivel gubernamental es relevante, a causa de que
conforma parte considerable de su cambio. Estudio hipotético, cuantitativo, documental. Los
resultados evidenciaron las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) simbolizan
un relevante factor para desarrollar la ciudadania, a causa de que han sido integradas como una
herramienta de control del gobierno y como un foro para que la ciudadania pueda manifestar
sus desasosiegos e intervenir de manera activa en cada decision del gobierno. Entre las
conclusiones se puede definir que el gobierno posibilita corregir determinados problemas
presentes en algunas areas del Estado, lo cual posibilita la realizacion efectiva de éstos.

Asimismo, se reviso la investigacion de Ramirez y Salazar (2021): La tramitacion del
exhorto como caudal dilatorio en los procedimientos de alimentos en la ciudad de Carhuaz,
2020. Se tuvo como proposito realizar un andlisis sobre el tramite del exhorto como causa
dilatoria, realizandose un estudio cualitativo, no experimental, corte transeccional, en donde se
aplicé como instrumento las guias de entrevistas aplicadas al personal de la Corte. Se concluye
que en el juzgado existe una demora en el tramite de las demandas alimentarias y ello es debido
al diligenciamiento de los exhortos, pues no se usan medios electronicos, siendo los mas
perjudicados los justiciables, pues no existe una sentencia firme.

Por altimo, se revisaron las ideas de Iranzo (2020) en su articulo sobre: “Auxilio judicial
en materia civil entre Espaiia y Peru: en especial, la eficacia extraterritorial de titulos
ejecutivos”’. El objetivo fue analizar algunos de los efectos que a nivel juridico conlleva la
internacionalizacion. Estudio descriptivo y enfoque cualitativo. Los hallazgos demostraron

que, en relacion a los exhortos internacionales en Pert y Espafia, cada orden juridico determina
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qué escritos le brindan la suficiente fiabilidad como para que sea viable que su posesion pueda
dar sitio al comienzo de un procedimiento de desarrollo, es decir, cada legislador modela como

titulos ejecutivos extra jurisdiccionales aquellos que considera conveniente.

1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion practica

Esta investigacion tuvo como finalidad realizar un analisis sobre la implementacion de
un proceso digital electronico que permita que los exhortos consulares judiciales sean eficaces
y eficientes para que pueda disminuir uno de los factores que incrementa la carga procesal en
los organos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, pues se evidencia un
problema critico en el Sistema de Justicia enfocado en la falta de eficacia en el diligenciamiento
de los exhortos consulares, que produce una elevada carga procesal y afecta de forma directa
la celeridad en la resolucion de casos; en ese sentido, implementar procedimientos digitales
electronicos, en el marco de las Politicas Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica,
que se plantea como una solucidon innovadora y necesaria para la optimizacion de los tramites
como la mejora en la eficacia del sistema judicial.

Es preciso indicar que, para la tramitacion de una notificacion internacional, es decir,
del exhorto consular judicial, es necesario confeccionar manualmente las copias del expediente
principal enumerado de manera correlacional en nimero y letras, crear el cuadernillo con cinco
oficios, fedatear y fechar a pufio y letra por el Secretario de juzgado o de Sala, recabar la firma
del Magistrado a cargo, y remitirlo a la Secretaria General de la Presidencia de la Corte
Superior de Justicia de Lima Sur, para su revision, de esta manera, el procedimiento de esta
primera etapa, toma al menos entre 48 a 72 horas, en la que el servidor de justicia invierte
tiempo, energia y recursos en sacar las copias hasta enviarlo a la oficina de la Secretaria

General, la cual a su vez revisa el cuadernillo, y remite mediante oficio al Ministerio de
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Relaciones Exteriores (autoridad central en materia de Cooperacion Judicial Internacional en
materia civil, familia, administrativo, laboral y penal), para que a su vez, la Oficina de
Cooperacion judicial envie via valija diplomatica el cuadernillo fisico, fedateado y lacrado
hacia el pais donde el destinatario a notificar se encuentre residiendo; tramite que tomara entre
7 meses a 1 afo y medio aproximadamente.

En este punto, cabe sefialar respecto a la revision minuciosa que efectia la Secretaria
General de la Corte de Justicia, ésta se cifie a directivas del Ministerio de Relaciones Exteriores;
de lo contrario, es devuelto al juzgado o Sala, advirtiendo observaciones a través de una
resolucion, lo que implica que el auxiliar deba subsanar la tramitacion, dando cuenta de ello a
través de una resolucion, bajo firmas electronicas, y a continuacion, previa autorizacion, vuelva
a recabar firmas en los oficios debidamente corregidos, enviarlo al despacho del juez para el
tratamiento de firma manual del magistrado, y remitirlo a la oficina de la Secretaria General,
tiempo que se adiciona al primigenio.

Es de senalar que, este procedimiento manual causa letargo y lentitud en el proceso,
pues los servidores no tienen una guia o manual para la confeccion del cuadernillo, con los
datos precisos y oficios pertinentes, siendo ésta una de las causas en el retraso del
diligenciamiento de los exhortos consulares, ademas de generar mayor carga procesal al tener
que subsanar un procedimiento que podria ser mecanizado por medio de un proceso digital
para lograr su celeridad; asimismo, podria ser normado a través de directivas y reglamentos, a
efectos que el procedimiento manual no contravenga mdés la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

Siendo ello asi, el procedimiento manual completo del exhorto consular desde su
creacion en el Poder Judicial, en el caso concreto, la Corte Superior de Justicia de Lima Sur
puede tomar sin exagerar de 1 mes a 6 meses, aunado al tiempo en ser diligenciado al Ministerio

de Relaciones Exteriores hacia el extranjero, donde tomara 7 meses mas a 1 afio y medio
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aproximadamente, periodo de tiempo exorbitante para un solo acto procesal de notificacion
internacional, sin considerar posibles variables en el debido diligenciamiento de la notificacion
del peruano residente en el exterior, como por ejemplo, que exista una orden judicial que
disponga el emplazamiento de la demanda de un peruano residente en Bangkok empero, dicho
connacional ya retorno al Peru, y el agente consular debe igual notificar, toda vez que esta de
por medio una orden judicial; o en el caso mas incierto, que el connacional haya decidido
mudarse de distrito o estado (en el pais de residencia) y no haya advertido su mudanza; en ese
sentido, dichas variables permitirian cuestionar el debido proceso asi como el condicionar al
diligenciamiento “a la antigua” a un mayor inversion de tiempo, cuando bien podria
implementarse un proceso digital electronico, con cambio estructural que involucre a las
entidades del Estado involucradas, a fin que otorgue celeridad al proceso, sea ecoeficiente,
eficaz y transparente, transformando los procesos a su digitalizacion, mejorando la gestion por
procesos, usando a un nivel superior los recursos del Estado y decantando en un mejor servicio
a la ciudadania que accede a la administracion de justicia.

Por lo tanto, el presente estudio responde a una necesidad inmediata del sistema judicial
y posee como relevancia la generacion de beneficios para las partes en el escenario de la
justicia, de manera que se aseguren las facultades fundamentales y las garantias legales.
1.5.2. Justificacion teorica

Esta investigacion se sustentd en el menester de aportar conocimiento respecto a la
eficacia de los procesos digitales electronicos en el escenario judicial, sobre todo en lo que
respecta al diligenciamiento de los exhortos consulares, puesto que por medio de este analisis
se busca ampliar la literatura cientifica sobre el tema, que es de enorme interés en el escenario
académico y profesional; ademas, el estudio ha tenido como finalidad proporcionar un marco
teorico que relaciona la implementacion de tecnologias digitales con la reduccion de cargas

procesales y la optimizacion de la eficiencia judicial en la administracion de justicia, pues este
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reconocimiento puede ser usado como base para futuros estudios encaminados a la
modernizacion de los sistemas judiciales en otras jurisdicciones.
1.5.3. Justificacion practica

Desde un escenario practico, la investigacion tuvo como finalidad la identificacion de
soluciones concretas para la optimizacion de la gestion de exhortos consulares a través de la
digitalizacion, lo cual es fundamental para la agilizacion de los procedimientos judiciales en la
Corte Superior de Justicia de Lima Sur, puesto que se establecen los factores que limitan la
implementacion de estos procesos y se analiza la falta de regulacion normativa, siendo que el
estudio ha permitido ofrecer recomendaciones especificas para que la Corte Superior, como
unidad ejecutora, pueda aplicar acciones que permitan superar esas barreras, lo que se traduce
en un beneficio directo para los operadores del sistema judicial juridica, quienes pueden aportar
y trabajar para lograr una mayor eficacia, pero ademads, para las partes quienes pueden acceder
a las soluciones mucho mas rapidas y transparentes.
1.5.4. Justificacion social

Radicd en su contribucidn para optimizar la justicia en un escenario concreto, pues la
digitalizacion de los procesos de exhortos consulares disminuiria la carga procesal de los jueces
y de los auxiliares jurisdiccionales (secretarios, especialistas, asistentes y auxiliares), asi como
garantizaria una accesibilidad mas equitativa y expeditiva a la justicia para la poblacion de
Lima Sur. De hecho, el abordar las problematicas actuales, como los retrasos en los tramites
consulares y las barreras normativas, se promueve un sistema judicial mas eficiente y confiable,
fortaleciendo el Estado de Derecho y la confianza de los ciudadanos en las entidades estatales.

Asimismo, resultd necesario para determinar el grado de retardo en los procesos
judiciales a causa del diligenciamiento manual de los exhortos judiciales internacionales, los
cuales repercuten en la calidad de los servicios en la administracion de justicia a los ciudadanos

que acceden a ella; ademas que, es menester determinar si un proceso digital electronico
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influiré en la eficacia de este proceso, beneficiando a la sociedad con la reduccidon de tiempos
en el proceso judicial, esto a su vez reflejard la buena gestion del uso de recursos del Estado,
asi como el cambio en la apreciacion negativa de la ciudadania en cuanto a las asistencias que
brinda el Poder Judicial — Corte Superior de Justicia de Lima Sur.
1.5.5. Justificacion metodologica

El estudio se justifica a nivel metodologico, porque ofrecid un enfoque integral para
abordar una problematica compleja a través del analisis especifico de sus objetivos, siendo que
la metodologia propuesta ha permitido la recopilacion de datos empiricos, asi como realizar un
analisis comparativo y generar recomendaciones basadas en evidencia de tipo cuantitativa,
asegurando la validez y confiabilidad de los resultados, también aportando una estructura
replicable para que pueda ser utilizada y evaluada en procesos semejantes en otras Cortes
Superiores o sistemas judiciales, este rigor de caracter metodoldgico ha asegurado que los

resultados sean relevantes y aplicables en escenarios similares.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Una de las restricciones para desarrollar el estudio ha sido la Pandemia global como
resultado del Covid-19, que surgi6 en marzo del 2020 el cual restringi6é el movimiento social
en razon a esta pandemia, la investigacion no solo se restringio, sino que se extendiod su periodo,
para la obtencion de informacion de la presente, asi como la realizacion de encuestas.

Asi también, formo6 parte limitante de la presente, la escasa literatura y estudios previos
que permitan fundamentar la relevancia de esta investigacion, en referencia a los exhortos
consulares internacionales; de esta manera, existié un acceso limitado a informacioén y datos,
puesto que existen restricciones relacionadas con la confiabilidad y accesibilidad a datos

procesales y administrativos internos de la Corte Superior de Justicia Sur, implicando una
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dificultad para obtener informacidon clave para evaluar la eficacia actual de los exhortos
consulares y su posible digitalizacion.

Por otro lado, se sefiala como limitacion el tratamiento fisico y manual de los exhortos
consulares, pues fue acordado en la Convencion Interamericana sobre Exhortos o Cartas letania
(Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 1975) estableciéndose en el articulo 8 que
establece que: “El exhorto o carta rogatoria tendra que ir vinculado a cada documento que se
entregard a la persona notificada, y que sera: A). Duplicado en copia auténtica de la demanda
v sus documentos adjuntos, y de las resoluciones o documentos que sean de utilidad como base
a la diligencia solicitada; B). Datos escritos con relacion a cudles son los organos
Jjurisdiccionales requirentes, las definiciones que dispusiera el individuo afectado para su
actuacion, y las notas que le hiciere el mencionado drgano con relacion a los efectos que
entranaria su inactividad, (...)". Es decir, que la limitacion frente a una propuesta digital
implica la flexibilizacién de un tratado del cual el Peru es parte.

Aunado a ello, el tiempo disponible para desarrollar el estudio restringid, en cierta
medida, el alcance de la investigacion, en vista de que se ha requerido de mayor tiempo para
realizar un andlisis profundo con el fin de valorar el efecto a largo plazo de la puesta en
funcionamiento del proceso digital de los exhortos consulares. Como ultima limitante, se
presenta la dificultad para el acceso a expedientes, por tanto se recurrid a encuestas a los
Magistrados, servidores publicos y partes procesales vinculados a la Corte Superior de Justicia

de Lima Sur.
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1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar si la implementacion de un proceso digital electronico permite la eficacia
de los exhortos consulares judiciales, para que disminuya la carga procesal en la Corte Superior
de Justicia de Lima Sur.
1.7.2. Objetivos especificos
e Establecer en qué medida el proceso digital electronico permite la eficacia del
diligenciamiento de exhortos consulares en los 6rganos jurisdiccionales de la Corte
Superior de Justicia de Lima Sur.
e [dentificar los factores que impiden la implementacion del proceso digital electronico
en los exhortos consulares dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.
® Analizar las causas que influyen en la falta de regulacién normativa para la

implementacion del proceso digital electronico en los exhortos consulares.

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general
La implementacion de un proceso digital electronico permite la eficacia de los exhortos
consulares judiciales logrando disminuir la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de
Lima Sur
1.8.2. Hipdtesis especificas
* El proceso digital electronico mejora significativamente la eficacia del diligenciamiento
de exhortos consulares en los 6rganos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia
de Lima Sur optimizando tiempo, recursos y precision en cada etapa de la tramitacion.
* Los factores que impiden la ejecucion del proceso digital electronico en los exhortos

consulares dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur son la falta de regulacion
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normativa, insuficiente infraestructura tecnologica, ausencia de capacitaciones, falta de
recursos logisticos y carencia de integracion interinstitucional.

e Las causas que inciden en la ausencia de regulacion normativa para la implementacion
del proceso digital electronico en los exhortos consulares abarcan la desactualizacion
de las normas, escasa voluntad politica, inexistencia de directivas internas, y carencia

de articulacion institucional.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Marco Conceptual
2.1.1 Gobierno electronico

2.1.1.1 Teorias.

A. Teoria del ejercicio del poder. Apoya el menester de poner en funcionamiento un
gobierno digital a causa de que posibilita que los ciudadanos de modo efectivo en la inspeccion
y supervision de la administracion publica, lo cual crea seguridad y linaje de la autoridad que
ejerce el poder. Los datos son una parte importante en la claridad de cualquier administracion
estatal y el hecho que hay herramientas y medios que brindan de modo fidedigno, estos datos
posibilitan el financiamiento y establecimiento del Estado democrata. Varias naciones
muestran problematicas en la administracion estatal cuando los pobladores no poseen la
oportunidad de informarse de manera que no pueden desarrollar su derecho de intervenciones
en gestiones publicas, ocasionando que la apreciacion que posee con relacion a sus autoridades
no sea la mas idonea, de manera que existe el menester de otorgar medios de acceso a todos
los datos que generen la practica del poder en la gestion publica (Quispe, 2022).

B. Teoria de la brecha digital. Gbmez et al. (2020) mencionan que la teoria de la brecha
digital, explicando que pese a que con el desarrollo de las TIC el mundo cred una
transformacion con relacion a los conocimientos existentes, éstas al mismo tiempo dieron sitio
a restricciones tecnoldgicas, de manera que la creacion de nuevos instrumentos de datos y
comunicaciones puede significar importantes ventajas a la comunidad, y al mismo tiempo
podria generar brechas tecnoldgicas, apartando a grupos por carencia de acceso.

C. Modelo de Layne y Lee. Este modelo, extensamente reconocido, propone que la
puesta en funcionamiento del Gobierno Electronico, de igual modo conocido como E-Gobierno
estriba de 2 especificos fundamentos: las complejidades tecnologicas con respecto al orden y

la incorporacion de ésta en un contexto tecnoldgico, por esa razon, en cuanto a la complejidad
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en la tecnologia, el modelo recomienda que tiene que comprender desde lo mas sencillo hasta
la mayor complejidad, entre tanto la integracion es considerada como un proceso horizontal

que surge a partir de la dispersion hasta la completa incorporacion (Cisneros, 2024).

2.1.1.2 Definicion. El gobierno electronico es un cambio o variacion de modelo en la
administracion publica fundamentada en la integracion, adecuacion y utilizacion de las TIC y
ciberespacio por parte del Estado y sus organismos y organizaciones, para mejorar el servicio
ofrecido por el Estado y la informacion a la ciudadania; sintetiza los procedimientos,
incrementando la claridad de la administracion y la colaboracion de la poblacion para conseguir
las metas con superior eficiencia y efectividad en la administracion publica (Quispe, 2022).

De acuerdo con Garcia y Plasencia (2020), el gobierno electronico es un cambio de las
técnicas de administracion de autoridad, y las TIC se emplean extensamente en la
administracion, el planeamiento y la gestion como un modo de gobierno. La finalidad es
emplear las TIC con el fin de optimizar los procedimientos de datos y ayuda estatal que se
otorgan a los individuos e instituciones, y posibilitar la generacion de canales para aumentar la
claridad y la participacion de los ciudadanos.

Ripalda (2019) sustenta que el gobierno electronico es una tactica excelente, por medio
del que se persigue la participacion de los ciudadanos, consiguiendo eficacia en la
administracion publica, anadiendo la claridad de datos e inclusive creando la prontitud en el
procedimiento de diligencias, finanzas y eludiendo a tramites burocraticos que produce

perjuicios a los agentes estatales que ocupan puestos en distintos horizontes estatales.
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2.1.1.3 Importancia. La puesta en funcionamiento del gobierno electronico supone un
cambio de modelo de todos, la comunidad y primordialmente de los administrativos y personal
publico, a causa de que es un escenario que no tiene que ser soslayado, a causa de que contesta
al crecimiento de la sociedad y los recursos tecnologicos, de manera que es relevante que se
concientiza a toda la comunidad con relacion a la importancia que supone la puesta en
funcionamiento del gobierno electronico en la administracion estatal, debido a que, obedece
inclusive a lineamientos evolutivos que no se pueden evitar; la actualizacion e innovacion del
aparato publico depende de la sistematizacion del gobierno digital y no se enfoca en menesteres

especiales del personal sino que trasciende a todos los pobladores (Quispe, 2022).

2.1.1.4 Objetivos. Asimismo, Castro (2023) tiene como finalidad el mejoramiento de
los organismos estatales, con la puesta en funcionamiento de ciencias aplicadas que facilitan la
busqueda de datos y la interrelacion con los usuarios, de igual manera colabora a la gestion
transparente de cada actividad, donde supone un desembolso publico. De igual modo, Honores
(2021), lleva a cabo cambios en los organismos estatales, a causa de que cuando se utilizan los
regimenes digitales hace que la administracion sea mas efectiva y por esa razon se les otorga
un optimo servicio a los usuarios; aparte de perfeccionar los servicios.

De acuerdo con Toro et al. (2020) se contempla bastante relevante para las
transformaciones que experimentan las instituciones, a causa de que facilita resolucion a
diferentes factores como la insercion, rendimiento, transparencia y demas, donde las ciencias
aplicadas contribuyen a que se gestione considerable nimero de datos y se tenga un orden para
lograr otorgar un servicio idoneo; aparte que se disponen de plataformas variadas en las cuales
el usuario puede interaccionar para llevar a cabo las tramitaciones de modo no presencial.

De la misma manera, de acuerdo con Gonzalez y Rivera (2021), la finalidad que posee

un gobierno digital es lograr optimizar la gestion publica, por medio de herramientas que le



30

otorgan intervencion al usuario y donde se contemplen que las web otorgan accesos de modo
directo, que le otorga superior facilidad de comunicacion a la ciudadania y de ese modo se
puede desarrollar una administracion con transparencia que busca la transformacion. De esta
manera, segiun Montes et al. (2018), en el Decreto Legislativo N.° 1412-2018-PCM se establece
que son los componentes tecnologicos que otorgan superior servicio de acceso a los datos,
donde un organismo se acoge a esta clase de regimenes, persiguiendo un mejoramiento en el
cual se perfeccione el servicio y de igual modo al trato ciudadano se pueda desarrollar sus

tramites por medio de formularios en tiempo real

2.1.1.5 Tipos. El gobierno electronico puede ser contemplado por medio de 4 modelos
de interrelacion o clases de relaciones:

A. Gobierno a Ciudadano (G2C). Este esquema cumple un proposito diverso con
naturaleza administrativa, visibilizada, por ejemplo, en una peticion de entrega de un
certificado de matrimonio, nacimiento o muerte. Esta transaccion y comunicacion es otorgada
por parte de los organismos estatales a la ciudadania. El concepto de este esquema interactivo
hace que el Gobierno pueda brindar documentos personales a la ciudadania (Documento
Nacional de Identidad, pasaporte, brevete, etcétera). Otro de los ejemplos de este esquema es
si se busca por la red distintos servicios de empleo o registro de vehiculos de cualquier tiempo
y uso. Los portales institucionales que transfieren datos, como los formatos para llevar a cabo
tramitaciones, de igual modo conforman parte de esta clase de vinculo (Honores, 2021).

B. Gobierno a empresa (G2B). La linea de atencion de este esquema ya no son los
ciudadanos, sino las compafiias privadas, a las cuales los organismos estatales otorgan
asistencias de naturaleza administrativa, de transaccion e informacién; un ejemplo de ello, son
las peticiones de licencia de operatividad municipal, en la conformacién de una novedosa

compafiia, en la notificacion de tributos, la liquidacion de aportaciones a EsSalud del personal,
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acciones relativas a las facultades laborales. En esta area se situan los portales que tienen por
proposito indicar la claridad en las adquisiciones estatales, por ejemplo, el SEACE, portal del
Sistema Electronico de Adquisiciones y Compras del Estado en el Perti, del mismo modo que
en el modelo previo, las asistencias ofrecidas tienen como respuesta ventajas muy puntuales.
En la situacion de las compaiiias, estas agilizan su movimiento tactico y consiguen una superior
flexibilidad para percibir datos (Honores, 2021).

C. Gobierno a Empleado (G2E). Este esquema es el vinculo del Gobierno con su
personal, siendo que otorga servicios de formacion profesional para que este logre alcanzar
optimos niveles de formacion virtual, con la finalidad de mediatizar o acelerar la difusion de
cualquier servicio informativo, ventajas alcanzadas, normativas internas, etcétera. De igual
modo los organismos estatales atienden con superior puntualidad las exigencias del personal
estatal. Aqui se puede hallar los boletines institucionales, las ofertas de trabajo, las noticias con
relacion a legislaciones o los reglamentos, etcétera. Existe una red bastante conocida que se
erige desde este esquema: La INTRANET cuya finalidad es brindar datos y asistencias para el
personal del organismo estatal que la pone en funcionamiento (Honores, 2021).

D. Gobierno a Gobierno (G2G). Los distintos organismos estatales requieren asociarse
y organizar entre si las distintas metas gubernamentales, esta cohesion permitird el
planeamiento de tareas y propositos, del mismo modo que la presentacion de presupuestos y
trabajos financieros. Los procedimientos online se hacen mas dindmicos, con los datos
compartidos entre organismos del Estado y por medio de procedimientos transaccionales. Se
resalta en superior nivel la interoperabilidad y los servicios web, que desarrollan una funcién
esencial en las redes de informacion, tal es la situacion, por ejemplo, del SIAF; con relacion a
los beneficios, resaltamos la omision de tramitaciones burocraticas por medio del acceso a
informacion y datos, extendiéndose el radio de servicios por medio del ciberespacio (Honores,

2021).
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2.1.1.6 Aspectos clave del gobierno electrénico.

A. Nivel de eficiencia. Se relaciona con promover el crecimiento economico, fomentar
la inclusion digital e incrementar la calidad de vida, entre sus cuestiones importantes se
considera la expansion de la conectividad, la ciberseguridad, la adquisiciéon de ciencias
aplicadas emergentes y la preparacion en destrezas digitales; del mismo modo, busca generar
un marco conveniente para desarrollar la economia digital y la innovacion, con la intervencion
activa de diferentes ambitos, inclusive el gobierno, el ambito empresarial y la comunidad
(Bravo, 2021).

B. Modalidades de notificacion. Zamora et al. (2023) menciona que se considera una
rama de la informatica aplicada a la gestion juridica dentro del ambito judicial publico,
integrada en el concepto de e-gobierno, este se refiere a la adopcion de un conjunto de
procedimientos implementados, los organismos encargados de los Estados Unidos han
incorporado nuevas herramientas tecnoldgicas, particularmente aquellas habilitadas en la web,
por medio de las notificaciones electronicas empleadas en el entorno legal, los demandantes
pueden acceder a las resoluciones judiciales desde la comodidad de sus casas, oficinas o incluso
en kioscos publicos con acceso a la web, optimizando asi su tiempo y reduciendo los costos
asociados al proceso.

C. Transparencia. La transparencia es uno de los principios rectores de la
administracion publica, que comprende el desarrollo de un conjunto de deberes que no se
limitan al abastecimiento de los datos otorgados por el Estado, sino que de igual modo supone
la incorporacion de criterios que posibiliten corregir las practicas convencionales. La
transparencia crea seguridad y confianza contra la corrupcion; la confianza es uno de los
factores que colabora a la creacion de una red publica saludable. Por otro lado, la puesta en

funcionamiento del gobierno electronico posibilita y elude que este flagelo social pueda
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continuar progresando en la medida que le brinda a los ciudadanos medios y componentes para
lograr inspeccionar la labor que realizan los administrativos y la autoridad (Quispe, 2022).

D. Interoperabilidad. Es 1a competencia que poseen los distintos sistemas, aplicaciones
o tecnologias para interrelacionarse, compartir informacion y laborar de modo conjunto y
eficiente, y sin ninguna problemadtica, por tanto, la interoperabilidad hace referencia a la
destreza de las instituciones para contribuir con la finalidad de conseguir objetivos compartidos
que sean beneficiosos para todas, y que hayan sido acordadas de modo conjunto y consensuado
(Cisneros, 2024).

E. Normativa. Con respecto al marco normativo se tiene que en el inciso 5 del articulo
2 de la Constitucion sefiala que es facultad de todo ser humano precisar datos, teniendo que
respetar las excepciones prescritas por ley; de la misma manera, la ley de Transparencia y
Acceso a la informacion publica, difundida en el 2002 — Ley N.° 27806; la directiva de
disposiciones para la puesta en funcionamiento del Portal de Transparencia estandar en los
organismos de la gestion publica N° 001- 2017-PCM/SGP, difundida en el 2017; del mismo
modo que el Decreto Legislativo N° 1353 que genera la autoridad nacional de transparencia y
acceso a los datos publicos refuerzan la politica de cuidado de informacion personal y la
regulacion de la administracion de intereses con la finalidad primordial de que se pueda acceder

a los datos publicos por medio de los portales institucionales (Silva, 2024).

2.1.2 Exhorto consular judicial

2.1.2.1. Teorias

A. Teoria de la separacion de poderes. Fue realizada por Locke, quien sefalaba que
dentro del escenario politico y juridico, el poder estatal es uno y presenta diversos 6rganos por

medio de los cuales se cumplen determinadas funciones; asi, la funcion del juez se encuentra
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orientada a administrar justicia o manifestar el Derecho a instancia de parte o de oficio, cuando
procede, juzgando de modo irrevocable y desarrollando lo decidido (Honores, 2021).

B. Teoria de hecho juridico. Senala que todo reglamento juridico estd constituido por
una supuesta accion y un efecto, vinculados por un nexo causal; aunque resulta indispensable
un hecho extrajuridico o factico) que sea subsumido por el supuesto de hecho para hallarnos
frente a una accion juridica; por lo tanto, este es todo acontecimiento importante juridicamente
a causa de la comprobacion de un reglamento; en consecuencia, para su desarrollo es
importante no solamente el evento, sino de igual modo la vigencia de una normativa que lo
regule, en el comun de los casos es la ley nacional de un Estado la causante del valor juridico,
sin embargo, nada impide que sea la regulacion supranacional (Castro, 2023).

Figura 1

Norma y hecho juridico

Norma Juridica P-> Q

[ Efectos Juridicos Ab@‘

(P)
Hecho
Juridico
Abstracto

Hecho
Extrajuridico
o fatico

Hecho
Juridico
Concreto

I Efectos Juridicos Concretos

Fuente -> Consecuencias

Nota. Se presenta la clasificacion de hecho extrajuridico. Adaptado de Cooperacion Judicial Internacional:
Reconocimiento de sentencias extranjeras (Castro, 2023).

Se puede observar en la figura que el hecho juridico se da en un definido momento,
después de realizarse genera consecuencias juridicas, estos dependen del primero; sin embargo,
son diferentes, una cosa es la configuracion, otra sus efectos, por medio de esta distincion es
probable disociarlos, permitiendo el cambio de las consecuencias por variaciones normativas

sin alterar la fuente; sin embargo, toda terminacién del origen produce el cese de los efectos a
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causa de que dependen de este; de igual modo, los hechos se llevan a cabo bajo un reglamento,
siendo este el unico elemento legislativamente para analizar la configuracion (Silva, 2024).

C. Teorias monistas. El concepto monista parte del cimiento de la unidad de la serie de
reglamentos juridicos se aprueba el precepto de subordinacion, de acuerdo con el que todos los
reglamentos juridicos estan subordinados los unos a los otros, en una secuencia estrictamente
jerarquica existen tres movimientos doctrinarios, entre los cuales se tiene: Monismo con
primacia del Derecho Nacional, en el que existe un solo sistema legal, en el que el derecho
nacional tiene primacia sobre el internacional, el cual queda subordinado a las internas
normativas (Bravo, 2021). Asimismo, Monismo con primacia del Derecho Internacional, los
doctrinantes de este movimiento juridico, considera que el derecho internacional posee
supremacia sobre el derecho nacional, por lo que la validez del sistema juridico global depende
de este ultimo. Presenta dos enfoques, el radical y el moderado; el monismo radical, cuyos
tedricos sostienen que cualquier norma de derecho interno que entre en conflicto con el derecho
internacional es nula desde su origen (Davila, 2023).

Finalmente, el Monismo moderado o estructurado, cuyos idedlogos consideran que el
derecho estatal o interno contrario al derecho internacional no se puede calificar de nulo “ab-
initio”, sino que tiene que ser convertido por la autoridad del Estado debido a que de lo
contrario, de no colocarse en vigencia, entrafiaria para el Estado que asi procediera,
responsabilidad internacional (Davila, 2023).

D. Teorias dualistas. Segiin Montes et al., (2018), la doctrina dualista o pluralista la
defendio Triepel y la realizaron Anzilotti y Perassi. La presente investigacion aborda el derecho
internacional y el derecho interno como dos sistemas juridicos autonomos, equivalentes y
claramente diferenciados. Estos no deben ser considerados como interdependientes, lo que no

es posible afirmar que uno prevalezca sobre el otro.
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E. Teorias conciliadoras. Para Toro et al. (2020), estas teorias parten, del mismo modo
que los monistas, de la unidad de los 2 campos juridicos en una red unica; no obstante, se
distinguen de aquellas a causa de que no aceptan que los vinculos entre el derecho internacional
y el derecho interno dependan de la subordinacién de una estructura a la otra; por el contrario,
sustentan que realmente lo que gobierna a los vinculos entre los dos campos es el precepto de

la coordinacidn.

2.1.2.2. Definicion. Canelo define a los exhortos como un mecanismo de comunicacion
entre juzgados de igual jerarquia, basado en la limitacion territorial de la competencia de cada
juez, la cual impide que actlien fuera de su jurisdiccion. Sin embargo, este instrumento permite
que se realicen diligencias en otra jurisdiccion (sea distrito, provincia, region o pais). Por lo
tanto, el exhorto debe interpretarse como un acto de cooperacion entre autoridades
jurisdiccionales; no obstante, este procedimiento estd envuelto en una serie de formalismos,
algunos de ellos tan obsoletos que resulta imperativo superarlos mediante el uso de la
tecnologia y la creatividad tanto de los jueces como de los secretarios de acuerdos (Canelo,
2014).

Por otro lado, Castro senala que el exhorto consular es un componente esencial en el
contexto de la colaboracion judicial a nivel global. Este proceso implica una peticion formal
que un tribunal realiza a otro, con el objetivo de que este cumpla con ciertas gestiones dentro
de su ambito jurisdiccional. Un aspecto fundamental para comprender esta figura es el concepto
de competencia, estrechamente relacionado con el exhorto. La competencia se refiere tanto a
la asignacion exclusiva de determinadas pretensiones a un 6rgano jurisdiccional especifico en
lugar de otros, como a las normas o principios que regulan mencionada asignacion (Castro,

2023).
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Asimismo, los exhortos consulares son documentos emitidos por las autoridades
consulares que tienen como objetivo instar a los ciudadanos de un pais a cumplir con ciertas
obligaciones o a participar en actividades especificas, estos exhortos pueden abarcar una
variedad de temas, desde la promocion de derechos y deberes civicos hasta la solicitud de apoyo
en escenarios de emergencia. En la situacion de la diplomacia moderna, los exhortos consulares
también pueden reflejar la interaccion entre los Estados y sus ciudadanos en el extranjero, asi

como las dinamicas de la migracion y la identidad nacional (Ripalda, 2019).

2.1.2.3. Alcances. Esta posicion con relacion al caracter de las sentencias exhortativas
de igual modo es compartida por Aguada y Jeifetz (2024), a causa de que sefiala que, mediante
esta tipologia de sentencias, el Tribunal Constitucional emite un exhorto destinado hacia los
organismos con facultades legislativas que, por medio de una novedosa regulacion de acuerdo
con la Constitucion, cumplan de modo eficiente con su compromiso legislativo.

Siendo esto, podemos indicar que, esta clase de sentencias fomentan aproximacion bajo
un enfoque equilibrado y prudente, a causa de que, se considera la relevancia de conservar el
equilibrio del orden juridico al tiempo que salvaguarda la supremacia de la Carta Magna.

De esta manera, ademas, es relevante hacer énfasis que, relacionado a las sentencias
exhortativas, hay 2 clases de estas, por una parte, se encuentran las sentencias exhortativas
vinculantes, donde hay un plazo de tiempo donde se tendrd que aceptar el exhorto, y los
dictamenes exhortativos persuasivos, los que precisan de un periodo especifico, empero de
todas maneras tiene en su contenido un exhorto que tiene que cumplirse (STC EXP. N.° 0024-
2003-AI/TC). Esta tltima clase de sentencia exhortativa, por naturaleza de la carencia de un

caracter vinculante, en varios casos no es cumplida por el 6rgano exhortado (Romero, 2023).
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2.1.2.4. Importancia. Al ser una exigencia, orienta de manera directa a un petitorio por
medio del que se procura evacuar una diligencia que no puede realizarse en el pais de residencia
del solicitante debido a restricciones jurisdiccionales. Ante esta situacion se han establecido
figuras legales como el exhorto las cuales trascienden fronteras y permiten hacer efectiva la
facultad de proteccion judicial y el derecho a la defensa de la persona involucrada, quien en
ocasiones es conocida como el solicitado; es cierto que esta figura tiene su origen en un
contexto interno, donde se reconoce que el Reglamento interno no puede extenderse mas alla
de las fronteras nacionales. Por ello, se solicita el apoyo internacional o la cooperacion, que ha
sido mencionada en diversas ocasiones a lo largo de este estudio (Carrillo, 2023).

El proposito de esta figura es instar a los justiciables, dentro de lo posible, a exigir al
Estado que lleve a cabo las acciones necesarias para garantizar la proteccion de sus derechos,
lo que implica redirigir los recursos hacia la causa que les ha sido asignada. En este contexto,
el tratadista enfatiza que esta figura no debe interpretarse como una orden o mandato, sino
como una solicitud o suplica. Por ello, dicha peticion debe estar s6lidamente fundamentada y
motivada, ya que no se trata inicamente del ejercicio formal de un derecho, sino de un medio

para materializar y garantizar las facultades de los justiciables (Carrillo, 2023).

2.1.2.5. Funcion. La funcion de los exhortos consulares se puede entender dentro de un
marco mas amplio de la accion estatal extraterritorial, donde las burocracias consulares juegan
una funcion fundamental en la territorializacion de regimenes de origen en los paises de
destino, esto se evidencia en el estudio de las burocracias diasporicas que muestran como las
trayectorias migratorias influyen en la forma en que se implementan estas politicas en el
extranjero (Iranzo, 2020); ademas, los exhortos pueden servir como un medio para fortalecer
el vinculo entre el Estado y sus ciudadanos, promoviendo la participacion activa en la vida

civica y social, lo que es fundamental en contextos de diaspora (Lozano, 2020).
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Por otro lado, Zamora et al. (2023) sefialan que los exhortos consulares también pueden
ser vistos como una herramienta de comunicacion que busca fomentar la cohesion social y la
identidad cultural entre los migrantes; en este sentido, se ha argumentado que las practicas
consulares no solo son un reflejo de la politica exterior de un pais, sino que también son una
manifestacion de la identidad nacional en contextos transnacionales. Esto implica que los
exhortos no son meramente informativos, sino que tienen un efecto considerable en la
existencia de los ciudadanos en el extranjero, al instarles a mantener un vinculo con su pais de

origen y a participar en su desarrollo.

2.1.2.6. Normativa. Segtn la OEA, en la Convencion Interamericana sobre Exhortos
o Cartas Rogatorias en su articulo 1 del punto I denominado “uso de expresiones” establece
que, para los efectos de esta Convencion, los términos “exhortos” o “Cartas rogatorias” se
emplean como sindonimos en el texto espaiol.

Por su parte, el Consulado General de Pert en Rio de Janeiro (2020) afirma que un
exhorto “es la solicitud formal que un magistrado del Pert formula a un funcionario consular
peruano para que este Ultimo lleve a cabo, en su representacion, una determinada gestion o
procedimiento segun lo dispuesto en el marco procesal actualmente vigente, el representante
consular tiene la capacidad de ejecutar cualquier tarea que le sea encomendada por el 6rgano
jurisdiccional peruano. La comunicacion oficial que realice el consul se efectuard mediante la
entrega de un documento denominado cédula, el cual estard vinculado al requerimiento junto
con los documentos adicionales anexos, siguiendo de manera estricta las disposiciones
previstas en el Codigo Procesal Civil sobre esta materia”.

Ahora el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pera (2021) sefiala que “los
procedimientos judiciales tramitados ante los tribunales peruanos que requieren la notificacion

de ciudadanos peruanos residentes en el extranjero pueden gestionarse a través de exhortos
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consulares, siempre y cuando el pais en el que deba efectuarse dicho acto de notificacion lo
autorice (...)”

Por su parte, el Ministerio Publico (2020) define a este tramite procesal, como la forma
de diligenciamiento cuando las autoridades fiscales deben indicar o recabar declaraciones de
ciudadanos fuera del Pert, dicho tramite podra llevarse a cabo a través de un exhorto consular,
siempre que la nacion donde se efectua la notificacion lo acepte.

Finalmente, el Poder Judicial (2018) ha definido al exhorto consular como un pedido
que formulan los jueces al Cénsul del Peru en el extranjero para que este funcionario efectue,
de acuerdo a sus funciones, notificaciones a un ciudadano de nacionalidad peruana en el
extranjero en materia civil, comercial, laboral, administrativa y penal.

Es importante sefialar que el 01 de julio de 1997, la Comision Ejecutiva del Poder
Judicial en la Resoluciéon Administrativa N.° 402-1997-CME-PJ facult6 a los presidentes de
las Cortes Superiores de los diferentes distritos judiciales en el Pert, la asignacion de juzgados
especialistas en la correspondiente jurisdiccion para que sean los encargados de gestionar los
exhortos solicitados en las areas de derecho civil, laboral, penal y familiar dentro de la sede de
la Corte Superior pertinente.

Por su parte, en el Consulado del Pert en el extranjero, corresponde al Coénsul
desplazarse al domicilio del interesado para proceder con la entrega de los documentos
judiciales relacionados con el exhorto segin lo precisado en el articulo 530° de la vigente
normativa consular, incorporandose en el mismo exhorto o en un documento adicional que se
adjuntaréd al mismo. En dicha acta se debe especificar el lugar, la fecha, la hora, asi como el
nombre y la identificacion de la persona que recibe la notificacion, quien deberd firmar tras la

entrega.
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2.1.2.7. Elaboracion de los exhortos y cartas rogatorias. En el articulo 3° del
Protocolo adicional a la Convencidén Interamericana sobre Exhortos o cartas rogatorios
encontramos como deben ser elaborados los exhortos o Cartas Rogatorias. En ese sentido se
establece lo siguiente: “Los exhortos deberan ir acompanados de:
* Reproduccion sin traducir los documentos que se hayan incluido junto con la
demanda o solicitud
* Version no traducida de los documentos anexos a la demanda o solicitud.
* Version no traducida de las resoluciones judiciales que dispongan la emision del
exhorto o carta rogatoria
* Un formulario confeccionado de acuerdo con el texto B del anexo del Protocolo, que
contenga los datos pertinentes de la persona o entidad a la que deben ser entregados
o enviados los archivos; y,
e Un formulario elaborado segun el texto C del anexo al Protocolo en el que la
autoridad central debera certificar si se cumpli6 o no el exhorto o carta rogatoria.
Para las multas establecidas en el articulo 8 de la Convencion, las reproducciones seran
consideradas como certificadas siempre que lleven el sello oficial del tribunal que emite el

exhorto o la carta rogatoria.

2.1.2.8. Transmision y diligenciamiento de los exhortos o cartas rogatorias. En el
articulo 4° del Protocolo adicional a la Convencidn Interamericana sobre exhortos o cartas
rogatorias, encontramos transmision y diligenciamiento del exhortos o carta rogatoria. Dicho
articulo establece lo siguiente: “Cuando la autoridad central de un Estado Parte reciba un
exhorto o carta rogatoria de la autoridad central de otro Estado Parte, deberd remitirlo al
tribunal competente para que proceda con su tramitacion, en conformidad con la normativa

interna aplicable. Una vez ejecutado el exhorto o carta rogatoria, el tribunal o los tribunales
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encargados de su diligenciamiento deberan registrar el cumplimiento de lo solicitado, de
acuerdo con las disposiciones establecidas en su legislacion interna, y remitiran dicho registro

junto con los documentos correspondientes”.
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IIIl. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion fue mixto, debido a que se combinaron enfoques con
elementos cualitativos y cuantitativos, siendo que los datos se recopilaron y analizaron en un
solo estudio, integrando la informacion de manera complementaria. De esta manera, se enfoco
en un disefio concurrente, pues se ha partido de una comprension clara del fenomeno y realiza
una comparacion y contratacion de los datos cualitativos y cuantitativos. Segiin Creswell &
Creswell (2018) en este diseno los datos se recolectaron de manera simultanea, integrando
durante el andlisis, lo cual posibilita una comprension holistica y enriquecida de los fendmenos
estudiados.

Seglin la finalidad y el problema de la tesis, la indagacion fue basica, en vista a que
busco la adquisicion de conocimientos de caracter cientifico respecto a las variables planteadas.
En realidad, de acuerdo con Naupas et al. (2018), se denomina pura debido a que, no persigue
fines econdmicos, sino que su impulso proviene de la simple curiosidad y adquirir
conocimientos.

El disefio de la investigacion fue no experimental, pues no se implementaron
intervenciones ni se establecieron condiciones experimentales para manipular las variables
objeto de analisis. Asimismo, fue transeccional, pues la recoleccion de datos se realiz6 en un
solo momento y tiempo determinado. Para Hernandez-Sampieri et al. (2018) resultan estudios
netamente observacionales y es imposible la manipulacion de las variables o asignar de manera

aleatoria las condiciones o a los participantes.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

De acuerdo a Hadi et al. (2023), implica aquel conjunto de objetos o personas, sobre
los que se pretende recolectar informacion o desarrollar conocimientos en el contexto de una
investigacion cientifica, abarca aquel grupo de individuos o elementos que presentan
particularidades de caracter especifico y sobre los cuales se requiere hacer inferencias o
generalizaciones.

De esta manera, la poblacion para el anélisis cualitativo estuvo conformada por fuentes
documentales doctrinarias y normativas relacionadas con el gobierno electrénico y los exhortos
consulares.

Mientras que, en el caso de la poblacion cuantitativa estuvo conformada por los
magistrados y auxiliares jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, tal como
se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Tipo de poblacion N°
Magistrados 69
Auxiliares 96
Total 165

Nota. Se presenta la distribucion de la poblacion. Poder Judicial — Corte Superior de Justicia Lima Sur (R.A. N°

000174-2024-P-PJ).
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3.2.2. Muestra

Es un subgrupo considerado como una parte representativa de la poblacion o el
universo, los datos recolectados seran obtenidos de la muestra y la poblacion, se perfila desde
la situacion problematica de la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

Para el caso de la poblacion para el analisis cualitativo, se consideraron 04 fuentes
documentales doctrinarias y 07 fuentes documentales normativas relacionadas con el gobierno
electronico y los exhortos consulares.

Mientras que, en el caso de muestra cuantitativa, la determinacion de su tamafio se
realizo utilizando el muestreo probabilistico aleatorio simple, por medio de una férmula

matematica y para una poblacion finita, tal como se muestra a continuacion:

Donde:

n° = Tamaifio de la muestra inicial

N = Poblacion =165
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) = 1.96
E = Error permitido (o = 6%) =0.06
p = Probabilidad de éxito =0.5
q = Probabilidad de fracaso =0.5

Remplazando valores:

_ (165)(1.96)2(0.5)(0.5)
~ (165 — 1)(0.06)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

Mo

n, = 113
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En ese sentido, la muestra qued6 conformada por 113 trabajadores de los 6rganos
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, entre magistrados y auxiliares

jurisdiccionales; como se muestra a continuacion:

Tabla 2

Muestra de la investigacion

Tipo de poblacion N°
Magistrados 40
Aucxiliares 73
Total 113

Nota. Se presenta la distribucion de la muestra. Poder Judicial — Corte Superior de Justicia Lima Sur (R.A. N°

000174-2024-P-PJ).

3.3.  Operacionalizacion de variables
Se han incluido dos variables en este estudio: La implementacion del gobierno
electronico (variable independiente) y la eficacia del proceso de exhorto consular judicial

(como variable dependiente) como se puede apreciar en las siguientes tablas:



Tabla 3

Variable independiente.
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Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
- Medios electronicos
El término gobierno - Seguimiento
Proceso de -
electronico alude al uso de las o - Interoperabilidad
digitalizacion ' '
tecnologias de la informacion - Reduccion de tiempos
y comunicacion (TIC) en las - Mejor servicio
instituciones que conforman - Regulacion normativa
la administracion publica. Su - Insuficiente infraestructura
o , . . ;.
.2 propdsito es  perfeccionar tecnologica
=
NS} .. .
s = tanto los servicios como la - Ausencia de
s 2 . ., . o
% ©  informaciéon dirigida a la Factores capacitaciones
g 8 . , .
9 & ciudadania, incrementar la - Falta de recursos
(] -—
=z 2 L .. , .
£ 9 eficiencia y efectividad en la logisticos
wn
S gestion gubernamental, - Carencia de integracion
~
promover de manera interinstitucional
sustancial la transparencia en - Desactualizacion de norma
los organismos publicos y - Escasa voluntad politica
fortalecer la participacion - Inexistencia de directivas
Causas

activa de la  sociedad

(EUCIM, 2018)

internas
- Carencia de articulacion

institucional
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Tabla 4
Variable dependiente.
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
- Proceso actual
Para Morales (2017), los - Envio y recepcion
% exhortos internacionales  Diligenciamiento - Gestion manual
= . e 4 .
'S también se les conoce como - Actividad jurisdiccional
3
2, carta rogatoria, y se define - Errores administrativos
wn
]
3 como “un medio de - Sistema digital
f‘a’ s comunicacion procesal entre - Resolucion
D) (&
é 2 autoridades  legales de  Cargaprocesal - Disminucion de tiempos
o T
& 2 diferentes naciones, usado - Gestion fisica
A %
(] . .y
% para llevar a cabo ciertas - Reduccion de carga
3 gestiones en el pais donde el - Transparencia
<
'S Jjuez encargado del caso no _ - Obstaculos
o . Percepcion y ‘ _
5 posee competencia ‘ _ - Solucion viable
o . Satisfaccion
jurisdiccional”. - Confianza
- Partes procesales
3.4. Instrumentos

Con el fin de alcanzar la informacion requerida sobre cada variable, se recurri a la

técnica de encuesta, empleando el cuestionario como herramienta. Los dos cuestionarios,

disefiados con escalas tipo Likert, se elaboraron considerando los indicadores y dimensiones

correspondientes a las variables, dichos instrumentos fueron sometidos a validacion de

contenido a través del método de "Juicio de expertos" y se evaluo su nivel de confiabilidad,

utilizando el indice de consistencia y coherencia interna Alfa de Cronbach, donde se obtuvo un

valor de 0.736 en el cuestionario para medir el gobierno electrénico y 0.720 en el cuestionario

para medir los exhortos consulares, alcanzando ambos un nivel aceptable de confiabilidad.
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Mientras que, para el caso de la muestra cualitativo se usé el analisis de contenido,
usando como herramienta la ficha destinada para dicho analisis, el cual se encargd de posibilitar
un procedimiento de analisis e interpretacion de las fuentes, para luego proceder a realizar una
sistematizacion que ayude a obtener informacion relevante respecto a las variables de estudio;
de ahi que, para Rios (2017) es aquella operacion intelectual que se encarga de generar un
documento secundario y tiene como finalidad actuar como intermediario de busqueda sobre el

documento original y los investigadores que requieren la informacion.

3.5. Procedimiento

En el caso de la recoleccion de datos, se realizo la elaboracion de los instrumentos, los
cuales fueron debidamente validados, de forma que, se procedi6 a su aplicacion en un periodo
de seis semanas. Para ello, se procedié a solicitar el consentimiento informado de los
participantes, indicandoles el fin de la investigacion, siendo que cada uno de ellos estuvo de
acuerdo con su participacion, de forma que se procedid a recolectar los datos y plasmarlos en
los resultados de la investigacion.

La recoleccion de informacion se llevd a cabo mediante la aplicacion de los
instrumentos elegidos, en un periodo de seis semanas; luego de recoger la informacion sobre
ambas variables, se procedi6 a usar el programa IBM SPSS v.26, con el cual se realizé el
procesamiento y andlisis de los datos. Este proceso abarca el andlisis descriptivo, para lo cual
se emplearon estadisticas descriptivas como la media y la desviacion estandar, ademas, se
aplico el andlisis inferencial para la verificacion de las hipotesis de estudio.

Por otro lado, se realizo6 la busqueda de informacién correspondiente para el analisis de
las fuentes documentales, con la finalidad de extraer datos que permitan dar una explicacion

mas profunda al tema, siendo ello asi, se procedid a realizar una sistematizacion de la
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informacion, para luego realizar la triangulacién de los datos, obteniendo inferencias que

permitieron desarrollar los objetivos de la investigacion.

3.6.  Analisis de datos

Para el procedimiento de analisis de datos, se utilizo como método el analitico-sintético,
pues permitié analizar los hechos del objeto de investigacion por separado, en cada una de sus
partes, para luego repetir el mismo proceso de manera conjunta, integrando estas partes, y
después estudiarlas integral y holisticamente.

En ese sentido, se realizd un analisis de cada uno de los datos obtenidos, para
posteriormente ordenar los maés significativos que sirvan a la investigacion, de forma que
fueron presentados a través de tablas y figuras con su debida interpretacion; aunado a ello, se
realiz6 la codificacion y triangulacion de los datos, para que pueda presentarse la discusion,
conclusiones y recomendaciones, a fin de dar respuesta al problema planteado y comprobar la

hipotesis.

3.7. Consideraciones éticas

El proceso de esta investigacion se llevd a cabo bajo principios como la honestidad, lo
cual garantiza que los datos obtenidos son totalmente veridicos. Asimismo, se contd con el
consentimiento de los participantes, ya que la informacion recabada tuvo un proposito
estrictamente académico. De igual manera, se consideraron principios de ética, equidad y
transparencia, y se respetaron los derechos de proteccion de datos personales, asegurando que
los autores fueran citados de acuerdo con las normativas de derechos de autor correspondientes.

En ese contexto, se cumplié con un marco ético, legal e institucional para la toma de
decisiones durante el estudio, precisando los acuerdos, convenios y términos de referencias

aplicables. De igual forma, el informe se redactd conforme a las pautas establecidas por la
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normativa APA en su séptima edicion, cumpliendo también con las directrices institucionales

para la investigacion establecida por la universidad.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Analisis e interpretacion
4.1.1. Resultados cuantitativos
Tabla §
Niveles del gobierno electronico
Gobierno electronico
NIVELES f %
Malo 33 29.2
Regular 76 67.3
Bueno 4 3.5
TOTAL 113 100

Nota. Base de datos de la variable

En latabla 5 se evidencia que para el 67.3% de magistrados y auxiliares jurisdiccionales

el gobierno electronico se encuentra en nivel regular; en tanto, que para el 29.2% se halla en

nivel malo y solamente para el 3.5% alcanza nivel bueno.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones del gobierno electronico

Proceso de
Factores Causas
NIVELES digitalizacion
f % f % f %
Malo 33 29.2 45 39.8 41 36.3
Regular 69 61.1 64 56.7 65 57.5
Bueno 11 9.7 4 3.5 7 6.2
TOTAL 113 100 113 100 113 100

Nota. Base de datos de la variable
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La tabla 6 present6 las dimensiones de la variable gobierno electronico, donde se
evidencia que el nivel preponderante entre estas es el regular, dado que los mayores porcentajes
alcanzados se posicionan en dicho nivel. Los valores alcanzados fueron: proceso de

digitalizacion con 61.1%, factores con 56.7% y causas con 57.5%.

Figura 2

Gobierno electronico y sus dimensiones

80
70 67.3%
61.1%
60 56.7% 57.5%
w0
w50
a 39.8% .
E 40 36.3%
2 29.2% 29.2%
O 30
a
20
9.7% .
10 3.5% 3.5% 6-2%
0 - . — H
Gobierno electrénico Proceso de Factores Causas
digitalizacion
NIVELES

H Malo Regular B Bueno

Nota. Base de datos de la variable

Tabla 7

Niveles de los exhortos consulares

Exhortos consulares

NIVELES
f %
Bajo 33 29.2
Medio 73 64.6
Alto 7 6.2
TOTAL 113 100

Nota. Base de datos de la variable
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En la tabla 7 evidencio que para el 64.6% de magistrados y auxiliares jurisdiccionales
los exhortos consulares se encuentran en nivel medio; mientras que, para el 29.2% se hallan en

nivel bajo y unicamente para el 6.2% alcanzan nivel alto.

Tabla 8

Niveles de las dimensiones de los exhortos consulares

Percepcion y

Diligenciamiento Carga procesal
NIVELES satisfaccion
f % f % f %
Bajo 37 32.7 37 32.7 45 39.8
Medio 72 63.8 61 54 68 60.2
Alto 4 3.5 15 13.3 0 0
TOTAL 113 100 113 100 113 100

Nota. Base de datos de la variable

La tabla 8 presenta las dimensiones de la variable exhortos consulares, donde evidencio
que el nivel preponderante entre estas es el medio, dado que los mayores porcentajes
alcanzados se posicionan en dicho nivel. Los valores alcanzados fueron: diligenciamiento con

63.8%, carga procesal con 54% y percepcion y satisfaccion con 60.2%.
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Exhortos consulares y sus dimensiones
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4.1.2. Resultados inferenciales
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4.1.2.1. Prueba de hipotesis general

(Hi): La implementacion de un proceso digital electronico permite la eficacia de los

exhortos consulares judiciales logrando disminuir la carga procesal en la Corte Superior de

Justicia de Lima Sur.

(HO): La implementacion de un proceso digital electronico no permite la eficacia de los

exhortos consulares judiciales logrando disminuir la carga procesal en la Corte Superior de

Justicia de Lima Sur.
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Tabla 9

Correlacion entre el gobierno electronico y los exhortos consulares

Gobierno Exhortos

electronico  consulares

Coeficiente de

. 1,000 ,815™
. . correlacion
Gobierno electronico . '
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 113 113
Spearman Coeficiente de »
' ,815 1,000
correlacion
Exhortos consulares . )
Sig. (bilateral) ,000
N 113 113

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos de las variables

Se puede evidenciar en la tabla 9, que alcanzando el Rho de Spearman un valor de 0.815
que indica una correlacion alta y positiva entre las variables, junto con un nivel de sig. de
p=0.000 menor al (p <0.01), queda demostrada la hipotesis; en consecuencia, la
implementacion de un proceso digital electronico permite la eficacia de los exhortos consulares

judiciales logrando disminuir la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.
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4.1.2.2. Prueba de hipotesis especificas

Tabla 10

Correlacion entre el proceso digital electronico y el diligenciamiento de exhortos consulares

Gobierno
Diligenciamiento
electronico
Coeficiente de o
1,000 ,681
Gobierno correlacion
electronico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 113 113
Spearman Coeficiente de »
‘ ,681 1,000
correlacion
Diligenciamiento _ ‘
Sig. (bilateral) ,000
N 113 113

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos de las variables

Se puede evidenciar en la tabla 10, que alcanzando el Rho de Spearman un valor de
0.681 que indica una correlacion alta y positiva entre las variables, junto con un nivel de sig.
de p=0.000 menor al (p <0.01), queda demostrada la hipdtesis; en consecuencia, el proceso
digital electronico mejora significativamente la eficacia del diligenciamiento de exhortos
consulares en los o6rganos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur

optimizando tiempo, recursos y precision en cada etapa de la tramitacion.
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Tabla 11

Correlacion de los factores que impiden la implementacion del proceso digital electronico y

los exhortos consulares

Exhortos
Factores
consulares
Coeficiente de o
' 1,000 ,695
correlacion
Factores ] )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 113 113
Spearman Coeficiente de .
' ,695 1,000
Exhortos correlacion
consulares Sig. (bilateral) ,000
N 113 113

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos de las variables

Se puede evidenciar en la tabla 11, que alcanzando el Rho de Spearman un valor de
0.695 que indica una correlacion alta y positiva entre la dimension-variable, junto con un nivel
de sig. de p=0.000 menor al (p <0.01), queda demostrada la hipdtesis; en consecuencia, los
factores que impiden la implementacion del proceso digital electronico en los exhortos
consulares dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur son la falta de regulacion
normativa, insuficiente infraestructura tecnolodgica, ausencia de capacitaciones, falta de

recursos logisticos, carencia de integracion interinstitucional e inadecuada interoperabilidad.
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Tabla 12

Correlacion de las causas que influyen en la falta de regulacion normativa para la

implementacion del proceso digital electronico y los exhortos consulares

Exhortos
Causas
consulares
Coeficiente de correlacion 1,000 752
Causas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 113 113
Spearman Coeficiente de correlacion 752" 1,000
Exhortos . ‘
Sig. (bilateral) ,000
consulares
N 113 113

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de las variables

Se puede evidenciar en la tabla 12, que alcanzando el Rho de Spearman un valor de
0.752 que indica una correlacion alta y positiva entre la dimension-variable, junto con un nivel
de sig. de p=0.000 menor al (p <0.01), queda demostrada la hipotesis; en consecuencia, las
causas que influyen en la falta de regulacion normativa para la implementacion del proceso
digital electronico en los exhortos consulares abarcan la desactualizacion de las normas, escasa

voluntad politica, inexistencia de directivas internas, y carencia de articulacion institucional.
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4.1.3. Resultados cualitativos
4.1.3.1. Proceso digital electronico para la eficacia del diligenciamiento de
exhortos consulares en los érganos jurisdiccionales de la Corte Superior
de Justicia de Lima Sur.

El exhorto consular es el mecanismo que permite la cooperacion judicial entre paises,
por ello consiste en una solicitud realizada por una autoridad judicial (en este caso, peruana) a
su contraparte extranjera, pidiéndole que lleve a cabo una diligencia especifica, practique una
prueba o proporcione informacion para el proceso en curso.

Asi el exhorto, tiene que ajustarse a los procesos contemplados en los convenios o
tratados internacionales de los que formamos parte, asi como en la legislacion pertinente,
conforme al articulo 168° del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial que
establece “Cuando se comisione a un juez extranjero para la practica de una diligencia
judicial, se envia exhorto legalizado, utilizando el conducto establecido en el respectivo
Tratado, y a falta de éste por el Ministerio de Relaciones Exteriores, invocando la reciproca
conveniencia de celeridad procesal. Cuando los exhortos se libren a Consules y Agentes
Diplomaticos del Peru en el extranjero, se remiten por conducto de Relaciones Exteriores.”.

En el caso particular, el procedimiento relacionado con el exhorto consular resulta ser
algo costoso, acorde al Cuadro de valores de los aranceles judiciales, el cual establece como
monto a pagar el 50% de una Unidad de Referencia Procesal; no obstante, debe considerarse
el equivalente al tiempo que transcurre para la tramitacion del mismo. Al respecto, sefhala
Canelo (2014) que, hay situaciones en las que el proceso para tramitar un exhorto consular,
incluso para diligencias de tramites simple, como la notificacion de una demanda y su
respectivo proveido ha tratado hasta tres afios en completarse, lo que constituye una denegacion

clara de justicia, que implica que los justiciables puedan tender fundadas dudas respecto al
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funcionamiento de la administracion de Justicia y del ejercicio verdadero de sus derechos en el
escenario de las relaciones de caracter internacional.

De ahi que, Canelo (2014) plantea que, el modelo que requiere seguirse debe
representar un mayor nivel de cooperacion, siendo el modelo europeo el que refleja un area de
alta integracion y una profunda cooperacion judicial internacional; esto por motivo de que, en
Europa, destaca el Reglamento (UE) 2020/1784 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25
de noviembre de 2020, cuyo principal propdsito “(...) es incrementar la agilidad en la

transmision de documentos judiciales y extrajudiciales entre los Estados miembros,

aprovechando las ventajas que ofrece la digitalizacion en este &mbito™.

Tabla 13

Analisis doctrinal

Autor

Fundamento

Analisis

Canelo (2014)

Precisamente porque cada tribunal tiene una
jurisdiccidn territorial definida, puede suceder
que un tribunal sea el encargado de conocer un
caso, pero durante el proceso se necesiten
realizar acciones, como la recepcion de pruebas
o notificaciones, fuera de su ambito territorial.
En tal situacion, el tribunal que esté a cargo del
caso debe contar con la colaboracion del
tribunal competente en el area correspondiente
para llevar a cabo estas diligencias. En este
contexto, cuando se emite un exhorto, el
tribunal solicitante transfiere temporalmente su
autoridad al tribunal receptor para que éste
realice determinadas gestiones o actuaciones

especificas”

En base a los estudios
analizados se destaca la
relevancia de la

comunicacion directa y

la utilizacion de
herramientas
tecnologicas en la

gestion de los exhortos
judiciales, eliminando
intermediarios 'y la

burocracia para obtener

una mayor eficacia.
Frente a ello,
investigadores ~ como

Canelo enfatizan como
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Rodriguez

(2015)

Silva (2016)

Varela (2016)

En cuanto a la ejecucion del exhorto fronterizo
tecnologias de

haber

y los avances en las

comunicacion, no deberia
inconvenientes para que los jueces logren la
mediante  una

cooperacion  requerida

comunicacion directa, utilizando incluso
herramientas como las videoconferencias. La
Convencion no hace mencion respecto a
documentos fisicos, sino que destaca la
posibilidad de que la cooperacion se realice "de

forma directa”.

El diligenciamiento de los exhortos consulares
debe realizarse por comunicacion directa. La
razoén de esta forma de comunicacioén es que
fomenta una relaciéon directa entre los
responsables de la autoridad en cada Estado,
eliminando la intervencion de intermediarios y
evitando que la comunicacién se vea
influenciada por los intereses de terceros. Asi,
la comunicacion directa no s6lo implica la
transmision de documentos, sino que también
permite a los jueces acordar y cumplir con la
ejecucion de lo solicitado de manera directa.
Para ello, se podria utilizar herramientas como
videoconferencias, donde ambos jueces se
encuentren cara a cara a través de una pantalla,

e incluso medios electrénicos como el correo

electronico o Internet.

El incremento reciente de las autoridades
centrales se debe a su naturaleza técnica, lo que

ha favorecido una interaccidon eficaz entre los

el exhorto permite la
transferencia temporal
de la autoridad entre
tribunales  para la
realizacion de
diligencias fuera de la
jurisdiccion  original;
mientras que autores
como Rodriguez vy
Silva, coinciden en que
el avance tecnoldgico,
tales como
videoconferencias y
correos electronicos se
han  encargado de
facilitar una
cooperacion célere entre
los tribunales,
promoviendo la
transparencia y la
eficacia. Finalmente,
Valera subraya la labor
que tienen las
autoridades  centrales
como organismos
técnicos para la
agilizacion de la
comunicacion y
ejecucion de rogatorias,
evitando retrasos de la
via diplomatica
tradicional y

garantizando la
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tribunales solicitante y solicitado, eliminando efectividad de  los
los retrasos administrativos propios de los procesos
métodos diplomaticos tradicionales. El envio

de solicitudes a través de la autoridad central

no exige legalizacion, debido a la naturaleza

oficial de este proceso. En dmbitos como la
proteccion internacional de menores la funcion

de las autoridades contrales es especialmente

crucial, ya que se han consolidado como

entidades para garantizar el cumplimiento de

las metas definidas en las convenciones

internacionales.

Interpretacion: Seglin los resultados, la implementacion del proceso digital
electronico para la tramitacion de los exhortos consulares puede transformar la operatividad
judicial, permitiendo una comunicacién mas directa, célere y eficiente entre los tribunales
involucrados. En ese sentido, la utilizacion de tecnologias como videoconferencias y correos
electronicos elimina las barreras burocraticas y minimiza de forma significativa los tiempos de
ejecucion, optimizando recursos y facilitando la colaboracion entre las autoridades. Asimismo,
la incorporacion de organismos técnicos de caracter especializado puede garantizar una gestion
mucho mas estructurada y fluida, lo que contribuye a la disminucion de la carga procesal y
optimizacion de la eficacia en la administracion de Justicia en la Corte Superior de Justicia
Lima Sur.

En consecuencia, el aumento de la carga procesal en los 6rganos jurisdiccionales, en
conjunto con los desafios vinculados con la tramitacion tradicional, ha generado la necesidad
de implementar soluciones de caracter digital que optimicen el diligenciamiento de los exhortos
consulares, de forma que este proceso necesita de la interaccion eficiente entre las autoridades
nacionales e internacionales, con la finalidad de garantizar la celeridad, transparencia y eficacia

en la administracion de Justicia.
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Figura 4
Aspecto clave del andlisis doctrinal
Relevancia del

proceso digital
electrénico

Impacto en la
Implicancia en la Aspectos eficacia del
carga procesal diligenciamiento
clave de exhortos
consulares

Los resultados muestran que la implementacion del proceso digital electronico en la
gestion de exhortos consulares implica una solucién viable para la superacion de los desafios
actuales en el sistema judicial peruano, sobre todo en la Corte Superior de Lima Sur, pues la
adopcion de tecnologias modernas como videoconferencias y correos electronicos mejora la
eficacia en la ejecucion de exhortos, pero, ademds, aumenta la agilidad y transparencia de la
gestion judicial. Ademas, la experiencia de modelos europeos refuerza la necesidad de que se
cuente con herramientas digitales que se encarguen de priorizar una comunicacion directa entre
los tribunales y la utilizacion de organismos técnicos especializados; medidas que optimizan
los recursos del sistema judicial, asi como impactan de manera positiva en la carga procesal y

en la confianza ciudadana en la administracion de justicia.



Tabla 14

Andlisis normativo comparado
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Norma Fundamento Caracteristicas Analisis
Este acuerdo posee un capitulo Objeto de los exhortos o cartas rogatorias. El Tratado de Derecho Procesal
especifico centrado en la Segun el art. 9 del tratado, su objetivo es la  Internacional de Montevideo de
cooperacién judicial realizacion de notificaciones, la recepcion de 1889 establece en su Titulo III los
internacional: no obstante, declaraciones o la ejecucion de cualquier otra  Jineamientos basicos para la
abarca el Titulo  IIL diligencia de naturaleza judicial. cooperacién judicial internacional a
Tratado de : . través de exhortos o cartas
denominado: Sobre el Requisito del exhorto o carta rogatoria. Es _ ' o
Derecho cumplimiento  de  exhortos, o - | . rogatorias. Su objeto principal es la
P | requerimiento definido por el art. 9° de acuerdo lzacion de dili s udicial
rocesa - - realizacion de diligencias judiciales
sentencias y laudos arbitrales con los art. 3° y 4° del tratado, que el exhorto . ' '
Internacional. . . _ como notificaciones, declaraciones
En est texto. a través de | librado se encuentre legalizado de forma debida ' '
Montevideo, 1 este contexto, a traves de 10s o ' o cualquier acto procesal necesario
rticulos 9 a 12 lariza el  Por el medio diplomatico. o '
1889 articulos > a 12, se regulariza © fuera de la jurisdiccion del tribunal

procedimiento relativo a los
exhortos o cartas rogatorias,
que constituyen el principal
mecanismo para posibilitar la

cooperacion judicial. Como se

Normativa pertinente para la ejecucion del
exhorto. Serd la legislacion del pais donde se
requiera llevar a cabo la diligencia, segin lo
establecido en el articulo 11° del convenio. Es

evidente que esta disposicion esta vinculada a

de origen. Exige que los exhortos
estén legalizados mediante la via
diplomatica y que su
diligenciamiento se realice

conforme a las leyes del Estado




66

Caodigo de
Derecho
Internacional
Privado o
Codigo
Bustamante.
La Habana,
1928

ha mencionado anteriormente,

este  proceso implica la
solicitud de wuna autoridad
judicial a otra extranjera, con el
fin de que esta ultima lleve a
cabo una accion procesal en su
jurisdiccion que resulta
esencial para el avance del
proceso que se esta llevando a

cabo.

El Codigo Bustamante esta

compuesto por un Titulo
Preliminar y cuatro Libros. El
cuarto de estos textos, referido
al Derecho Procesal
Internacional aborda en su
Titulo Quinto  normativas
vinculadas a los exhortos y

cartas.

la legislacion aplicable al procedimiento que
debe seguirse para la ejecucion o diligencia del

exhorto consular.

Apoderados y gastos. La parte interesada en el
desarrollo del exhorto consular podra nombrar
apoderados en el Estado requerido; teniendo
que aceptar los desembolsos que estos
apoderados y las diligencias generen. De esta
manera se advierte del art. 12° del convenio.

Competencia. Segun lo establecido en el
articulo 389° de este tratado, la responsabilidad
de determinar la competencia recae sobre el
juez exhortante o el tribunal correspondiente,
quienes también deberan considerar la
legalidad y la idoneidad del procedimiento que
se llevara a cabo. El exhorto constituye la
solicitud formal que un magistrado peruano
dirige a un representante consular de su pais,
con el proposito de que este ultimo realice, en

su representacion, una actuacion o diligencia

requerido. Ademads, permite a la

parte interesada nombrar
apoderados en el Estado donde se
ejecutara el exhorto, debiendo
asumir los costos asociados. Este
marco busca garantizar la validez
juridica y la correcta ejecucion de
las solicitudes procesales en el

extranjero.

El Codigo de Derecho Internacional
Privado o Cdédigo Bustamante de
1928 regula los exhortos o cartas
rogatorias en su Libro IV,
estableciendo que el juez exhortante
debe decidir sobre la legalidad y
competencia del acto procesal
solicitado, mientras que el juez
exhortado determina su
competencia para ejecutarlo. Su

objeto abarca todo acto procesal
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especifica. Conforme a lo estipulado en el
marco normativo procesal vigente, el consul
estd habilitado para desempenar cualquier tarea
que le sea asignada por la autoridad
jurisdiccional peruana. La comunicacion oficial
que lleve a cabo el representante consular se
materializard a través de la entrega de la cédula
asociada al exhorto, junto con los documentos
complementarios  anexos, en  estricto
cumplimiento de las disposiciones establecidas
por el Codigo Procesal Civil sobre dicha

materia.

Finalidad de los exhortos o cartas rogatorias.
Segtin el articulo 388° del cddigo Bustamante,
estos tienen por objeto cualquier acto procesal
que un Estado parte solicite llevar a cabo en
otro Estado. Este Cddigo posibilita tomar en
toda accion

consideracion procesal

(denominese notificaciones, medidas
cautelares, evidencias, etcétera) que precise el

tribunal del Estado requirente, para dar un

necesario, como notificaciones,

pruebas o medidas cautelares,
permitiendo la cooperacion entre
Estados contratantes para garantizar
la tutela procesal efectiva. Los
exhortos deben ser cursados por via
diplomatica, traducidos al idioma
del Estado requerido y cumplir con
sus leyes procesales para su
ejecucion. Ademas, obliga a la parte
interesada a nombrar apoderados y
asumir los costos de la diligencia,
diferenciandose en este aspecto de

tratados previos.
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efectivo amparo procesal y que, solamente
puede desarrollarse por el tribunal extranjero

requerido.

Conforme a lo sefialado en el articulo 388° del
Codigo Bustamante, resulta obligatorio que el
exhorto sea remitido a través de los conductos
diplomaticos establecidos. De igual forma, el
documento debe estar redactado en el idioma
oficial del Estado requirente y acompanado de
su correspondiente traduccion al idioma del
Estado requerido. Dicha traduccién debe ser
realizada por un intérprete con acreditacion
especializada o, segun lo estipulado en el
articulo 392° del convenio, por un traductor con

reconocimiento oficial.

El articulo 391° de este acuerdo internacional
establece de manera explicita que la legislacion
que regira la forma de proceder o la ejecucion
del exhorto o carta rogatoria sera la del Estado

solicitado. De igual manera, se dispone que en
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Convencion
Interamericana
sobre Exhortos

o Cartas

Rogatorias.

Panama, 1975

Segin el art. 2° de la

Convencion es aplicada al
exhorto internacional ordenado
en procedimientos comerciales
y civiles y, que tengan como

finalidad: a) El desarrollo de

lo que respecta al propdsito del exhorto, sera
aplicable la legislacion del Estado que realiza la

solicitud.

A diferencia de lo dispuesto en el articulo 12°
del Tratado de Derecho Procesal Internacional
de Montevideo de 1889, que otorga a la parte
interesada la facultad de designar un apoderado
en el Estado requerido para llevar a cabo la
ejecucion de la carta rogatoria, el articulo 393°
del Codigo Bustamante establece una
obligacion en este sentido, la parte interesada
debe asumir los gastos en los que incurran los
apoderados designados, asi como los costos

derivados de las diligencias realizadas.

El articulo 4° de la Convencion establece que

los exhortos internacionales pueden ser
transmitidos o transferidos no Unicamente a
través de los canales tradicionales judiciales o
por medio de los funcionarios consulares o

agentes diplomaticos, sino de igual modo por

La Convencion Interamericana
sobre Exhortos o Cartas Rogatorias
de 1975 regula la cooperacion
internacional en procesos civiles y
comerciales, limitindose a actos

procesales de mero tramite, como
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acciones procesales de mera
tramitacion, como
notificaciones en general, la
cual puede abarcar citaciones o
emplazamientos; y, b) La
recepcion y consecucion de
evidencias, e informes en el

extranjero.

La Convencidn no es aplicada a

acciones que supongan
desarrollo  coactivo, es
importante indicar que un

Estado parte se puede negar a
dar desarrollo a un exhorto, si
es expresamente opuesto al
orden publico definido en el

mismo.

las mismas partes interesadas o bien por la
autoridad central del Estado que haga la
solicitud o del Estado

requerido, segun

corresponda en cada caso.

Para llevar a cabo la diligencia de los exhortos
o cartas rogatorias, se deben cumplir dos
condiciones fundamentales: 1) Que los mismos
estén legalizados, exceptuando dos casos: a)
Cuando su transmision se realice por medio
consular, diplomatico o a través de la autoridad
central, y b) Cuando el tribunal solicitado esté
situado en una area fronteriza de los Estados
participantes; y, 2) Es fundamental que tanto el
exhorto como los documentos anexos sean
traducidos al idioma oficial del Estado
requerido. Dichos documentos deben incluir,
sin omisiones, una copia debidamente
autenticada de la demanda y sus anexos, asi
como de los escritos o resoluciones que
sustentan la diligencia solicitada. Ademas, debe
informacion sobre el

incorporar organo

notificaciones y recepcion de
pruebas, y excluyendo aquellos de
gjecucion coactiva. Permite la
transmision de exhortos mediante
vias  judiciales, diplomaticas,
consulares, autoridades centrales e
incluso por las partes interesadas,
siempre que cumplan con los
requisitos de legalizacion vy
traduccion al idioma del Estado
requerido. La tramitacion debe
ajustarse a las leyes del Estado
requerido, aunque el fondo del acto
procesal considere las disposiciones
del Los

Estado solicitante.

funcionarios consulares 0
diplomaticos solo pueden actuar con
autorizacion del Estado receptor, sin
ejercer coercion. Los costos son

asumidos por los interesados, con

posibilidad de beneficios de auxilio
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jurisdiccional que realiza la solicitud, los plazos
estipulados para que la persona notificada tome
las medidas correspondientes y las advertencias
emitidas por dicho oOrgano sobre las
consecuencias de la falta de accion por parte del

destinatario.

El procedimiento para el diligenciamiento del
exhorto internacional se realizara de acuerdo
con las normas procesales del Estado requerido,
conforme a lo establecido en el articulo 10 de la
Convencion. No obstante, en lo referente al
contenido sustantivo de las diligencias, tales
como los plazos que se otorgan a la persona
notificada para que actue o las sanciones que se
deben imponer por el incumplimiento de lo
dispuesto por el Estado requirente, se
considerard lo estipulado por dicho Estado,
segun lo establecido también en el articulo 8b

de la misma convencion.

judicial en caso de pobreza, segin

las leyes locales.
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La intervenciéon del funcionario consular o
agente diplomatico estd condicionada al
consentimiento expreso o implicito del Estado
parte, conforme a sus legislaciones internas. En
otras palabras, si las normativas del Estado
receptor no impiden su actuacion para cumplir
con los exhortos, podran proceder; no obstante,
en el caso de que se les permita intervenir,
estaran prohibidos de ejercer cualquier forma
de coaccion. Esto esta en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 524° del Reglamento

Consular de la Nacion Peruana.

Las costas y otros gastos seran cubiertos por
cada parte interesada; sin embargo, segin lo
establecido en el articulo 12° de la Convencion,
se podra conceder el beneficio de pobreza o
asistencia judicial, tal como se conoce en el
Pert, conforme a las disposiciones legales del

Estado requerido.
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Convencion
Interamericana
sobre
Recepcion de
Pruebas en el
Extranjero.

Panama, 1975

Conforme al articulo 2° de la
Convencidn, se gestionaran los
exhortos originados en
procesos judiciales civiles y
comerciales, que tengan como
propodsito la actuaciéon de
cualquier tipo de pruebas e
informes, siempre y cuando no
del

contravengan las leyes

Estado requerido que lo
impidan de manera explicita.
Asimismo, el interesado debera
facilitar al organo

jurisdiccional requerido los
recursos indispensables para la
tramitacion de la prueba
solicitada. De igual manera, es
importante considerar que el
tiene la

Estado requerido

facultad de rechazar el

cumplimiento del exhorto si

Segun esta Convencion, los exhortos emitidos
para la practica de pruebas deben ser enviados
al 6rgano requerido a través de la via judicial,
mediante los funcionarios diplomaticos o
consulares, o bien por la autoridad central del
Estado que haga la solicitud o del Estado
requerido, segin corresponda. A diferencia de
lo que establece la Convencion sobre Exhortos
o Cartas Rogatorias, no se contempla que los
interesados sean los encargados de transmitir el
exhorto al 6rgano requerido; en cambio, se
utiliza exclusivamente la via oficial, que
garantiza tanto la seguridad como la celeridad

en el tramite.

Requisitos: Segin lo dispuesto en el articulo
10° de la Convencion, los exhortos deben ser
legalizados, salvo en los casos en que se
tramiten o devuelvan por via diplomatica o
consular, o a través de la autoridad central. La

intervencion de un tribunal fronterizo, como lo

La Convencion Interamericana
sobre Recepcion de Pruebas en el
Extranjero de 1975 proporciona un
marco para la tramitaciéon de
exhortos en el contexto de procesos
civiles y comerciales relacionados
con la obtencion de pruebas e
informes, siempre y cuando no
entren en conflicto con las leyes ni
el orden publico del Estado
requerido. La transmision de los
exhortos debe llevarse a cabo
exclusivamente a través de canales
oficiales, como los judiciales,
diplomaticos, consulares o mediante
las autoridades centrales, con el fin
de garantizar tanto la seguridad
como la rapidez del proceso. Los
exhortos deben cumplir con los
requisitos de legalizacion y ser

traducidos al idioma oficial del
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este contraviene de manera

explicita su orden publico.

establece la Convencion sobre Exhortos o

Cartas Rogatorias, no queda excluida.

Igualmente, tanto el exhorto como los
documentos anexos deben ser traducidos al

idioma oficial del Estado requerido.

Tramitacion: Los exhortos relacionados con la
ejecucion de pruebas en el extranjero deberan
cumplirse conforme a las leyes procesales del
Estado requerido, lo que incluye la aplicacion
de los medios de apremio que estas establezcan.
La Convencion dispone que el oOrgano
jurisdiccional requerido tiene la facultad de
resolver las cuestiones que puedan surgir
durante el cumplimiento de la diligencia, tales
como tachas u oposiciones. Respecto a las
personas citadas para declarar, estas podran
rehusarse a hacerlo por motivos de
impedimento, excepcion o por el deber de no
testificar, segiin lo dispuesto por la legislacion
del Estado requerido o del Estado requirente.

En caso de que se haga valer la ley del Estado

Estado requerido. Ademas, su
tramitacion debe ajustarse a las
normativas procesales del Estado en
cuestion. La Convencion también
establece

procedimientos  para

resolver problemas que puedan
surgir durante la ejecucion, tales
como oposiciones o impedimentos,
y regula los casos en los cuales los
testigos pueden negarse a declarar,
conforme a las leyes de los dos

Estados involucrados.
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Convencion
Interamericana
sobre
Ejecucion de
Medidas
Preventivas.
Montevideo,

1979

Se define que el juez o tribunal
de los Estados Parte podran
desarrollar medidas
preventivas que tengan como
finalidad: a) La
implementacion de medidas
necesarias para garantizar la
seguridad de los individuos,
como la custodia de un menor o
el otorgamiento de alimentos
provisionales; 'y, b) La
adopcion de medidas para
salvaguardar la seguridad de
bienes, tales como embargos,
secuestros  preventivos  de

bienes muebles e inmuebles,

requirente, el impedimento, excepcion o deber
de no declarar debe ser claramente especificado
en el exhorto o, si no fuera posible, debe ser
corroborado por las autoridades requirentes a

solicitud del tribunal requerido.

Es fundamental considerar que la legislacion
aplicable para determinar la validez de la
medida cautelar serd la del lugar donde se
tramite el proceso. En cuanto a la ejecucion de
dicha medida, asi como a la contra cautela, las
garantias, su modificacion o cambio, y las
sanciones derivadas de solicitudes maliciosas o
abusivas, se regiran por la legislacion del lugar
en el que se solicite su cumplimiento. Esta
disposicion se encuentra establecida en los

articulos 3° y 4° de la Convencion.

Tramitacion: La ejecucion de una medida
cautelar se solicitara mediante un exhorto, el
cual serd transmitido al o6rgano requerido a

través de las partes interesadas, por via judicial,

La Convencion Interamericana
sobre la Ejecucion de Medidas
Preventivas de 1979 establece un
marco para la ejecucion de medidas
cautelares entre los Estados Parte,
con el fin de asegurar tanto la
proteccion de las personas, como la
de los bienes, esto incluye medidas
como la custodia de menores o la
provision de alimentos temporales,
asi como la adopcidon de acciones
sobre bienes, tales como embargos o
la intervenciéon de empresas. La
legislacion que determine la
procedencia de estas medidas sera la

del lugar donde se desarrolle el
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registro de demanda, o la
intervencion y administracion

de companias.

consular o diplomadtica, o por intermedio de la
autoridad central del Estado requirente o del
Estado requerido, segin sea el caso. Los
exhortos o cartas rogatorias deben ser
legalizados y traducidos al idioma oficial del
Estado que la

requerido, al igual

documentacion adjunta. Respecto a la
legislacion aplicable, ya se ha sefialado en el

apartado previo.

Terceria: El articulo 5° de la Convencion
establece la posibilidad de presentar una
terceria u oposicion, con el fin exclusivo de que
esta sea comunicada al juez de origen al
momento de la devolucién del exhorto. Tras
recibir la notificacion, el juez requirente debera
suspender el desarrollo del proceso principal
por un periodo que no exceda los 60 dias, lo que
permite a la parte afectada ejercer los derechos
que le correspondan. En caso de que la terceria

implique una cuestion de dominio exclusivo o

si la oposicion se basa en la posesiébn o

proceso, mientras que la ejecucion
de las mismas estara regida por las
leyes del Estado requerido. Los
exhortos deberan ser enviados a
través de canales oficiales,
acompafiados de la documentacion
necesaria que debe estar traducida y
debidamente legalizada. En ciertos
podra

casos,  se interponer

oposiciones o tercerias, lo que
suspendera  provisionalmente el
avance del proceso principal para
derechos de la

Los

resguardar los

persona afectada. costos

generados por el procedimiento
seran asumidos por las partes
involucradas, salvo en situaciones
alimentos

relacionadas con

provisionales, en las cuales el

tramite puede ser iniciado de oficio.
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propiedad del bien embargado, la competencia
para resolver la controversia serd del juez del
lugar donde se encuentre dicho bien. Este juez
aplicara la legislacion correspondiente en su

jurisdiccidn para dirimir la disputa.

Costas y gastos: En el proceso de tramitacion y
ejecucion de medidas preventivas, las costas y
otros gastos asociados deben ser asumidos por
las partes interesadas. Segun lo establecido en
el articulo 16° de la Convencion, es
responsabilidad  del  Estado  requerido
determinar si se procede con el exhorto cuando
se requiere especificar quién cubrird dichos
costos, salvo en el caso de medidas
relacionadas con alimentos provisionales. En
esta situacion especifica, la tramitacion se
realizara de oficio, sin necesidad de que se
especifique previamente quién sera responsable

de los gastos.
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Convencion
Interamericana
sobre Pruebas
e Informacion
acerca del
Derecho
Extranjero.
Montevideo,
1979

El articulo 2° de la Convencién
establece que los Estados parte
deben proporcionar a las
autoridades competentes del
Estado requerido las pruebas o
informes  pertinentes  que
aclaren el texto, la vigencia, el
sentido y el alcance legal de los
derechos establecidos por el
Esto

Estado requerido.

garantiza la correcta
interpretacion y aplicacion de
la legislacion en relacion con
los exhortos o cartas rogatorias,
asegurando que se actle
conforme a las disposiciones
Estado

legales de cada

involucrado en el proceso.

Medios de prueba: De acuerdo con lo
establecido en el articulo 3° de la Convencion,
la asistencia solicitada deberd ser realizada
utilizando los procedimientos probatorios
previstos tanto en la normativa del Estado que
solicita la cooperacion como en la del Estado
que la recibe. Sin embargo, la Convencion
acepta los siguientes métodos probatorios como

validos:

a) Prueba documental, que consiste en copias
certificadas de textos legales con indicacion
expresa de su vigencia o de precedentes

judiciales relevantes.

b) Prueba pericial, que se refiere a dictdmenes
emitidos por letrados o especialistas en la

materia.

¢) Informes del Estado requerido, que abarcan

el andlisis del texto, vigencia, interpretacion y

La Convencion Interamericana
sobre la Recepcion de Pruebas e
sobre Derecho

1979

Informacion

Extranjero  de regula
procedimientos mediante los cuales
las autoridades de los Estados
miembros pueden obtener pruebas o
informes relacionados con el texto,
la vigencia, la interpretacion y el
alcance legal de las disposiciones
del Estado solicitado. Los tipos de
prueba  reconocidos  incluyen
documentos autenticados, informes
de expertos y documentos oficiales
emitidos por el Estado solicitado.
Ademas, se permite que la
cooperacion sea solicitada no solo
por autoridades judiciales, sino

también por entidades
administrativas; sin embargo, las

respuestas obtenidas no obligan ni al
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alcance legal de su normativa en relacion con

cuestiones especificas.

Informes sobre Derecho extranjero: La
cooperacion en este ambito no se limita
unicamente a la autoridad judicial; los Estados
parte cuentan con la facultad discrecional de
responder a solicitudes de informacion
provenientes de otras autoridades, como las
administrativas, conforme se establece en el
articulo 4° de la Convencion. La informacion
solicitada y proporcionada en relacion con el
derecho extranjero no impone al Estado
requirente la obligacion de aplicar la legislacion
conforme al contenido de la respuesta, ni al
Estado requerido la exigencia de que su derecho
sea aplicado de acuerdo con la respuesta
recibida, conforme a lo establecido en el

articulo 6° de la Convencion.

Transmision de la solicitud: De acuerdo con el

articulo 7° de la Convencion, las autoridades

Estado requirente ni al Estado
requerido a aplicar el derecho de
acuerdo con lo expresado. Las
solicitudes pueden ser transmitidas
entre las

de manera directa

autoridades competentes de los
Estados o, alternativamente, a través
de las autoridades centrales
correspondientes, garantizando asi

un proceso flexible y formal.
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Protocolo
adicional a la
Convencion
Interamericana
sobre Exhortos
o Cartas
Rogatorias.
Montevideo,
1979

El Protocolo determina los
formularios necesarios y las
directrices que rigen la
intervencion de las autoridades
centrales tanto del Estado
requirente como del Estado
requerido en el proceso de
tramitacion de exhortos. Su fin
es garantizar el cumplimiento
de las disposiciones
establecidas en el articulo 2° de
la Convencion Interamericana
Cartas

sobre Exhortos o

Rogatorias.

jurisdiccionales solicitantes estan autorizadas a

establecer comunicacion directa con la
autoridad central del Estado requerido, o,
alternativamente, pueden efectuar dicha
comunicacion a través de su propia autoridad

central.

Elaboracion del exhorto o carta rogatoria: El
exhorto debera confeccionarse de acuerdo con
el formulario A del anexo de este Protocolo. El
formulario B contendra la informacidn basica
dirigida a la persona o autoridad que debe
recibir la documentacion correspondiente. En
cuanto al formulario C, la autoridad central del
Estado requerido debera confirmar si el exhorto
ha sido realizado o, de no ser asi, exponer las

razones por las cuales no se pudo ejecutar.

De acuerdo con lo que establece el articulo 4°
del Protocolo, una vez que la entidad central del
Estado solicitado reciba el exhorto, esta debera

enviarlo al tribunal correspondiente para su

El Protocolo Complementario de la
Convencion Interamericana sobre
Exhortos o Cartas Rogatorias de
1979 establece un procedimiento
estandarizado y agil para la gestion
de exhortos, mediante el uso de
formularios especificos: el
formulario A para la redaccion del
exhorto, el formulario B con los
datos clave destinados al receptor, y
el formulario C para confirmar la
ejecucion de lo solicitado. Los
exhortos son enviados a la autoridad
central del Estado requerido, que a
remite  al

su vez los organo
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cumplimiento, conforme a las normativas
locales vigentes. Una vez que se haya llevado a
cabo lo estipulado en el exhorto, el juez o
consul encargado de realizar la diligencia
redactara un informe que certifique la
ejecucion, el cual sera transmitido a la entidad
central junto con la documentacidon necesaria.
entidad validarda la

Posteriormente, esta

ejecucion efectuada y enviara toda la

documentacion requerida al Estado solicitante.

Costas y gastos: Se establece que la tramitacion
de las cartas rogatorias, llevada a cabo por la
autoridad central y los 6érganos jurisdiccionales
del Estado requerido, no generara costos. Sin
embargo, dicho Estado podra solicitar el pago
de los gastos derivados de aquellas actuaciones
que, conforme a su legislacion interna, deban
ser cubiertas por las partes interesadas, tal como

lo dispone el articulo 5° de este instrumento.

competente para su ejecucion
conforme a la legislacion nacional.
Una vez realizada la diligencia, se
redacta el acta correspondiente y se
remite al Estado requirente. El
protocolo  establece que este
procedimiento sera gratuito, salvo
en aquellos casos especificos en los
que, segun las normativas locales,
los costos deban ser asumidos por

las partes interesadas.
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Interpretacion: En base a los resultados, la voluntad de las naciones para colaborar
con la administracion de Justicia efectiva en los procedimientos judiciales con elementos
internacionales, hace posible la practica de actos procesales fuera de su circunscripcion, de
forma que esta voluntad manifestada expresamente, con la adopciéon de tratados, o de modo
tacito, cada vez que al Estado requerido se le solicita practicar una diligencia y la realiza,
posibilita tomar en consideracion que la organizacion de la contribucion judicial internacional
no es ilusoria, sino que resulta real, obteniéndose una flexibilizacién de la conceptualizacion
de soberania y el precepto de territorialidad del proceso.

Como se ha observado, el Peri es signatario de importantes Convenciones
internacionales que abarcan un considerable nimero de paises del continente americano; sin
embargo, los acuerdos bilaterales son escasos y, en su mayoria, datan de muchos afios atras; no
obstante, la ausencia de convenios con otros Estados no constituye un impedimento para que
la cooperacion jurisdiccional internacional sea efectiva, siempre que se enmarque en la politica
comun prevista por el ordenamiento juridico nacional, cuyo eje central es el principio de
reciprocidad.

En consecuencia, para la optimizacion de la gestion y tramitacion de los exhortos
consulares en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur debe implementar un sistema digital
que permita integrar las mejores practicas de los tratados internacionales, siendo que el sistema
permita facilitar la transmision directa de documentos por medio de plataformas electronicas,
garantizando una traduccién automatica y validacion juridica, en concordancia con los
estandares de carécter internacional.

En ese sentido, la digitalizacion permitiria una colaboracion mas agil entre las
autoridades centrales y judiciales, simplificando la legalizacion y asegurando que las normas
estatales requeridas sean respetadas; asimismo, se puede estandarizar la autorizacion de

formularios electronicos para uniformizar procesos y reducir errores, concediendo un manejo
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eficiente de los recursos, minimizando los costos y disminuyendo la carga procesal en el

sistema judicial.

Figura §

Aspectos clave del analisis normativo

Normas internacionales aplicables
a los exhortos:

Tratados Intenacionales y
aseguramiento de cumplimiento
de orden publico y adecuacién de
normas locales.

En relacion con los resultados que se evidencian en la figura, la implementacion de los
procesos digitales en la gestion de exhortos consulares generaria beneficios significativos en la
eficacia del sistema judicial, especificamente en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur,
puesto que la normativa comparada evidencia como la utilizacion de autoridades centrales y
herramientas como formularios estandarizados y medios digitales permiten una transformacion
mas agil, eliminando todo tipo de demora y costo del modelo tradicional basado en la via
diplomatica. En ese sentido, estas medidas permiten optimizar la celeridad procesal y reforzar
la seguridad juridica, asi como la percepcion de transparencia en el sistema judicial. No
obstante, el éxito de este cambio requiere de una perspectiva estructural, donde las normas

internas deben alinearse con los estdndares internacionales y se facilite la accesibilidad a
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tecnologias modernas para la optimizacion de los recursos judiciales y garantizar la

cooperacion internacional.

4.1.3.2. Factores que impiden la implementacion del proceso digital electrénico en
los exhortos consulares dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima
Sur.

El Estado a través de sus 6rganos judiciales debe garantizar mecanismos idoneos y
eficientes que garanticen la ejecucion de la misma a fin de que llegue a sus destinatarios en el
tiempo y lugar oportuno, considerando que se encuentra viviendo fuera del territorio nacional,
como se ha visto, el Estado ha buscado regular el mecanismo de notificacion para hacerlo cada
vez mds practico y eficaz; sin embargo, el tramite resulta siendo atn ineficiente, si bien es
cierto que a nivel nacional se ha visto grandes avances en cuanto al tramite de notificacion,
como la implementacion del Sistema de Notificaciones electronicas y el Edicto judicial
electronico; no obstante estos s6lo se han hecho en funcidn de su aplicacion a nivel nacional,
no tomando en consideracion a las notificaciones via exhorto consular.

Entonces, si bien se evidencia la importancia que tiene la notificacion para garantizar
el debido proceso, en el caso del exhorto consular, la regulacion brindada resulta insuficiente
por lo engorroso que implica su tramitacion, ademés que el éxito de ésta dependerd en gran
medida de la capacidad de ubicacion que se tenga de los justiciables con residencia en el
extranjero a quienes vaya dirigido el exhorto.

De esta manera, en base a los resultados cuantitativos se puede indicar que los factores
que impiden la implementacién del proceso digital electronico en los exhortos consulares

dentro de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur son:

A. Falta de regulacion normativa
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- Lalegislacion actual limita la utilizacion de medios electronicos para diligenciar
exhortos consulares.
- Las disposiciones existentes no abarcan los procesos de notificacion en el
extranjero, a pesar de ser fundamentales.
B. Insuficiente infraestructura tecnologica para el desarrollo de plataformas
digitales de gobierno electronico
- La carencia de plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas dificulta un
efectivo desarrollo del Gobierno electrénico,
- Existe una afectaciéon al debido proceso, principalmente porque genera una
afectacion al derecho de defensa y dilaciones innecesarias
C. Escasa realizacion de capacitaciones
- Existen deficiencias en la formacion de los funcionarios judiciales, sobre todo en
el manejo de solicitudes de asistencia judicial.
- La falta de capacitacion genera errores inevitables e incrementan los tiempos de
tramitacion.
D. Falta de recursos logisticos
- Los organos jurisdiccionales carecen de los recursos necesarios para asegurar la
agilidad y eficacia de los procesos judiciales.
- Esta deficiencia provoca dilaciones en los plazos razonables, comprometiendo el
derecho a una tutela jurisdiccional efectiva.
E. Ausencia de integracion interinstitucional
- Se observa una carencia de cooperacion y coordinacidon efectiva entre las
instituciones tanto a nivel nacional como internacional.
- Asimismo, se manifiestan deficiencias en la eficacia de las normativas y en la

ejecucion practica de los exhortos consulares.
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- Se identifican dificultades en la conectividad tecnoldgica y en el desarrollo de

sistemas interoperables entre las distintas entidades judiciales.

- Ademas, la inexistencia de plataformas que faciliten el seguimiento y consulta de

los procesos contribuye a la ineficiencia en la administracion de justicia.

Tabla 15

Principales factores

Factor

Fundamento tedrico

Analisis

Falta de
regulacion

normativa

Insuficiente
infraestructura
tecnolégica para
el desarrollo de
plataformas
digitales de
gobierno

electronico

De acuerdo con Polar (2022), la legislacion
nacional actual permite la tramitacion de
exhortos mediante medios electronicos; sin
embargo, esta disposicion se limita inicamente
a los exhortos realizados dentro del territorio
nacional, excluyendo su aplicacion en los
exhortos dirigidos al extranjero, los cuales son
el Gnico mecanismo establecido por nuestra
normativa para la notificacion en los ambitos

civil y penal.

Segun Quintero (2015) existen ambigiiedades y
formalidad que conllevan a que este tramite tal
y como se exige sea realizado hasta el momento,
no esté siendo del todo 6ptimo generando que
exista una vulneracion del derecho a la defensa,
y en consecuencia del debido proceso. Por lo
tanto, resulta idonea la actualizacion del tramite
de notificacion via exhorto consular,
permitiendo la inclusion de medios tecnoldgicos

cada vez mas comunes y que han demostrado

De acuerdo con los
resultados, se
reflejan carencias de
tipo estructural como
deficiencias
operativas; respecto a
la insuficiencia
infraestructura
tecnologica, ésta se
traduce en la
incapacidad para el
desarrollo de
plataformas que
soporten un sistema
de gobierno
electronico eficiente;
mientras que, la
inoportuna
interoperabilidad
entre sistemas se ha

encargado de limitar
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Escasa
realizacion de

capacitaciones

Falta de recursos

logisticos

ser altamente efectivos a la hora de identificar,
ubicar y contactar con personas de manera
rapida sin importar las distancias en tiempos

muy cortos.

Lozano (2020), sefala que hay primordialmente
una carencia de preparacion por parte del
funcionario del tribunal, con respecto a los
requerimientos formales de confeccion de las
Solicitudes de Asistencia Judicial Internacional,
y de las Cartas Rogatorias en general, lo que
genera que el tiempo que en efecto se podria
tardar un proceso de esta clase se vea
incrementado por situaciones que se podrian
evitar tranquilamente, lo que conlleva a la
conclusion de que solamente en el tramite del
exhorto hay “dilaciones indebidas” imputables
a la autoridad judicial y a un Estado que no ha
tenido la capacidad de actualizar una red
procesal civil que considere de manera efectiva
la facultad al debido proceso y al amparo

judicial efectivo.

Para Romero (2023), el Estado, en todas sus
manifestaciones, tiene la obligacion positiva de
implementar las medidas necesarias para
garantizar la resolucion de los procesos dentro
de un plazo razonable, asegurando de esta
manera el amparo judicial efectivo. Este deber
implica la provision de mecanismos internos
eficientes que permitan alcanzar dicho objetivo,

extendiéndose no solamente a los organos

la conectividad y el
seguimiento efectivo
de los procesos. Por
otro lado, la falta de
capacitacion del
personal judicial en
los procesos
internacionales
produce errores y
dilaciones
inevitables, lo que
acentia la falta de
celeridad procesal. A
su vez, la carencia de
recursos
tecnologicos afecta la
capacidad del
sistema judicial para
garantizar plazos
razonables y una
tutela jurisdiccional
efectiva, lo que
aumentan los

problemas existentes.

Finalmente, la
ausencia de
integracion
interinstitucional
dificulta la
cooperacion y
coordinacién  entre
las entidades
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Ausencia de
integracion

interinstitucional

Inadecuada

interoperabilidad

jurisdiccionales, sino que en todos los &mbitos

estatales.

Menciona Carrillo (2023), que se debe fomentar
e intensificar la cooperacion jurisdiccional con
la finalidad de lograr la integracion de la
regulacion de los diferentes paises, lo que
implica el compromiso de prestar asistencia
reciproca y extensa cooperacion en tema de
asistencia jurisdiccional en las diferentes famas

del derecho.

Flores (2018) sefiala que, el empleo de las
ciencias aplicadas en el sistema de justicia debe
componerse de una estructura tecnoldgica y de
servicios  bdsicos, para  garantizar la
conectividad e interoperabilidad, seguimiento
de las actuaciones de todo proceso judicial y
servicio de consultas, de normas, jurisprudencia
y doctrina, de forma que se evidencia una red de

administracion de justicia eficiente.

nacionales e
internacionales, que
es esencial para la
de

gestion los

exhortos; en tanto
que, la falta de una
regulacion normativa
que contemple de
forma especifica la
digitalizacion de los
exhortos
internacionales
genera que contintie

la dependencia de

métodos

tradicionales  poco
céleres. En  ese
sentido, estos
factores se  han
encargado de
obstaculizar el
avance hacia un

sistema de justicia
mas eficiente en la
tramitacion de los

exhortos consulares.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados, la implementacién del proceso judicial

y electronico para gestionar los exhortos consulares se encuentra enfrentando multiples
barreras, entre las cuales estd la insuficiencia normativa y tecnologica, falta de recursos
logisticos y la carencia de una integracion de institucional, que afectan la celeridad procesal, el

derecho al debido proceso y la tutela jurisdiccional efectiva; en ese sentido, para superar cada



89

uno de estos desafios resulta indispensable desarrollar un marco normativo que contemple la
digitalizacion a los exhortos internacionales, fortalecer la estructura tecnoldgica y logistica,
capacitar a los operadores judiciales y promover la interoperabilidad, asi como la cooperacion
entre las instituciones, lo que permitird garantizar un sistema de Justicia eficiente, agil y
transparente.

Es preciso indicar que, en el escenario internacional, la utilizacion de medios
tecnologicos es aplicado para la tramitacion de la notificacion, en donde se incluye al exhorto
o cartas rogatorias, por ejemplo, en EE.UU. se permite que las notificaciones se realicen usando
las nuevas tecnologias de informacidn, en algunos casos y bajo ciertas medidas de seguridad
que concedan corroborar que la cuenta en donde se realiz6 la notificacion corresponda con
cierto grado de certeza a la persona a quien se encuentra dirigida y que tenga cierto nivel de

utilizacion.

Figura 6
Factores que impiden la implementacion del proceso digital electronico en los exhortos

consulares

Falta de
regulacion
normativa

Insuficiente
infraestructura
tecnoldgica para el
desarrollo de
plataformas
digitales de
gobierno

' electrénico

e L
A
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Los principales factores que impiden una implementacion del proceso judicial
electronico exhortos consulares son de indole normativa, tecnologica, logistica y de gestion
institucional. Es asi que, la falta de regulacion especifica para el ambito internacional, junto
con las deficiencias en infraestructura tecnoldgica y logistica, generan un entorno desfavorable
para el gobierno electronico, a ello se suma la falta de capacitacion de los funcionarios
judiciales, que provoca dilaciones evitables, pero a su vez, la falta de integracion entre
instituciones y sistemas interoperables, que limita la eficacia en la ejecucion de los exhortos

consulares.

4.1.3.3. Causas que influyen en la falta de regulacion normativa para la

implementacion del proceso digital electronico en los exhortos consulares.

La deficiente praxis judicial revela, en ciertos supuestos, que el juez espera que sea la

parte interesada quien formule de manera formal la solicitud para que éste ordene la expedicion

de un exhorto consular. En otros escenarios, la resolucion que dispone la emision del exhorto

impone a la parte solicitante la obligacion de proporcionar los recursos o facilidades necesarias

para su cumplimiento; estas practicas evidencian que los jueces, en tales casos, incumplen el

principio de direccion e impulso procesal establecido en el articulo II del Titulo Preliminar del

Codigo Procesal Civil, sino que de igual modo altera el amparo jurisdiccional efectivo
establecido en el inciso 3 del articulo 139 de la Constitucion.

Frente a lo descrito y en torno a los resultados cuantitativos, se establece que las causas

que influyen en la falta de regulacion normativa para la implementacion del proceso digital

electronico en los exhortos consulares son:
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A. Desactualizacion de las normas
- La normativa procesal en relacion con el exhorto consular no se encuentra
alineada con los principios constitucionales, afectando a la celeridad y eficacia de
los procesos.
- La falta de actualizacion dificulta del respeto a los derechos fundamentales, como
el debido proceso y el derecho a la defensa.
B. Escasa voluntad politica
- Existe una iniciativa legislativa limitada para la integracion del exhorto consular
como parte esencial de la cooperacion judicial internacional.
- La falta de reconocimiento del exhorto como mecanismo fundamental para la
cooperacion internacional debilita el marco normativo y operativo.
C. Inexistencia de directivas internas
- Laregulacion actual permite el uso de medios electronicos solamente en exhortos
nacionales; sin embargo, excluye el &mbito internacional
- Se requiere una normativa especifica que contemple los exhortos internacionales
para garantizar el debido proceso.
D. Carencia de articulacion institucional
- Existe una falta de andlisis de abordaje integral del exhorto consular en las
politicas institucionales.
- La falta de articulacion limita las soluciones estructurales, afectando la practica

judicial, asi los intereses de los justiciables.



Tabla 16

Principales causas que influyen en la falta de regulacion normativa

92

Causa

Fundamento teorico

Analisis

Desactualizacion

de las normas

Escasa voluntad

politica

De acuerdo con Morbiducci (2022), existe un
problema en torno con las normas procesales
relativas al exhorto consular, pues no se
encuentran en concordancia con los principios
establecidos en la norma constitucional, lo que
genera inconvenientes para las partes al momento
de ejercer su derecho a la defensa y contradiccion;
en consecuencia, la practica procesal reclama un
método oportuno que brinde una solucion a este
inconveniente a través del tratamiento de la
problematica con la implementacion de medios
tecnologicos o digitales de modo formal, con la
finalidad de que se respeten los principios
constitucionales, y al mismo tiempo se genere la
celeridad y prontitud de los procesos, sin que se

generen perjuicios y sin vulnerar los derechos

fundamentales de las partes.

Segun Polar (2022), se evidencia la existencia de
una voluntad legislativa de pretender apartar el
exhorto consular como una figura independiente y
ajena a la cooperacion judicial internacional, pese
a que es un acto de realizacion en territorio distinto
y necesita para su ejecucion la contribucion entre
los Estados, la cooperacion mutua y el auxilio
judicial,

principios que fundamentan a la

cooperacion judicial internacional, ademas que el

En relacion con los
resultados se
evidencia que la
falta de regulacion
normativa se debe
esencialmente a la
desactualizacion de
las normas, que no
contemplan
herramientas
tecnologicas ni
responden a los
principios
constitucionales de

celeridad y tutela

efectiva. En esa
linea, la escasa
voluntad  politica

para la integracion
del exhorto
consular como
parte de la
cooperacion

internacional

refleja una limitada
vision acerca del
de

alcance esta
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Inexistencia de
directivas

internas

Carencia de
articulacion

institucional

exhorto consular es aquel que se libra al extranjero
en casos determinados, configurdndose como una
de las herramientas que conforman el escenario de
actuacion de la Cooperacion Internacional, por
medio del cual se puedan realizar determinados
actos de caracter juridico procesal, tales como la

notificacion.

De acuerdo con Toro & Correa (2020), la
Resolucion Administrativa N.° 342-2016-CE-PJ
constituye un hito en la inmersion de los nuevos
modos tecnoldgicos al momento de la tramitacion
de actuaciones por via de exhorto, pues brinda la
posibilidad de realizarlo por via telefonica o
correo electronico, lo que ha resultado muy util al
momento de evolucionar el tramite del exhorto.
No obstante, dichas directivas solo se permiten
para tramitar exhortos a nivel nacional, dejando de
lado el ambito internacional, por lo que es
necesario y urgente su regulacion, con la finalidad
de garantizar el debido proceso y el derecho a la

defensa.

Castro (2023), se ha planteado un cuestionamiento
sobre el enfoque normativo del exhorto consular,
respaldado por la importancia de una cuestion que,
aunque critica, ha sido minimamente examinada
en tiempos recientes y apenas considerada en el
marco de las politicas institucionales del pais; sin
embargo, dicha problematica ejerce un impacto
considerable y directo en el ejercicio judicial,

generando afectaciones significativas en los

herramienta. De
igual manera, la
inexistencia de
directivas que
incorporen el
escenario

internacional en la
digitalizacion

restringe los
avances logrados en
el entorno nacional.

Por ultimo, la falta

de articulacion
muestra una
debilidad
estructural que
dificulta un
abordaje  integral
del problema.
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derechos e intereses de las partes involucradas en

los procesos.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados la regulacion normativa insuficiente
para implementar un proceso digital electronico en los exhortos consulares responde a un
conjunto de causas como la desactualizacion legislativa, escasa voluntad politica y la debilidad
institucional, que han limitado la incorporacioén de herramientas digitales que pueden garantizar
celeridad, eficiencia y respeto al debido proceso; en consecuencia, para la resolucion de este
problema resulta esencial promover una reforma normativa que contemple la digitalizacion del
exhorto consular, fomentar la voluntad politica a fin de priorizar su integraciéon en la
cooperacion judicial internacional y establecer directivas que fortalezcan la articulacion
institucional, de forma que se avance hacia un sistema mas eficiente y alineado con los

principios constitucionales.

Figura 7

Causas que influyen en la falta de regulacion normativa para la implementacion del proceso

digital electronico en los exhortos consulares
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Se evidencia en la figura que los factores que influyen en la falta de regulacion

normativa incluyen la desactualizacion de normas procesales, ausencia de voluntad politica
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para posicionar al exhorto consular como parte de la cooperacion judicial internacional y la
falta de directivas especificas para el escenario internacional. Asimismo, la falta de articulacion
institucional genera un vacio en el tratamiento estratégico de esta herramienta, que afecta de
forma directa la eficacia de los procesos juicios judiciales que involucran la tramitacion del

exhorto consular.

4.2. Triangulacion de datos
Figura 8

Triangulacion del objetivo general

La triangulacion de los datos permite evidenciar que la implementacion de procesos

digitales en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur puede transformar la gestiéon de los
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exhortos consulares, disminuyendo la carga procesal y aumentando la transparencia y eficacia
de la administracion de Justicia; no obstante, resulta indispensable desarrollar capacidades

técnicas, normativas y una eficiente coordinacion interinstitucional.

Figura 9

Triangulacion del primer objetivo especifico

En base a los resultados de la triangulacion se puede afirmar que la digitalizacion
aumenta la eficacia del exhorto consular al conceder una mayor celeridad, coordinacion y
cumplimiento de las solicitudes judiciales. De esta manera, la Corte Superior de Lima Sur se
puede beneficiar adoptando estas medidas y replicando buenas practicas basadas en estandares

internacionales.
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Figura 10

Triangulacion del segundo objetivo especifico

El analisis mediante triangulacion demuestra que la coexistencia de barreras
normativas, tecnoldgicas y logisticas, sumada a la carencia de formacion especializada y la
deficiente articulacion entre instituciones, complica la ejecucion de procedimientos digitales
relacionados con el tramite del exhorto consular. Por ello es indispensable un enfoque holistico
que contemple ajustes legislativos, asignacion de recursos tecnologicos y un fortalecimiento

de la gestion colaborativo entre entidades dentro del sistema de justicia
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Figura 11

Triangulacion del tercer objetivo especifico

En base a los resultados de la triangulacion, se puede afirmar que las deficiencias
normativas se deben a un marco legislativo desactualizado, la falta de voluntad politica y la
carencia en articulacion interinstitucional, siendo que resulta indispensable una reforma
normativa que contemple la digitalizacion del exhorto consular, aunado a medidas para el
fortalecimiento de la cooperacion judicial internacional, con la finalidad de garantizar el

respeto al debido proceso tutela jurisdiccional efectiva.
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4.3. Propuesta
Propuesta de Politica Publica: Optimizacion de la Digitalizacion de Exhortos

Consulares para la Celeridad en los Procesos Judiciales en Per.

4.3.1. Fundamentacion

En el Peru, el proceso de exhortos consulares, herramienta esencial para la notificacion
judicial internacional, estd marcado por una burocracia excesiva y falta de modernizacion, lo
que resulta en tiempos de tramitacion de entre 7 meses y 1 afo y medio, esto no solo afecta la
eficacia del sistema judicial, sino que genera malestar en los usuarios que acceden a la
administraciéon de justicia. La manualidad del proceso incluye la preparacion fisica del
cuadernillo, firmas manuscritas y envios a través de medios tradicionales como valijas
diplomaticas. Estas etapas incrementan la probabilidad de errores, devoluciones y trabajos
dobles, ralentizando atin mas el proceso.

La ausencia de un enfoque digital y de celeridad contraviene la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, que promueve la adopcion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia estatal. La implementacion de
un sistema digital para los exhortos consulares, basado en la interoperabilidad institucional y
herramientas digitales avanzadas, permitird superar estos problemas, reduciendo los tiempos

de tramitacion y garantizando una justicia mas accesible y moderna.

4.3.2. Justificacion

La justificacion del estudio radica en la necesidad de modernizar el sistema judicial
peruano mediante la digitalizacion de los exhortos consulares, un proceso esencial para
notificaciones judiciales internacionales que actualmente sufre de excesiva burocracia y largos

tiempos de tramitacion, afectando la celeridad procesal y la percepcion ciudadana, este
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problema contraviene la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, que
promueve el uso de tecnologias para optimizar la eficiencia estatal. La implementacion de un
sistema digital reducird significativamente los tiempos de tramitacion, mejorara la
transparencia y garantizard un acceso oportuno a la justicia para los ciudadanos peruanos,
especialmente aquellos en el extranjero, contribuyendo a una administracion de justicia mas

moderna y confiable.

4.3.3. Problemadtica actual

El proceso de exhortos consulares en el Pert enfrenta una probleméatica compleja que
afecta directamente la eficiencia y eficacia del sistema judicial. La burocracia excesiva,
caracterizada por trdmites manuales, redundantes y propensos a errores, incrementa los tiempos
de gestion, generando sobrecarga procesal principalmente en el Corte Superior de Justicia de
Lima Sur; a esto se suma la falta de conectividad entre el Poder Judicial, la Cancilleria y los
consulados, lo que obstaculiza el intercambio 4gil de informacién y retrasa aln mas los
procedimientos.

Como resultado, las notificaciones judiciales internacionales, esenciales para garantizar
la celeridad procesal, pueden demorar hasta un ano y medio, afectando significativamente el
acceso oportuno a la justicia. Esta demora no sélo repercute en los derechos de las partes
involucradas, sino que también genera descontento ciudadano y una percepcion negativa sobre
el desempefio del sistema judicial. La insatisfaccion publica ante estos procesos refuerza la idea
de ineficiencia administrativa y pone en evidencia la urgente necesidad de modernizacion del
proceso referido al exhorto consular para garantizar una justicia mas accesible, eficiente y

confiable.
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4.3.4. Impacto esperado

Se espera que la implementacion de esta propuesta tenga un impacto significativo en la
eficiencia y percepcion del sistema judicial peruano. En primer lugar, permitird reducir el
tiempo de tramitacion de los exhortos consulares de un afio y medio a menos de tres meses,
optimizando asi la celeridad procesal. Ademas, la eliminacion de pasos redundantes favorecera
la ecoeficiencia al disminuir el uso de recursos innecesarios y simplificar los procedimientos.
Por ultimo, al introducir mayor transparencia en los procesos judiciales, se incrementara la
confianza ciudadana, mejorando la percepcion publica sobre la eficacia y modernizacion del

sistema judicial.

4.3.5. Beneficios Sociales

La propuesta promete un impacto significativo en la modernizacion del sistema judicial
peruano, reducird los tiempos de tramitacion de exhortos consulares de un afio y medio a menos
de tres meses, acelerando los procesos judiciales internacionales; asimismo, eliminard pasos
redundantes, promoviendo la ecoeficiencia y optimizando los recursos estatales, por ultimo, al
garantizar mayor transparencia, fortalecerd la confianza ciudadana y mejorara la percepcion

publica del sistema de justicia, haciéndolo mas accesible y eficiente para todos.

4.3.6. Poblacion objetivo

La poblacion objetivo de esta propuesta incluye, por un lado, las instituciones clave
como el Poder Judicial, el Ministerio de Relaciones Exteriores y los consulados peruanos en el
extranjero, responsables de gestionar los exhortos consulares. Por otro lado, se enfoca en los
ciudadanos peruanos que participan en procesos judiciales internacionales, quienes se
beneficiaran directamente al recibir notificaciones mas rapidas y eficientes, mejorando asi su

acceso a la justicia.
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Objetivo general

Implementar una politica publica para digitalizar integralmente el proceso de exhortos

consulares, optimizando los tiempos de tramitacion, mejorando la transparencia y aumentando

la celeridad en los procesos judiciales internacionales.

4.3.8.

4.3.9.

Objetivos especificos

* Digitalizar completamente las etapas de creacion, revision, validacion y envio de
exhortos consulares.

* Reducir los tiempos de tramitacion de un afio y medio a un méaximo de tres meses
mediante procesos automatizados.

e Crear una plataforma digital interoperable, a través del area de T.I (Tecnologia e
Informaciodn) entre el Poder Judicial, Cancilleria y consulados.

* Capacitar al personal en el uso de tecnologias digitales y su impacto en la celeridad
procesal.

e Actualizar las normativas procesales y administrativas para viabilizar la

implementacion del sistema digital.

Factibilidad

La propuesta de digitalizar los exhortos consulares para agilizar los procesos judiciales

en Pert es viable técnica, econdmica y politicamente. Aprovecha herramientas existentes como

la firma electronica y la experiencia previa en digitalizacion, con un presupuesto factible de S/.

220,000 que se compensa con ahorros a largo plazo. Esté4 alineada con la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica, lo que refuerza su aceptacion. Se espera reducir los

tiempos de tramite de un ano a menos de tres meses, mejorar la confianza ciudadana en un 80%
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y alcanzar una digitalizacion del 90% en el primer afio. La clave del éxito estard en la

integracion efectiva entre instituciones, la capacitacion del personal y el monitoreo continuo

para ajustes.

4.3.10. Cronograma de Implementacion
Tabla 17

Cronograma de implementacion de la propuesta

Fase Actividad Duracion

Responsable

Analisis del proceso

Diagnostico actual y sus 1 mes
deficiencias.
Desarrollo de la
Disefio del sistema o 2 meses
plataforma digital.
Formacion en uso del
Capacitacion . 1 mes
sistema.

Prueba piloto en la
Piloto ) 2 meses
Corte de Lima Sur.

N Expansion del sistema
Implementacion ) ) 1 mes
a nivel nacional.

Evaluacion y ajustes )
Monitoreo _ Continuo
del sistema.

Poder Judicial, Cancilleria

Departamento de TI

Recursos humanos

Equipo de Implementacion

Poder Judicial, Cancilleria

Auditoria interna

4.3.11. Actividades
Tabla 18

Cronograma de implementacion de la propuesta

Objetivo Estrategia Accion
Optimizar la Diseflar e implementar una plataforma
' Implementar una _ o
celeridad de las o tecnologica que conecte al Poder Judicial, la
plataforma digital

notificaciones Cancilleria y los consulados peruanos en el
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judiciales

internacionales

Reducir los
tiempos de
procesamiento y

burocracia

Mejorar la

percepcion publica

del sistema de

justicia

Reducir la
desconexion

institucional

Incrementar la
confianza

ciudadana

Garantizar la

ecoeficiencia

integrada entre

instituciones

Automatizar procesos
administrativos y

eliminar redundancias

Aumentar la
transparencia y
accesibilidad en los

Procesos

Fomentar la
interoperabilidad entre

sistemas tecnologicos

de las instituciones
involucradas
Promover la

comunicacion efectiva

con los usuarios finales

Implementar
tecnologia  sostenible
en los procesos de
notificacion  judicial

internacional

extranjero, facilitando el intercambio
inmediato de informacion necesaria para las
notificaciones internacionales.

Identificar y digitalizar los tramites manuales
redundantes, estableciendo flujos de trabajo
optimizados y protocolos que simplifiquen el
envio y recepcion de documentacion judicial
a nivel internacional.

Desarrollar un sistema de seguimiento en
linea que permita a los ciudadanos consultar
el estado de sus notificaciones judiciales en
tiempo real, garantizando transparencia en
cada etapa del proceso y aumentando la
confianza de los usuarios en el sistema
judicial.

Establecer un sistema unico de gestion que
integre las bases de datos de la Corte Superior
de Justicia de Lima Sur (Poder Judicial), la
Cancilleria y los consulados, asegurando
compatibilidad técnica y protocolos de
seguridad adecuados para el intercambio de
informacion.

Realizar campafias informativas sobre las
nuevas herramientas digitales disponibles,
explicando sus beneficios en términos de
rapidez y confiabilidad, y estableciendo
canales de soporte accesibles para responder
a dudas o problemas.

Sustituir el uso excesivo de papel y correo
fisico por sistemas digitales ecoamigables,
incorporando medidas para minimizar el
impacto ambiental y promoviendo el uso

responsable de recursos tecnologicos.




4.3.12. Metodologia

Figura 12

Metodologia de la propuesta
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4.3.13. Presupuesto detallado
Tabla 19
Presupuesto detallado de la propuesta
Recurso Cantidad Costo Unitario (S/.) Total (S/.)
Desarrollo de la plataforma 1 100.000,00 100.000,00
Infraestructura tecnologica 2 servidores 20.000,00 40.000,00
Capacitacion del personal 200 personas 150,00 30.000,00
Evaluacién y auditorias 5 auditorias 10,000.00 50.000,00

Total

220.000,00
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4.3.14. Indicadores de Exito
Figura 13

Indicadores de éxito de la propuesta

'Y

Tiempo de Satisfaccion ‘Digitalizaci()n
W tramitacién Ciudadana Completa
Reduccién del tiempo Incremento en la Lograr que el 90% de los
promedio de 1 afilo a menos confianza en el sistema  exhortos consulares sean
de 3 meses. judicial en un 80%. gestionados  digitalmente

en el primer afo

N4

4.3.15. Conclusion

La digitalizacion de los exhortos consulares es un paso necesario para modernizar el
sistema judicial peruano. Esta politica publica no sélo reducird significativamente los tiempos
de tramitacion, sino que también aumentara la eficiencia administrativa, mejorara la
transparencia y fortalecera la confianza ciudadana en el Poder Judicial. La implementacion de

esta propuesta representa un avance estratégico hacia una justicia 4gil y accesible para todos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccion se muestra la discusion de los resultados, a la luz de la utilizacion de
cada instrumento seleccionado a la muestra; es asi que en torno al primer objetivo especifico
sobre establecer en qué medida el proceso digital electronico permite la eficacia del
diligenciamiento de exhortos consulares en los 6rganos jurisdiccionales de la Corte Superior
de Justicia de Lima Sur, se obtuvo que el 67.3% de magistrados y auxiliares jurisdiccionales
consideran que el gobierno electronico se encuentra en nivel regular; lo que va acorde con los
resultados de las dimensiones, pues los mayores porcentajes alcanzados se posicionan en el
nivel regular: proceso de digitalizacion con 61.1%, factores con 56.7% y causas con 57.5%.
Resultados que se sustentan en el estudio de Bravo (2021), quien concluyd que las TIC
simbolizan un relevante factor para desarrollar la ciudadania, a causa de que se han implantado
como una herramienta de control del gobierno y como un foro para que la ciudadania pueda
manifestar sus desasosiegos e intervenir de manera activa en cada decision del gobierno. Entre
las conclusiones se puede definir que el gobierno posibilita corregir determinados problemas
presentes en algunas areas del Estado, lo que posibilita la realizacion efectiva de estos.

Asimismo, se obtuvo como resultado que para el 64.6% de magistrados y auxiliares
jurisdiccionales los exhortos consulares se encuentran en nivel medio; lo que, en relacién con
cada resultado de sus dimensiones, pues se encontraron en el mismo nivel: diligenciamiento
con 63.8%, carga procesal con 54% y percepcion y satisfaccion con 60.2%. Estos resultados
encuentran un punto de comparacion con los resultados de Lozano (2020) quien a partir de un
analisis empirico de los exhortos internacionales tramitados en materia civil entre 2016 y 2019,
concluy6 que Chile presenta desafios en el cumplimiento de estas garantias, por ello se requiere
de reformas al procedimiento actual, para incrementar su eficiencia, sugiriendo su

incorporacion al proyecto del Nuevo Cddigo Procesal Civil en tramitacion en su pais.
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En relacion con el primer objetivo especifico, respecto a establecer en qué medida el
proceso digital electronico permite la eficacia del diligenciamiento de exhortos consulares en
los 6rganos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, se obtuvo un Rho de
Spearman con un valor de 0.815 que indica una correlacion alta y positiva entre las variables,
junto con un nivel de sig. de p=0.000 menor al (p <0.01), quedd demostrada la hipotesis. Ello
coincide con los resultados del andlisis documental, pues se obtuvo que la digitalizacion del
proceso exhorto consulares en la Corte Superior de Justicia Sur es fundamental para mejorar
su eficacia, tal como se evidencia de los datos como de los estudios doctrinales, pues se
destacan que las herramientas como videoconferencias y correo electronico pueden eliminar
las barreras burocraticas, mejorar la cooperacion judicial y fortalecer la transparencia siendo
que modelos internacionales demuestran que la adopcion de tecnologias optimiza recursos,
reduciendo costos y aumentando la confianza de los ciudadanos. No obstante, se requiere la
actualizacion del marco normativo, garantizar la interoperabilidad y capacitar al personal.

Al respecto, Yakoviyk y Tsvelikh (2022) destacan que la digitalizacion de los servicios
administrativos consulares puede optimizar procesos, reducir la carga de trabajo en
instituciones diplomaticas y disminuir riesgos de corrupcion. Por su parte, Morbiducci (2022)
evidenciaron en su estudio que la cooperacion internacional es una institucion esencial para
realizar justicia, siendo que las instituciones subnacionales de Chile y Argentina empezaron a
ejercer un activo rol al momento de acercarse a los problemas sociales, transcendiendo todo
tipo de frontera publica, real y normativa.

Estos resultados encuentran un punto de comparacion en la Teoria del ejercicio del
Poder, la cual respalda el menester de poner en funcionamiento un gobierno digital a causa de
que posibilita que los ciudadanos de modo efectivo en la inspeccion y supervision de la
administracion publica, lo cual crea seguridad y ascendencia de la autoridad que ejerce el poder.

La informacion es una parte importante en la claridad de cualquier administracion publica y el



109

hecho que hay herramientas y medios para brindar de modo fidedigno, esta informacion
posibilita que se afiance y establezca el estado democrata. Varias naciones muestran
problematicas en la administracion institucional y publica cuando los pobladores no poseen la
oportunidad de estar informados de manera que no pueden desarrollar su derecho universal de
intervenir en la gestion publica, ocasionando que la apreciacién que posee con relacion a sus
autoridades no sea la mas idonea, de manera que hay el menester de otorgar medios de acceso
a todos los datos que generen la practica del poder en la gestion publica (Quispe, 2022).

En torno a los resultados del marco normativo, se evidencié que diversos tratados y
convenios internacionales priorizan y reconocen la importancia de la legalizacion de los
documentos, de autoridad central e incorporando de forma plena las tecnologias digitales, lo
que evidencia la necesidad urgente de adoptar el marco normativo peruano, priorizando la
digitalizacion como una herramienta esencial para garantizar la celeridad como eficacia y
cooperacion judicial nacional. Estos resultados son consonos al estudio de Aguada & Jeifetz
(2024) quienes entre los resultados demostraron que la confluencia entre la colaboracion
judicial internacional y las nuevas ciencias aplicadas muestra un conjunto de ventajas
sustanciales que podrian cambiar de manera profunda el modo en que las jurisdicciones de todo
el planeta contribuyen en temas legales. Concluyeron que las ventajas que la puesta en
funcionamiento de nuevas ciencias aplicadas puede contribuir al area de la Corte de Justicia
Interamericana son la disminucion de costo, reduccion de retrasos que guian a una superior
agilidad y eficacia, al tiempo que se aseguran las facultades fundamentales de debido
procedimiento, seguridad y defensa.

En esa linea, los resultados evidencian que hay una apreciacion generalizada de que el
sistema no se encuentra aprovechando la tecnologia de informacion para la agilizacion de los
procesos exhorto consular, lo que afecta de forma negativa la celeridad y eficiencia. Por lo

tanto, se requiere la digitalizacion para minimizar los plazos, simplificar trdmites y aumentar
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la transparencia, pues su eficacia se encuentra limitada por la falta de comunicacion tecnologica
entre instituciones, normas desactualizadas y poca interoperabilidad; por lo tanto, resulta
indispensable de incorporacion de tecnologias modernas y capacitacion a los funcionarios, para
garantizar un sistema judicial eficiente y alineado con los estandares internacionales.

Respecto al segundo objetivo especifico, sobre identificar los factores que impiden la
implementacion del proceso digital electronico en los exhortos consulares dentro de la Corte
Superior de Justicia de Lima Sur, se obtuvo un Rho de Spearman un valor de 0.681 que indicé
una correlacion alta y positiva entre las variables, lo que junto con un nivel de sig. de p=0.000
menor al (p <0.01), demostrd la hipdtesis. Resultados que son consonos al estudio de Carrillo
(2023), quien concluyo que el exhorto se sigue canalizando de forma fisica, con el envio de un
despacho que recorre ciertas entidades estatales previo a su cumplimiento, con lo cual el tiempo
de envi6 de la diligencia a la nacion requerido incrementa, produciendo dilacion en cada
proceso judicial de origen. En ese sentido, la implementacion de nuevas tecnologias resulta
esencial para que cada despacho de exhortos enviado se realice de forma electronica, pues
actualmente existen modos de determinar la autenticidad de documentos suscritos
electronicamente, garantizando la legalidad de las actuaciones solicitadas.

En el escenario normativo, las disposiciones vigentes han limitado la utilizacion de
medios electronicos en las notificaciones de caracter internacional, preservando metodologias
tradicionales que producen dilaciones innecesarias. Asimismo, la insuficiente infraestructura
tecnoldgica y la falta de interoperabilidad dificultan el seguimiento de los procesos, mientras
que la carencia de preparacion judicial y ausencia de recursos logisticos aumentan los tiempos
procesales y afectan el amparo jurisdiccional efectivo. De igual manera, la falta de integracion
interinstitucional a nivel nacional e internacional refuerzan las barreras para la implementacion
de un sistema digital eficiente. Resultados que se sustentan en el estudio de Ramirez y Salazar

(2021), quien llego6 a la conclusion de que en el juzgado existe una demora en el tramite de las
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demandas de alimentos y ello debido al diligenciamiento de los exhortos, pues no se usan
medios electronicos, siendo el mayor perjudicado el menor alimentista, pues si no existe una
sentencia firme para el demandado.

Consecuentemente, los principales factores que impiden el avance incluyen la falta de
regulacidon normativa, insuficiente infraestructura tecnoldgicas, falta de capacitacion, carencias
logisticas y una integracion interinstitucional inadecuada, que son desafios que evidencian la
urgente necesidad de realizar reformas estructurales, inversiones tecnoldgicas y fortalecer las
capacidades del personal con la finalidad de garantizar un sistema célere, eficiente y
transparente en la gestion y proceso de los exhortos consulares.

Finalmente, en relacion al tercer objetivo especifico sobre analizar los motivos que
repercuten en la desactualizacion normativa para la implementacion del proceso digital
electronico en los exhortos consulares, se obtuvo un Rho de Spearman con un valor de 0.752
que indicd una correlacion alta y positiva entre la dimension-variable, lo que junto con un nivel
de sig. de p=0.000 menor al (p <0.01), demostro la hipotesis. Resultados que concuerdan con
el andlisis documental, al obtenerse que la falta de regulacion se explica a través de factores
estructurales y operativos interrelacionados; en primer término la desactualizacion de las
normas procesales impiden la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y principios
constitucionales, tales como la celeridad y la tutela jurisdiccional efectiva, lo que produce
dilaciones y vulnera los derechos fundamentales, como el debido proceso; en segundo término,
una escasa voluntad politica limita el reconocimiento del exhorto consular como un mecanismo
indispensable para la cooperacion judicial internacional, debilitando el marco normativo y
operativo.

Estos resultados encuentran un punto de fundamentacion en la investigacion de Polar
(2022), quien llego a la conclusion de que la tramitacion regulada por la normatividad peruana

por medio del cual debe realizarse el exhorto consular se configura como engorroso y extenso,
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resultando insuficiente por su antigiiedad al no ajustarse a la realidad que enfrentan los
peruanos migrantes en otros paises, lo que provoca que el exhorto se vea frustrado, produciendo
el fracaso de los procesos judiciales y la vulneracion del derecho de defensa y del debido
proceso; en consecuencia, es indispensable la actualizacion de dicho tramite, incluyendo
medios tecnologicos que permitan facilitar su diligenciamiento.

Asimismo, la inexistencia de directivas internas excluye el escenario internacional en
la digitalizacion, lo restringe los avances logrados en los procesos judiciales nacionales: por
ultimo, la carencia de articulacion institucional refleja la falta de una perspectiva integral que
conecte politicas y practicas judiciales, lo que afecta la eficacia del sistema y los intereses de
los justiciables. Resultados que son consonos al estudio de Iranzo (2020) quien demostrd que,
en relacion a los exhortos internacionales en Pert y Espafia, cada uno de sus ordenamientos
juridicos establece qué documentos consideran suficientemente veridicos para que su posicion
sea un fundamento valido para iniciar un proceso de ejecucion. En otras palabras, cada
congresista establece qué informes, segun su criterio, deben ser reconocidos como titulos
ejecutivos extrajudiciales.

Bajo esa perspectiva, estos factores exigen reformas que incluyan una actualizacion
normativa alineada con los estandares de caracter internacional, una mayor voluntad politica
para la integracion de los exhortos consulares como parte de la cooperacion internacional, la
emision de directivas especificas para la digitalizacion de los procesos internacionales y una

articulacion institucional solida que conceda un abordaje integral y estratégico.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo general, se concluye que la implementacion de un proceso
digital electronico permite la eficacia de los exhortos consulares judiciales logrando disminuir
la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, pues se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.815 que indicd una correlacion alta y positiva entre las variables, junto con un
nivel de sig. de p=0.000 menor al (p <0.01). De esta manera, concede optimizar los plazos,
recursos y brindar mayor precision a las etapas del tramite de exhorto consular, pues aprovecha
herramientas tecnologicas como videoconferencias, correo electronico y plataformas digitales.
Sin embargo, se evidencian barreras significativas que requieren una solucion viable, con la
finalidad de implementar un sistema moderno alineado con los principios de celeridad, eficacia
y transparencia.

6.2. En cuanto al primer objetivo especifico, se concluye que el proceso digital
electronico mejora significativamente la eficacia del diligenciamiento de exhortos consulares
en los organos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur optimizando
tiempo, recursos y precision en cada etapa de la tramitacion, pues se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.681 que indic6 una correlacion alta y positiva entre las variables, junto con un
nivel de sig. de p=0.000 menor al (p <0.01). En ese sentido, la adopcidén de herramientas
tecnoldgicas como videoconferencias, correo electronico y plataformas digitales optimiza los
tiempos, reducen los costos y mejoran la cooperacion judicial, siendo que el marco normativo
internacional ofrece un escenario favorable, resultando esencial el fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica, capacitacion de operadores judiciales e integracion
interinstitucional, con la finalidad de garantizar procesos mas céleres transparentes y eficaces.

6.3. Referente al segundo objetivo especifico, se concluye que los factores que impiden
la implementacion del proceso digital electronico en los exhortos consulares dentro de la Corte

Superior de Justicia de Lima Sur son la falta de regulaciéon normativa, insuficiente
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infraestructura tecnoldgica, ausencia de capacitaciones, falta de recursos logisticos y carencia
de integracion interinstitucional, pues se obtuvo un Rho de Spearman de 0.695 que indic6 una
correlacion alta y positiva entre la dimensidon-variable, junto con un nivel de sig. de p=0.000
menor al (p <0.01). En esa linea, estos factores impiden al aprovechamiento de beneficios de
tecnologia como videoconferencias o plataformas electrénicas que pueden optimizar la
comunicacion judicial, reducir barreras burocraticas y disminuir los plazos procesales. Por ello,
resulta indispensable el establecimiento de un sistema digital interoperable que promueva la
celeridad y eficiencia en la administracion de Justicia, alineada con estdndares de caracter
internacional y respondiendo a las necesidades de un sistema judicial moderno.

6.4. Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que las causas que
influyen en la falta de regulacion normativa para la implementacion del proceso digital
electronico en los exhortos consulares abarcan la desactualizacién de las normas, escasa
voluntad politica, inexistencia de directivas internas, y carencia de articulacion institucional,
pues se obtuvo un Rho de Spearman de 0.752, que indic6 una correlacion alta y positiva entre
la dimension-variable, junto con un nivel de sig. de p=0.000 menor al (p <0.01). Frente a ello,
la desactualizacion legislativa no refleja el cumplimiento de los principios de celeridad y
eficiencia requeridos en el escenario actual, lo que dificulta el abordaje integral del problema,
siendo que para superar estas barreras se requiere una reforma normativa que promueva la
digitalizacion de los procesos, fortalezca la cooperacion interinstitucional y alinear la gestion
de procesos respecto del exhorto consular con los principios constitucionales, para garantizar

la eficacia de la administracion de Justicia.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda al Congreso de la Republica, la actualizacion de la normativa
nacional, a fin de incorporar la digitalizacion del proceso de exhorto consular, de forma que se
alinee con los principios de celeridad, eficacia y transparencia, incluyendo la emision de
directivas internas que permitan la utilizacion de medios electronicos en tramites de caracter
internacional, para simplificar requisitos procesales y eliminar las barreras burocraticas.

7.2. Se recomienda al Ministerio de Economia y Finanzas una mayor inversion en
tecnologia para fortalecer la infraestructura tecnoldgica, de forma que se garantice que todos
los 6rganos jurisdiccionales y el Ministerio de Relaciones Exteriores cuenten con equipos y
sistemas seguros y modernos, incluyendo y la implementacién de protocolos de encriptamiento
para proteger la informacion durante la comunicacion electrdnica.

7.3. Se recomienda al Poder Judicial el disefio e implementacion de un sistema digital
interoperable, desarrollando una plataforma digital que permita la tramitacion electronica de
los exhortos consulares, en donde se incluyan mecanismos como formularios digitales
estandarizados, firmas electronicas y cuadernillo digital (de la resolucidn o piezas procesales a
notificar) para garantizar una comunicacion agil entre los organos jurisdiccionales y el
Ministerio de Relaciones Exteriores, pues la interoperabilidad se debe priorizar para conectar
a cada una de las instituciones involucradas.

7.4. Se recomienda al Poder Judicial, la capacitacion de los operadores judiciales y el
personal técnico, disefiando programas de formacion continua en la utilizacion de tecnologias
digitales, estdndares internacionales de cooperacion judicial y gestion de plataformas
electronicas, para asegurar que los colaboradores se encuentren preparados y capacitados para

gestionar procesos digitales de forma eficiente.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

IX. ANEXOS

TITULO: “EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LOS EXHORTOS CONSULARES”
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Superior de Justicia de
Lima Sur?
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permite la eficacia de los
exhortos consulares

judiciales, para que
disminuya la carga procesal
en la Corte Superior de
Justicia de Lima Sur.
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ESPECIFICOS
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e Las causas que influyen
en la falta de regulacion
normativa  para la
implementacion del
proceso digital
electronico en  los
exhortos consulares
abarcan la
desactualizacion de las
normas, escasa voluntad
politica, inexistencia de
directivas internas, y
carencia de articulacion

institucional.
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Investigacion
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Titulo:

Objetivo

Autor

Resumen:

Fuente documental Metodologia

Analisis de
contenido

Conclusion

Comentario
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Cuestionarios

Encuesta de la Variable Gobierno Electronico

Objetivo:  Determinar si la implementacién de un proceso digital electronico permite la
eficacia de los exhortos consulares judiciales, para que disminuya la carga

procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.

Instrucciones: Los siguientes enunciados se utilizan con fines cientificos, por favor conteste

de forma cuidadosa y sincera marcando su respuesta con una cruz o aspa.

DATOS DEL ENCUESTADO:
e Entidad en la que trabaja:
e Cargo que desempeia:

INSTRUCCIONES: en cada enunciado, marque con una cruz o aspa indicando si esta:
e Totalmente en desacuerdo =1
e Parcialmente en desacuerdo =2

e Ni en acuerdo, ni en desacuerdo =3

e Parcialmente de acuerdo =4
e Totalmente de acuerdo =5
Proceso de digitalizacion 1 2 3 4 5

(Para usted se utilizan medios electronicos adecuados para la

tramitacion y diligenciamiento de los exhortos consulares?




(La falta de digitalizacion actual genera retrasos y

dificultades en el seguimiento de los exhortos consulares?
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(Cree que el Poder Judicial posee una adecuada
interoperabilidad para la implementacion del proceso digital

electronico de los exhortos consulares?

(Considera que el proceso digital electronico contribuiria a
reducir los tiempos de tramitacion y diligenciamiento de los

exhortos consulares?

(Considera que el proceso digital electronico para la
tramitacion y diligenciamiento de los exhortos consulares

permitiria brindar un mejor servicio a la ciudadania?

Factores

(Considera que la falta de regulacion normativa obstaculiza
la implementacion del proceso digital electrénico en los

exhortos consulares?

(Para usted la implementacion de un sistema digital para la
tramitacion de los exhortos consulares se ve limitada por la

falta de infraestructura tecnoldgica?

(Cree que la ausencia de formacion limita la capacidad de los
magistrados y auxiliares jurisdiccional para adaptarse a un

sistema digitalizado?

(Considera que la falta de recursos logisticos representa un
obstaculo para la implementacion del proceso digital

electronico en los exhortos consulares?

(Para usted la carencia de integracion interinstitucional
afecta la implementacion del proceso digital electronico en

los exhortos consulares?

Causas

(Considera usted existen barreras burocraticas para la
implementacion del proceso digital electronico de los

exhortos consulares?




(Para usted la desactualizacién normativa es una de causas
que impide la implementacion del proceso digital electronico

de los exhortos consulares?
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(Considera que la escasa voluntad politica limita los avances
hacia la implementacion de un proceso digital electronico de

exhortos consulares?

(Considera que la inexistencia de directiva internas afecta la

planificacion de la digitalizacion de los exhortos consulares?

(Para usted la carencia de articulacion institucional genera
barreras para la implementacion de un proceso digital

electronico en los exhortos consulares?
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ENCUESTA DE LA VARIABLE EXHORTOS CONSULARES

Objetivo: Determinar si la implementacion de un proceso digital electronico permite
la eficacia de los exhortos consulares judiciales, para que disminuya la carga

procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.

Instrucciones:  Los siguientes enunciados se utilizan con fines cientificos, por favor conteste

de forma cuidadosa y sincera marcando su respuesta con una cruz o aspa.

DATOS DEL ENCUESTADO:
e Entidad en la que trabaja:
e Cargo que desempena:

INSTRUCCIONES: en cada enunciado, marque con una cruz o aspa indicando si esta:

e Totalmente en desacuerdo =1
e Parcialmente en desacuerdo =2

e Ni en acuerdo, ni en desacuerdo =3
e Parcialmente de acuerdo =4

e Totalmente de acuerdo =5
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Diligenciamiento

(Considera que el tiempo para el diligenciamiento de los
exhortos consulares judiciales es excesivo en el proceso

actual?

(Existen retrasos frecuente en el envio y recepcion de

documentos relacionados con exhortos consulares?

(Cree que la gestion manual de los exhortos consulares en la
Corte genera la duplicaciéon innecesaria de esfuerzos

administrativos?

(Para usted la tramitacion del exhorto consular asegura una

debida actividad jurisdiccional en la Corte?

(La digitalizacion del diligenciamiento reduciria de manera
significativa los errores administrativos en la gestion de

exhortos consulares?

Carga procesal

(Considera que la falta de un sistema digital contribuye a la

acumulacion de exhortos consulares pendientes?

(Para usted la carga procesal actual afecta de forma negativa

la resolucion oportuna de los procesos judiciales?

(Cree que la implementacion de un sistema digital
disminuiria el tiempo que dedican los auxiliares

jurisdiccionales para gestion exhortos consulares?

(La carga procesal incrementa debido a la necesidad de

gestion fisicamente los exhortos consulares judiciales?

(La digitalizacion de exhortos consulares impactaria

directamente en la reduccion de la carga procesal en la Corte?

Percepcion y Satisfaccion

(Considera que la falta de digitalizacion afecta de manera
negativa la percepcion de la transparencia en la gestion de

exhortos consulares?




(Para usted la falta de digitalizacion de los exhortos
consulares es un obstaculo relevante para su desempefio

diario en la Corte?
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(La implementacion de un sistema digital es percibida como
una solucidon viable para mejorar la gestion de exhortos

consulares?

(Cree que digitalizar los exhortos consulares fortaleceria la

confianza en el sistema judicial peruano?

(Considera que la implementacion de un sistema digital
aumentaria la satisfaccion de las partes procesales en los

procesos judiciales?
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Anexo 3. Confiabilidad del instrumento para medir el gobierno electronico

C laci
, e [ e
ITEMS Cronbach si el
N° total i
] item se borra
corregida
PROCESO DE DIGITALIZACION
(Para usted se utilizan medios electronicos
1| adecuados para la tramitacion y diligenciamiento 211 750
de los exhortos consulares?
(La falta de digitalizacion actual genera retrasos
) . 2
2 y dificultades en el seguimiento de los exhortos ,366 727
consulares?
(Cree que el Poder Judicial posee una adecuada
3 interoperabilidad para la implementacion del ,700 ,561
proceso digital electronico de los exhortos
consulares?
(Considera que el proceso digital electronico
4 | contribuiria a reducir los tiempos de tramitacion 586 ,639
y diligenciamiento de los exhortos consulares?
(Considera que el proceso digital electronico
s para la tramitacion y diligenciamiento de los 581 619
exhortos consulares permitiria brindar un mejor
servicio a la ciudadania?
Alfa de Cronbach: o= 0,715
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
FACTORES
(Considera que la falta de regulacion normativa
. . . . 4 4
6 | obstaculiza la implementacion del proceso digital 483 ,68
electronico en los exhortos consulares?
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(Para usted la implementacion de un sistema
digital para la tramitacion de los exhortos
consulares se ve limitada por la falta de

infraestructura tecnologica?

476

,687

(Cree que la ausencia de formaciéon limita la
capacidad de los magistrados y auxiliares
jurisdiccional para adaptarse a un sistema

digitalizado?

488

,684

(Considera que la falta de recursos logisticos
representa un obstaculo para la implementacion
del proceso digital electronico en los exhortos

consulares?

,568

,651

10

(Para usted la carencia de integracion
interinstitucional afecta la implementacion del
proceso digital electronico en los exhortos

consulares?

437

,701

Alfa de Cronbach: o= 0,728

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

CAUSAS

11

(Considera usted existen barreras burocraticas
para la implementacion del proceso digital

electronico de los exhortos consulares?

,574

,713

12

(Para usted la desactualizacion normativa es una
de causas que impide la implementacion del
proceso digital electronico de los exhortos

consulares?

,293

,796

13

(Considera que la escasa voluntad politica limita
los avances hacia la implementacion de un
proceso digital electronico de exhortos

consulares?

,602

,699
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(Considera que la inexistencia de directiva
,800 ,612

14 | internas  afecta la planificacion de la
digitalizacion de los exhortos consulares?
(Para usted la carencia de articulacion
15 institucional ~ genera  barreras  para la 467 751

implementacion de un proceso digital electronico

en los exhortos consulares?

Alfa de Cronbach: o= 0,766

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento para medir los exhortos consulares

C laci
, e T e
ITEMS Cronbach si el
N° total i
] item se borra
corregida
DILIGENCIAMIENTO
(Considera que el tiempo para el
1 diligenciamiento de los exhortos consulares A18 672
judiciales es excesivo en el proceso actual?
(Existen retrasos frecuentes en el envio y
o) ., . ,385 ,683
recepcion de documentos relacionados con
exhortos consulares?
(Cree que la gestion manual de los exhortos
3 ., ,600 ,592
consulares en la Corte genera la duplicacion
innecesaria de esfuerzos administrativos?
(Para usted la tramitacion del exhorto consular
4 asegura una debida actividad jurisdiccional en la 539 610
Corte?
(La digitalizacion del diligenciamiento reduciria
s de  manera  significativa  los  errores 348 694
administrativos en la gestion de exhortos
consulares?
Alfa de Cronbach: o= 0,701
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
CARGA PROCESAL
(Considera que la falta de un sistema digital
6 . ., ,662 ,637
contribuye a la acumulacion de exhortos
consulares pendientes?
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[Para usted la carga procesal actual afecta de
forma negativa la resolucion oportuna de los

procesos judiciales?

,308

,763

(Cree que la implementacion de un sistema
digital disminuiria el tiempo que dedican los
auxiliares jurisdiccionales para gestién exhortos

consulares?

,599

,673

(La carga procesal incrementa debido a la
necesidad de gestion fisicamente los exhortos

consulares judiciales?

,555

,683

10

(La digitalizacion de exhortos consulares
impactaria directamente en la reduccion de la

carga procesal en la Corte?

,453

, 7121

Alfa de Cronbach: o= 0,746

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

PERCEPCION Y SATISFACCION

11

(Considera que la falta de digitalizacion afecta de
manera negativa la percepcion de la
transparencia en la gestion de exhortos

consulares?

,504

,652

12

(Para usted la falta de digitalizacion de los
exhortos consulares es un obstaculo relevante

para su desempeno diario en la Corte?

,325

117

13

(La implementacion de un sistema digital es
percibida como una solucion viable para mejorar

la gestion de exhortos consulares?

,625

,614

14

(Cree que digitalizar los exhortos consulares
fortaleceria la confianza en el sistema judicial

peruano?

,705

,548
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15

(Considera que la implementacion de un sistema

.. , : . ,245
digital aumentaria la satisfaccion de las partes

procesales en los procesos judiciales?

744

Alfa de Cronbach: o =0,714

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE




Anexo 4. Validez de los instrumentos

Anexo 4. Validez de los instrumentos

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dra. Bertha De Souza Canayo

1.2 Cargo o institucién donde labora: Estudio Juridico De Souza S.A.C.

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario

1.4 Autor del instrumento: Rocio del Pilar Céardenas Pérez

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES RACERTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1. CLARIDAD Esta fonpulado con lenguaje X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2, 0BJETIVIDAD principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y

3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la X

. investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales "
Esta adecuado para valorar las

6 INTENGIONALIDAD variables de la Hipotesis. X
Se respalda en fundamentos

7 CONSISTENGIA técnicos y/o cientificos. X
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.

i La estrategia responde una

9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hip6tesis.
El ‘ir)strumento muestra la

10. PERTINENCIA relacion entre los componentes X

de la investigacion y su
adecuacién al Método Cientifico.

IIL.OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién

El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

95

Lima, 12 de agosto del 2024.

A w‘g

Firma del experto
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Anexo 4. Validez de los instrumentos

I. DATOS GENERALES

1.1

1.2

1.3

14

Apellidos y nombres del informante: Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles
Cargo o institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario

Autor del instrumento: Rocio del Pilar Céardenas Pérez

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

CRITERIOS INDICADORES RACERTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Esta fonpulado con lenguaje X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2, 0BJETIVIDAD principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la X
. investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales H
Esta adecuado para valorar las
6 INTENGIONALIDAD variables de la Hipotesis. X
Se respalda en fundamentos
7 CONSISTENGIA técnicos y/o cientificos. A
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.
i La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hip6tesis.
El ‘ir’wstrumento muestra la
10. PERTINENCIA relacion entre los componentes X

de la investigacion y su
adecuacién al Método Cientifico.

IIL.OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién

El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

100

Lima, 13 de agosto del 2024.

<

Firma del experto
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Anexo 4. Validez de los instrumentos

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dra. Rosa Garcia Seminario

1.2 Cargo o institucién donde labora: Contador Piiblico

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario

1.4 Autor del instrumento: Rocio del Pilar Céardenas Pérez

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACERTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Esta forrpulado con lenguaje X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2, 0BJETIVIDAD principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la X
. investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales -
Esta adecuado para valorar las
5 INTENGIONALIDAD variables de la Hipotesis. %
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENGIA técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.
i La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hip6tesis.
El ‘ir’astrumento muestra la
10. PERTINENCIA relacion entre los componentes X

de la investigacion y su
adecuacién al Método Cientifico.

IIL.OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién

El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

100

Lima, 15 de agosto del 2024.

V4

Firma del experto
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Anexo 4. Base de datos

Base de datos gobierno electrénico

GOBIERNO ELECTRONICO
MUESTRA PROCESO DE DIGITALIZACION FACTORES CAUSAS

1]2]3]4]|5] st NIVEL 6/7]8]|9] 10| sT NIVEL 11|12 |13 |14 ]15]| ST NIVEL
1 314|2(3]2] 14 REGULAR 13]2]1] 3] 10 MALO 4 | 3124|316 REGULAR
2 3[1]3]3]2] 12 REGULAR 4l2]4|2] 3| 15 REGULAR 203|123 MALO
3 3lt2]2]1] 9 MALO 201]3[3] 1 | 10 MALO 212 2]1] 8 MALO
4 312|4]3]4] 16 REGULAR 204(3(3]| 4 | 16 REGULAR 21 43| 4a]2]15 REGULAR
5 413|s5|s5]4| 21 BUENO 4l4(3]4] 2 | 17 REGULAR 4 2144|317 REGULAR
6 2014|3]2]4] 15 REGULAR 4|2|4(4| 3| 17 REGULAR L3 [3]2]3]|12 REGULAR
7 1]2]3]3]1] 10 MALO 20122 1| 8 MALO 3123|110 MALO
8 204a]3(3]|2] 14 REGULAR 203(3]2] 3| 13 REGULAR 3020134214 REGULAR
9 2013)1]3]|2] 11 MALO 201]3]3] 1] 10 MALO 212 2]1] 8 MALO
10 204la(3]4] 17 REGULAR 214]4|3] 2 | 15 REGULAR 2434|215 REGULAR
11 305|4]4]|3] 19 BUENO 3lals|s| 4 | 21 BUENO 5 1314|5320 BUENO
12 20302(3]3] 13 REGULAR 4(3|3]4] 2| 16 REGULAR 32033213 REGULAR
13 1]2]1]2]2] 8 MALO 20132 1] 9 MALO 3211 (3|2 n MALO
14 204]3]4]3] 16 REGULAR 2(3]3]4] 2 | 14 REGULAR 4 2133|214 REGULAR
15 30103]3]2] 12 REGULAR 1[3[2]2] 3| 11 MALO 4 |3 l4a|l4al2]|17 REGULAR
16 31203(3]|2] 13 REGULAR 3/4|203] 4 | 16 REGULAR 4 | 3134|2116 REGULAR
17 3l1f2]2]1] 9 MALO 1]2]3]3] 1] 10 MALO L2 1|1 ]2]7 MALO
18 214|3]2]4] 15 REGULAR 4]2|3]4] 2 | 15 REGULAR 3233|213 REGULAR
19 204l4a(3]|4] 17 REGULAR 303]2]3] 2] 13 REGULAR 4 2144|317 REGULAR
20 113]1]2[3] 10 MALO 1212 2] 8 MALO 13|31 ]2]10 MALO
21 31203(3]|2] 13 REGULAR 204l4(3] 4| 17 REGULAR 321|321 MALO
22 204]3[3]4] 16 REGULAR 204al2]3] 4 | 15 REGULAR 3 0224|314 REGULAR
23 31302]3]1] 12 REGULAR 13]2]1] 3] 10 MALO 4 |32 4a]2]1s5 REGULAR

REGULAR
REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR
REGULAR

REGULAR
REGULAR
REGULAR
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24 3123|121 11 MALO 21112 1 7 MALO 1 2 2 1 3 9 MALO
25 4(3[2[2[3] 14 REGULAR 312|313 2 13 REGULAR 3 1 3 3 2 12 REGULAR
26 513[4[5[3] 20 BUENO 214(13(2)] 4 15 REGULAR 3 5 4 3 5 20 BUENO
27 311221 9 MALO 21311 3 10 MALO 2 1 3 1 2 9 MALO
28 412(13[4|3] 16 REGULAR 214(3[3] 2 14 REGULAR 4 3 3 4 2 16 REGULAR
29 211 ]1]2]1 7 MALO 113[2]2] 1 9 MALO 1 2 2 1 2 8 MALO
30 13323 12 REGULAR 214(3[3] 4 16 REGULAR 3 2 4 4 2 15 REGULAR
31 314232 14 REGULAR 113|121 3 10 MALO 4 3 2 4 3 16 REGULAR
32 3113|132 12 REGULAR 412(4[2] 3 15 REGULAR 2 3 1 2 3 11 MALO
33 311221 9 MALO 2(1(3[3] 1 10 MALO 2 1 2 2 1 8 MALO
34 312434 16 REGULAR 214133 4 16 REGULAR 2 4 3 4 2 15 REGULAR
35 4(3[5[5[4] 21 BUENO 414(3[4] 2 17 REGULAR 4 2 4 4 3 17 REGULAR
36 214(3|2[4] 15 REGULAR 412(4[4] 3 17 REGULAR 1 3 3 2 3 12 REGULAR
37 1]12(3|3]|1] 10 MALO 2111212 1 8 MALO 3 1 2 3 1 10 MALO
38 214|3|3|2]| 14 REGULAR 2(3(3[2] 3 13 REGULAR 3 2 3 4 2 14 REGULAR
39 213 [1)3[2] 11 MALO 2111313 1 10 MALO 2 1 2 2 1 8 MALO
40 2141434 17 REGULAR 214(4[3] 2 15 REGULAR 2 4 3 4 2 15 REGULAR
41 315/414|3]| 19 BUENO 314|5|5]| 4 21 BUENO 5 3 4 5 3 20 BUENO
42 213[(2|3[3] 13 REGULAR 413[(3[4] 2 16 REGULAR 3 2 3 3 2 13 REGULAR
43 1/2(1]2|2] 8 MALO 2(1(3[2] 1 9 MALO 3 2 1 3 2 11 MALO
44 214(3|4(3] 16 REGULAR 213(3]4] 2 14 REGULAR 4 2 3 3 2 14 REGULAR
45 311]3[3]2] 12 REGULAR 113|122 3 11 MALO 4 3 4 4 2 17 REGULAR
46 312|332 13 REGULAR 314|123 4 16 REGULAR 4 3 3 4 2 16 REGULAR
47 3(1]2]2]1 9 MALO 112133 1 10 MALO 1 2 1 1 2 7 MALO
48 2143|124 15 REGULAR 412(3[4] 2 15 REGULAR 3 2 3 3 2 13 REGULAR
49 2144|134 17 REGULAR 313123 2 13 REGULAR 4 2 4 4 3 17 REGULAR
50 1/3[1]2]3] 10 MALO 112|112 2 8 MALO 1 3 3 1 2 10 MALO
51 312|332 13 REGULAR 214(4[(3] 4 17 REGULAR 3 2 1 3 2 11 MALO
52 214 |3|3|4]| 16 REGULAR 214123 4 15 REGULAR 3 2 2 4 3 14 REGULAR
53 3132|131 12 REGULAR 113|121 3 10 MALO 4 3 2 4 2 15 REGULAR
54 3123|121 11 MALO 211 (1]2] 1 7 MALO 1 2 2 1 3 9 MALO

MALO
REGULAR
REGULAR

MALO
REGULAR

MALO
REGULAR
REGULAR
REGULAR

MALO
REGULAR
REGULAR
REGULAR

MALO
REGULAR

MALO
REGULAR

BUENO
REGULAR

MALO
REGULAR
REGULAR
REGULAR

MALO
REGULAR
REGULAR

MALO
REGULAR
REGULAR
REGULAR

MALO
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55 4(3[2[(2[3] 14 REGULAR 3121313 2 13 REGULAR 3 1 3 3 2 12 REGULAR
56 513]4[5]3] 20 BUENO 214|3|2| 4 15 REGULAR 3 5 4 3 5 20 BUENO
57 31221 9 MALO 213(1[1] 3 10 MALO 2 1 3 1 2 9 MALO
58 4(2[(3[4[3] 16 REGULAR 214|133 2 14 REGULAR 4 3 3 4 2 16 REGULAR
59 211 ]1]2]1 7 MALO 113[2]2] 1 9 MALO 1 2 2 1 2 8 MALO
60 113(3[2[3] 12 REGULAR 214(3(3] 4 16 REGULAR 3 2 4 4 2 15 REGULAR
61 3142|132 14 REGULAR 13|21 3 10 MALO 4 3 2 4 3 16 REGULAR
62 311 [(3]3[2] 12 REGULAR 412(4(2] 3 15 REGULAR 2 3 1 2 3 11 MALO
63 311221 9 MALO 2(1(3[3] 1 10 MALO 2 1 2 2 1 8 MALO
64 3121434 16 REGULAR 214(3[3] 4 16 REGULAR 2 4 3 4 2 15 REGULAR
65 413[15[(5]4] 21 BUENO 414(3[4] 2 17 REGULAR 4 2 4 4 3 17 REGULAR
66 214|3|2|4]| 15 REGULAR 412(4[4] 3 17 REGULAR 1 3 3 2 3 12 REGULAR
67 1]12(3|3]|1] 10 MALO 2111212 1 8 MALO 3 1 2 3 1 10 MALO
68 214(3|3(2] 14 REGULAR 21313]2| 3 13 REGULAR 3 2 3 4 2 14 REGULAR
69 213|132 11 MALO 2(1(3[3] 1 10 MALO 2 1 2 2 1 8 MALO
70 214(4|3]4] 17 REGULAR 2141413 2 15 REGULAR 2 4 3 4 2 15 REGULAR
71 315/414|3]| 19 BUENO 314|5|5]| 4 21 BUENO 5 3 4 5 3 20 BUENO
72 213|2|3|3]| 13 REGULAR 4(3[(3[4] 2 16 REGULAR 3 2 3 3 2 13 REGULAR
73 1/2(1]2]2] 8 MALO 2111312 1 9 MALO 3 2 1 3 2 11 MALO
74 2143|143 16 REGULAR 2(3[(3[4] 2 14 REGULAR 4 2 3 3 2 14 REGULAR
75 311 [(3]3[2] 12 REGULAR 113122 3 11 MALO 4 3 4 4 2 17 REGULAR
76 312]13[3]2] 13 REGULAR 314123 4 16 REGULAR 4 3 3 4 2 16 REGULAR
77 3|1 (2|21 9 MALO 112|133 1 10 MALO 1 2 1 1 2 7 MALO
78 214(3|2|4]| 15 REGULAR 412(3[4] 2 15 REGULAR 3 2 3 3 2 13 REGULAR
79 2144|134 17 REGULAR 313123 2 13 REGULAR 4 2 4 4 3 17 REGULAR
80 1]3]1]2]3] 10 MALO 12|12 2 8 MALO 1 3 3 1 2 10 MALO
81 312]13[3]2] 13 REGULAR 214143 4 17 REGULAR 3 2 1 3 2 11 MALO
82 214 |3|3|4]| 16 REGULAR 214(2[3] 4 15 REGULAR 3 2 2 4 3 14 REGULAR
83 3132|131 12 REGULAR 113|121 3 10 MALO 4 3 2 4 2 15 REGULAR
84 3123|121 11 MALO 21112 1 7 MALO 1 2 2 1 3 9 MALO
85 413[2[2[3] 14 REGULAR 3121313 2 13 REGULAR 3 1 3 3 2 12 REGULAR

REGULAR
REGULAR
MALO
REGULAR
MALO
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALO
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALO
REGULAR
MALO
REGULAR
BUENO
REGULAR
MALO
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALO
REGULAR
REGULAR
MALO
REGULAR
REGULAR
REGULAR
MALO
REGULAR

145




86 513]4[5]3] 20 BUENO 214|3|2| 4 15 REGULAR 3 5 4 3 5 20 BUENO
87 311221 9 MALO 21311 3 10 MALO 2 1 3 1 2 9 MALO
88 412(13[4|3]| 16 REGULAR 214(3[3] 2 14 REGULAR 4 3 3 4 2 16 REGULAR
89 211|121 ] 7 MALO 13|22 1 9 MALO 1 2 2 1 2 8 MALO
90 113(3[2[3] 12 REGULAR 214(3(3] 4 16 REGULAR 3 2 4 4 2 15 REGULAR
91 314(2|3(2] 14 REGULAR 113[2]1] 3 10 MALO 4 3 2 4 3 16 REGULAR
92 3113|132 12 REGULAR 412(4[2] 3 15 REGULAR 2 3 1 2 3 11 MALO
93 31221 9 MALO 2111313 1 10 MALO 2 1 2 2 1 8 MALO
94 3121434 16 REGULAR 214(3[3] 4 16 REGULAR 2 4 3 4 2 15 REGULAR
95 4(3[5[5[4] 21 BUENO 414(3[4] 2 17 REGULAR 4 2 4 4 3 17 REGULAR
96 214(3|2[4] 15 REGULAR 412(4(4] 3 17 REGULAR 1 3 3 2 3 12 REGULAR
97 1/2|3|3|1] 10 MALO 2(1(2[2] 1 8 MALO 3 1 2 3 1 10 MALO
98 214(3|3[|2] 14 REGULAR 2131312 3 13 REGULAR 3 2 3 4 2 14 REGULAR
99 213 [1]3[2] 11 MALO 2111313 1 10 MALO 2 1 2 2 1 8 MALO
100 2144|134 17 REGULAR 214(4[3] 2 15 REGULAR 2 4 3 4 2 15 REGULAR
101 315(414(3] 19 BUENO 314|5|5] 4 21 BUENO 5 3 4 5 3 20 BUENO
102 213|2|3|3]| 13 REGULAR 4(3[(3[4] 2 16 REGULAR 3 2 3 3 2 13 REGULAR
103 1/2(1]2|2] 8 MALO 2(1(3[2] 1 9 MALO 3 2 1 3 2 11 MALO
104 214(3|4(3] 16 REGULAR 2131314 2 14 REGULAR 4 2 3 3 2 14 REGULAR
105 3113|132 12 REGULAR 113|122 3 11 MALO 4 3 4 4 2 17 REGULAR
106 312(3]|3[2] 13 REGULAR 314123 4 16 REGULAR 4 3 3 4 2 16 REGULAR
107 3(1]2]2]1 9 MALO 112133 1 10 MALO 1 2 1 1 2 7 MALO
108 2143|124 15 REGULAR 412(3[4] 2 15 REGULAR 3 2 3 3 2 13 REGULAR
109 2141434 17 REGULAR 3131213 2 13 REGULAR 4 2 4 4 3 17 REGULAR
110 1]3]1]2]3] 10 MALO 12|12 2 8 MALO 1 3 3 1 2 10 MALO
111 312|332 13 REGULAR 214(4[(3] 4 17 REGULAR 3 2 1 3 2 11 MALO
112 214|3|3|4]| 16 REGULAR 2141213 4 15 REGULAR 3 2 2 4 3 14 REGULAR
113 3132|131 12 REGULAR 13|21 3 10 MALO 4 3 2 4 2 15 REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR
REGULAR

REGULAR
REGULAR
REGULAR
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Base de datos exhortos consulares

EXHORTOS CONSULARES
MUESTRA DILIGENCIAMIENTO CARGA PROCESAL PERCEPCION Y SATISFACCION

1 2 3 4 5 | ST | NIVEL 6 7 8 9 | 10 | sT NIVEL 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | ST | NIVEL
1 2 4 4 3 4 | 17 | MEDIO | 1 2 2 1 2 8 BAJO 2 4 3 3 2 | 14 | MEDIO
2 2 3 4 3 2 | 14 | MEDIO | 4 2 4 4 3 | 17 | MEDIO 1 2 2 1 2 8 BAJO
3 3 1 2 3 2 | 1 BAJO 3 2 3 3 2 | 13 | MEDIO 1 3 2 1 3 | 10 | BAIO
4 3 4 2 2 3 | 14 | MEDIO | 3 3 2 3 2 | 13 | MEDIO 2 4 3 4 4 | 17 | MEDIO
5 4 4 3 3 4 | 18 | MEDIO | 5 4 3 3 5 | 20 ALTO 2 4 3 4 3 | 16 | MEDIO
6 3 1 3 3 2 | 12 | MEDIO | 4 2 3 4 2 | 15 | MEDIO 1 3 2 1 3 | 10 | BAIO
7 1 2 1 2 2 8 BAJO 1 3 2 1 3 | 10 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO
8 4 4 3 4 2 | 17 | MEDIO | 2 4 3 2 4 | 15 | MEDIO 3 4 3 2 4 | 16 | MEDIO
9 2 3 1 2 1 9 BAJO 1 2 1 2 2 8 BAIO 3 2 3 1 2 | 112 | BAIO
10 4 2 3 4 2 | 15 | MEDIO | 3 2 3 3 2 | 13 | MEDIO 4 2 4 4 3 | 17 | MEDIO
11 5 4 4 5 3 | 21 ALTO 5 3 4 4 3 | 19 ALTO 2 4 4 3 4 | 17 | MEDIO
12 4 2 3 4 3 | 16 | MEDIO | 4 2 3 3 2 | 14 | MEDIO 2 4 3 2 4 | 15 | MEDIO
13 1 3 2 1 3 | 10 BAJO 3 2 3 1 2 | 1 BAJO 1 3 2 2 1 9 BAJO
14 4 3 2 3 2 | 14 | MEDIO | 3 4 3 2 4 | 16 | MEDIO 4 3 4 4 2 | 17 | MEDIO
15 4 2 3 4 2 | 15 | MEDIO | 3 1 2 2 1 9 BAIO 4 3 2 4 2 | 15 | MEDIO
16 2 4 3 3 4 | 16 | MEDIO | 4 3 2 3 2 | 14 | MEDIO 3 2 4 3 2 | 14 | MEDIO
17 3 2 1 2 3 | 1 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO 1 3 2 1 3 | 10 | BAIO
18 2 3 3 2 3 | 13 | MEDIO | 3 3 2 3 2 | 13 | MEDIO 2 4 4 3 2 | 15 | MEDIO
19 2 3 4 2 4 | 15 | MEDIO | 3 2 4 4 3 | 16 | MEDIO 3 2 4 3 2 | 14 | MEDIO
20 2 1 2 2 1 8 BAJO 2 3 1 2 3 | 1 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO
21 1 2 3 2 3 | 1 BAJO 5 3 4 5 3 | 20 ALTO 1 2 3 2 1 9 BAJO
22 2 3 3 4 2 | 14 | MEDIO | 3 2 3 3 2 | 13 | MEDIO 2 4 4 3 4 | 17 | MEDIO
23 4 2 3 4 2 | 15 | MEDIO | 3 1 3 3 2 | 12 | MEDIO 3 2 3 3 2 | 13 | MEDIO
24 2 1 2 3 1 9 BAJO 1 3 1 3 2 | 10 BAJO 1 2 3 3 2 | 11 | BAIO
25 3 4 3 2 4 | 16 | MEDIO | 4 2 3 4 3 | 16 | MEDIO 3 4 2 3 2 | 14 | MEDIO
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MEDIO
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MEDIO
MEDIO

MEDIO
BAJO
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BAJO
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MEDIO
BAJO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
BAJO
MEDIO
MEDIO
BAJO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
BAJO
MEDIO




26 4 4 3 4 2 17 MEDIO 4 5 3 4 5 21 ALTO 4 4 3 3 4 18 MEDIO
27 1 3 2 3 2 11 BAJO 2 1 2 2 1 8 BAJO 1 3 2 2 3 11 BAJO
28 2 4 3 3 2 14 MEDIO 4 4 2 4 3 17 MEDIO 2 3 3 2 3 13 MEDIO
29 3 1 2 3 1 10 BAJO 2 1 3 3 2 11 BAJO 1 3 2 2 3 11 BAJO
30 2 3 4 2 4 15 MEDIO 4 3 2 2 3 14 MEDIO 3 4 4 2 4 17 MEDIO
31 2 4 4 3 4 17 MEDIO 1 2 2 1 2 8 BAJO 2 4 3 3 2 14 MEDIO
32 2 3 4 3 2 14 MEDIO 4 2 4 4 3 17 MEDIO 1 2 2 1 2 8 BAJO
33 3 1 2 3 2 11 BAJO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 1 3 2 1 3 10 BAJO
34 3 4 2 2 3 14 MEDIO 3 3 2 3 2 13 MEDIO 2 4 3 4 4 17 MEDIO
35 4 4 3 3 4 18 MEDIO 5 4 3 3 5 20 ALTO 2 4 3 4 3 16 MEDIO
36 3 1 3 3 2 12 MEDIO 4 2 3 4 2 15 MEDIO 1 3 2 1 3 10 BAJO
37 1 2 1 2 2 8 BAJO 1 3 2 1 3 10 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO
38 4 4 3 4 2 17 MEDIO 2 4 3 2 4 15 MEDIO 3 4 3 2 4 16 MEDIO
39 2 3 1 2 1 9 BAJO 1 2 1 2 2 8 BAJO 3 2 3 1 2 11 BAJO
40 4 2 3 4 2 15 MEDIO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 4 2 4 4 3 17 MEDIO
41 5 4 4 5 3 21 ALTO 5 3 4 4 3 19 ALTO 2 4 4 3 4 17 MEDIO
42 4 2 3 4 3 16 MEDIO 4 2 3 3 2 14 MEDIO 2 4 3 2 4 15 MEDIO
43 1 3 2 1 3 10 BAJO 3 2 3 1 2 11 BAJO 1 3 2 2 1 9 BAJO
44 4 3 2 3 2 14 MEDIO 3 4 3 2 4 16 MEDIO 4 3 4 4 2 17 MEDIO
45 4 2 3 4 2 15 MEDIO 3 1 2 2 1 9 BAJO 4 3 2 4 2 15 MEDIO
46 2 4 3 3 4 16 MEDIO 4 3 2 3 2 14 MEDIO 3 2 4 3 2 14 MEDIO
47 3 2 1 2 3 11 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO 1 3 2 1 3 10 BAJO
48 2 3 3 2 3 13 MEDIO 3 3 2 3 2 13 MEDIO 2 4 4 3 2 15 MEDIO
49 2 3 4 2 4 15 MEDIO 3 2 4 4 3 16 MEDIO 3 2 4 3 2 14 MEDIO
50 2 1 2 2 1 8 BAJO 2 3 1 2 3 11 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO
51 1 2 3 2 3 11 BAJO 5 3 4 5 3 20 ALTO 1 2 3 2 1 9 BAJO
52 2 3 3 4 2 14 MEDIO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 2 4 4 3 4 17 MEDIO
53 4 2 3 4 2 15 MEDIO 3 1 3 3 2 12 MEDIO 3 2 3 3 2 13 MEDIO
54 2 1 2 3 1 9 BAJO 1 3 1 3 2 10 BAJO 1 2 3 3 2 11 BAJO
55 3 4 3 2 4 16 MEDIO 4 2 3 4 3 16 MEDIO 3 4 2 3 2 14 MEDIO
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56 4 4 3 4 2 17 MEDIO 4 5 3 4 5 21 ALTO 4 4 3 3 4 18 MEDIO
57 1 3 2 3 2 11 BAJO 2 1 2 2 1 8 BAJO 1 3 2 2 3 11 BAJO
58 2 4 3 3 2 14 MEDIO 4 4 2 4 3 17 MEDIO 2 3 3 2 3 13 MEDIO
59 3 1 2 3 1 10 BAJO 2 1 3 3 2 11 BAJO 1 3 2 2 3 11 BAJO
60 2 3 4 2 4 15 MEDIO 4 3 2 2 3 14 MEDIO 3 4 4 2 4 17 MEDIO
61 2 4 4 3 4 17 MEDIO 1 2 2 1 2 8 BAJO 2 4 3 3 2 14 MEDIO
62 2 3 4 3 2 14 MEDIO 4 2 4 4 3 17 MEDIO 1 2 2 1 2 8 BAJO
63 3 1 2 3 2 11 BAJO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 1 3 2 1 3 10 BAJO
64 3 4 2 2 3 14 MEDIO 3 3 2 3 2 13 MEDIO 2 4 3 4 4 17 MEDIO
65 4 4 3 3 4 18 MEDIO 5 4 3 3 5 20 ALTO 2 4 3 4 3 16 MEDIO
66 3 1 3 3 2 12 MEDIO 4 2 3 4 2 15 MEDIO 1 3 2 1 3 10 BAJO
67 1 2 1 2 2 8 BAJO 1 3 2 1 3 10 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO
68 4 4 3 4 2 17 MEDIO 2 4 3 2 4 15 MEDIO 3 4 3 2 4 16 MEDIO
69 2 3 1 2 1 9 BAJO 1 2 1 2 2 8 BAJO 3 2 3 1 2 11 BAJO
70 4 2 3 4 2 15 MEDIO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 4 2 4 4 3 17 MEDIO
71 5 4 4 5 3 21 ALTO 5 3 4 4 3 19 ALTO 2 4 4 3 4 17 MEDIO
72 4 2 3 4 3 16 MEDIO 4 2 3 3 2 14 MEDIO 2 4 3 2 4 15 MEDIO
73 1 3 2 1 3 10 BAJO 3 2 3 1 2 11 BAJO 1 3 2 2 1 9 BAJO
74 4 3 2 3 2 14 MEDIO 3 4 3 2 4 16 MEDIO 4 3 4 4 2 17 MEDIO
75 4 2 3 4 2 15 MEDIO 3 1 2 2 1 9 BAJO 4 3 2 4 2 15 MEDIO
76 2 4 3 3 4 16 MEDIO 4 3 2 3 2 14 MEDIO 3 2 4 3 2 14 MEDIO
77 3 2 1 2 3 11 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO 1 3 2 1 3 10 BAJO
78 2 3 3 2 3 13 MEDIO 3 3 2 3 2 13 MEDIO 2 4 4 3 2 15 MEDIO
79 2 3 4 2 4 15 MEDIO 3 2 4 4 3 16 MEDIO 3 2 4 3 2 14 MEDIO
80 2 1 2 2 1 8 BAJO 2 3 1 2 3 11 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO
81 1 2 3 2 3 11 BAJO 5 3 4 5 3 20 ALTO 1 2 3 2 1 9 BAJO
82 2 3 3 4 2 14 MEDIO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 2 4 4 3 4 17 MEDIO
83 4 2 3 4 2 15 MEDIO 3 1 3 3 2 12 MEDIO 3 2 3 3 2 13 MEDIO
84 2 1 2 3 1 9 BAJO 1 3 1 3 2 10 BAJO 1 2 3 3 2 11 BAJO
85 3 4 3 2 4 16 MEDIO 4 2 3 4 3 16 MEDIO 3 4 2 3 2 14 MEDIO
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86 4 4 3 4 2 17 MEDIO 4 5 3 4 5 21 ALTO 4 4 3 3 4 18 MEDIO
87 1 3 2 3 2 11 BAJO 2 1 2 2 1 8 BAJO 1 3 2 2 3 11 BAJO
88 2 4 3 3 2 14 MEDIO 4 4 2 4 3 17 MEDIO 2 3 3 2 3 13 MEDIO
89 3 1 2 3 1 10 BAJO 2 1 3 3 2 11 BAJO 1 3 2 2 3 11 BAJO
90 2 3 4 2 4 15 MEDIO 4 3 2 2 3 14 MEDIO 3 4 4 2 4 17 MEDIO
91 2 4 4 3 4 17 MEDIO 1 2 2 1 2 8 BAJO 2 4 3 3 2 14 MEDIO
92 2 3 4 3 2 14 MEDIO 4 2 4 4 3 17 MEDIO 1 2 2 1 2 8 BAJO
93 3 1 2 3 2 11 BAJO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 1 3 2 1 3 10 BAJO
94 3 4 2 2 3 14 MEDIO 3 3 2 3 2 13 MEDIO 2 4 3 4 4 17 MEDIO
95 4 4 3 3 4 18 MEDIO 5 4 3 3 5 20 ALTO 2 4 3 4 3 16 MEDIO
96 3 1 3 3 2 12 MEDIO 4 2 3 4 2 15 MEDIO 1 3 2 1 3 10 BAJO
97 1 2 1 2 2 8 BAJO 1 3 2 1 3 10 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO
98 4 4 3 4 2 17 MEDIO 2 4 3 2 4 15 MEDIO 3 4 3 2 4 16 MEDIO
99 2 3 1 2 1 9 BAJO 1 2 1 2 2 8 BAJO 3 2 3 1 2 11 BAJO
100 4 2 3 4 2 15 MEDIO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 4 2 4 4 3 17 MEDIO
101 5 4 4 5 3 21 ALTO 5 3 4 4 3 19 ALTO 2 4 4 3 4 17 MEDIO
102 4 2 3 4 3 16 MEDIO 4 2 3 3 2 14 MEDIO 2 4 3 2 4 15 MEDIO
103 1 3 2 1 3 10 BAJO 3 2 3 1 2 11 BAJO 1 3 2 2 1 9 BAJO
104 4 3 2 3 2 14 MEDIO 3 4 3 2 4 16 MEDIO 4 3 4 4 2 17 MEDIO
105 4 2 3 4 2 15 MEDIO 3 1 2 2 1 9 BAJO 4 3 2 4 2 15 MEDIO
106 2 4 3 3 4 16 MEDIO 4 3 2 3 2 14 MEDIO 3 2 4 3 2 14 MEDIO
107 3 2 1 2 3 11 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO 1 3 2 1 3 10 BAJO
108 2 3 3 2 3 13 MEDIO 3 3 2 3 2 13 MEDIO 2 4 4 3 2 15 MEDIO
109 2 3 4 2 4 15 MEDIO 3 2 4 4 3 16 MEDIO 3 2 4 3 2 14 MEDIO
110 2 1 2 2 1 8 BAJO 2 3 1 2 3 11 BAJO 1 2 2 1 2 BAJO
111 1 2 3 2 3 11 BAJO 5 3 4 5 3 20 ALTO 1 2 3 2 1 BAJO
112 2 3 3 4 2 14 MEDIO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 2 4 4 3 4 17 MEDIO
113 4 2 3 4 2 15 MEDIO 3 1 3 3 2 12 MEDIO 3 2 3 3 2 13 MEDIO
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