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RESUMEN
La tesis tuvo por objetivo determinar el nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria
alcanzado por los oficiales del Ejército peruano, sobre el desempefio laboral, en la guarnicién de
Lima. En ese sentido, se aplicd una encuesta a 85 oficiales que participaron en el programa de
Profesionalizacién en la carrera de Administracion Gubernamental, en convenio entre la
Universidad Nacional Federico Villarreal-Facultad de Administracion y el Ejército Peruano. La
encuesta fue validada con un indicador de Alpha de Cronbach del 0.80 dandole una alta
confiabilidad. Mediante las pruebas de hipétesis del parametro de la proporcidn, se concluye que
el nivel de impacto de la profesionalizacion Universitaria alcanzado por los oficiales del Ejército
peruano, sobre el desempefio laboral, es moderado de mas del 60%, segun lo perciben los
participantes del programa, en la guarnicién de Lima, 2019. Destacando especialmente las
siguientes dimensiones de su desempefio laboral: 1° en su efectividad en la toma de
decisiones;2°En su participacion en trabajos de equipo; 3° Por la calidad de su trabajo y; 4° En el

uso de las nuevas tecnologias de informacion.

Palabras clave: Profesionalizacién universitaria, desempefio laboral, calidad de trabajo.



ABSTRACT
The objective of the thesis was to determine the level of impact of the university
professionalization achieved by the officers of the Peruvian Army, on job performance, in the Lima
garrison. In this sense, a survey was applied to 85 officers who participated in the
Professionalization program in the Government Administration career, in an agreement between
the Federico Villarreal National University-Faculty of Administration and the Peruvian Army. The
survey was validated with a Cronbach's Alpha indicator of 0.80 giving it high reliability. Through
the hypothesis tests of the proportion parameter, it is concluded that the level of impact of the
University professionalization achieved by the officers of the Peruvian Army, on job performance,
is moderate of more than 60%, as perceived by the participants of the program, in the Lima
garrison, 2019. Especially highlighting the following dimensions of their work performance: 1st
in their effectiveness in decision-making, 2nd in their participation in teamwork; 3 ° For the quality

of their work and; 4th In the use of new information technologies.

Keywords: University Professionalization, job performance, quality of work.



I. INTRODUCCION
El objetivo de la tesis fue determinar el nivel de impacto de la profesionalizacion
universitaria alcanzado por los oficiales del Ejército peruano, sobre el desempefio laboral, en la

guarnicion de Lima.

Se parte de la idea que los grados y titulos obtenidos por la profesionalizacion de nivel
universitario, al obtener un grado de Bachiller, un titulo profesional, el grado de Magister o el
grado de Doctor, influyen en la mejora del desempefio laboral de los oficiales, en sus dimensiones
de efectividad de la toma de decisiones, en la calidad de sus trabajos, en la mejor integracion de

los equipos de trabajo y en el uso de las nuevas tecnologias de informacion.

Para tal fin se elabor6 una encuesta que fue aplicada a 85 oficiales de una poblacién de 700
oficiales de que en la actualidad ocupan cargos de Alta direccion, direcciones de nivel tactico y
secciones de nivel operativo, en la guarnicién de Lima-Chorrillos: Son aquellos que han seguido
el programa de profesionalizacién, conducentes a la obtencion del titulo profesional o grado

académico respectivo, en convenio con la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Se valid6 el instrumento de investigacion con la prueba Alpha de Cronbach dando un valor
de alta confiabilidad de 0.80, obtenido con el programa estadistico SPSS. Versidn 24. Par los items

de la encuesta disefiada de acuerdo con los indicadores de las variables en estudio.

El nivel de investigacion es la aplicada, se busca relacionar las variables profesionalizacion
universitaria con la variable desempefio laboral, es de tipo descriptiva y se utilizd la prueba de
hipétesis del parametro de la proporcién y la distribucién Normal estandar Z, para comprobar las

hipétesis.



El capitulo | trata de la descripcion y la formalizacion del problema; el capitulo Il se
desarrolla el Marco Teorico; el capitulo 111 trata del Método de investigacion; el capitulo IV los
Resultados; el capitulo V La discusion; el capitulo VI las conclusiones ; el capitulo VII las
recomendaciones ; el capitulo VIII las referencias y el capitulo IX los anexos : la encuesta y la

matriz de consistencia.

1.1 Descripcién y formulacion del problema

Luego de varios programas de Profesionalizacion universitaria implementadas en el
Ejército peruano durante los ultimos 10 afios, conducentes a la obtencién de un titulo o grado

académico universitario, esto es, en la Escuela de oficiales del Ejército Peruano.

Como antecedente principal tenemos el caso del convenio con la Universidad Nacional
Federico Villarreal y la Escuela Militar de Chorrillos del Ejército Peruano , firmado el afio 1998,
pero ejecutado a partir del afio 2000, con la primera promocién, que permitié que los cadetes y
oficiales del ejército peruano puedan obtener una profesion adicional de nivel universitario,
siguiendo una carrera profesional de Administracion Gubernamental, con docentes universitarios

exclusivamente de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Es el Caso de la carrera de Administracion Gubernamental es un caso muy especifico con
la universidad Nacional Federico Villarreal.; considerandose que el convenio durd
aproximadamente entre 8 a 10 afios. Asimismo, en aquel momento se estaba ejecutando el
convenio con carreras profesionales de Administracion Gubernamental e ingenieria Civil, por
motivos que no se pueden establecer, solo quedo la carrera de Administracion Gubernamental con

la universidad Federico Villarreal.



Asimismo, se establecieron convenios con la Universidad Alas Peruanas, y otras

universidades Privadas.

En ese sentido, también existen oficiales que han realizado estudios universitarios en
distintas universidades publicas y privadas, pero por cuenta propia, con el anhelo de mejorar sus
niveles de conocimientos en diferentes areas: Ciencias de la Empresa, Ingenieria, ciencias de la
salud, entre otras. Asimismo, con la expectativa de ascender a niveles superiores en la jerarquia

militar, considerando que es un requisito y puntuacién para este objetivo.

Por un lado, se desconoce si los que siguieron los programas han logrado culminar sus
estudios, luego de ello, si lograron el bachillerato y el titulo profesional, hay que considerar
también que algunos tambiéen continuaron estudios de Post grado y Doctorados, en la Universidad

Federico Villarreal, y en otras universidades del pais.

Por otro lado, tampoco no se conoce que porcentaje de los que siguieron algun programa
de profesionalizacion universitaria, han alcanzado a ascender a niveles de alta direccion y ocupar

cargos militares y administrativos también de direccion.

Se considera la profesionalizacion universitaria, los que conducen a un diploma de grado
o titulo profesional: Grado de Bachiller, Titulo Profesional, Grado de Maestria, o grado de Doctor.

Uno consecutivamente, después, en ese orden.

Los que conducen a un diplomado de especializacion, no son considerados como
profesionalizacion universitaria. En el caso de los diplomados, son solo como especializaciones,
gue no conducen a la obtencién de un grados o titulos, pero, para participar en un diplomado que
es un programa de especializacion de nivel de Post Grado, se requiere como minimo el Grado

Académico de Bachiller.



La situacion actual de los directores y altos mandos del ejército, a pesar de que han
recibido desarrollar los planes de estudios, llevando los cursos correspondientes, muchos de ellos
no han logrado terminar la carrera, asimismo, algunos tampoco han logrado obtener el bachillerato,
el titulo profesional y tampoco el grado de magister o doctor. Las causas son muchas, entre ellas
las posibilidades econdmicas, los continuos destaques a lugares muy lejanos, la situacion

econdmica de sus familias.

Las posibilidades de obtener los grados vy titulos profesionales se han reducido, en vista
que el ejército peruano, luego de la culminacién de los estudios, no han implementado programas
complementarios que lleven a la obtencion de los titulos y grados académicos. Los logros
personales, se han basado en un esfuerzo personal, con recursos propios, muchas veces, con
créditos personales. Sin embargo, el alto mando militar ha puesto como requisito para los ascensos
la presentacion de los grados y titulos. Los grados y titulos universitarios les otorga una puntuacion

significativa, que puede marcar la diferencia al momento del proceso de ascenso.

Un problema colateral, es que en algunos casos los cargos de alta direccién son aun
desempefiados aun por personal que no ha realizado estudios de profesionalizacion universitaria,
pero, que gradualmente de acuerdo con los procesos de baja en la carrera, se van dando
posibilidades de cubrir los cargos, con personal que ha realizado programas de profesionalizacion

universitaria.

Obviamente, a traves de la direccion de recursos humanos del ejército peruano, de acuerdo
con sus funciones y ante la Nueva Ley Servir N°30057, que dispone se exijan los titulos y grados
de capacitacion universitaria, como parte del legajo del personal de la administracion pablica, esto

incluye al personal militar.



Complementariamente a ello se ha logrado que el Instituto Cientifico tecnolégico del
Ejercito ICTE, pueda alcanzar un rango universitario, permitiéndosele otorgar grados y titulos
universitarios, incluyendo programas de maestria y doctorado, estos ultimos inscritos en la

Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria SUNEDU.

Sin embargo, a pesar de los avances en el tema de profesionalizacion universitaria, ain
persisten problemas en el desempefio laboral del personal de alto mando o personal que ocupa

cargos de alta direccion, entre las dimensiones que se han observado una situacién problematica:

1° No se ha medido la influencia de la profesionalizacion universitaria en los niveles de efectividad
en latoma de decisiones del personal dealta direccién, lo mismo en direcciones o secciones

de niveles tacticos y operativos, respectivamente.

2° No se han establecido cuales han sido las mejoras y cambios en la calidad del trabajo del

personal oficial, en el sentido mencionado anteriormente.

3° Tampoco se han establecido los niveles de integracion y trabajo en equipo de los
Oficiales del ejército peruano sede Lima, a consecuencia de su profesionalizacion

Universitaria.

4° Asimismo, no se conoce el nivel de incorporacion y uso de la tecnologia de informacion, como

resultado de la profesionalizacién universitaria.

1.1.1 Problema General
Cual es el nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por los oficiales

del Ejercito peruano, sobre el desempefio laboral, en la guarnicion de Lima.



1.1.2 Problemas Especificos
e Cuél el nivel de impacto de la profesionalizacion Universitaria alcanzado por los oficiales del

Ejército peruano, en la efectividad de la toma de decisiones, en la guarnicion de Lima.

e Cual es el nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal

oficial del Ejército peruano sobre la calidad del trabajo, en la guarnicion de Lima

e Cual es el nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal

oficial del Ejército peruano, en el trabajo en equipo, en la guarnicion de Lima

e Cual es el nivel de impacto de profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal oficial
del Ejército peruano, en el uso de las nuevas tecnologias de informacion, en la guarnicién de

Lima

1.2 Antecedentes

1.2.1 Internacionales

Arédmbula (2015). A traves de su investigacion doctoral contribuye a la literatura sobre la
implementacion y profesionalizacion de los sistemas de servicio civil de alto nivel en los gobiernos
nacionales, una linea relevante de investigacion que surgié dentro del marco general de reformas
gerenciales y de la gestion estratégica de los recursos humanos en el sector publico alrededor del
mundo. Su disefio de investigacion consiste en un estudio de caso, que se apoya en la triangulacion
metodoldgica como estrategia de recopilacion y analisis de la evidencia empirica cuantitativa y
cualitativa de datos, con el fin de comprender y profundizar en el significado y el contexto en el
que un sistema de servicio civil ejecutivo ("Sistema de Alta Direccion Publica™) fue implementado
en Chile. Recurriendo a una variante de las perspectivas ambientales sobre instituciones publicas

(Teoria de las Contingencias Estructurales), que pone de relieve la idea de como una organizacion,



un sistema o una decision se adapta para ajustarse, entre otras influencias, a las demandas y
condiciones contextuales o ambientales, esta investigacion doctoral ofrece un analisis longitudinal
del contexto (y de los resultados de la politica) en el que el “Sistema de Alta Direccion Publica”
se estructurd y desarrollo (desde 2002 hasta 2015), con el fin de mejorar la calidad y eficacia de la
gestion pablica en el Gobierno central de Chile. Al hacer ese analisis longitudinal, el cual se basa
en un andlisis de material documental e informacidn secundaria cuantitativa, asi como en la
evidencia cualitativa empirica que arrojaron 28 entrevistas semiestructuradas con informantes
clave, la tesis concluye que el Sistema de Alta Direccion Publica debe ser visto como una
importante reforma institucional en el que el contexto politico jugé un papel fundamental. Otro
hallazgo relevante es que la forma en como este sistema (que se basa en posiciones) ha sido
gestionado (en cuanto a las decisiones sobre el reclutamiento, la rotacion, y la retencion de altos
directivos puablicos), ha dado lugar a un patron de politizacion, donde el principio del mérito ha

perdido cierta efectividad.

Parra (2017) Uno de los efectos més visibles de la brecha entre formacion profesional y
desempefio laboral, es la alta rotacion laboral que se da en las empresas. Rotar frecuentemente los
cargos implica pérdidas de recursos, dado que el primer paso para que una empresa funcione es
contratar personal para cubrir las vacantes y entrenarlo para desarrollarlas, estos procedimientos

requieren invertir recursos economicos.

Baquero (2005), Cuanto mayor sea el grado de formacion y preparacion del personal de la
compafiia, mayor sera su nivel de productividad, cualitativa y cuantitativamente. Los programas
de formacion profesional constituyen una de las inversiones mas rentables, el progreso tecnoldgico
influye directamente y con frecuencia en los procesos empresariales, si la organizacion no marcha

pareja con esa evolucion, sufrird una de las consecuencias mas graves: el estancamiento, y con él,



el retroceso y la imposibilidad de competir en el mercado o de prestar, eficaz y eficientemente, los

servicios de su competencia. (p. 90).

Rivero (2019), La calidad del graduado universitario depende de varios factores que
interactian armoénicamente en su formacion. Entre ellos, se destaca la profesionalizacion del
docente, demostrada en sus competencias esenciales, las cuales tienen incidencia en la efectividad
del proceso educativo. La profesionalizacion como proceso es una exigencia que deviene del
desarrollo social y como tendencia es deseable porque garantiza mayor calidad en el desempefio
docente. Para el profesor universitario este proceso converge en dos dimensiones: el de docente y
el de investigador. El trabajo que se presenta tiene el proposito de exponer los resultados parciales
de la aplicacion de un plan de perfeccionamiento académico en la Universidad Técnica de
Machala; devenido de la aplicacion de métodos tedricos y empiricos. Los resultados obtenidos
permitieron la estructuracién de dicho plan, la proyeccion de la piramide de categorias docentes
de la Universidad a partir de relacionar el sistema de cursos con las exigencias de cada una de ellas

y la planificacion de la profesionalizacion individual de cada docente.

Gandarillas (2012), describe que La profesionalizacién es fundamental para toda empresa
familiar que quiera mantenerse en el mercado. Por lo que deberan afrontar retos, como la
resistencia al cambio y saber diferenciar las relaciones profesionales con las familiares dentro de
la empresa. Al ser los negocios cada vez mas competitivos, superar estos retos, conlleva a que éste

sobreviva.

Pereira (2012) desarrollo una tesis doctoral. Siendo su objetivo principal comprender la
naturaleza, desarrollo y distribucion de la formacion profesional de los graduados de IFMA
Campus Séo Luis - Maracana, con el propdsito de valorar las tendencias actuales y su impacto en

la inclusién y permanencia en el mercado de trabajo. Se utilizd una metodologia cualitativa y



cuantitativa, centrada en técnicas agricolas, aplicando el cuestionario como el instrumento con
preguntas cerradas y una prueba de opcion multiple. La poblacién, objeto de estudio estuvo
constituida por alumnos y profesores de la institucion en el periodo 12 (2000 a 2010), formando
asi el universo de este trabajo; arribando entre otras a las siguientes conclusiones: Este trabajo
busco hacer referencia a la formacion y el empleo de los graduados de la agricultura técnicos del
Instituto Federal de Maranhdo. Campus S0 Luis - Maracana, tratando de identificar donde y
cuales son las técnicas de la sociedad, con las nuevas exigencias del mundo productivo, donde la
relacion entre educacion y trabajo estan relacionados con el desarrollo tecnolégico que esté a la
altura de la economia global. Entre las diversas dimensiones de este proceso de formacion
complejo se han identificado los factores que inciden directamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de la salida de los contenidos trabajados en la teoria y la préactica, la formacion del
profesorado, las politicas publicas para fomentar la agricultura, el mercado de trabajo y otras
variables que interfieren, pero son de gran importancia para el proceso de formacion del sujeto.
Desde esta perspectiva hay que considerar que el hombre es un ser que se construye y se desarrolla
en relacién con el contexto social, porque se lleva a cabo mientras la modificacion de su entorno

se cambia.

Parra y Rodriguez (2015), Mencionan que su articulo es abordado desde las ciencias de la
gestion. El objetivo es hacer una revision sobre la capacitacion y su efecto en la calidad dentro de
las organizaciones. Inicialmente se plantean algunos antecedentes relacionados con la calidad y
capacitacion; posteriormente se realiza una conceptualizacion de la capacitacion como una manera
de formacion en la organizacion, y finalmente, se enfatiza en la capacitacion como base de la

gestion de calidad en las organizaciones. Concluyen que la capacitacion influye directamente en
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la calidad desde el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas; coadyuvando al desarrollo

de los sistemas de calidad en la organizacion.

1.2.2 Nacionales

Capacute y Morante (2019), consideraron como objetivo principal, determinar cual es la
relacion que existe entre la formacion militar y desempefio profesional de los cadetes del arma de
artilleria de la Escuela Militar de Chorrillos coronel Francisco Bolognesi, afio 2019. EI método de
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, con una poblacion objetiva
de 32 cadetes del arma de Artilleria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco
Bolognesi” involucrados en el tema, de la investigacion; con la aplicacion de un cuestionario para
determinar los objetivos de la investigacion. Durante el desarrollo de la investigacion se llegd a la
conclusion general siguiente: Los resultados de la investigacion demuestran que existe una
relacion significativa y casi directa entre la variable independiente formacion militar y el
desempefio de los cadetes promocion 2019 de la Escuela Militar de Chorrillos. Como parte final
del estudio se exponen las recomendaciones de acuerdo a las conclusiones, las cuales son
propuestas factibles para potenciar el desempefio profesional de los cadetes de Artilleria de la

Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”.

Rojas et al. (2019). Llegan a las siguientes conclusiones: Primera: Existe relacion
estadisticamente significativa segin p=0,000 entre las variables gestion del talento humano y el
desempefio laboral de los trabajadores del puesto de salud Sagrado Corazon de Jesus. Segunda:
Existe relacion estadisticamente significativa segun p=0,007 entre gestién del talento humano y la
calidad del trabajo del desempefio laboral de los trabajadores del puesto de salud Sagrado Coraz6n

de JesUs. Tercera: Existe relacion estadisticamente significativa segun p=0,007 entre gestion del
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talento humano y el trabajo en equipo del desempefio laboral de los trabajadores del puesto de

salud Sagrado Corazon de Jesus.

Diaz (2015), menciona que su trabajo tuvo como objeto analizar el rol y funciones que
cumplen los oficiales egresados de la promocion 2014 en los diferentes puestos de las guarniciones
militares, ellos normalmente se desempefian como jefe de grupo, seccion y circunstancialmente
como jefe de compafiia accidental o jefes de base accidental, jefes de patrulla en zonas que se
encuentra en estado de derecho o zonas declaradas en estado de emergencia. La mision principal
del Ejercito del Peru es la defensa de la integridad del territorio peruano, para lo cual se forman a
los oficiales por un periodo de cinco afios en ciencia militar la que se perfila y proyecta en tres
planos: intelectual, técnico y moral. En el plano intelectual, como todas las ciencias, la castrense
nace del deseo de conocer la verdad propia del hombre como ser racional-social. En el plano
técnico, la ciencia militar es la fuente de aplicaciones cientificas del poder militar. En el plano
moral, forjada en lo mas profundo de la conciencia de un sujeto autbnomo capaz de construir sus
propias estructuras valorativas, a través de un fortalecimiento de los valores en sus acciones. Sin
embargo hoy en dia existen algunos vacios y contradicciones cuando van a despefiar sus labores,
su empleo no se ve reflejado en la formacidn, el empleo de oficiales recientemente egresado
muchas veces esta enmarcado a otras misiones y tareas encomendadas a las instituciones militares
en aspectos de seguridad al interior del pais y orientados al desarrollo nacional, y es que esto
obedece a una nueva vision de la seguridad y los nuevos roles asignados a las Fuerzas Armadas
no solo en el pais si no a nivel mundial, con una vision multidisciplinaria de la seguridad, esto por
las nuevas amenaza también conocida como la “Nueva agenda a la seguridad”. En este sentido, €S

necesario analizar el problema bajo dos variables claramente bien definidas como son la formacion
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militar en la Escuela Militar de Chorrillos y el despefio profesional de oficiales egresados de esta

casa de estudios de nivel superior.

Inca (2015) Presenta las siguientes conclusiones: 1. La Gestion de Talento Humano vy el
Desempefio Laboral en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, luego de someterse al
coeficiente de spearman arrojé un valor de 0.819, lo que indica que existe una correlacion positiva
alta, entre gestion de talento humano y desempefio laboral. Demostrando asi que, si se desarrolla
una buena gestion de talento humano, se apreciara en el desempefio laboral del trabajador. 2. La
seleccién de personal y calidad del trabajo en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, nos
permite demostrar a través del coeficiente de spearman arrojé un valor de 0.640, lo que indica que
existe una correlacion positiva moderada, entre seleccion de personal y la calidad del trabajo. 3.
La seleccion de personal y trabajo en equipo en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, nos
permite demostrar a través del coeficiente de spearman arroj6 un valor de 0.613, lo que indica que
existe una correlacion positiva moderada, entre seleccion de personal y el trabajo en equipo. 4. La
capacitacion de personal y calidad del trabajo en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, nos
permite demostrar a través del coeficiente de spearman arroj6 un valor de 0.756, lo que indica que
existe una correlacion positiva alta, entre capacitacion de personal y la calidad del trabajo. 5. La
capacitacion de personal y trabajo en equipo en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, nos
permite demostrar a través del coeficiente de spearman arrojé un valor de 0.672, lo que indica que

existe una correlacion positiva moderada, entre capacitacion del personal y el trabajo en equipo.

Chamaya y Olaya (2019) consideran dentro de su objetivo principal, determinar qué
relacion existe entre la Capacitacion Universitaria y el Rendimiento Académico de los cadetes de
Acrtilleria de la EMCH, 2018. EI método de estudio tiene un enfoque cuantitativo, con un alcance

descriptivo y disefio no experimental, con una poblacion de 42 personas, conformadas por cadetes
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del arma de Avrtilleria; con la aplicacion de un cuestionario para determinar los objetivos de la
investigacion, y utilizandose la prueba Chi Cuadrado para la demostracion de las hipotesis general
siguiente: “Existe una relacion significativa entre la Capacitacion Universitaria y el Rendimiento
Académico de los cadetes de Artilleria de la EMCH, 2018” Se lleg6 a la conclusion general
siguiente: En la actualidad en la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”
desde hace mas de una década se implementé la segunda profesion en post de la profesionalizacion
para los cadetes, lo cual implica la intervencion de las universidades en la EMCH “CFB”; para tal
efecto se incrementd la cantidad de conocimientos requeridos para lograr los fines propuestos; es
por ello, que debemos considerar como un aspecto muy importante la Capacitacion Universitaria
para generar un 6ptimo rendimiento académico entre los cadetes de Artilleria de la EMCH “CFB”.
Como parte final se recomienda se continte la Capacitacion Universitaria de los cadetes de del
arma de Artilleria, a fin de lograr Oficiales mejor preparados y capacitados para los retos futuros

como profesionales.

Tejada y Raquel (2016), En la tesis que desarrollaron arriban a las siguientes
conclusiones: 1.- Las Estrategias en un Tablero de Mando, considerando las dimensiones:
perspectiva financiera, conocimiento del usuario, procesos internos de servicio, y aprendizaje y
crecimiento, es una propuesta viable que influye significativamente en la mejora de la
Administracion de los Recursos Humanos teniendo en cuenta las dimensiones: estratégica,
operativa y financiera, con la participacion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Bagua. 2.- Las debilidades y las deficiencias en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Bagua, se manifiestan por un conocimiento y un uso de nivel Malo
(M) en las dimensiones: perspectiva financiera, conocimiento del usuario, procesos internos de

servicio, y aprendizaje y crecimiento de Estrategias en un Tablero de Mando; asi mismo, por un
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conocimiento y una gestion de escala Casi Nunca (CN) en las dimensiones: estratégica, operativa
y financiera de la Administracion de los Recursos Humanos. 3.- El disefio de la propuesta de
Estrategias en un Tablero de Mando, considerando las dimensiones: perspectiva financiera,
conocimiento del usuario, procesos internos de servicio, y aprendizaje y crecimiento, para que
tenga una influencia significativa en la mejora de la Administracion de los Recursos Humanos
teniendo en cuenta las dimensiones: estratégica, operativa y financiera, ha sido posible teniendo
en consideracion las caracteristicas particulares de los trabajadores y las area de la Municipalidad
Provincial de Bagua, como empresa municipal de servicios publicos. 4.- Las Estrategias en un
Tablero de Mando, considerando las dimensiones: perspectiva financiera, conocimiento del
usuario, procesos internos de servicio, y aprendizaje y crecimiento es una herramienta vital y de
suma importancia, que debe ser utilizada para la Administracion de los Recursos Humanos,
teniendo en cuenta sus dimensiones: estratégica, operativa y financiera, y con la participacién de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bagua, como se ha demostrado en las empresas

municipales que hacen uso de ésta herramienta de gestion.

Heredia y Nora (2016), En la tesis: Gestidn del talento humano y capacitacion en los
trabajadores del Distrito Judicial de Lima Norte- 2016. Presenta las siguientes Conclusiones:
Primera: La presente investigacién demuestra que la Gestion del talento humano se relaciona
significativamente con la dimension de necesidades de la capacitacion en los trabajadores del
Distrito Judicial de Lima Norte. 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0.779, demostré una alta asociacion entre las variables. Segunda: La presente investigacion
demuestra que la Gestion del talento humano se relaciona significativamente con la dimension de
planificacion de la capacitacion en los trabajadores del Distrito Judicial de Lima Norte 2016;

siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.715, demostré una alta asociacion
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entre las variables. Tercera: La presente investigacion demuestra que la Gestion del talento
humano se relaciona significativamente con la dimension de ejecucion de la capacitacion en los
trabajadores del Distrito Judicial de Lima Norte 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.651, demostr6 una alta asociacion entre las variables. Cuarta: La presente
investigacion demuestra que la Gestion del talento humano se relaciona significativamente con la
dimensidn de evaluacion de la capacitacion en los trabajadores del Distrito Judicial de Lima Norte
2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.725, demostré una alta
asociacion entre las variables. Quinta: La presente investigacion demuestra que la Gestién del
talento humano se relaciona significativamente con la capacitacion en los trabajadores del Distrito
Judicial de Lima Norte 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.791,

demostro una alta asociacion entre las variables

Desempefio laboral

Cunya (2016), El objetivo de la tesis fue ejecutar un plan de fortalecimiento de capacidades
,para mejorar el desempefio de los jefes de las areas administrativas en la Sétima Brigada de
infanteria del Ejército en Lambayeque 2016. Las conclusiones alcanzadas en el presente estudio
estan en funcion de los objetivos especificos: e Respecto al primer objetivo de la investigacion
“Diagnosticar el estado actual del desempefio de los jefes administrativos en la Sétima Brigada de
Infanteria del Ejército del Perti en Lambayeque”; en la institucion los jefes cuentan con problemas
de desempefio relacionados al manejo del trabajo de equipo, a la atencion de las inquietudes del
personal a su cargo, no implementa propuestas de mejorar sugeridas por sus subalternos. e
Respecto al primer Objetivo podemos indicar que existe un problema de desempefio ya que el 87%
de los encuestados indican haber realizado funciones que no les corresponde a sus areas, lo cual

afecta a la eficiencia y eficacia del personal y jefes administrativos. e Respecto al segundo objetivo
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“Disenar el plan de fortalecimiento de capacidades”; el disefio del plan de fortalecimiento de
capacidades se ejecuto considerando el enfoque préctico a través de talleres; en dichos talleres los
jefes administrativos y personal asistente, se logré inculcar la gestion por competencias en sus
respectivas areas de trabajo, el adecuado uso de la documentacion y tramites documentos,
desarrollo de instrumentos de evaluacion de desempefio, entre otros. e Respecto al tercer objetivo
“Ejecutar el plan de fortalecimiento de capacidades a la Sétima Brigada de Infanteria”; la ejecucion
del plan se realizd entre los meses de octubre a diciembre del 2016. e Respecto al cuarto objetivo
de la investigacion “Verificar los efectos obtenidos con la ejecucion del plan de fortalecimiento de
capacidades a los jefes de las areas administrativas de la Sétima Brigada de Infanteria del Ejército
del Perti en Lambayeque.”; los resultamos del pos test confirman que se mejoré el desempefio de
los jefes administrativos, al indicar que sus capacidades se adaptan mejor a los puestos que ocupan,
ademas de conocer que metodologia es la necesaria para cumplir con las metas de sus areas,
influyendo al incremento del desempefio, lo cual se ve reflejado al contar en el pre-test con 62.5%
de jefes que indicaban que sea realizaba el trabajo con una adecuada capacidad, y en el post test
esta se incremento a 87.5%. e Respecto al cuarto objetivo de la investigacion, podemos ver antes
de la ejecucidn del plan de fortalecimiento el 85% de los encuestados indicaba que no contaba con
sistemas que les permitieran capturar el conocimiento del personal y solo el 15% indica que si
contaba con un sistema; luego de la aplicacion el 100% de los jefes dice que cuenta con un sistema

que les permite captar el aporte de los subordinados.

Marquez (2018) En su tesis abordo el siguiente objetivo: describir el Desempefio Laboral
del personal administrativo de la Marina de Guerra del Per( asignados al tribunal Superior de
Justicia Militar Policial- Centro, Lima - 2017, para ello considero, tres dimensiones del desempefio

laboral, segun Salgado y Cabal: Factor general, factor extrinseco y factor intrinseco. Se obtuvo
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como resultados que, en todas las dimensiones, excepcion del desempefio contextual, el nivel
Bueno es el mayor porcentaje en las tres dimensiones, siendo para la dimensién factor general
presenta un nivel “Regular” (73.6%) de los encuestados, el factor extrinseco presenta un nivel
“Regular” (59.1%). Asimismo, el factor intrinseco presenta un nivel “Regular” (59.1%). Para los
trabajadores del Tribunal Superior de Justicia Militar Policial- Marina, 2017 que decir que
ambiente regular. El Disefio de la Investigacion esta enmarcada segun el disefio no experimental
de forma transversal, con un alcance descriptivo. La muestra considerada fue censal, debido a que
corresponde a la misma cantidad de elementos de la poblacién de estudio correspondiente a 110

integrantes del Tribunal Superior de Justicia Militar Policial- Marina.

Arratia (2017), su investigacion tuvo como objetivo general, el determinar los efectos
producidos de la aplicacién del programa de capacitacion para la mejora del desempefio laboral de
los trabajadores de una institucion militar policial del Sur. Esta investigacion fue de tipo pre
experimental ya que para su desarrollo se trabaja manipulando la variable dependiente
intencionalmente dentro de un grupo de personas determinadas, y es longitudinal debido a que la
recoleccion de los datos se realiza en dos momentos y requiere la aplicacion practica en los sujetos
de estudio, y para cuya medicion se aplica un pre test y un post test; por su naturaleza fue
cuantitativa por que se usa metodologia analitica por medio de la estadistica. La poblacion y la
muestra de este trabajo esta conformada por 56 trabajadores de una institucion militar policial del
Sur, los cuales pertenecen a las areas de judicial y fiscal dentro de dicha institucion, y para el
acopio de la informacion a ser analizada se recurre a la encuesta como técnica y al cuestionario
como el instrumento, el cual fue debidamente validado segun el juicio de tres expertos que
verificaron el mismo; y para determinar la confiabilidad de este instrumento se utiliza el proceso

estadisticos de alfa de Cronbach, que arroja un resultado de 0.575. Del analisis que se realiza los
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datos y los resultados obtenidos se puede concluir que si existe un efecto positivo e importante en
la mejora de los niveles de desempefio laboral de los trabajadores luego de la ejecucién del
programa de capacitacion, para el analisis de los datos se usa el software SPSS, por el que se
obtiene la T de Student teniendo como resultado una significancia de 0.000, que demuestra que Si

hay influencia positiva en el desempefio laboral luego de aplicado el programa antes mencionado.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar el nivel de impacto profesionalizacion universitaria alcanzado por los oficiales

del Ejército peruano, sobre el desempefio laboral, en la guarnicién de Lima.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Determinar el nivel de impacto de la profesionalizacién Universitaria alcanzado por los
oficiales del Ejército peruano, sobre en la efectividad de la toma de decisiones, en la

guarnicién de Lima.

e Determinar el nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal

oficial del Ejército Peruano, sobre en la calidad del trabajo, en la guarnicién de Lima

e Determinar el nivel i pacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal

oficial del Ejército Peruano, sobre el trabajo en equipos, en la guarnicién de Lima.

e Determinar el nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal
oficial del Ejército Peruano, sobre el uso de las nuevas tecnologias de informacion, en la

guarnicién de Lima.
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1.4 Justificacién

1.4.1 Teorica

Mediante la presente investigacion, se pondrd a relacionar los conceptos de
profesionalizacion Universitaria y el desempefio laboral en Militares del ejército peruano. La
profesionalizacion entendida como un proceso seguido en ambientes no universitarios 0 no, a
través de un convenio, con la finalidad de lograr una profesion de Licenciado en Administracion
Gubernamental, cumpliendo un plan de estudios especifico. Asimismo, analizar la influencia de
este programa en el desempefio laborar de los que lograron culminar el programa. Es decir, lograr

un Profesional y Militar a la vez con alto nivel de desempefio y conocimiento cientifico.

La influencia de la profesionalizacion en el desempefio laboral, en las dimensiones de la
eficacia en la toma de decisiones, en la calidad del trabajo ejecutado, en su desempefio en los
equipos de alto desempefio y en el uso especializado de la tecnologia de informacion aprendida en

le programa de profesionalizacion.

1.4.2 Practica

Desde el punto de vista practico, es conveniente tener un ejército con Militares de alto desempefio,
con conocimientos de una carrera profesional en Administracion Gubernamental, que les permitira
tomar decisiones mas reflexivas y racionales; también efectuar sus trabajos con un minino de
errores o sin errores ; poder integrar diversos equipos de trabajo de conducir o liderar equipos de
alto desempefio; por ultimo, poder aplicar la tecnologia de informacion en sus trabajos
administrativos, en planeacion , en direccion, coordinacion y controlando los recursos escasos y
disponibles. En sintesis, un complemento importante a la carrera principal que es la Militar. En

caso de ser dados de baja, poder seguir desempefiandose como profesional en Administracion
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Gubernamental, y podria ser , laborando en la administracion de una entidad Pablica, para la cual

también fue formado.

1.4.3 Metodoldgica

Asimismo, el procedimiento seguido en este trabajo se puede replicar para programas
similares en otras guarniciones del ejército peruano en el Pais. Asimismo, para analizar casos
semejantes en la Marian de Guerra del Perad MGP, en la Fuerza Aérea del Peri FAP y la Policia

Nacional del Pert PNP.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipdtesis General
El nivel de impacto de la profesionalizacion Universitaria alcanzado por los oficiales del
Ejército peruano, sobre el desempefio laboral, es moderado de maés del 60% , segun lo perciben

los participantes del programa , en la guarnicion de Lima, 2019.

1.5.2 Hipdtesis Especificas
e El nivel de impacto de la profesionalizacion Universitaria alcanzado por los oficiales del
Ejército peruano, sobre la efectividad de la toma de decisiones, es moderado de mas del 60%,

segun lo perciben los participantes del programa, en la guarnicion de Lima, 2019.

e El nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal oficial del
Ejército peruano, sobre la calidad del trabajo, es moderado de mas del 60%, segun lo perciben

los participantes del programa, en la guarnicién de Lima,2019.

e El nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal oficial del
Ejército peruano, sobre los trabajos en equipo, es moderado de mas del 60%, segun lo

perciben los participantes del programa en la guarnicién de Lima,2019.
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e El nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal oficial del
Ejército peruano, sobre el uso de las nuevas tecnologias de informacion, es moderado de mas

del 60%, segun lo perciben los participantes del programa, en la guarnicién de Lima,2019.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Profesionalizacion a nivel universitario

La profesionalizacion significa un proceso de ensefianza aprendizaje hacia el logro de una
profesion, en este caso al nivel universitario, esto implica poner en ejecucion un plan de estudios
muy dosificado, con los cursos y contenidos necesarios para cubrir una carrera profesional. Los
métodos empleados para cada curso corresponden a la naturaleza del curso: puede ser tedricos,
tedrico - préactico, practicos. Cada curso tiene sus pesos especificos en créditos académicos, cada
crédito corresponde a un total de horas, usualmente un total de 16 horas equivalen a un crédito
académico, como lo es para el caso de las carreras profesionales en la facultad de Administracion
del Universidad Nacional Federico Villarreal. Solamente difieren de acuerdo con la carrera

profesional seguida.

Sin embargo, completar los créditos académicos solo permite obtener una constancia de
egresado, y el correspondiente grado de Bachiller. Luego hay que seguir algin programa de
profesionalizacion para obtener el titulo profesional, por cualquiera de las tres modalidades

previstas:

1. Modalidad de Tesis: Contar con el grado de Bachiller y un afio de experiencia laboral como
minimo

2. Modalidad de Experiencia profesional (3 afios como bachiller y experiencia profesional)

3. Modalidad de Curso de Actualizacion Profesional Contar con el grado de Bachiller y un afio

de experiencia laboral como minimo.
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Luego de cumplir con cualquiera de estas modalidades, el titulando obtiene un diploma el
titulo profesional de Licenciado en Administracion, con mencion a la carrera seguida, en este caso
como Licenciado en Administracion Gubernamental, para luego ejercer la profesion.
Seguidamente, el nuevo profesional debe registrar su titulo profesional en el colegio de
Administradores del Perd, y ejercer la profesion de acuerdo con la respectiva Ley del

Administrador.

Ahora veamos las diferentes concepciones de la Profesionalizacion universitaria.

Segun Guillen (2003). En un sentido estricto, una profesion es una ocupacién Técnica, a
tiempo completo. Ademas, se trata de una ocupacién para toda la vida: cuando alguien es médico
0 abogado es algo que se conserva aln a pesar a dejar de ejercer la profesion. Existe un
Compromiso vocacional, muy especial y un ideal de servicio a la sociedad y el cliente. El
profesional es la Unica persona legitimada para proveer ciertos servicios profesionales. Dado que
esa posicion social peculiar se deriva del hecho de poseer un conocimiento aplicado y de ejercerlo
lucrativamente, el profesional esta obligado a contribuir a la acumulacion del conocimiento
cientifico para mantener el monopolio profesional basado en él, y a mostrar a la sociedad cuan
importante es generando entusiasmo y admiracion por la profesion (...). El monopolio del
conocimiento aplicado se consigue en muchos casos organizando el ejercicio profesional alrededor
de un cuerpo de conocimiento abstracto que suministra la legitimacion cientifica para la

autonomia, la autoridad y el poder profesionales.

Espinoza y Pérez (2003) afirman que: “la formacion humana integral es el eje fundamental
para la transformacion del individuo y de la sociedad, de la cual tambien forman parte los
estudiantes, educadores e instituciones educativas, entre otros actores involucrados en el proceso

de interaprendizaje”. Es por ello por lo que esta formacion, ademas de contribuir en su propio
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desarrollo personal y profesional, beneficia a todo el proceso socioeducativo y representa una
alternativa en estos tiempos en los cuales se estan evidenciando cambios significativos en la

sociedad. En esa logica, (...) aseguran que el docente formado desde esta nueva vision sera capaz

de:

- Elevar las potencialidades de cada ser humano a quien le corresponda formar.

- Conducir experiencias significativas de aprendizaje, mas acordes con las necesidades
reales actuales.

- Conducir un proceso de interaprendizaje mas armonioso, que gire en torno al
estudiante como centro y eje de este.

- Contribuir, con sus investigaciones, con el desarrollo de la ciencia y la humanidad.

- Ayudar a sus estudiantes a que construyan sus propios conocimientos, en interaccion con
los recursos de aprendizaje, sus docentes y otros pares.

- Utilizar las nuevas tecnologias al servicio y en beneficio de su préctica educativa.

En la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT del afio 2000, se realizé la revision
de las normas internacionales sobre formacion y orientacion profesional, y en su Resolucion sobre
el Desarrollo de los Recursos Humanos (junio de 2000), entre otros puntos, se expresa que: - No
solo las personas y las empresas se benefician de la formacion, sino que también lo hacen la
economia y la sociedad en general. - La formacion pone de relieve los valores fundamentales de
una sociedad de equidad, justicia, igualdad de trato entre hombres y mujeres, no discriminacion,

responsabilidad social y participacion. - La formaciéon (junto a la educacion) son componentes de
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una respuesta econdmicay social a la mundializacién. - La formacion (y la educacion) no resuelven
por si mismas el problema del empleo, pero contribuyen a mejorar la empleabilidad de las personas
en unos mercados internos y externos que cambian rapidamente. 21 - La formacién profesional ha
de estar integrada y articulada con las politicas econémicas, de empleo y de otra naturaleza. - La
educacidn y la formacion constituyen un derecho para todos. - Los interlocutores sociales deberian
fortalecer el didlogo social sobre la formacion, compartir responsabilidades en la formulacion de
politicas de formacién y educacion, y concertar acciones, entre ellos o con los gobiernos, para

invertir en la formacion, planificarla y llevarla a cabo.

2.1.2 Desempefio Laboral
Respecto al desempefio laboral, recogiendo las ideas centrales de la teoria de Mc.
Gregor y Chiavenato (2000), en su obra “Administracion del Recurso Humano”, describe la Teoria

XyY de McGregor, de la siguiente manera:

1. Concepcion Tradicional de la Teoria X:
Se basa en premisas y concepciones erroneas y distorsionadas acerca de la naturaleza

humana, las cuales predominaron durante décadas en el pasado:

- El hombre es perezoso por naturaleza y debe ser estimulado por incentivos

externos.

- En general, los objetivos individuales se oponen a los de la organizacion, por lo

cual es necesario un control rigido.

- Debido a su irracionalidad intrinseca, el hombre es basicamente incapaz de

lograr autocontrol y la autodisciplina. EI hombre es negligente por naturaleza;
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evita el trabajo o trabaja lo minimo posible y prefiere ser dirigido.

- Carece de ambicion; evita las responsabilidades y prefiere verse libre de

obligaciones.

- Es crédulo, no es muy lucido, y siempre esté dispuesto a creer en charlatanes y

demagogos.

- Su propia naturaleza lo lleva a oponerse a los cambios, pues ansia la seguridad.

Segln McGregor estas presuposiciones y creencias todavia determinan el aspecto humano
de muchas organizaciones en que se cree que las personas tienden a comportarse conforme a las
expectativas de la teoria X: Con negligencia, pasividad, resistencia a los cambios, falta de
responsabilidad, tendencia a creer en la demagogia, excesivas exigencias de beneficios

econdmicos, etc.

También, manifiesta que, esta no es la causa, si no el efecto de alguna experiencia negativa

en alguna organizacion.

2. Nueva Concepcion de la Administracion (Teoria Y):

Por el contrario, a la Teoria X, la teoria Y propone un estilo de administracién bastante
participativo y democratico, basado en los valores humanos, y en un conjunto de supuestos de la
motivacion humana. McGregor recomienda una serie de ideas renovadoras y enfocadas totalmente

hacia la aplicacién de la teoria Y.

- El hombre no es pasivo ni contraviene los objetivos de la organizacion.

-Las personas poseen motivacion basica, capacidad de desarrollo, estandares
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adecuados de comportamiento y estan capacitadas para asumir plenas
responsabilidades.
- Descentralizacion y delegacion.
- Ampliacion del cargo y mayor significacion del trabajo.
- Participacion y administracion consultiva.
- Autoevaluacion del desempefio.

Huaman (2015), afirma que, en el caso del personal de las fuerzas armadas, el desarrollo
de competencias militares es un aspecto central, pues el levantamiento, gestion y analisis de las
competencias de los militares es un aspecto critico para el mejoramiento del sector castrense. Esto
implica que el desempefio laboral del personal militar tiene una importante especificidad desde el
punto de vista de sus consecuencias, ya que tiene un impacto directo y significativo en el resguardo
de la seguridad y defensa nacional, configurando un cuadro en el que el desempefio laboral
castrense puede ser visto como una necesidad social mas que una necesidad individual. El
desempefio depende de varios factores y éstos pueden ser factores tecnoldgicos (herramientas,
maquinarias, etc.) administrativos (procedimientos, politicas, etc.), y culturales (ambiente, valores,
costumbre, filosofia, legislacion, etc.). La relacion con esto factores del desempefio en cuanto al
individuo, se centran en las capacidades, conocimientos y habilidades que poseen estos para
efectuar su trabajo bajo la necesidad de realizar o ejercer una actividad. También, implican
aspectos de su personalidad para asumir, captar y actuar en su interaccion en los procesos
productivos o administrativos, aunado a un amplio sentido de compromiso y afinidad con los
objetivos de la organizacion, en conclusion, tiene que ver con un involucramiento afectivo de las

personas con la organizacion. (p. 46)
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Ramirez (2014) indica que el desempefio son las acciones y comportamientos observados
en los empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la

empresa.

Kurt (2014) indica el desemperio laboral es la apreciacién, mas o menos objetiva en funcion
de estandares e indicadores, respecto de cual es el nivel de ajuste entre el esfuerzo del trabajador,
los logros alcanzados y la calidad de su trabajo en un contexto organizacional y de industria. a)
Estilo de liderazgo b) La carga de trabajo producto de la distribucion de tareas c¢) Los estandares

mal disefiados d) La seleccion e) Retroalimentacion f) Punto de vista del trabajador. (p. 32)

Diaz (2011) requiere que los trabajadores puedan cumplir con un desempefio que no tenga
diferencias o tratos especiales para con cualquier persona; es decir que para el desempefio laboral
es muy importante que todo trabajador tenga un desarrollo profesional ético y moralmente
adecuado para asi asegurar que los resultados de su proceder no traiga consigo actuaciones injustas,
que 37 comunmente estan vinculadas con la corrupcion, que también a largo plazo afectan el
desempefio de otros, asi como también afectan a toda la institucion, y al pablico a quienes deben

de servir los trabajadores de la forma mas correcta y siempre respetando sus derechos.

Navajo (2009) indica que otra habilidad importante para un buen desempefio laboral es la
organizacion que se puede entender como un proceso de planificacion que permite que se dirijan
y coordinen las competencias que se requiere de determinadas personas dirigidas a un fin en
concreto, esto permite establecer un sistema para determinar o definir las funciones de cada
trabajador segun su area, funciones dirigidas a lograr un objetivo en comun y segun la direccién

de la institucion y de interés general para todas sus areas y participantes.
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El desempefio laboral es el rendimiento laboral y la actuacion, es por lo que para
Chiavenato (2005) refiere que el desemperfio laboral es la manera precisa en que un empleado
gjecuta de manera justa y honesta su labor de acuerdo a su puesto de trabajo y las funciones a

desempefiar, de esta forma sus actuaciones van orientadas a un resultado de éxito.

Asimismo, Chiavenato (2000) define de manera sintética al desempefio, cOmo las acciones
0 comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de los objetivos
de la organizacion. Afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que

cuenta una organizacion.

2.1.3 Evaluacion del desempefio
Cunya (2016) el objetivo de la evaluacion del desempefio es mejorar la actuacién de los

colaboradores en coherencia con la estrategia organizacional.

En este sentido, la evaluacion de desempefio por competencias laborales debe guardar
coherencia con las estrategias organizacionales y con el descriptor del cargo o perfil de cargo por

competencia, como lo menciona (Cuesta 2010, pp. 343-344):

. Mision u objetivos fijados
. Las competencias laborales manifiestas en los resultados
. Las responsabilidades asumidas junto a las condiciones de trabajo y las exigencias de la

cultura organizacional.

Dessler (2010) afirma Las evaluaciones de desempefio proporcionan informacion para
tomar decisiones en cuanto a los ascensos y sueldos; ofrecen la posibilidad de que usted y el

subordinado repasen la conducta laboral del subordinado , esto a su vez permite que los dos
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elaboren un plan para corregir las deficiencias y reforzar lo que se esté haciendo bien; la evaluacion
forma parte del procesos de la empresa para planificar las carrera, porque ofrece la posibilidad de
repasar los planes para la carrera de la persona; por ultimo las evaluaciones pueden ayudar a

administrar mejor el desempefio de su organizacién y mejorarlo. (p. 241).

2.1.4 Eficienciay eficacia del desempefio

Huamaén (2015) La eficiencia viene a ser entonces el criterio de desempefio administrativo
predominante de la administracién idiosincratica. Como criterio de desempefio administrativo, la
eficiencia se refleja en el grado de satisfaccion individual, teniendo como valor supremo la
productividad humana. Esta definicion, influida claramente por la psicologia industrial, refleja una
preocupacion explicita con el aspecto psicoldgico propio de la dimension individual del sistema
educativo. Si el sistema educativo adopta la gestién idiosincratica como su estilo administrativo,

la eficiencia individual tendré precedencia sobre la eficacia institucional. (p. 17)

Eficacia Es la capacidad de escoger los objetivos apropiados, hacer las cosas
correctamente. La eficacia de una organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una
necesidad de la sociedad mediante el suministro de sus productos, (bienes o servicios). A medida
que el administrador se preocupa por lograr alcanzar sus objetivos mediante los recursos
disponibles. Las actividades se cumplen bien; el desempefio individual y colectivo es bueno puesto
que los métodos y los procedimientos son racionales. Las tareas se ejecutan adecuadamente, de la
mejor manera posible y a los menores costos y esfuerzos, en el menor tiempo (Huaman, Jackelin.

Ob.cit, p. 49, 2015)

2.1.5 Calidad del Trabajo
El desempefio profesional de personal militar cobra interés cientifico al considerarse un

factor fundamental la profesionalizacion del personal militar, profesionalizacion que se materializa
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en el mejoramiento continuo de la calidad de la formacion militar recibida en la actual coyuntura
nacional e internacional. Como es conocido en todas las profesiones si se quiere un buen
desempefio profesional es imprescindible el dominio de un cUimulo de conocimientos, 8
habilidades y actitudes, es decir el desarrollo de competencias afines a las tareas que debera

cumplir, en este caso, el oficial (Diaz, José, Ob.cit, p. 7, 2015)

Las ocho areas del desempefio adaptativo de acuerdo a (Diaz, (2015) pp. 14-15) :
Eficacia en tareas especificas

Eficacia en tareas no especificas

Comunicacién oral y escrita

Esfuerzo demostrado

Disciplina personal sostenida

Facilitacion de ejecucién pares y equipos

Supervision Gestion o Administracién

2.1.6 Trabajo en Equipo

Torrelles et al. (2011) La competencia de trabajo en equipo se impone a la
individualizacion laboral. EI cambio de estructura y proceso de las organizaciones de la sociedad
actual ha generado un gran impacto en la nueva manera de trabajar. Las tareas han aumentado su
dificultad, haciendo que su resolucion individual sea imposible. Es por este motivo, que las
organizaciones del trabajo reclaman, hoy mas que nunca, la competencia transversal de trabajo en
equipo. Este constructo (Competencia de Trabajo en Equipo) recientemente nuevo en las
organizaciones ofrece definiciones y modelos de categorizacion subyacentes que necesitan hacerse

oir en el panorama socio laboral. En esta revision de la literatura se analizan los 4 modelos mas
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representativos de la competencia de trabajo en equipo, a través de los cuales se propone una

definicidn de la competencia y una posible estructura de la categorizacién de la misma.

Pierre (2007) es importante considerar también el sentido de cooperacion y colaboracion
entre los trabajadores de toda institucion, esto permite que el trabajo en equipo sea mas eficiente,
logrando los resultados esperados, ya que habiendo buen entendimiento entre todos los
colaboradores facilita la toma de decisiones lo que se evidencia cuando todos participan
activamente en ese proceso, mas cuando logran que sus labores se complementen de la mejor
manera, y una ventaja adicional a lograr los objetivos es que esto también permite un mejor
ambiente laboral, que también esta vinculado con una mejora en el desempefio laboral en todos los

niveles.

2.1.7 Uso de las Tics

De acuerdo con Montoya et al. (2019) Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones estan presentes en todas las esferas de la vida social, laboral y educativa. Objetivo:
analizar modelos que se utilizan en los procesos de aprendizajes con el uso de las de la informacion
y las comunicaciones. Método: se realiz6 un estudio de corte pedagdgico donde se analizaron
algunos de los modelos que se utilizan en los Gltimos tiempos en los procesos de aprendizajes y se
enfatiza en la necesidad de implementar acciones de capacitacion para eliminar las brechas digital
y cognitiva existentes en muchos paises. Discusion: una de las caracteristicas mas importantes del
trabajo colaborativo a través de las redes sociales, es que los medios facilitan a los usuarios a estar
conectados y a poder compartir el contenido que ellos mismos generan a escala mundial.
Conclusiones: las tecnologias de la informacion y las comunicaciones propician un cambio
significativo en el orden metodoldgico y didactico dentro de cualquier organizacion o institucion

educativa.
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2.1.8 Marco legal

El marco legal para la profesionalizacion del ejército peruano se da en primer lugar dentro
del marco y en el contexto de la profesionalizacion de la Fuerzas Armadas del Perd, buscando
tener un ejército con personal altamente calificado, profesional y cientifico. En segundo lugar, en
el marco de la Ley SERVIR que exige que los profesionales de la administracién publica
Incluyendo los de la Fuerzas militares, puedan estar en constante proceso de profesionalizacion y
capacitacion, desde la consecucion de los grados y titulos Militares y Académicos Profesionales,
no es suficiente tener una profesion Unica, sino cierto nivel de especializacion, en carreras y
especializaciones, que complementan la formacion militar. En tercer lugar, los requerimientos de
los grados Y titulos para los ascensos en las fuerzas armadas, que consideran una puntuacion
considerable para los que logran los grados y titulos respectivos en universidades del Pais y el

mundo.

Ley N° 23733

La ley Universitaria N°23733 dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los nueve dias del
mes de diciembre de mil novecientos ochenta y tres, siendo Presidente Constitucional de la
Republica el Arquitecto Fernando Belaunde Terry y Patricio Ricketts Rey De Castro, como
Ministro de Educacion. Fue el marco regulador para los ingresantes a las carreras profesionales
durante los afios 2000 que inicié el Programa de Profesionalizacién para la Obtencién de la
Licenciatura en Administracion Gubernamental, periodo en la que era presidente el Ingeniero

Alberto Fujimori Fujimori.

También la anterior ley sefiala en el Articulo 23.- Los titulos profesionales de Licenciado
0 sus equivalentes requieren estudios de una duracion no menor de diez semestres académicos o

la aprobacién de los afios o créditos correspondientes, incluidos los de cultura general que los
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preceden. Ademas, son requisitos la obtencién previa del Bachillerato respectivo y, cuando sea
aplicable, el haber efectuado préctica profesional calificada. Para obtener el titulo de Licenciado o

sus equivalentes, se requiere la presentacion de una tesis o de un examen profesional.

En la misma ley N° 23733, el Articulo 68.- Las Universidades extienden su accion
educativa en favor de quienes no son sus estudiantes regulares; en tal sentido, organizan
actividades de promocion y difusion de cultura general y estudios de caracter profesional, que
pueden ser gratuitos o no, y que pueden conducir a una certificacion. Establecen relacion con las
instituciones culturales, sociales y econdmicas con fines de cooperacidn, asistencia y conocimiento
reciprocos. Participan en la actividad educativa y cultural de los medios de comunicacion social
del Estado. Prestan servicios profesionales en beneficio de la sociedad y regulan estas acciones en
su Estatuto de acuerdo con sus posibilidades y las necesidades del pais, con preferencia por las

regionales que corresponden a su zona de influencia.

Nueva Ley Universitaria 30220

La nueva ley Universitaria N° 30220 dada el 09 de julio del afio 2014, alcanza en cierta
medida a los oficiales egresados de la carrera de Administracion Gubernamental, una carrera
extinta en la Facultad de Administracion de la Universidad Federico Villarreal, sin embargo, los
egresados, no han perdido el derecho de obtener sus grados y titulos respectivos, pero, con la
condicion de adecuarse a las nuevas normas de grados y titulos de la Universidad, dentro del Marco

de la nueva Ley.

Articulo 45. Obtencidn de grados v titulos La obtencion de grados y titulos se realiza de acuerdo
con las exigencias académicas que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas.

Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los
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estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de
un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa. 45.2 Titulo Profesional: requiere del
grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional. Las
universidades acreditadas pueden establecer modalidades adicionales a estas dltimas. El titulo
profesional sélo se puede obtener en la universidad en la cual se haya obtenido el grado de

bachiller.

Para los egresados bajo la anterior ley universitaria, obtenian el bachillerato automatico,
en este sentido, los egresados del programa de Profesionalizacion del convenio entre la
Universidad Nacional Federico Villarreal y la Escuela Militar de Chorrillos del Ejército peruano
se encuentran en condiciones de obtener el respectivo titulo profesional o la Licenciatura
respectiva. Pero deberan adecuarse a los reglamentos de grados y titulos de la respectiva

universidad, que han cambiado muchos aspectos y requisitos.

El Escalafon

En la parte relativa al escalafon, exige que los miembros de una entidad publica cuenten
con los requisitos de rigor, contar con los titulos y grados académicos para los Ascensos y
evaluaciones periddicas. Esto también es una exigencia en el ejército peruano, ademas de darles
una puntuacion significativa, en términos de instrumentos administrativos, existe la exigencia
como toda entidad publica, de organizar los escalafones con los certificados y diplomas
probatorios de tener un grado o titulo profesional logrado en una Universidad, por un lado, por el
otro, las respectivas participaciones en programas de capacitacion que incrementen la puntuacion

en evaluaciones de desempefio y planes de Ascenso.
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1. METODO

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se utilizé fue de tipo aplicativa mediante el enfoque cuantitativo, se
busca establecer la relacion que hay entre dos categorias tedricas de la administracion como son
la Profesionalizacion universitaria y el desempefio laboral del personal de los oficiales del Ejército

Peruano, sede Lima-Peru.

El estudio es de nivel descriptivo y correlacional. Se efectud el proceso, a partir de una
muestra significativa de Oficiales que han seguido el Programa de Profesionalizacion entre la
Universidad y el Ejército Peruano, especificamente en la carrera profesional de Administracién
Gubernamental. Actualmente, ocupan cargos directivos de alto nivel de direccién, direcciones

tacticas y operativas del ejército peruano, en este sentido, se utiliza el método inductivo.
3.2 Ambito temporal y espacial
Ambito temporal

La tesis fue ejecutada durante el afio 2019, y cronoldgicamente el proceso se inicié el mes

de setiembre del afio 2019 y culmind el mes de febrero del afio 2020.
Ambito Espacial
El acopio de datos se realizé en el ejército peruano en la guarnicion de Lima.

3.3 Variables
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Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ORDINAL: MUY ALTO: Con
Diploma de Grado o Titulo (1),
ALTO: Por sustentar (2),
INDEPENDIENTE: (Para Todas las dimensiones) INTERMEDIO: En tramite
BAJO: En el i0 |
Bachillerato Nivel alcanzado (3), BAJO: En elaboracion de
Plan (4) , MUY BAJO:
Profesionalizacion i i i
Titulo Profesional Nivel alcanzado Abandond(s)
universitaria
Maestria Nivel alcanzado NOMINAL:
Doctorado Nivel alcanzado Universidad  Plblica (1),
Universidad Privada (2)
Tipo de Universidad
(Para Todas las dimensiones)
e Nivel de efectividad en la | ORDINAL: MUY ALTO (1),
toma de decisiones ALTO (2), INTERMEDIO (3),
DEPENDIENTE: Alta
) 5 BAJO (4), MUY BAJO (5)
Direccion e Calidad del trabajo,
Direcciones | o«  Nivel de trabajo en equipo y
TActicas |iderazgo
Desempefio
Direcciones e Nivel de utilizacion de las Tics
Laboral
operativas

Nota. Elaboracion propia




38
3.4 Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacién esta conformada por todos los oficiales que fueron parte del programa de
formacion universitaria, se iniciaron como cadetes del convenio entre el Ejército peruano y la
Universidad Nacional Federico Villarreal. De acuerdo con los registros del convenio fueron
aproximadamente 700 alumnos, de los cuales el aproximadamente el 90% han logrado culminar
la carrera y obtener el grado de bachiller. Pero se desconoce la cifra que alcanzo el titulo

profesional, una maestria o un doctorado.

El interés del estudid, por su caracteristica se basa en utilizar como unidades de
investigacioén a todos los oficiales que han seguido el programa y ocupan o desempefian un cargo

de alta direccion, mandos medios y operativos, en el ejército peruano.

En este sentido, la poblacion son todos los oficiales que siguieron el programa y que ocupan

un cargo directivo, tactico u operativo, en diferentes areas del ejército peruano.
Muestra

Se calcul6 utilizando una muestra cuando se conoce la poblacion objetiva y la proporcion

de graduados como bachilleres, es decir, una muestra probabilistica.

n= P(1-P) 22N = 84.56 = 85

e2(n-1) + Z?P(1-P)

P= proporcién de graduandos que obtuvieron un grado o titulo =0,5
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Q= proporcion de graduandos que no obtuvieron un grado o titulo=0.5
Z= de acuerdo con el nivel de confianza y=0.95, entonces, Z=1.96

N=tamafio de la poblacidn objetiva que asistieron al programa N=700

3.5 Instrumentos

Se aplico una encuesta que contiene un tipo de cuestionarios tipo abanico con un conjunto

de alternativas, y cuestionarios en escala Likert

Para la medicion de los indicadores de la variable independiente se utilizé la siguiente

escala de Likert:

ORDINAL.:

MUY ALTO: Con Diploma de Grado o Titulo (1)

ALTO: Por sustentar 2
INTERMEDIO: En tramite (3)
BAJO: En elaboracion del Plan 4)
MUY BAJO: Abandoné (5)
NOMINAL.:
Universidad Publica (1)
Universidad Privada 2

Para el andlisis de la variable independiente y sus indicadores se utilizé la escala de Likert:

ORDINAL:

MUY ALTO (1),
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ALTO (2),
INTERMEDIO (3),
BAJO (4),
MUY BAJO ®)

3.6 Procedimientos

En relacion con los procedimientos, se ha priorizado el analisis, tedrico y practico, , para
el andlisis teorico aplicativo en este sentido de presenta el proceso de trabajo a seguir en la de

tesis:

1° Elaboracion del formato de encuesta basado en las variables y dimensiones de la

la investigacion, hipdtesis e indicadores.

2° Aplicacion de una encuesta para acopiar datos sobre las variables e indicadores

del problema de investigacion

3° tabulacién de los datos

4° Procesamiento de los datos

5° Obtencion de informacion descriptiva

6° Proceso a de prueba de hipotesis

3.6.1 Validacion del Instrumento

El enfoque es el método cuantitativo, se elaboraron tablas estadisticas con la importancia
relativa de los items de las preguntas de la encuesta. Se efectu6 la prueba de Alpha de Cronbach,

para validar la encuesta o instrumentos de investigacion que son los items de los cuestionarios
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utilizados. En ese sentido mediante el programa el SPSS version 24 de obtuvo un valor del alfa de

Cronbach de 0.80, considerandose una alta validez del instrumento.

De acuerdo con Giroux y Tremblay (2004). Para determinar del nivel de confiabilidad de
los instrumentos el valor calculado del Alpha de Cronbach de los items o cuestionarios deben

superar la Media entre 0.61 a 0.80; si es Alta debe estar entre 0.81 a 0.95.

3.7 Andlisis de datos

Luego se efectud, el analisis proporcional de la importancia relativa de cada atributo. Para

este fin y acelerar el proceso de analisis de datos, se siguid el siguiente procedimiento:

1° Se elaboro tablas y graficos estadisticos de los indicadores de las variables,

esto es, para efectuar en analisis descriptivo, a partir de la encuesta aplicada.

2° Se procedid a ejecutar la prueba de hipotesis para la proporcion, utilizando la

distribucién Normal estandar Z de la proporcion.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados de la aplicacion de la encuesta a 85 participantes
del programa de Profesionalizacion Universitaria, convenio formado por el Ejército Peruano y la
Universidad nacional Federico Villarreal. En la segunda parte, se muestra el proceso de prueba de
hipotesis.
4.1. Informacion general

En la Figura 1, se observa que en relacion con su area de trabajo: el 72% de los
entrevistados indican que laboran en el area de Personal, el 16% indican que se desempefian como

comandantes de compafiia, por altimo, el 12% nos indican que se desempefian en el area de

logistica.

Figural

Area de Trabajo.

Logistica; 12%

Comandante de compaiiia;

16%
T—

Personal ;
72%

Fuente : Encuesta de Profesionalizacién universitaria e influencia en el desempefio laboral de los oficiales del
Ejército del Perd, guarnicion de Lima 2019.
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En la Tabla 2, se puede visualizar en primer lugar que el 88% de los entrevistados indican
que el cargo de Direccidn desempefiado anteriormente es de comandante de compafiia, en segundo
lugar, al 8% que nos indica que se desempefiaron como pilotos, y en tercer lugar el 4% indican

que se desempefiaron en el &rea de logistica.

Tabla 2

Cargo de Direccion desempefiado anteriormente

Cargo %
Comandante de compaifiia 88%
Logistica 4%
Piloto 8%
Total 100%

Fuente: Encuesta de Profesionalizacion universitaria e influencia en el desempefio laboral
de los oficiales del Ejército del Peru, guarnicién de Lima 2019.

En la Figura 2 se muestra que el 40% de los entrevistados sefialan que el periodo en el
cargo fue de 2 afos, el 28% nos sefiala que fue de 3 afios, el 16% nos sefiala 1 afio, y, por ultimo,

el 8% nos sefiala que fue entre 4 y 7 afos.

Figura 2

Periodo en el Cargo

40%
40% 28%
30% 16%
20% ’ 8% 8%
10% ‘ '
0%
1 aio 2 afos 3 aifos 4 aios 7 aios

En la Tabla 3. muestra que el 100% de los entrevistados indican que su cargo actual es de

capitan.



44

Tabla 3

Cargo Actual

Cargo Actual %
Capitén 100%
Total 100%

Nota. Elaboracion propia

4.2 Profesionalizacién

La Tabla N°04 , indica que el 80% de los entrevistados sefiala que su grado mas alto

alcanzado es su titulo profesional, por Gltimo, el 20% sefiala que es su bachiller.

Tabla 4

Grado Alcanzado mas Alto

Grado Alcanzado %

Titulo Profesional 80%
Bachiller 20%
Total 100%

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 5, se visualiza que el 100% de los entrevistados indicaron que realizaron sus
estudios en la Universidad Nacional Federico Villarreal-UNFV; el afio de inici6 de la carrera fue
el 2004; La Modalidad de estudios fue presencial-por convenio Interinstitucional entre la
Universidad y el Ejército Peruano con sede en la guarnicion de Lima-Chorrillos; sefialan el afio

2009 como el afio de culminacién de sus estudios.
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Tabla b

Informacién de los Estudios de Profesionalizacién

Rubro Informacion general %
Universidad en la que Universidad Nacional 100%
realizo sus estudios Federico Villarreal- UNFV
Afo de inicio de los 100%
estudios 2004
Modalidad Presencial-convenio 100%
Interinstitucional
Afo de culminacién 100%
de la carrera profesional 2009
Carrera Administraciéon Publica

Fuente: Encuesta de Profesionalizacion universitaria e influencia en el desempefio laboral de
los oficiales del Ejército del Per(, guarnicion de Lima-2019

En la Tabla N°06, se muestra que el 80% de los entrevistados consideran a la exigencia de
la carrera universitaria recibida en un nivel alto, y, por altimo, el 20% lo consideran en un nivel

muy alto.

Tabla 6

Nivel de exigencia de la Carrera Universitaria recibida

Nivel %
Muy alto 20%
Alto 80%
Total 100%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 3, se visualiza que el 64% de los entrevistados indican que son indiferentes
con relacion a la pregunta si tuvieron facilidades de la institucion (EP) para el desarrollo de sus
estudios universitarios, el 32% indican que estan de acuerdo y el 4% indica que estan totalmente

de acuerdo. Debe anotarse que estas respuestas son basicamente porque los titulandos debian
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cumplir doble actividad: de la carrera militar y la carrera profesional universitaria, siendo la
exigencia en ambos caso alto y muy alta, lo que significd un doble esfuerzo pese a las restricciones

y limitaciones, se logro las metas de terminar ambas carreras.

Figura 3

Tuvo facilidades de la Institucion (EP) para el desarrollo de sus Estudios Universitarios

Indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota. Elaboracién propia

En la figura 4 se muestra que el 52% de los entrevistados consideran en un nivel intermedio
a las dificultades para realizar sus estudios universitarios, el 32% lo consideran en un nivel alto, y,
por ultimo, el 16% lo consideran en un nivel bajo. EI 82% acumulativo menciona que el nivel de

dificultad fue intermedio y alto respectivamente.
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Figura 4

Nivel de dificultad para realizar sus Estudios Universitarios

60%

40%

20%

Alto Intermedio Bajo

0%

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 7, se muestra que el 40% de los entrevistados consideran como tipo de
dificultades al nivel de exigencia de la carrera elegida, el 32% lo consideran a la falta de permisos
por cruce de actividades militares, el 16% lo consideran a la falta de tiempo para el estudio, y

finalmente, el 12% lo consideran al exceso de actividades.

Tabla 7

Tipo de Dificultades

Tipo de Dificultades

%
Falta de permisos por cruce de actividades militares 32%
Exceso de actividades 12%
Falta de tiempo para el estudio 16%
Nivel de exigencia de la carrera elegida 40%
Total 100%

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 5, se observa que el 96% de los entrevistados consideran que el nivel de
satisfaccion logrado con sus estudios universitarios esta en un nivel alto; y el 4% consideran que

esta en un nivel muy alto.

Figura 5

Nivel de Satisfaccion con sus Estudios Universitarios

Muy alto ; 4%

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla N°08, nos muestra que el 74 % de los entrevistados consideran que esta en un
nivel alto la utilidad actual del programa de capacitacion universitaria en su desempefio laboral,

por ultimo, el 26 % consideran que esta en un nivel muy alto.

Tabla 8

Nivel de Utilidad Actual del Programa de Profesionalizacion Universitaria en su Desempefio
Laboral

Nivel %
Muy alto 26%

Alto 74%

Total 100%

Nota. Elaboracion propia
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Enlafigura 6, se observa que el 56% de los encuestados sefialan que estan de acuerdo en
que lograrian mayor satisfaccion por sus estudios universitarios, el 40% sefialan que estan

totalmente de acuerdo, y finalmente, solo el 4% sefialan que son indiferentes.

Figura 6

Cree Ud. que lograria mayor Satisfaccion por sus Estudios Universitarios

Indiferente 4% I

peacverdo NN - D
Totalmente de acuerdo “

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaboracion propia

4.3 Desempefio laboral

4.3.1 Nivel de Efectividad de la Toma de Decisiones

En la Tabla N°09, se muestra que el 88% de los entrevistados consideran que en el puesto
de direccion que desempefiaron ultimamente el nivel de efectividad en sus labores diarias fue de

nivel alto, el 8% consideran que es de nivel muy alto y el 4% consideran que es de nivel intermedio.
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Tabla 9

Considera que en el puesto de Direccion que desempefio ultimamente, el nivel de  Efectividad

en sus labores diarias fue

Nivel de Efectividad %
Muy alto 8%
Alto 88%
Intermedio 4%
Total 100%

Nota. Elaboracién propia

En la figura 7, se muestra que el 84% de los entrevistados indican que estan de acuerdo en
que lograban ejecutar la mayor parte de su plan de trabajo anual, y por Gltimo, el 16% indican que
estan totalmente de acuerdo.

Figura 7

Logro Ejecutar la mayor parte de su Plan de Trabajo Anual

Totalmente
de acuerdo...

De acuerdo
84%

Nota. Elaboracion propia
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En la Tabla 10, se muestra que el 77 % de los entrevistados mencionan que los estudios
universitarios les han permitido hacer mas efectivos en sus trabajos y lograr mayor desempefio a

un nivel alto y el 27% indican que es a un nivel mas alto.

Tabla 10

Los Estudios Universitarios le han permitido ser méas efectivo en su Trabajo y lograr un mayor
desempefio aun nivel

Nivel %
Muy alto 23%

Alto 77%

Total 100%

Nota. Elaboracién propia

4.3.2 Calidad
En la Figura 8, se observa que el 65% de los entrevistados indican que la calidad del trabajo
que efectuaba en su Ultimo cargo era de un nivel alto ; y el 35% indican que estaba en un nivel

muy alto.

Figura 8

La Calidad del Trabajo que efectuaba en su ltimo cargo era de Nivel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota. Elaboracion propia
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La tabla 11, nos indica que el 72% de los encuestados sefialan que estan de acuerdo en que
los estudios universitarios les han permitido hacer sus trabajos con mayor calidad a un nivel alto,

y finalmente, el 28% sefialan que es a un nivel muy alto.

Tabla 11

Los Estudios Universitarios le han permitido hacer sus trabajos con mayor Calidad a un nivel

Nivel %
Muy alto 28%

Alto 72%

Total 100%

Nota. Elaboracion propia

4.3.3 Integracion a equipos de alto desempefio
La figura 9, muestra que el 75 % de los entrevistados estan de acuerdo en que los estudios
que realizaron en la universidad les han permitido participar en grupos de calidad y de mayor

desempefio a un nivel alto; y el 25% indican que es a nivel muy alto.

Figura 9

¢ Los Estudios que realizo en la Universidad le ha Permitido Participar en Grupos de Calidad y

de Mayor Desempefio aun nivel ?

MUY ALTO; 35%

ALTO; 65%

Nota. Elaboracion propia
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4.3.4 Nivel de Usos de nuevas Tecnologias de Informacion

En la Tabla 12, se muestra que el 70% de los entrevistados sefialan después de haber
efectuado sus estudios universitarios, estan de acuerdo en que pueden utilizar una computadora y
programas aplicativos para desempefiar su trabajo aun nivel alto; y el 30 % sefialan que es a nivel

muy alto.

Tabla 12
Después de sus Estudios Universitarios, puede utilizar una computadora y programas

aplicativos para desempefiar su trabajo a un nivel

Nivel %
Muy Alto 30%

Alto 70%

Total 100%

Nota. Elaboracién propia

4.3.5 Nivel de Productividad logrado en el Puesto de Trabajo
En lafigura 10, se observa que el 88% de los entrevistados consideran que estan de acuerdo
en que su trabajo es mas productivo después de haber efectuado sus estudios universitarios, y

finalmente; el 12% consideran que estan totalmente de acuerdo.
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Figura 10

Considera que su Trabajo es mas productivo después de haber efectuado sus estudios

Universitarios

TOTALMENTE DE ACUERDDE ACUERDO

Nota. Elaboracion propia

4.3.6 Evaluacidn en el puesto de trabajo

En la Tabla 13, se visualiza que el 50% de los encuestados consideran que es de mayor
valides la evaluacion de su desempefio laboral por todos los componentes mencionados,
destacando sus superiores con el 20%, los pares del mismo grado el 15%, sus subalternos 10% y

personal de tropa con el 5%. E suma se muestra una aceptacion de 360 grados, completa.

Tabla 13

Considera que es de mayor valides la Evaluacién de su Desempefio Laboral por

Respuesta %
Mis superiores 20%
Pares del mismo grado 15%
Mis subalternos 10%
Personal de Tropa 5%
Todos los anteriores 50%

Nota. Elaboracion propia
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4.4 HipoOtesis

4.4.1 Hipdtesis General
El nivel de impacto de la profesionalizacién Universitaria alcanzado por los oficiales del
Ejército peruano, sobre el desempefio laboral, es moderado de mas del 60% , segun lo perciben

los participantes del programa , en la guarnicién de Lima, 2019.

De acuerdo con la Tabla 8 de la p.56, los encuestados consideran que el nivel de impacto

esaltoy del 74 %, esto es P=0.74 .

Entonces:

Ho: Po=0.60
Ha: Po#0.60 ; P0>0.60 o P0<0.60

a=0.05 Entonces Z1-q2=1.95

Zc= (0.74-0.60)/,/(0.74)(0.26) /100 =3.19

Zc> Zi.02, 3.19 > 1.95; Se acepta Ha: P0>0.60, por tanto, se acepta la hipdtesis general.
4.4.2 Hipdtesis especificas

Hipotesis Especifica 01

El nivel de impacto de la profesionalizacion Universitaria alcanzado por los oficiales del
Ejército peruano, sobre la efectividad de la toma de decisiones, es moderado de mas del 60%,

segun lo perciben los participantes del programa, en la guarnicion de Lima, 2019.
De acuerdo con la Tabla 10 de la p.58. el valor de P=0.77, esto es un impacto alto.

Entonces:
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Ho: Po=0.60

Ha: Po#0.60 ; P0>0.60 o P0<0.60

a=0.05 Entonces Z1-oa2=1.95

Zc= (0.77-0.60) /,/(0.77)(0.23) /100 = 4.03
Zc> Zi.02, 4.03 > 1.95; Se acepta Ha: Po>0.60, por tanto, se acepta la hipotesis
especifica 01.
Hipdtesis Especifica 02

El nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal oficial
del Ejército peruano, sobre la calidad del trabajo, es moderado de mas del 60%, seguin lo perciben

los participantes del programa, en la guarnicion de Lima,2019.
De acuerdo con la Tabla 11 de la p.56. el valor de P=0.72, esto es un impacto alto.
Entonces:
Ho: Po=0.60

Ha: Po#0.60 ; P0>0.60 o P0<0.60
a=0.05 Entonces Z1.o/2=1.95

Zc= (0.72-0.60)/,/(0.72)(0.28) /100 = 2.67

Zc> Z1.a2, 2.67 >1.95; Se acepta Ha: P0>0.60, por tanto, se acepta la hipotesis especifica

02.
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Hipotesis Especifica 03

El nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal oficial
del Ejército peruano, sobre los trabajos en equipo, es moderado de mas del 60%, segun lo

perciben los participantes del programa en la guarnicion de Lima,2019.
De acuerdo con la figura 9 de la p.60. el valor de P=0.75, esto es un impacto alto.

Entonces:
Ho: Po=0.60

Ha: Po#0.60 ; P0>0.60 o P0<0.60
a=0.05 Entonces Z1.o/2=1.95

Zc= (0.75-0.60)/,/(0.75)(0.25)/100 = 3.46

Zc> Ziop, 3.46 > 1.95; Se acepta Ha: P0>0.60, por tanto, se acepta la hipotesis
especifica 03.

Hipdtesis Especifica 04

El nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal oficial
del Ejército peruano, sobre el uso de las nuevas tecnologias de informacion, es moderado de mas

del 60%, segun lo perciben los participantes del programa, en la guarnicién de Lima,2019.
De acuerdo con la tabla 12 de la p.61. el valor de P=0.70, esto es un impacto alto.

Entonces:

Ho: Po=0.60
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Ha: Po#0.60 ; P0>0.60 o Po<0.60

a=0.05 Entonces Z1-q2=1.95

Zc= (0.70-0.60)/,/(0.70)(0.30) /100 = 2.18

Zc>Z1.q2, 2.18>1.95; Se acepta Ha: P0>0.60, por tanto, se acepta la hipétesis especifica

04.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los trabajos muy cercanos a este trabajo son de Allccahuaméan (2015) y Olaya (2019);
también Arratia (2017) EI primero, encontr6 una relacién positiva entre la gestion del talento
humano y el desempefio laboral en trabajadores de la Municipalidad de Andahuaylas; el segundo
autor, encontr6 también relacion positiva entre la Capacitacion Universitaria y el Rendimiento
Académico de los cadetes de Artilleria de la EMCH, 2018; la tercera autora concluye que si existe
un efecto positivo e importante en la mejora de los niveles de desempefio laboral de los
trabajadores luego de la ejecucién del programa de capacitacion. En general, coinciden en cierta
medida con nuestra conclusion del impacto alto que se encontrd entre la profesionalizacién
universitaria impartida por la Universidad Nacional Federico Villarreal y el desempefio laboral

logrado, en oficiales del Ejército Peruano, regimiento de Lima.

En términos especificos, Allccahuaméan Ob.cit. , encuentra que existe una correlacion
positiva moderada, entre seleccién de personal y la calidad del trabajo; asimismo, una correlacion
positiva moderada, entre seleccién de personal y el trabajo en equipo. En este mismo sentido,
Rivero et al. (2019) sefialan que la profesionalizacion como proceso es una exigencia que deviene
del desarrollo social y como tendencia es deseable porque garantiza mayor calidad en el
desempefio docente. También Parra y Rodriguez (2015) concluyen que la capacitacion influye
directamente en la calidad desde el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas;
coadyuvando al desarrollo de los sistemas de calidad en la organizacion. En nuestras conclusiones
encontramos que el nivel de impacto de la profesionalizacidn universitaria en el desempefio laboral
de los oficiales del ejército peruano, especificamente hay un impacto moderado y alto en las
dimensiones: efectividad de la toma de decisiones; la calidad del trabajo; trabajos en equipo y en

el uso de las nuevas tecnologias de informacion.
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VI. CONCLUSIONES

o El nivel de impacto de la profesionalizacion Universitaria alcanzado por los
oficiales del Ejército peruano, sobre el desempefio laboral, es moderado de més del 60%, segun lo
perciben los participantes del programa, en la guarnicién de Lima, 2019 . Ver p. 56.

. El nivel de impacto de la profesionalizacion Universitaria alcanzado por los
oficiales del Ejército peruano, sobre la efectividad de la toma de decisiones, es moderado de mas
del 60%, segun lo perciben los participantes del programa, en la guarnicién de Lima, 2019. Ver p.
57.

o El nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal
oficial del Ejército peruano, sobre la calidad del trabajo, es moderado de més del 60%, segln lo
perciben los participantes del programa, en la guarniciéon de Lima,2019. Ver p. 59.

. El nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal
oficial del Ejército peruano, sobre los trabajos en equipo, es moderado de més del 60%, segun lo
perciben los participantes del programa en la guarnicién de Lima,2019. Ver p. 60.

o El nivel de impacto de la profesionalizacion universitaria alcanzado por el personal
oficial del Ejército peruano, sobre el uso de las nuevas tecnologias de informacion, es moderado
de mas del 60%, segln lo perciben los participantes del programa, en la guarnicion de Lima,2019.

Ver p. 61.
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VIl. RECOMENDACIONES

o Importante desarrollar este tipo de programas de profesionalizacion de Oficiales,
los resultados han demostrado el impacto positivo en el desempefio laboral en sus respectivas areas
de desenvolvimiento. La implementacion de nuevos programas similares es de suma importancia,
como experiencia para la Universidad Federico Villarreal, Facultad de Administracion y el Ejército
Peruano.

. Considerando que han seguido una carrera de Administracién Gubernamental, que
les ha dotado de los fundamentos tedricos y Metodoldgicos y practicos, propios de la carrera, estos
los estan aplicando al desempefio en las &reas donde se desenvuelven y también dentro de su propia
carrera militar, logrando tener mayor eficacia en la toma de decisiones. La eficacia aun puede ser
mayor, para ello deben seguir recurriendo a lo aprendido en la Universidad.

o Otra dimension importante de los oficiales que siguieron el programa de
profesionalizacion universitaria en su desempefio laboral es la calidad de su trabajo, manifiestan
cometer menos errores en la presentacion de sus trabajos, menos errores en los documentos que
elaboran y menos errores al tomar decisiones, es decir, seguir conduciendo su trabajo por la mejora
continua.

. Sobre su participacidn en trabajos en equipos a un nivel aceptable, podrian llevarlos
a conformar mas adelante equipos de alto desempefio, en ese sentido, deberian propender a
intervenir en experiencias con grupos de alto desempefio, ya estan preparados para ello.

o En relacion con el uso de las nuevas tecnologias de informacion, en vista que este
campo es muy cambiante, ante la aparicion frecuente de nuevos equipos hardware, nuevos

programas Software, no deberian conformarse con lo aprendido, en este campo muchas son las
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sorpresas, en el trabajo administrativo y en el campo militar, estar actualizado, es un requisito para

ser competitivo.
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IX.  ANEXOS

Anexo A: La Encuesta

“Profesionalizacion universitaria e influencia en el desemperio laboral de los
oficiales del ejército peruano, guarnicion de lima”.

I.- DATOS GENERALES

AN o= TTo [oSR VAN (1) 1111] (- T

ATea de trabajo: cuuu.vvuenirenneerreieeriieeerieereieertieeerreerrneersneennns

Cargo de Direccion desempefiado anteriormente ..........ccoeeeeeiinieneeenroneenns
Periodo: .....ccovviniiiniiniiiniiinnnnnn.

Cargo actual: ......coevviiniiiiniiiniiiiniiinnnn

Il. PROFESIONALIZACION UNIVERSITARIA
2.1 Grado maés alto alcanzado (documentado)

@) EStudios INCONCIUSOS () ceveeereenrenranceecnsensonsonsansscnnnns Mencione
b) Bachiller ()
c) Titulo Profesional ()
d) Grado de Maestria ( )
e) Grado de doctor ( )

2.2 Universidad en la que realiz6 sus estudios:
UNFV( ) Otrauniversidad () ceeeeereeeenarenrenacancennens (mencione)

2.3 Universidad Nacional () Universidad particular ()
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(en relacion con el punto 2.1)
2.4 Modalidad de los estudios

a) Presencial

b) Semipresencial

c) A distancia

d) Otra modalidad :.......cccceviiiinniiiinniiinnnen. (Mencionar)

2.5 Nivel de exigencia de la carrera universitaria recibida

Muy alto (
Alto (
Intermedio (
Bajo (
Muy bajo (
2.6 Si Tuvo facilidades de

D e~

la institucion (EP) para el desarrollo de sus estudios

Universitarios:

Totalmente de acuerdo (
De acuerdo (
Indiferente (
En desacuerdo (
Totalmente en desacuerdo  (

N N N N N

2.6 Tipo de facilidades:

a) Una beca Integral

b) Una beca parcial

¢) Permisos para asistir al programa Universitario
d) Fue organizado por la institucion (EP)

e) Ninguna facilidad

2.7 Nivel de dificultades para realizar sus estudios universitarios



Muy alto ( )
Alto ( )
Intermedio ( )
Bajo ()
Muy bajo ( )
2.8 Tipo de Dificultades

a) Falta de financiamiento econémico

b) Falta de permisos por cruce de actividades militares
c) Falta de apoyo familiar

d) Exceso de actividades

e) Falta de tiempo para el estudio

f) Nivel de exigencia de la carrera elegida

2.9 Nivel de satisfaccion con lo logrado en sus estudios universitarios

Muy alto ( )
Alto ()
Intermedio ( )
Bajo ()
Muy bajo ( )

2.10. Nivel de utilidad actual del programa de capacitacion universitaria en
Su desemperio laboral :

Muy alto
Alto
Intermedio
Bajo
Muy bajo
2.11 Cree que lograria

3 A~ AN~
(T N

or satisfaccion por sus estudios universitarios

< —

a

Totalmente de acuerdo (
De acuerdo (
Indiferente (
En desacuerdo (
Totalmente en desacuerdo  (

N N N N N

111 DESEMPENO LABORAL

Nivel de efectividad de la toma de decisiones:
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3.1 Considera que en el puesto de direccion que desempefia (0) el nivel de
efectividad en sus labores diarias es(era)

Muy alto ( )
Alto ()
Intermedio ( )
Bajo ()
Muy bajo ( )

3.2 Lograba ejecutar la mayor parte de su plan de trabajo anual

Totalmente de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
Indiferente ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ()

3.3. Considera que cumplia su plan de trabajo de la direccion a la que se

refiere aun nivel

Muy alto ( )
Alto ( )
Intermedio ( )
Bajo ()
Muy bajo ( )

3.4 Considera que es necesario cumplir al 100% las actividades que se
programan en el plan de trabajo de su dependencia que esté a su cargo- o
estuvo a su cargo

Totalmente de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
Indiferente ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ()

3.5 Los estudios universitarios le han permitido hacer mas efectivos sus



Trabajos y lograr mayor desempefio aun nivel.

Muy alto ( )
Alto ()
Intermedio ( )
Bajo ()
Muy bajo ( )

Calidad del trabajo efectuado
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3.6 lacalidad del trabajo en su area de desempefio que efectia ( o efectuaba)

es (era) de nivel

Muy alto ( )
Alto ()
Intermedio ( )
Bajo ()
Muy bajo ( )

3.5 Los estudios universitarios le han permitido hacer sus trabajos con mayor

calidad aun nivel

Muyalto ( )
Alto ()
Intermedio ( )
Bajo ()
Muy bajo ( )

Nivel de integracion a los trabajos de equipo de alto desempefio
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3.6 Los estudios que realizo en la universidad le ha permitido participara en

¢ Grupos de calidad y de mayor desempefio a un nivel ?

Muy alto ( )
Alto ( )
Intermedio ( )
Bajo ()
Muy bajo ( )

Nivel de usos de tecnologias de informacion

3.7. Usted considera que puede utilizar una computadora mucho mejor para
desempefiar su trabajo, después de haber efectuado sus estudios

universitarios a un nivel

Muy alto ( )
Alto ()
Intermedio ( )
Bajo ()
Muy bajo ( )

Nivel de productividad logrado en el puesto de trabajo

3.8 Considera que su trabajo es mas productivo después de haber efectuado
sus estudios Universitarios

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

AN AT A

3.9 Considera que es de mayor valides la evaluacion de su desempefio laboral
Por:
Mis superiores
Pares del mismo grado
Mis subalternos
Personal de Tropa
Todos los anteriores

AN AN TN TN AN
N N N N N



Anexo B : Matriz de Consistencia
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OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS CLASIFICA | OPERACI METODO POBLACION,
TITULO . CION DE ONALIZA MUESTRAY INSTRUMENTOS
DEFINICION DEL . ,
VARIABLE CION DE METODO DE
PROBLEMA
S VARIABL MUESTREO
ES
Problema General Objetivo General Hipo6tesis General TIPO DE INV: POBLACION
Debtlpo aplllca_tlvo, Se utilizo como herramienta
Cudl es el nivel de impacto de la | Determinar el nivel de impacto | EI nivel de impacto de la profesionalizacién Se busca relacionar - inci ionari
AR pacto ce 7 TR > Impact nivet de Imp P L Ver Tabla 1 las variables N=700 oficiales del | Principal los cuestionarios de
profesionalizacion  universitaria | profesionalizacion universitaria | Universitaria alcanzado por los oficiales del favies— PO la Encuesta.
- - o = Profesionalizacion ejército peruano que han .
alcanzado por los oficiales del | alcanzado por los oficiales del | Ejército peruano, sobre el desempefio laboral, . : :
o o . . Universitaria con el | Seguido el programa de | Cuestionarios
Ejército  peruano, sobre el | Ejército peruano, sobre el | es moderado de mas del 60% , segin lo 2 e Profesionalizacion Cuesti . | |
desempefio  laboral, en la | desempefio laboral, en la | perciben los participantes del programa , en la VARIABLE (p-42) desempefio laboral Universitaria uestionarios en fa escala
guarnicion de Lima. guarnicion de Lima. guarnicion de Lima, 2019. en oficiales del - ordinal de Likert.
PROFESIONAL IZA ejército peruano conducente a la carrera | p1o4e10 A
CION | i ioti i inGtesi i INDEPENDIEN profesional % | con Diploma de Grado o
UNIVERSITARIA E Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas TE: NIVEL édlr)mmstracmrll Titulo &)
INFLUENCIA EN EL ) ) _ ) ) ) _ ) o El estudio es de | Gubernamenta Por sustentar (2)
DESEMPERO Cual el nivel de impacto de la | Determinar el nivel de impacto de | EI nivel de impacto de la profesionalizacion | pROFESIONALI nivel descriptivo y Entrdmite  (3)
LABORAL DE LOS profesionalizacion  Universitaria | la profesionalizacion | Universitaria alcanzado por los oficiales del ) correlacional TAMARNO DE
OFICIALES DEL alcanzado por los oficiales del | Universitaria alcanzado por los | Ejército peruano, sobre la efectividad de la | ZACION ) i
EJERCITO Ejército  peruano, en la | oficiales del Ejército peruano, | toma de decisiones, es moderado de mas del METODO: MUESTRA: ir;:rllzl())?]rgmon del Plan (4%
PERUANO efectividad de la toma de | sobreen laefectividad de latoma | 60%, segin lo perciben los participantes del | UNIVERSITARI Inductivo o | n= PE-P)2N ®)
GUARNICION DE decisiones, en la guarnicion de | de decisiones, en la guarnicion de | programa, en la guarnicion de Lima, 2019. A inferencial
LIMA, 2019 Lima. Lima. Disefio Modelo B:
El nivel de impacto de la profesionalizacién M1: Oy (f) Ox e2(n-1) + Z2P(1-P) :
Cudl es el nivel de impacto de la | Determinar el nivel de impacto de | universitaria alcanzado por el personal oficial MUY ALTO
e S S : VARIABLE 1
profesionalizacion  universitaria | la profesionalizacion universitaria | del Ejército peruano, sobre la calidad del Prueba Hipotesis: @
alcanzado por el personal oficial | alcanzado por el personal oficial | trabajo, es moderado de mas del 60%, segin | pDEPENDIENTE: con el pardmetro =85 ALTO
del Ejército peruano sobre la | del Ejército Peruano, sobre en la | lo perciben los participantes del programa, en ~ de la proporcién, y )
calidad del trabajo, en la | calidad del trabajo, en la | laguarnicién de Lima,2019. DESEMPENO la distribucion INTERMEDIO
guarnicién de Lima guarnicién de Lima Normal Estandar Z 3),
. ) o LABORAL BAJO
El nivel de impacto de la profesionalizacion
Cuél es el nivel de impacto de la | Determinar el nivel i pacto de la | universitaria alcanzado por el personal oficial 4,
profesionalizacién  universitaria | profesionalizacién universitaria | del Ejército peruano, sobre los trabajos en MUY BAJO
alcanzado por el personal oficial | alcanzado por el personal oficial | equipo, es moderado de mas del 60%, segun lo ®)

del Ejército peruano, en el trabajo
en equipo, en la guarnicion de
Lima

Cudl es el nivel de impacto de
profesionalizacién  universitaria
alcanzado por el personal oficial
del Ejército peruano, en el uso de
las nuevas tecnologias de
informacion, en la guarnicion de
Lima

del Ejército peruano, sobre el
trabajo en equipos, en la
guarnicion de Lima.

Determinar el nivel de impacto de
la profesionalizacién universitaria
alcanzado por el personal oficial
del Ejército Peruano, sobre el uso
de las nuevas tecnologias de
informacién, en la guarnicién de
Lima.

perciben los participantes del programa en la
guarnicién de Lima,2019.

El nivel de impacto de la profesionalizacion
universitaria alcanzado por el personal oficial
del Ejército peruano, sobre el uso de las
nuevas tecnologias de informacion, es
moderado de més del 60%, segun lo perciben
los participantes del programa, en la guarnicién
de Lima,2019.




