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Resumen
Este trabajo de tesis se centra en la implementacion de un sistema de documentos electronicos
como una estrategia de mejora para el proceso de operaciones bancarias en el departamento de
finanzas en una empresa en Lima, Pert. El departamento de Finanzas desempefia un papel critico
en empresas principalmente en aquellas que por la naturaleza de su negocio tienen una necesidad
constante de obtener financiamientos de los bancos para cubrir sus operaciones. Ademas, esta area
tiene las tareas de registro y control de las transacciones que se tiene con los bancos, registro y
control de los pagos a proveedores y cobros a clientes. Cada una de estas operaciones deben tener
sus documentos sustentatorios correspondientes. Ya que esta es solicitada por clientes internos y
externos como por ejemplo la SUNAT. Estos documentos fisicos usualmente los almacenan en
una zona de archivos y los obtienen de ahi cuando lo necesitan. Pero esto resulta insuficiente al
tener que gestionarse una mayor cantidad de documentos por el transcurso de los afos, o por
crecimiento de la empresa o la ocurrencia de sucesos imprevistos como por ejemplo el reciente
COVID en donde los clientes internos al no estar fisicamente dentro de la empresa no podian
acceder con prontitud a los documentos fisicos. Los resultados de esta tesis ofrecen
recomendaciones practicas y mejores practicas para empresas que buscan mejorar sus operaciones
bancarias a través de la digitalizacion de documentos. Se espera que este trabajo contribuya a la

eficiencia operativa y la competitividad de las empresas.

Palabras clave: implementacion sistema, documentos electronicos, mejora de procesos.
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Abstract
This thesis focuses on the implementation of an electronic document system as an improvement
strategy for the banking operations process in the finance department of a company in Lima, Peru.
The Finance department plays a critical role in companies, mainly those that, due to the nature of
their business, have a constant need to obtain financing from banks to cover their operations. In
addition, this area has the tasks of recording and controlling transactions with banks, recording,
and controlling payments to suppliers and collections from clients. Each of these operations must
have their corresponding supporting documents. Since this is requested by internal and external
clients such as SUNAT. These physical documents are usually stored in a file area and retrieved
from there when needed. But this is insufficient as a greater number of documents must be
managed over the years, or due to company growth or the occurrence of unforeseen events such
as the recent COVID where internal clients, not being physically within the company could not
promptly access physical documents. The results of this thesis offer practical recommendations
and best practices for companies seeking to improve their banking operations through document
digitization. This work is expected to contribute to the operational efficiency and competitiveness

of companies.

Keywords: system implementation, electronic documents, process improvement.
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I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y Formulacion del Problema
1.1.1. Descripcion del Problema

1.1.1.1. Problematica. El proceso de las operaciones bancarias es un elemento critico en
el funcionamiento de los departamentos de finanzas en las empresas privadas y publicas en Lima
y en todo el mundo. El aumento en digitalizacion y automatizacion de los procesos han creado la
necesidad de una transicion hacia sistemas mas eficientes y efectivos. A pesar de los avances
tecnologicos, muchas empresas en Lima aun enfrentan desafios en el manejo de documentos
electronicos, lo que ha llevado a problemas de ineficiencia, pérdida de tiempo, y posibles errores
en la documentacion.

Esta problematica se da en las empresas que tienen un area de archivos en la que
almacenaban sus documentos fisicos que sustentan sus principales operaciones comerciales
(facturas, ordenes de compras, vouchers de pagos, etc.) y la busqueda y obtencion de estos es en
forma manual al estar fisicamente en el mismo recinto dentro de la empresa los documentos y los
usuarios.

No obstante, al tener que gestionarse una mayor cantidad de documentos por el transcurso
de los aos, o por crecimiento de la empresa o la ocurrencia de sucesos como el reciente COVID
que imposibilito la presencia fisica en la empresa. Conlleva a los siguientes escenarios:
= Pérdida de tiempo y recursos en la busqueda y recuperaciéon de documentos electronicos

relevantes.
= Riesgos potenciales de seguridad de datos y pérdida de informacidn critica.
= [neficiencias en la gestion de flujos de trabajo y procesos, lo que resulta en retrasos y errores

en las transacciones financieras.
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= Falta de trazabilidad y seguimiento en la documentacion, lo que dificulta la auditoria y el
cumplimiento normativo.
= Limitaciones en la capacidad de adaptarse a cambios regulatorios y tecnoldgicos.
La problematica radica en la necesidad de mejorar la gestion de documentos electrénicos

para optimizar la eficiencia y la precision.

1.1.1.2. Problema. El problema es la sobrecarga de trabajo en la recoleccion, clasificacion,
almacenamiento y busqueda de los documentos que sustentan las operaciones bancarias. Las
causas del problema son:
e [a cantidad de documentos se incrementd sustancialmente en el transcurso del tiempo.
e FEl proceso es principalmente manual. La ofimatica solo proporciono ayuda parcial.
e [os usuarios del proceso por el trabajo remoto ya no tenian acceso inmediato al documento
fisico.
Las consecuencias del problema son:
e Demora en la busqueda de los documentos. Tiempos de respuestas del proceso no Optimos.
Riesgo de no entregar a tiempo los datos y documentos solicitados por la SUNAT y auditores.
e Experiencia de usuario negativa.
e Falta de trazabilidad y seguimiento de los documentos.
El aporte a la solucion del problema es: Implementar un software para registrar, consultar,
acceder a los documentos electrénicos. Automatizando el proceso.
En este contexto, la problematica y el problema descrito justifican la investigacion y el
enfoque de la tesis, que se centrara en la implementacion de un sistema de documentos electronicos
como solucién para mejorar la eficiencia en el proceso de operaciones bancarias del departamento

de finanzas de la empresa.
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1.1.2. Formulacion del problema

1.1.2.1. Problema General. ;En qué medida un sistema de documentos electronicos

mejora el proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima?

1.1.2.2. Problema Especifico.
= En qué medida un sistema de documentos electronicos optimiza el proceso de las operaciones
bancarias de una empresa en Lima?
= ;En qué medida un sistema de documentos electronicos reduce tiempos en el proceso de las
operaciones bancarias de una empresa en Lima?
= ;En qué medida un sistema de documentos electrénicos mejora la experiencia de usuario en

el proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima?

1.2. Antecedentes

1.2.1. A Nivel Internacional

Ayaz y Yanartas (2020) en su investigacion titulada “An analysis on the unified theory of
acceptance and use of technology theory (UTAUT): Acceptance of electronic document
management system (EDMS)” senala que el origen de los Sistemas de Gestion de Documentos
Electronicos EDMS que no trabajan con documentos fisicos sino electronicos es por el avance de
las Tl y la transmision de datos. Son utiles para conservar los archivos de documentos, aumentar
la productividad en las empresas, disminuir errores y costos, etc. Pero es necesario migrar a las

nuevas tecnologias para beneficiarse de este logro. Por otro lado, desde la Optica del
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comportamiento e intenciones de los usuarios del sistema es ineludible estudiar que influye en su
uso. Menciona que su investigacion tiene ese objetivo ;Que influye en el uso del EDMS?

En sus resultados sefiala que en su investigacion los factores importantes para el uso de
EDMS (Sistema de Gestion de Documentos Electronicos) son los factores de influencia social
(Hipotheses 1, Path Coefficient 0.47, t-value 4.374, p-value .000, Supported? yes) y factores de
expectativa de desempefnio (Hipotheses 3, Path Coefficient 0.29, t-value 2.121, p-value .0340,
Supported? yes). Agrega que, con la mejora de estos factores, se espera que los usuarios utilicen

el sistema de manera mds efectiva y eficiente.

Triana y Moreno (2021) en su investigacion titulada “Armonizacion entre la gestion
documental, la calidad y la seguridad de la informacion en una institucion de educacion superior”
menciona que la gestion documental son fases que cruzan varias areas o unidades en las
organizaciones. Estas actividades son para simplificar la consulta de los documentos y su
contenido asi se alinea a la obtencion de las metas organizacionales y a la conservacion del activo
sustentatorio. La gestion documental es un intangible valioso para las empresas. Tiene que
interactuar y sincronizar con los otros sistemas de gestion para ser productivo en la obtencion de
las metas organizacionales. Triana en su investigacion que es descriptiva con vision mixta traza
las bases de una metodologia que trata la informacion integrando sistemas de gestion documental,
calidad y seguridad. En sus resultados sefiala que encuentra un elevado porcentaje de realizacion
de procesos, actividades y obligaciones sefialadas en las leyes archivistica y las normativas
técnicas de gestion de calidad y seguridad de la informacion en 40% cumple, 45% parcialmente,

15% no cumple.
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Atal-Angala et al. (2022) en su Conference paper titulada "Sistema de control y
seguimiento del flujo de documentos electronicos mediante analisis de la estructura del
documento" sefiala en sus resimenes lo siguiente: En su investigacion dividid sus encuestados en
grupos. Estos grupos respondieron las respuestas de la encuesta y marcaron como Altamente
Aceptable al sistema. Lo valoraron con 4,70 de media ponderada general. Estos tres grupos son
jefes Administrativos/Académicos, profesores, profesionales de T1. Sus valoraciones fueron 4,66,
4,75 y 4,69 respectivamente. Estas valoraciones en las que no hay diferencias importantes
demuestran que el sistema tuvo un desempefio favorable en los siguientes items: requerimientos
funcionales, idoneidad, usabilidad, seguridad, compatibilidad y confiabilidad. Se uso el método de
analisis de varianza y se acepta la afirmacion de la hipdtesis en investigacion (1,763582 <
3,885294). El investigador realizo un Plan de Implementacion que lista las actividades a dar
seguimiento y el cronograma a realizar. también se realiz6 un Manual de Usuario del Sistema de
Monitoreo y Control del Flujo de Documentos Electronicos. Adicionalmente se implementd una

unidad de orientacion para que los interesados se capaciten en él.

Aziz-Yusof et al. (2019) en su investigacion titulada "Adopcion del sistema de gestion de
registros y documentos electronicos (EDRMS) en el sector publico: validacion del contenido del
instrumento mediante el indice de validacion del contenido (CVR)" en su resumen destaca que el
sistema es beneficioso en la gestion documental en diversas organizaciones, principalmente en el
registro, pero contrario a esto el sistema no se utiliza en su totalidad porque hay resistencia de los
consumidores, especialmente en las organizaciones publicas. En su resumen también destaca que
ha identificado, en la implementacion del sistema, diez factores como base para el desarrollo de
los instrumentos, en este caso el cuestionario. En su resumen también indica que su objetivo es

validar el contenido del instrumento cumpliendo con un estricto protocolo cuantitativo, para lo
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cual utiliza el CVR (indice de validez de contenido). En el proceso de validacion de contenidos
participan once expertos, seleccionados en funcion de su experiencia y conocimientos, y 78
indicadores. Siete de estos indicadores fueron rechazados, quedando 71 validos para evaluar la
adopcion del sistema en las organizaciones del sector publico. En sus resultados y discusion
muestra los resultados finales, se observa que 7 indicadores con un valor <= 0,58 fueron
rechazados y solo 71 indicadores fueron aceptados para el cuestionario final. Por tanto, los
indicadores aceptados se organizan seglin el formato especificado. El instrumento generado se

considera una herramienta confiable para evaluar la adopcion del sistema por parte de los usuarios.

Kuosmanen (2019) en su master’s thesis titulada “Evaluation of an electronic document
management system implementation success from an end user perspective in an industrial
company” en la University of Turku en Finlandia. Llego a las siguientes conclusiones:
= La investigacion trata como la implementacion del sistema de gestion documental electronica
fue exitosa desde la perspectiva del usuario final en la empresa del caso. El éxito se define como
la intencidn de los usuarios de utilizar el sistema.

= Se desarroll6 un modelo de investigacion para evaluar la intencion del usuario de utilizar el
sistema recientemente implementado y descubrir factores que se asocian positivamente con la
intencion. El modelo constaba de seis constructos de investigacion, un constructo de éxito, dos
factores de comportamiento y tres variables externas.

= Esta investigacion se realizdé como un estudio de caso cuantitativo. Se utilizd un cuestionario
para recopilar datos del sistema de los usuarios finales de una empresa industrial. El
cuestionario se generd en base al modelo de investigacion desarrollado.

= Todos los constructos de la investigacion tuvieron un valor medio relativamente alto de los

encuestados que oscilaba entre 3,8/5 y 4,4/5. El valor medio de respuesta para la intencion de



18

utilizar el sistema fue 4,4/5, lo que significa que los usuarios en general tenian la intencion de
utilizar el sistema. Por lo tanto, se puede decir que la implementacion fue exitosa. Cuanto mas
acepten los usuarios el nuevo sistema, mas dispuestos estaran a utilizarlo y realizar cambios en
sus practicas laborales.

= Como resultado, la capacitacion y las caracteristicas del sistema se asociaron positivamente con
la facilidad de uso y la utilidad percibidas del sistema. Ademas, la facilidad de uso percibida
aumento la utilidad del sistema. Esto aument6 directamente la intencion de utilizar el sistema.

= Como conclusion del modelo de investigacion probado, en futuras implementaciones es util
esforzarse en la capacitacion y las caracteristicas del sistema porque tuvieron el mayor impacto
en la percepcion de facilidad de uso y utilidad del sistema. Si los usuarios sienten que el sistema
es facil de usar, la utilidad percibida del sistema aumentard y, en Ultima instancia, también

aumentara la intencion de usarlo.

En su tesis titulada “Sistema de Gestion de Documentos para Ambientes de Trabajos sin
Papel”, Vasquez-Olguin et al. (2022) del Tecnologico Nacional de México llegd a varias
conclusiones importantes. El sistema desarrollado ofrece beneficios claves, como la disminucion
de tiempos de respuesta, la reduccion en el uso de papel, el ahorro en costos operativos y una
menor necesidad de impresion y transporte. En un estudio aplicado a dos areas del Instituto, se
estima un ahorro anual de $28,015 pesos mexicanos. Ademas, la pandemia del COVID-19 subrayo
la relevancia del trabajo remoto, y el sistema permite acceder de manera segura a la documentacion
digital, facilitando el desempefio de los trabajadores en entornos remotos.

En el contexto de instituciones publicas, la sustitucion del 10% de documentos fisicos por

digitales genera beneficios tanto ambientales como administrativos. El sistema también reduce los
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tiempos de distribucion interna de documentos en un 77%, lo que equivale a un ahorro mensual de
2.8 millones de hora-hombre. Sin embargo, el sistema esta limitado a la gestion de versiones finales
de los documentos, lo que restringe su uso completo dentro de la organizacion.

Se concluye que el sistema contribuye a mejorar la eficiencia operativa mediante la
reduccion de tiempos y costos, y ofrece una base para avanzar en la transformacion digital. No
obstante, se recomienda fortalecer las competencias en TIC de los usuarios para aprovechar todo

su potencial.

En su tesis titulada “Desarrollo de un Sistema Gestor Documental (GDE) para el Gad
Mounicipal del Canton Tisaleo”, Moreno y Portero (2021) en la Universidad Técnica de Cotopaxi
en Ecuador, llego a importantes conclusiones.

Para validar la hipdtesis de la investigacion, se empled el método del criterio de expertos,
en el que una experta en gestion documental de la institucion cliente participo en la evaluacion del
sistema. El software desarrollado cumplié con todos los requisitos funcionales y no funcionales
planteados desde el inicio del proyecto, los cuales fueron validados y certificados por el
representante del departamento de TI de la institucion.

Durante el desarrollo del sistema, se recopild informacion relevante sobre la gestion de
documentos electronicos en entornos web y se analizaron las dificultades comunes que enfrentan
otras organizaciones similares. Esto proporciond una base solida para el andlisis y disefio de la
solucion.

A través de entrevistas con el encargado de TI y encuestas al personal administrativo, se
identificaron las necesidades y problematicas actuales de la organizacion, lo que permitié definir

los requisitos claves para el desarrollo del software. La implementacion del sistema se baso en la
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metodologia Scrum, lo que facilit6 la adquisicion de habilidades en los usuarios y promovio un
enfoque agil para la adaptacion del sistema.

Cada tarea dentro de los sprints fue sometida a pruebas detalladas, las cuales fueron
evaluadas mediante un formato que incluia informacion sobre el nimero de prueba, las variables
evaluadas, los resultados esperados y obtenidos, asi como imagenes relevantes. Ademas, en la
validacion de la hipdtesis mediante el criterio de expertos, se evaluaron cinco criterios: manejo de
documentos, flujo de tramite, registros, localizacion y control de estados. En todos los criterios, se

observd una mejora significativa, validando el éxito del sistema implementado.

1.2.2. A Nivel Nacional

Vasquez y Karina (2020) en su tesis titulada “I/mplementacion de un Sistema Informdatico
SCANFLOW para mejorar las actividades del proceso de Gestion Documental en la Empresa
CGP SAC” en la Universidad César Vallejo en Piura llego a las siguientes conclusiones:
= La introduccidon del Sistema SCANFLOW ha generado una reduccion significativa de los

tiempos de respuesta en la entrega de documentos. La consulta es ahora en linea 0sea al instante.
= También la implementacion del Sistema evita el problema de los requisitos repetitivos. Los
usuarios acceden en directo a la informacion. Por el mdédulo de busqueda y las funcionalidades
del software acceden de forma instantdnea y simultanea a los archivos necesarios.
= Basdndose en los resultados relacionados con los accesos no autorizados frecuentes a la
documentacidén, CGP ha desarrollado politicas dirigidas a establecer medidas de seguridad para
la informacion. Todos no acceden a la documentacion clasificada como confidencial y

reservada.
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Se resalta que los tiempos promedios de atencion eran en 2019: enero 02:29, febrero 02:40,
marzo 02:39, abril 02:28, mayo 02:02, junio 02:00. Después de la implementacion del sistema:
julio 00:38, agosto 00:54, septiembre 00:42, octubre 00:47, noviembre 00:34, diciembre 00:57.
También la cantidad de solicitudes o requerimientos repetidos de un mismo documento al area de
Archivo Central en enero a junio 2019 ocurria siendo con cierta frecuencia. Después de la
implementacion del sistema estos valores disminuyen a cero debido a que se realiza la previa

consulta respectiva desde cada area.

Nufiez (2019) en su tesis titulada “Adquisicion e Implementacion de un Sistema de
Digitalizacion de Documentos y Gestion documental” en la Universidad Tecnologica del Pert en
Lima llego a las siguientes conclusiones:
= La plataforma cumple los requisitos para ofrecer servicios de digitalizacion de documentos
segun los estandares del mercado nacional.

= La solucion digitaliza documentos mediante el uso de escaneres de diversas marcas y modelos.

= Permite la indexacion de documentos lo que implica vincular las iméagenes con los datos
correspondientes a cada documento.

= Recuperacion de iméagenes por un moédulo de busqueda que utiliza los campos de datos
asociados con cada documento.

= El sistema realiza reconocimiento OCR sobre imagenes digitalizadas para busquedas por el
contenido de la imagen.

= La creacion de carpetas y subcarpetas para organizar documentos electronicos segun los

criterios deseados.
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Localizar documentos o imagenes en cuestion de segundos ingresando a uno de los campos por
los que se ha indexado el documento.

Permite buscar palabras especificas en documentos mediante la busqueda OCR.

Garantiza control de la trazabilidad de los documentos procesados en cada proceso realizado.
Hay informes de auditoria de los usuarios que acceden al sistema y las acciones que tomaron.
Hay Reportes para visualizar qué usuarios consultaron, modificaron, exportaron o imprimieron
documentos o iméagenes.

El sistema permite que multiples usuarios accedan a la misma informacion seglin sus permisos.
Seglin perfil asignado se podra acceder a la misma informacion con diferentes privilegios.
Pueden imprimir, exportar o enviar informacion por correo, segun el perfil asignado o el grupo
al que pertenecen.

Se resalta que la diferencia de tiempos entre busqueda fisica y el sistema son: 1 legajo:

fisico 45 min, por sistema 10 seg. 10 legajos: fisico 7.5 hrs, por sistema 2 min. También el tiempo

de ahorro hora/hombre mensual es 126 horas, el ahorro en costo hora/hombre es S/. 6.5, el ahorro

en el primer mes es S/. 819, el ahorro en el primer afio es S/. 9,828.

Cérdenas (2020) en su tesis titulada “Sistema de Informacion para mejorar la Gestion y el

Control Documental en la Empresa Tecnomina, aplicando la Metrologia Scrum, 2020” en la

Universidad Privada Telesup en Lima llego a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, SCRUM se confirma que la metodologia permite identificar los riesgos de
gestion, otorgandoles prioridad en el proceso de desarrollo del sistema.

Para satisfacer al cliente esta metodologia busca la entrega temprana del software.
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=  Se enfoca en la funcionalidad o requerimientos que debe tener el sistema para cumplir con las
necesidades del usuario.

=  Sedistingue por su transparencia en las actividades durante las etapas de disefio y construccion
de software.

=  En segundo lugar, el proyecto asegura autenticidad, fiabilidad, integridad, disponibilidad.

= Esalo largo de toda la vida util de la obra y durante muchos afios posteriores lo que garantiza
el cumplimiento de la normativa vigente.

=  En tercer lugar, se ha logrado reducir el tiempo de atencion de expedientes.

= El proceso comienza desde que el expediente entra al 4rea de mesa de partes, e registra en el
sistema, hasta que se atiende.

=  En cuarto lugar, RUP se ha empleado satisfactoriamente esta metodologia de desarrollo de
Software.

= Se han seguido todas las fases de desarrollo mediante el disefio de diagramas segun los
requisitos establecidos.

= Lo cual resulta en un modelado adecuado del sistema de informacion.

Se resalta que la aplicacion de la estadistica a las hipotesis de estudio sefiala una mejora en
un nivel de significancia del 5% en los siguientes items: gestion y control documental,

planificacion en la gestion, seguridad de la informacion, flujo de informacion.

Portillo (2021) en su tesis titulada “Implementacion de la Plataforma Digital de gestion
Documental — Cero Papel, para optimizar el Proceso de Tramite documentario en el Hospital
Santa Rosa, en la ciudad de Lima en el ario 2021 en la Universidad Tecnologica del Perti en Lima

llego a las siguientes conclusiones:
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= Los casos prueban que la politica de Cero Papel facilita una evaluacion continua usando
indicadores de gestion.

= Esta politica es valiosa para la planificacion, gestion y mejora en la eficiencia de los procesos.

= Para la capacitacion los indicadores generan una base solida.

= Optimizacion de la documentacion, el mejoramiento de la gestion y el desarrollo de la
institucion.

= La transicion a un soporte virtual impacta en: la estadistica, logistica, mercado, competitividad
y economia empresarial.

= Efecto positivo en la preservacion del medio ambiente, se evidencia los beneficios de las
politicas Cero Papel.

= Antes del SGD en el tltimo semestre del 2020 el 60% de los tramites demoraban de 10 a 20
minutos.

= Después del SGD disminuy6 en un 26.27% mejorando del 46.67% en un tiempo de 5 a 10
minutos.

= Antes del SGD en el Gltimo semestre del 2020 generaron manualmente un total de 612
documentos con un promedio diario de 3.35 documentos.

= Después del SGD en el primer semestre del 2021 la generacion automdtica de documentos

aumento a 1148 con un promedio diario de 6.29 documentos.

Flores (2019) en su tesis titulada “/mplementacion del modelo de Gestion Documental
Digital para mejorar la Calidad de Servicio en la Empresa Enter SAC” en la Universidad Peruana

de Ciencias e Informatica en Lima llego a las siguientes conclusiones:
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La introduccion del modelo de gestion documental digital ha implementado una solucion
automatizada que administra los servicios de Enter SAC.

La calidad del servicio es de manera mas eficiente, segura y moderna, lo que ha producido una
mejora significativa.

La supervision constante del modelo de gestion digital en Enter SAC y la estructura de
descomposicion del trabajo garantizado el cumplimiento de los plazos establecidos.

Se refleja una disminucion del 80.5% en comparacion con los tiempos previos practicamente
eliminando las quejas y las demoras.

La ejecucion del modelo de gestion documental digital concluye las etapas de desarrollo del
software con entregables apropiados.

Desde el punto de vista econémico, la adopcion del modelo de gestion documental digital es
factible gracias al uso de herramientas modernas y al desarrollo de codigo abierto.

Hay satisfaccion del cliente lo que evidencia una mejora considerable en la calidad del servicio.
El modelo de gestion documental digital cumple con los requisitos legales incluyendo el decreto
legislativo N° 1310 y la Resolucion de la Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM
SEGDI.

Enter SAC queda en la vanguardia en los servicios que proporciona.

El andlisis usando la prueba r de Pearson confirma una relacion en la implementacion del
modelo y la mejora de la calidad de servicio.

Se obtiene (r = 0,64) con un valor de significancia de 0,000 (p < 0,005).

También en relacion con el modelo de gestion digital se observan mejoras en lo siguiente
legalidad (pre 11%, post 35%), disponibilidad (pre 53%, post 13%), autenticidad (pre 15%, post

21%), técnicas de respaldo de informacion (pre 21%, post 30%).
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una herramienta para mejorar el proceso de las operaciones bancarias de una
empresa en Lima.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Optimizar el proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.
= Reducir tiempos en el proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.
= Mejorar la experiencia de usuario en el proceso de las operaciones bancarias de una empresa

en Lima.

1.4. Justificacion
La presente investigacion se justifica desde distintos enfoques que destacan su relevancia

y aportes:

1.4.1. Teorica

El estudio se sustenta tedricamente, ya que se apoya en las contribuciones de diversos
autores que abordan las variables en analisis. La implementacion de sistemas de documentos
electronicos estd respaldada por teorias que subrayan su capacidad para mejorar la eficiencia
organizacional, reducir errores operativos y automatizar procesos manuales. Estos conceptos
tedricos proporcionan una base solida para la comprension y aplicacion de las tecnologias digitales

en el ambito empresarial.
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1.4.2. Metodologica

Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion emplea herramientas y enfoques
rigurosos para evaluar el impacto de los sistemas de documentos electrénicos en las operaciones
bancarias. Se utilizardn métodos de analisis que permiten medir objetivamente la eficacia y los
beneficios concretos de la implementacion tecnologica, garantizando una evaluacion confiable de
los resultados.

1.4.3. Practica

El estudio también tiene una justificacion practica, ya que su aplicacion directa contribuye
a resolver problemas especificos como la obtencion inmediata de documentacion de las
operaciones bancarias, reduccion de costos operativos, agilizacion de transacciones y mejora en la
experiencia del cliente. Estos beneficios practicos hacen que el sistema propuesto sea una
herramienta valiosa para optimizar los procesos internos y externos de la empresa.

1.4.4. Social

La investigacion tiene una justificacion social relevante, pues su implementacion impacta
positivamente tanto a los empleados como a los clientes de la empresa. La automatizacion de la
documentacion permite un envio mas rapido y oportuno de informes a los clientes, ademas de
mejorar la entrega de informacion necesaria para organismos del Estado, como la SUNAT. Esto

fortalece la transparencia y eficiencia en las operaciones, beneficiando a la sociedad en general.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipotesis General
Si se implementa un sistema de documentos electronicos entonces mejora el proceso de

las operaciones bancarias de una empresa en Lima.
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1.5.2. Hipotesis Especificos

Si se implementa un sistema de documentos electrénicos entonces optimiza el proceso de
las operaciones bancarias de una empresa en Lima.

Si se implementa un sistema de documentos electrénicos entonces reduce tiempos en el
proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.

Si se implementa un sistema de documentos electronicos entonces mejora la experiencia

de usuario en el proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Implementacion del sistema

2.1.1.1. Documentos Electronicos. Segin Oyague (2012) el documento electronico se
caracteriza como una representacion digital que valida un acontecimiento o datos especificos. El
formato del documento electronico se va ajustando con el progreso tecnoloégico por lo cual es
necesario las regulaciones y supervisiones. El avance tecnoldgico permite que el documento
electronico tenga respuestas instantaneas.

Osorio (2016) Menciona en su investigacion definicion de varios autores: Cervantes (2008)
este contenido en un medio electronico segun su naturaleza necesita una pantalla de texto, monitor
grafico, aparato de audio, video, etc. Andrea (2005) menciona que el sistema usado como medio
de almacenamiento abarca todo el proceso de creacion, almacenamiento y recuperacion.

Segun Barcenas (2008) los documentos deben tener principios de seguridad, estandares y
procedimientos. segiin la Conferencia del Décimo Seminario del Sistema Nacional de Archivos
Ley 594 de 2000 los documentos electronicos deben tener tres caracteristicas autenticidad,
integridad e inalterabilidad.

Segtin Chilan (2017) la confidencialidad es no permitir accesos no autorizados. Y la
integridad es fiabilidad, exactitud y accesos autorizados. La disponibilidad asegura que los
autorizados puedan acceder a la informacion cuando lo necesiten la informacion esté disponible
autorizados ya sean personas, procesos o aplicaciones.

Zeay Pulido (2016) el ciclo de vida se estructura en tres fases principales disefio, creacion
y mantenimiento. El principio archivistico del ciclo debe mantenerse en cada etapa; asi como en

la creacion, utilizacion y disposicion final del documento. En un modelo de fases activas,
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semiactivas e inactivas; la fase semiactiva se fusiona con la fase activa. No existe una fase
semiactiva donde se necesite una custodia preventiva ya que digitalmente permanecen en la fase
activa. Gutiérrez (2004) El ciclo de vida se aplica a soportes fisicos como electronicos porque
ambos se crean, mantienen y disponen finalmente. Son patrimonio invaluable que crean y

preservar la memoria de la actividad cotidiana.

2.1.1.2. Gestion Documental. Chavez (2021) menciona que Pedro Maestre expone su
vision sobre Gestion Documental (GD). La GD se manejan mediante sistemas informaticos y
herramientas tecnoldgicas. El objetivo es la captura, deposito, restauracion, presentacion y
transmision de documentos. La GD son utiles para las empresas o instituciones. La GD es el
fundamento para que el sistema atienda las necesidades de informacion de sus usuarios. La GD
seleccionan, organizan, realizan busqueda y recuperacion de fuentes documentales. La GD actua
de acuerdo con cada requerimiento especifico. (Rodriguez y Gonzélez, 2002, pp. 17-28) los
Sistemas de GD mejoran la organizacion y operaciones del archivo documental. El propdsito es
incrementar la eficiencia organizativa, disminuir costos e incrementar beneficios. Segln autores
como Rodriguez y Gonzalez (2002) los Sistemas GD administran y gestionan la informacion
almacenada. La nocion de documento abarcar cualquier informacion registrada en papel,

magnético o electronico.

2.1.1.3. Digitalizacion de Documentos. Gonzéles y Almarza (2019) la digitalizacién de
documentos implica un proceso respaldado por herramientas tecnolodgicas. Se transforman
formatos andlogos a archivos digitales. Estos archivos reproducen exactamente la imagen

codificada. Este procedimiento presenta desarrollo y avances por parte de industrias como Fujitsu,
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Canon, etc. Da lugar al desarrollo de aplicaciones modviles que incorporan tecnologias de la
informacion y comunicaciones. Se simplifica la conversion ofreciendo asistencia a los usuarios
finales. Esto permite acceder a nuevas formas de documentacion. La integracion de documentos
en las institucionales es posible por el uso de las plataformas tecnologicas. Las instituciones tienen
que llevar procesos internos de gestion del cambio. Capacitaciones sobre el uso y creacion de
documentos digitales. Es importante distinguir el documento digital y el termino digitalizacion.
En un documento digital se transforma su fuente a digital. Por ejemplo, la conversion de
documentos de Word, Excel o PowerPoint a formato PDF. Por la digitalizacion se convierte una

copia impresa o no digital a un formato digital.

2.1.1.4. Metodologias de Sistemas. Kendall y Kendall (2011) menciona 3 metodologias.
En la primera el ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC) usado de forma sistémica.
Comprende siete fases secuenciales que en la practica estdn interrelacionadas y son a veces
simultaneas. Estas son:
= Reconocimiento de problemas, oportunidades y objetivos.
= Especificacion de requerimientos de informacion.
= Anadlisis de requisitos del sistema.
= El disefo del sistema propuesto.
= El desarrollo y la documentacion del software.
= Las pruebas del sistema y el mantenimiento.

* Laimplementacion y la evaluacion del sistema.
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Respecto a la segunda metodologia la metodologia 4gil constituye una aproximacion al
desarrollo de software que se apoya en valores, principios y practicas fundamentales. Los sistemas
elaborados tienen la capacidad de ser desarrollados de manera agil. Sus etapas son:
= Exploracion.
= Planificacion.
= Repeticiones para liberar la 1ra version.
= [mplementacion.
= Mantenimiento.

Respecto a la tercera metodologia menciona el andlisis y disefio orientado a objetos. Se
fundamentan en conceptos de programacion orientada a objetos que se han formalizado en el UML
donde los objetos creados no solo contienen cddigo relacionado con los datos, sino también
instrucciones sobre las operaciones que se aplicaran a los datos. Los diagramas clave son ttiles
para analizar, disefiar y comunicar los sistemas desarrollados mediante UML. Los sistemas
construyen componentes. Su reestructuracion es una actividad comun en el analisis y disefio.

Sobre el método 4gil XP Sommerville (2005) se fundamenta en précticas bien establecidas
como el desarrollo iterativo y la participacion del cliente. Los requerimientos de desarrollan en las
historias de usuario los que a su vez se detallan en tareas. Los programadores realizan la
codificacion. Disefian previamente sus pruebas. Se prueba la codificacion para después pasarlo a
produccion. Se establecen cortos periodo de tiempo entre entregas. Ofrece una representacion del
proceso de XP para generar un incremento en el sistema en desarrollo.

La Guia del cuerpo de conocimientos de Scrum SBOK Satpathy (2017) es un enfoque agil.
Scrum fomenta la transparencia. En un entorno de responsabilidad compartida y mejora continua.

La plataforma de Scrum desarrolla software en industrias desde simples a complejas. Los equipos
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interdisciplinarios y autoorganizados son una ventaja. El trabajo se divide en ciclos cortos y
enfocados (Sprints). Se plasma una vision total del flujo del proyecto. Scrum comienza los
stakeholders dimensionando la vision y ruta. EI Product Owner construye una lista de
requerimientos priorizados del producto (Backlog). Cada sprint inicia con una planificacion de
tareas en la que se seleccionan las historias de usuario para trabajarlo en el sprint. Un sprint demora
hasta seis semanas. Su objetivo es el desarrollo del entregables de forma incremental. Los
participantes evaltan el avance diario (Daily Standups). Se presentan los entregables a los
representantes del cliente (Product Owner, stakeholders). El duefio del producto valida los

entregables o los rechaza. Se finalizan con una evaluacion de lo realizado.

2.1.2. Mejora de procesos

2.1.2.1. Automatizacién de Procesos de negocios. Slack y Brandon-Jones (2021), en su
libro considera que, en tiempos recientes, ha surgido un cambio en la comprension del concepto
de "gestion de operaciones y procesos", o simplemente "gestion de procesos", para adoptar una
vision mas holistica que abarca toda la estructura organizativa.

Las areas funcionales alcanzan sus metas coordinando sus recursos personales, sistemas de
informacion, instalaciones, equipamiento, en unidades individuales.

Un "proceso" es una secuencia de recursos y actividades que transforman las entradas en
productos que satisfacen las demandas de los clientes internos y externos. El departamento de
marketing disefia previsiones, planes de marketing. El departamento contable lleva las cuentas y
presupuestos. La diferencia entre operaciones y procesos es la escala, complejidad. Los procesos
son los elementos mas pequeios de la operacion.

Segtn Laudon y Laudon (2012) los procesos de negocios:

= Organizan el trabajo.
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= Engloban el conjunto de actividades esenciales para la creacion de un producto o servicio.

= Se relacionan con la forma en que las organizaciones coordinan el trabajo, la informacién y el
conocimiento.

= Lainnovacidn es una ventaja competitiva.

= Los obsoletos limitan la capacidad.

= Son de diversos alcances en la empresa.

= La calidad de estos influye en el rendimiento.

= [ os sistemas ayudan a mejorarlo.

= Se automatizan numerosas etapas que se realizaban manualmente.

= Latecnologia de la informacion ofrece capacidades mas avanzadas.

= Alterar el flujo permitiendo que més personas accedan.

= Se eliminan las secuencias por acciones simultaneas eliminando retrasos.

= La evolucion tecnoldgica transforma y fomenta la adopcion de nuevos modelos de negocio.

2.1.2.2. Transacciones Bancarias en la empresa. Bravo-Lambreton et al. (2007) sobre
el Departamento de Finanzas de las empresas sefiala que realizan actividades en dos categorias.
= Actividades relacionadas con la gestion de los flujos de efectivo de la empresa.
= Actividades relacionadas con la administracion del capital de la empresa.
En los flujos de efectivo 6sea los ingresos y retiros de dinero. Tener en cuenta.
= Los aspectos relacionados con las decisiones de financiamiento, que abarcan la identificacion,
evaluacion, seleccion.
= Negociacion de las diversas alternativas disponibles para que una empresa obtenga los fondos

que requiere.
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= Los aspectos inherentes a las decisiones de inversion que incluyen como se utilizardn esos
recursos.
Las empresas documentan las transacciones internas y externas. Esto permite
= (Conservar registro en detalle de las operaciones.
= Es base para la generacion de informacion y también
= Es base para cumplir con los requisitos legales y de control interno.
El control interno es para que las actividades de cada etapa del ciclo operativo se alinean a
las politicas empresariales. Cumplir con los siguientes requisitos de control interno
= Las transacciones (comprar, cobrar, pagar, etc.) tienen que ser autorizadas de manera adecuada.
= Jas transacciones se sustentan con la documentacion correspondiente.
= Las transacciones deben ser registradas de manera apropiada en los registros contables de la
empresa. Garantizar la proteccion de los activos de la compaiiia.

= Las personas que protegen los activos sean diferentes del personal que registra.

2.1.2.3. La Eficacia en las Empresas. Segiin Rojas y Valencia (2017) la eficacia deriva
del latin efficere que proviene de 'facere' (hacer o lograr). Menciona los siguientes autores de
Cequea (2012):
= Segln Aedo (2005) y Gutiérrez (2005) es la capacidad de alcanzar metas, cumplir los objetivos
establecidos.
= Segln Castro-Navarro et al. (2002) la competencia para lograr metas.
= Segun la norma de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO 9000,2008) el grado
en que las actividades planificadas conducen a resultados previstos.

= Segun Gutiérrez (2005) los resultados obtenidos que satisfacen los objetivos de calidad.
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Segiin Mallo y Merlo (1995) cuando los resultados actuales coinciden con los resultados

deseados.

2.1.2.4. La Eficiencia en las Empresas. Segun Rojas y Valencia (2017) eficiencia deriva

del latin efficientia (accion, fuerza o capacidad de producir). Habilidad para alcanzar resultados

con menor recursos, energia y tiempo posible. Utilizar los recursos disponibles logrando los

resultados esperados. El investigador menciona los siguientes autores de Cequea (2012):

Segun Aedo (2005) y Gutiérrez (2005) es la realizacion de los objetivos, uso racional y
provechoso de los recursos.

Segun Castro-Navarro et al. (2002) es los resultados obtenidos entre los esfuerzos realizados.
Se divide salidas y entradas.

Segun la norma ISO 9000 (2008) es el resultado alcanzado entre los recursos utilizados.
Segin Quijano (2006) y Alvarez (2001) es la obtencién de metas considerando el
funcionamiento 6ptimo.

Segtin Sumanth (2004) la comparacion entre produccion real y produccion esperada.

2.1.2.5. La Productividad en las Empresas. Segiin Ramirez-Magafia et al. (2022)

productividad es la optimizacion de los recursos empleados. Es un objetivo fundamental. Gestion

eficiente de recursos humanos, materiales, capital, financieros. El investigador menciona los

siguientes autores:

Segtin Medina (2010) es alinearse con los objetivos organizacionales de competitividad.
Segtn Sandoval-Cano et al. (2018) uno de los principales objetivos empresariales, orientada a

satisfacer las necesidades y expectativas del cliente externo, proporcionando productos o
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servicios de calidad y precio adecuados en el momento oportuno. Es consecuencia de gestion
eficiente y efectiva.

= Segin Hernandez y Nufez (2015) considera todas las variables identificadas. Influyen en su
ejecucion con el objetivo de asegurar condiciones favorables para la mejora continua.

2.2. Definicion de términos

2.2.1. Almacén de datos

Segun Kendall y Kendall (2011) es la representacion de los datos almacenados en el
sistema se muestra en los diagramas de flujo de datos a través de un rectdngulo con uno de sus
lados abierto.

Segun O’Brien y Marakas (2006) es la recopilacion unificada de informacion, adquirida de
multiples fuentes como bases de datos en funcionamiento, archivos histéricos y datos externos,
que han sido sometidos a procesos de depuracion, modificacion y clasificacion para su posterior
recuperacion y andlisis (mineria de datos). El objetivo es proporcionar andlisis empresarial para

una mejor toma de decisiones.

2.2.2. Aseguramiento de la calidad
Segtin O'Brien y Marakas (2006) son las acciones realizadas para asegurar la integridad de
los sistemas de informacion. Los errores o fraudes se evitan. Proporciona productos de excelencia.
Segun Kendall y Kendall (2011) las empresas se interesan en la calidad. Los analistas de
sistemas en el analisis y disefio de los sistemas. Los usuarios son importantes para determinar,
evaluar la calidad. Se resuelve problemas en las etapas iniciales antes que esperar crisis o quejas.

En ingenieria de software se asegura la calidad
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= Primero. Implementar un riguroso control de calidad al disefiar sistemas y software utilizando
una metodologia modular descendente
= Segundo. Documentar el software utilizando las herramientas adecuadas.

= Tercero. Llevar a cabo pruebas, mantenimiento y auditorias del software de manera continua.

2.2.3. Base de Datos

Segtin Laudon y Laudon (2012) es una estructura de datos organizada para atender diversas
aplicaciones de manera simultdnea mediante almacenamiento y gestion individual; facilitando la
extraccion de la informacion requerida sin requerir la creacion de archivos o definiciones de datos
separadas en los programas informaticos.

Segtin O'Brien y Marakas (2006) es una estructura coherente de datos interconectados de
manera logica. Una base de datos contiene registros. Estos se almacenan anticipadamente en

archivos individuales. Una sola fuente de informacion sirva a multiples aplicaciones.

2.2.4. Documento

Sabés (2008), en su investigacidon menciona a los siguientes autores:
Fernandez (1997) el documento es un objeto material. Es generado por la actividad humana. Sirve
como fuente de conocimiento. Evidencia o demuestra algo. Es un registro de la actividad
humana. Se conserva en un soporte duradero que contiene informacion.

Bonal (2002) hay documentos que se consideran como fuentes narrativas, artisticas,
informativas y cientificas, fruto de la imaginacion, la creatividad, la investigacion. Existen fuentes

documentales que reflejan las relaciones y actividades actuando como testimonios que certifican
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un hecho y corroboran la certeza o veracidad de algo. Son los documentos administrativos. Los

documentos se clasifican en dos categorias:

= De naturaleza juridica que son los que tienen derechos, obligaciones.

= De naturaleza administrativa, que carecen de caracter juridico, pero son testimonios auténticos,
objetivos y, por tanto, veraces y fidedignos.

El concepto historico de documento y archivo experimenta una notable transformacién con
el avance de las nuevas tecnologias. La conversion del papel a formatos electronicos presenta
desafios en:
= La verificacion de su autenticidad.
= La firma electrdnica.
= El almacenamiento y su recuperacion.

Hay evolucion en la definicion de archivo y documento. Hay procedimientos
estandarizados sobre documentos fisicos aceptados en el tiempo. Esto se modifica con los
documentos electronicos. Algunos investigadores sostienen que los documentos electronicos son
simplemente informacion. Y no deben ser aceptados como documentos segun la definicion

historica.

2.2.5. Evaluacion

Segun Mager (1975) es contrastar una medida con un estdndar establecido y formular un
juicio en funcion de esta comparacion.

Segun Kendall y Kendall (2011) los analistas, los directivos, los usuarios evaliian los

sistemas de informacion. Ofrecen retroalimentacion con el objetivo de mejorar.
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La evaluacion es importante en la supervision. Debe ser constante. Se han desarrollado
diversas técnicas para este fin. Estas técnicas comprenden el analisis costo-beneficio, modelos que
buscan calcular el valor de una decision basandose en los efectos de la informacion, utilizando
teoria de la informacion, simulacién o estadisticas bayesianas.

Hay evaluaciones de usuario que resaltan los problemas en la implementacion, la utilidad

del sistema, las caracteristicas de la informacion.

2.2.6. Implementacion

Segun Kendall y Kendall (2011) es la etapa final del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas. Los analistas garantizan que el sistema funcione correctamente. Facilitan a los usuarios
su operacion y evaluacion.

Segun O’Brien y Marakas (2006) es una fase del desarrollo de sistemas. Se adquieren,
desarrollan e instalan el hardware y el software. Se llevan a cabo pruebas y se documenta el
sistema. Se proporciona capacitacion al personal para su operacion y uso. Finalmente, la

organizacion implementa el nuevo sistema.

2.2.7. Lenguajes de Programacion

Segtin O'Brien y Marakas (2006) un lenguaje de programacion se emplea para crear las
directivas de los programas de computadora. El lenguaje de consulta constituye una forma de
lenguaje de alto nivel, similar al habla humana, proporcionado por un sistema de gestion de bases
de datos, que facilita a los usuarios la extraccion de datos e informacion de una base de datos de
manera simple. El lenguaje de maquina corresponde a aquel en el cual las directivas se declaran

en el codigo binario de la computadora. Los lenguajes de alto nivel son aquellos que utilizan
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instrucciones y comandos que se asemejan al lenguaje humano o a notaciones matematicas para

describir el problema a resolver o el procedimiento a emplear.

2.2.8. Modelo de Sistema de Informacion

Segtin O’Brien y Marakas (2006) es una conceptualizacion que considera a un sistema de
informacion como una entidad que hace uso de los recursos de hardware (equipos y dispositivos),
software (aplicaciones y procesos), personas (usuarios y expertos) y redes (medios de
comunicacion y soporte de red) para llevar a cabo actividades de entrada, procesamiento, salida,
almacenamiento y control que transforman los recursos de datos (bases de datos y bancos de

conocimiento) en productos de informacion.

2.2.9. Modelos Empresarial

Segun O’'Brien y Marakas (2006) es un esquema abstracto. Disefa estructuras, relaciones
de procesos empresariales. Disefia configuraciones de planificacién, como las variables de éxito
critico y las entidades organizativas.

Segtin Laudon y Laudon (2012) es una representacion conceptual de una empresa. Es la
manera en que la empresa distribuye un producto o servicio. Ilustra como la empresa genera valor

economico.

2.2.10. Proyecto
Segtin Laudon y Laudon (2012) es una secuencia de actividades planificadas que estan

interconectadas con el fin de alcanzar un objetivo empresarial especifico.
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Segiin O’'Brien y Marakas (2006) la gestion de proyectos supervisa su ejecucion. Es
conforme a un plan especifico. Garantiza que el proyecto se finalice dentro del plazo
establecido. Con el presupuesto asignado. Y cumpla sus metas de disefio.

Segun Kendall y Kendall (2011) la gestion de proyectos es la habilidad para planificar un
proyecto. Se requiere conocimiento. Se estima sus costos y plazos. Se gestiona el riesgo. Se

organiza y supervisa al equipo. Existen programas informaticos que ayudan en esta labor.

2.2.11. Seguridad
Segun Laudon y Laudon (2012) la seguridad es la aplicacion de politicas, procedimientos
y medidas técnicas:
e Se evita el acceso no autorizado.
e Se impide la alteracion no autorizada.
e Se evita el hurto.
e Se previene el deterioro fisico de los procesos de informacion.
Segin O'Brien y Marakas (2006) la administracion de seguridad protege la exactitud,
integridad y seguridad de los sistemas:
e Protege los bienes de una empresa
e Protege las redes de negocios electronicos.
e Resguarda contra crimenes cibernéticos, dafios accidentales o intencionados
e Previene contra desastres naturales.
Esto se lleva a cabo mediante la aplicacion de las siguientes medidas de seguridad:
e La encriptacion.

e Los firewalls.
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e Fl software antivirus.
e Sistemas informaticos robustos.

e Sistemas de monitoreo de seguridad.

2.2.12. Sistema
Segun Kendall y Kendall (2011) se puede definir de varias formas:
¢ Esun conjunto de subsistemas que se encuentran interconectados e interdependientes.
e (olaboran de manera conjunta para alcanzar metas y objetivos establecidos previamente.
e Todos los sistemas se caracterizan por contar con elementos de entrada, procesamiento, salida
y retroalimentacion.
Segtin O'Brien y Marakas (2006):
e FEsun conjunto de elementos que estan interconectados o interactiian entre si para formar una
entidad unificada.
e Es un conjunto de componentes interrelacionados que colaboran hacia una meta comun al
recibir entradas y producir salidas mediante un proceso de transformacion organizado.
e Es una serie de métodos, procedimientos o técnicas que interactian de manera regulada para
formar una entidad organizada.
e FEs un grupo organizado de personas, maquinas y métodos necesarios para llevar a cabo una

serie de funciones especificas.

2.2.13. Software a la medida
Segtn O'Brien y Marakas (2006) el software consiste en los programas y procedimientos

informaticos que intervienen en el funcionamiento de un sistema de informacion.
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Segin Kendall y Kendall (2011) una alternativa al término "software personalizado" es
aquel que se elabora especificamente para atender las necesidades particulares de una
organizacion, a diferencia del software comercial que se encuentra disponible en los canales de
distribucioén convencionales (COTS). El software se desarrolla con el fin de cumplir una funcion

especifica. Respaldar una particularidad propia de la organizacion.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion
La presente investigacion es por su finalidad aplicada, por su disefio experimental de tipo

pre - experimental, segiin su enfoque cuantitativo.

3.1.2. Nivel o alcance de Investigacion
El nivel de la investigacion es explicativo porque se va a entender las causas que
determinan el estado de las variables.
Segun Hernandez-Fernandez et al. (2014) las investigaciones de caracter explicativo:
e Van mas alla de simplemente especificar conceptos o fendmenos.
e Van mas alla de establecer vinculos entre conceptos.
e FExamina las causas esenciales de los sucesos fisicos, sociales.
e Su propodsito es entender los motivos que originan un suceso y las condiciones que lo
influencian.

e Su propdsito es examinar las conexiones entre variables.

3.1.3. Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es experimental de tipo pre-experimental porque se va a
implementar un sistema y se va a medir los indicadores de las variables.

Para Hernandez-Fernandez et al. (2014) el experimento es un estado controlado:
e Se modifican intencionalmente la variable(s) independiente(s) (causa) para revisar los efectos

la(s) variable(s) dependientes (efecto).
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e Los preexperimentos se identifican por tener un nivel de control reducido.
e Se explica un disefio que realiza una valoracién pre y post a un incentivo o procedimiento
experimental en un grupo.
e Primero se efectia una evaluacion inicial.
e Luego se dirige el tratamiento.
¢ Finalmente se realiza una evaluacion posterior al estimulo en el mismo grupo.
Formula preexperimental: G O1 X 02 Donde: G = el grupo

O1 = prueba previa o pre X =el estimulo O2 = prueba posterior o post

3.1.4. Método de la Investigacion
El método de la investigacion es cuantitativo de naturaleza deductive porque se va a
utilizar la recoleccion de datos para probar hipoétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico.
Para Hernandez-Fernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo comprende una serie de
pasos, sigue una secuencia ordenada y demostrativa en la investigacion. Sus caracteristicas son:
e (Cada etapa antecede a la siguiente.
e No se omite ninguna etapa.
e Es en cierta medida adaptable.
¢ Inicia con una idea inicial.
e Se va desarrollando gradualmente.
e Se formulan objetivos e interrogantes de estudio.
e Serevisa la literatura.

e Se construye un marco teorico.
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e Se plantean hipotesis.

¢ Se identifican variables.

e Se disefia un plan para su verificacion

¢ Se recolectan datos en un contexto especifico

¢ Se analizan estadisticamente y se derivan resultados.

3.1.5. Enfoque y finalidad de la Investigacion
El enfoque o naturaleza de los datos de investigacion es cuantitativa. Segin su finalidad

o proposito es aplicada.

Segun Castro-Gomez et al. (2023) la investigacion aplicada utiliza los conocimientos
previamente adquiridos en la investigacion fundamental.

e Se orienta a la consecucidn de objetivos especificos.

e Considera todo el conocimiento previamente acumulado.

¢ Su intencidn es resolver problemas especificos.

e Los resultados de la investigacion aplicada estan principalmente centrados en la validacion de
posibles implementaciones de productos o arquetipos en términos de transferencia y
experiencia tecnologica.

e Se explora y concretas ideas en soluciones operativas.

e La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2015) se pueden

proteger mediante herramientas de propiedad intelectual.
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3.2. Ambito temporal y espacial
Ambito Espacial: La investigacion se realizara en la empresa en la que laboro en la ciudad
de Lima.

Ambito Temporal: En los meses de junio a noviembre del 2023.

3.3. Variables

3.3.1. Variable Dependiente

Mejora del proceso de las operaciones bancarias de la empresa.

3.3.2. Variable Independiente

Implementacion del sistema de documentos electronicos.

3.3.3. Operacionalizacion de variables

Eficacia: Medir la consecucion de las metas establecidas (;Que se hace?).

Eficiencia: Medir la capacidad de conseguirlas de la mejor manera posible (;Coémo se
hace?).

Productividad: Medir la relacion del tiempo invertido, los recursos usados y el resultado
obtenido.

Optimizacion del proceso: medir el desempefio del proceso.

Tiempos del proceso: Medir los tiempos de respuestas del proceso.

Experiencia del usuario: Medir la facilidad de uso.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion
N =30 Usuarios del sistema.
Segtn Hernandez-Fernandez et al. (2014) la poblacion o universo comprende los casos que
cumplen ciertas propiedades determinadas:
= La poblacion se define en forma precisa. Para que sea excelente.
= Se debe basar en la formulacion del problema.
= El contenido, ubicacion y periodo de tiempo tiene que ser precisada claramente en la poblacion.
El proceso de documentos electronicos en la empresa comprende en el 2023 un promedio
mensual de 1,714 transacciones mensuales sustentados por un promedio mensual de 12,645
documentos electronicos. Algunas transacciones como por ejemplo los pagos masivos son
sustentados por muchos documentos electronicos. En la presente investigacion la poblacién son
los usuarios del sistema. Es decir, las personas que intervienen en el proceso en diferentes

funciones.

3.4.2. Muestra
Censal al seleccionarse el 100% de 1a poblacion.
Segiin Hernédndez-Ferndndez et al. (2014) es una porcion limitada de la poblacion. El
universo del cual se obtienen datos. Se necesita que sea representativa de toda la poblacion:
e Debe ser definida y delimitada con exactitud de antemano.
e Debe garantizarse su representatividad.
e Los resultados obtenidos se aplican a toda la poblacion.

e La seleccion se da para obtener una representacion estadistica precisa.
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e Muestra probabilistica. Es aquella en la cual cada elemento tiene la misma probabilidad de ser
elegido.

e Muestra no probabilistica. Es aquella en el que la elecciéon de los sujetos se da por las
propiedades especificas de la investigacion.

La muestra seria 30 usuarios del sistema.

3.4.3. Muestreo

Muestreo son las formas en que seleccionamos, los procedimientos, las técnicas que tienen
como objetivo generar la muestra. Se dividen en probabilistico y no probabilistico.

Segun Hernandez-Fernandez et al. (2014) el proposito del muestreo es examinar las
relaciones entre la distribucion de una variable 'y' en una poblacion 'z' y su distribucion en la
muestra bajo investigacion.

En la presente investigacion al considerarse por conveniencia el 100% de la poblacion, es

decir todos los usuarios que interactuan con el proceso, seria no probabilistico.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Técnicas

Son los procedimientos, reglas, estrategias que un investigador utiliza para cumplir con su
objetivo de recoleccion de datos y poder realizar tareas de construir el instrumento, validar el
mismo, probarlo, aplicarlos y procesar los datos recolectados. Ejemplo encuesta, entrevista,
observacion.

Segun Sanchez-Reyes et al. (2018) Es el conjunto de métodos y recursos. Se utilizan en el

ambito cientifico. Es un conjunto de reglas y practicas para utilizar herramientas. Ayudan al
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individuo en la ejecucion de los métodos. Se utilizan en diversas disciplinas cientificas para
recolectar e investigar datos. Forman parte de un enfoque metodologico mas amplio.

Para la presente investigacion se aprobd que se usara la encuesta.

3.5.2. Instrumentos

Son las herramientas, recursos, formatos que utiliza un investigador para aplicar una
determinada técnica de investigacion. Ejemplo cuestionario, guia de preguntas, observacion.

Segun Hernandez-Fernandez et al. (2014) son los medios que emplea el investigador para

documentar informacion. También se emplea para documentar datos asociados a las variables
que se pretenden analizar.

Para la presente investigacion se aprobd que se utilizard el cuestionario. Se usard la
valoracion en la escala de Likert. Son 15 preguntas de tipo cerrada. Al ser una investigacion de
tipo preexperimental se mide la variable dependiente porque es la que sufre modificacion. 5
preguntas corresponden a la dimension optimizacion del proceso. Las siguientes 5 preguntas
corresponden a la dimension tiempo del proceso. Y las ultimas 5 preguntas corresponden a la

dimensiodn experiencia del usuario.

3.5.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

3.5.3.1. Validez. Segiun Hernindez-Fernandez et al. (2014) es el nivel en que un
instrumento efectivamente examina la variable objeto de evaluacion. Tenemos de 3 tipos:
= La validez de criterio. Compara los resultados del instrumento con los de un estdndar externo.

Ambos tienen que perseguir el mismo fin.
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= La validez de constructo. Es esencial desde una perspectiva cientifica. Es cuan exacto un

instrumento representa y valora un concepto tedrico.

= La validez de expertos. O validez aparente. Determina en que grado un instrumento valora la

variable segun las opiniones de expertos en la materia.

Para la presente investigacion se valida el cuestionario mediante la modalidad de juicio de

expertos.

Tabla 1

Juicio de expertos

# Experto DNI Grado Académico Institucion Determinacion
Fernandez Monge Lida Universidad Nacional Mayor de San
1 | Marlene 10167870 | Magister en Educacion Marcos Aplicable
Morales Romero Guillermo Dr. Ciencias de la Educacién - Universidad Nacional de Educaciéon
2 | Pastor 10124478 | Maestro en Ingenieria de Sistemas Enrique Guzman y Valle Aplicable
Doctora en Administrac. y
Educacion — Ing. en Computaciéon y
3 | Rojas Romero Karin Corina 32645104 | Sistemas Universidad Nacional Federico Villareal | Aplicable
Lezama Gonzales Pedro
4 | Martin 09656793 | Doctor en Ingenieria de Sistemas Universidad Nacional Federico Villareal | Aplicable
5 | Ivan Petrlik Azabache 10140461 | Doctor en Ingenieria de Sistemas Universidad Nacional Federico Villareal | Aplicable
Maestro — Mg Ing. de Sistemas e
6 | Guzman Aquije Elvis Henry 07525958 | Informatica Universidad Tecnologica del Peru Aplicable

3.5.3.2. Confiabilidad. Segin Hernidndez-Fernidndez et al. (2014) es la capacidad del

instrumento para proporcionar respuestas congruentes, perdurables. Al aplicarse varias veces a la

misma poblacion deberia arroja resultados consistentes.

Enfoques de valoracion por coeficiente:

Evaluacion de estabilidad.

Método de mitades divididas.

Uso de métodos de formas alternativas.

Analisis de medidas de consistencia interna.
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Se aplica el Alpha de Cronbach para establecer la confiabilidad del instrumento. La
formula es:
Figura 1

Formula de Alpha de Cronbach

N — N = el nimero de elementos
— C = covarianza promedio entre pares de items

a

V = varianza promedio
La escala de valores para determinar la confiabilidad es:
Figura 2

Escala de valores de confiabilidad

Alfo de Cronbach Consistencia Interna
az09 Excelente
08sa<09 ' Buena
07sa<08 Aceptoble
06s0<07 ' Cuestionable
055sa<06 Pobre
a<05 Inaceptable

gpiresearch.com
Se realizo una prueba piloto y con la data resultante se obtuvo el coeficiente Alfa de

Cronbach en el software estadistico SPSS, se muestra el resultado:

Tabla 2

Confiabilidad del cuestionario - coeficiente Alfa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.820 15




Tabla 3

Confiabilidad del cuestionario - items

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion | Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos multiple al | elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
VARO00001 28.40 34.933 0.638 0.794
VAR00002 28.80 35.511 0.700 0.792
VAR00003 28.90 41.433 0.095 0.828
VAR00004 28.60 38.711 0.328 0.817
VARO00005 28.60 40.711 0.092 0.835
VAR00006 28.70 34.900 0.834 0.784
VAR00007 28.30 38.456 0.285 0.821
VAR00008 28.80 38.844 0.440 0.810
VAR00009 28.20 37.733 0.412 0.811
VARO00010 28.60 36.044 0.510 0.804
VARO00011 28.60 39.378 0.345 0.815
VARO00012 28.70 37.122 0.561 0.802
VARO00013 28.60 38.044 0.397 0.812
VAR00014 28.70 38.678 0.380 0.813
VARO00015 27.90 34.767 0.630 0.794

3.6. Procedimientos

= Se elaboro el instrumento de recoleccion de datos en este caso la encuesta

= Se realizo una prueba piloto con 10 usuarios.

= [ a data resultante se traslado a un Excel. Y de ahi a SSPS.
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= Se realiz6 la prueba de confiabilidad obteniéndose un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.820

= Se remiti6 el instrumento mas los resultados de Alfa a los especialistas para Juicio de expertos.

= Recibido la validacion del instrumento se procede a realizar la recoleccion de datos mediante

la preprueba y posprueba a los 30 usuarios.

= [a data resultante se traslado a un Excel. Y de ahi a SSPS para el anlisis de los datos.

= Interpretacion de resultados y conclusiones.
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= Presentacion.

3.7. Analisis de datos
= Seleccionar aplicaciéon. Forma como vamos a presentar el documento, elaborarlo, aplicacion
estadistica SPSS prueba normalidad, prueba de hipdtesis.
= Ejecutar programa.
= Explorar los datos por variable.
= Realizar analisis estadistico inferencial de las variables.
= Efectuar analisis.
= Preparar resultados para presentarlo:
o Niveles de medicion: Intervalos, elementos, razon.
o Exploracion del dato:
¢ Distribucion de frecuencias: Histogramas, Tipo pastel.
e Medidas de tendencia central: Moda, Mediana, Media.
e Medidas de la variabilidad: Desviacion estdndar.
o Estadistica inferencial: Nivel de significancia de 0.05

e Prueba de hipdtesis para datos paramétricos (prueba t)

3.8. Consideraciones éticas

Para el desarrollo del presente proyecto de investigaciéon los datos e
informaciéon que se obtuvo y proceso fue de forma imparcial y objetiva sin
alteraciones. Se respeto la confidencialidad de los participantes, asi como de la

informacion privada investigada.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis, interpretacion de resultados

En este capitulo se presentan los analisis estadisticos y los hallazgos derivados del estudio.
Primero, se describe la Prueba de Normalidad, que verifica si los datos siguen una distribucion
normal. Luego, se ofrece un andlisis de la Estadistica Descriptiva de las dimensiones de la
variable dependiente, proporcionando un resumen de las caracteristicas basicas de los datos
recolectados. A continuacion, se aborda la Estadistica Inferencial, donde se realizan las pruebas
de hipoétesis para determinar la significancia de los resultados. Finalmente, se exponen los
Resultados de la Encuesta, presentando los datos obtenidos de manera detallada y su
interpretacion. Se pretende ofrecer una vision integral de los resultados obtenidos en la
investigacion.
Prueba de Normalidad

Ho: La muestra sigue una distribucion normal. X =N (u, 6%). Ha: La muestra no sigue una
distribucion normal. X # N (u, 6%). Regla de decision: Si p-valor <= a se rechaza la hipotesis nula.
Si p-valor > a no se rechaza la hipdtesis nula. Por ser 30 encuestas se aplica Shapiro-Wilk.
Tabla 4

Prueba de normalidad del cuestionario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE 0.252 30 0.000 0.895 30 0.006
POST 0.175 30 0.020 0.916 30 0.021
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Decision estadistica: Se observa en la muestra Pre: 0,006 < 0,05 no tiene distribucion
normal. En la muestra Post: 0,021 < 0,05 no tiene distribucion normal. Al presentar ambas
muestras Sig. Menor a 0,05 se utilizara pruebas no paramétricas. Al ser un disefio pre-experimental
la muestra se realiz6 al mismo grupo antes y después de la intervencion de la variable
independiente. Ambas muestras estan relacionadas por lo que se usara la prueba Wilcoxon.
Dimension 1 Optimizacion del proceso
Tabla §

Estadisticos de frecuencia dimension 1

Estadisticos
Dimension 1 Dimension 1
optimizacion | optimizacion
del proceso del proceso
PRE POST

N Valido 30 30

Perdidos 0 0
Media 9.23 21.03
Error estandar 0.338 0.323
de la media
Mediana 9.00 21.50
Moda 9 22
Desv. 1.851 1.771
Desviacion
Varianza 3.426 3.137
Asimetria 0.262 -0.174
Error estandar 0.427 0.427
de asimetria
Curtosis 0.313 -1.122
Error estandar 0.833 0.833
de curtosis
Rango 7 6
Minimo 6 18
Méximo 13 24
Percentiles 25 8.00 19.00

50 9.00 21.50

75 10.00 22.00
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Tabla 6

Tabla resumen dimension 1

PRE Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta

1 2 3 4 5 Promedio | Porcentaje | Acumulado
Muy en desacuerdo 8 12 12 9 8 9.8 32.67% 32.67%
En desacuerdo 18 12 15 12 18 15 50.00% 82.67%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 6 3 9 4 5.2 17.33% 100.00%
De acuerdo 0 0 0 0 0 0 0.00% 100.00%
Muy de acuerdo 0 0 0 0 0 0 0.00% 100.00%
Cantidad
Encuestados 30 30 30 30 30 30 1.00

POST Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta

1 2 3 4 5 Promedio | Porcentaje | Acumulado
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 6 0 9 3 4.4 14.67% 14.67%
De acuerdo 18 12 15 12 18 15 50.00% 64.67%
Muy de acuerdo 8 12 15 9 9 10.6 35.33% 100.00%
Cantidad
Encuestados 30 30 30 30 30 30 1.00

Interpretacion: De acuerdo con la tabla resumen muestra los resultados de las preguntas
referentes al grado de optimizacion del proceso de documentos que sustentan las operaciones
bancarias en la empresa. Se observa que en la muestra PRE el 32.67% estan muy en desacuerdo y
el 79.33% estan en desacuerdo. Sumando ambos 79.33%. Después de implementado el sistema de
documentos electronicos se observa que en la muestra POST el 49.33% estan de acuerdo y el

35.33% estdn muy de acuerdo. Sumando ambos 84.66%.



Dimension 2 Tiempo de proceso

Tabla 7

Estadisticos de frecuencia dimension 2

Estadisticos

Dimensién 2

Dimension 2

tiempo del tiempo del
proceso PRE | proceso POST
30 30
0 0
9.87 20.50
0.441 0.335
10.00 20.00
12 22
2.417 1.834
5.844 3.362
-0.053 0.198
0.427 0.427
-0.777 -1.045
0.833 0.833
6
6 18
14 24
8.00 19.00
10.00 20.00
12.00 22.00
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Tabla 8

Tabla resumen dimension 2

PRE Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
6 7 8 9 10 Promedio | Porcentaje | Acumulado

1 | Muy en desacuerdo 9 6 8 3 9 7 23.33% 23.33%
2 | En desacuerdo 15 15 18 18 18 16.8 56.00% 79.33%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 6 9 4 9 3 6.2 20.67% 100.00%

De acuerdo 0 0 0 0 0 0 0.00% 100.00%

Muy de acuerdo 0 0 0 0 0 0 0.00% 100.00%

Cantidad

Encuestados 30 30 30 30 30 30 1.00

POST Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
6 7 8 9 10 Promedio | Porcentaje | Acumulado

Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00%

En desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0.00% 0.00%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 6 9 3 6 3 5.4 18.00% 18.00%

De acuerdo 15 15 18 18 15 16.2 54.00% 72.00%

Muy de acuerdo 9 6 9 6 12 8.4 28.00% 100.00%

Cantidad

Encuestados 30 30 30 30 30 30 1.00

Interpretacion: De acuerdo con la tabla resumen muestra los resultados de las preguntas
referentes al tiempo del proceso de documentos que sustentan las operaciones bancarias en la
empresa. Se observa que en la muestra PRE el 23.33% estan muy en desacuerdo y el 49.33% estan
en desacuerdo. Sumando ambos 72.67%. Después de implementado el sistema de documentos
electronicos se observa que en la muestra POST el 54.00% estan de acuerdo y el 28.00% estan

muy de acuerdo. Sumando ambos 82.00%.



Dimension 3 Experiencia del usuario

Tabla 9

Estadisticos de frecuencia dimension 3

Estadisticos

Dimension 3
experiencia de

Dimension 3
experiencia de

usuario PRE | usuario POST
30 30

0 0
10.10 20.77
0.451 0.335
11.00 21.50
11 22
2.468 1.832
6.093 3.357
-0.521 -0.279
0.427 0.427
-1.199 -1.442
0.833 0.833
5

6 18

13 23
7.00 19.00
11.00 21.50
12.00 22.00
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Tabla 10

Tabla resumen dimension 3
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PRE Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
11 12 13 14 15 Promedio | Porcentaje | Acumulado

1 | Muy en desacuerdo 6 7 9 9 5 7.2 24.00% 24.00%

En desacuerdo 18 15 12 15 15 15 50.00% 74.00%

Ni de acuerdo ni en
3 | desacuerdo 6 8 6 10 7.8 26.00% 100.00%
4 | De acuerdo 0 0 0.00% 100.00%
5 | Muy de acuerdo 0.00% 100.00%

Cantidad

Encuestados 30 30 30 30 30 30 1.00

POST Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
11 12 13 14 15 Promedio | Porcentaje | Acumulado

1 | Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00%

En desacuerdo 0 0.00% 0.00%

Ni de acuerdo ni en
3 | desacuerdo 3 6 6 4 4 4.6 15.33% 15.33%
4 | De acuerdo 24 15 12 14 16 16.2 54.00% 69.33%
5 | Muy de acuerdo 3 9 12 12 10 9.2 30.67% 100.00%

Cantidad

Encuestados 30 30 30 30 30 30 1.00

Interpretacion: De acuerdo con la tabla resumen muestra los resultados de las preguntas

referentes a la experiencia del usuario en el proceso de documentos que sustentan las operaciones

bancarias en la empresa. Se observa que en la muestra PRE el 24.00% estan muy en desacuerdo y

el 46.00% estan en desacuerdo. Sumando ambos 70.00%. Después de implementado el sistema de

documentos electronicos se observa que en la muestra POST el 52.67% estan de acuerdo y el

30.67% estan muy de acuerdo. Sumando ambos 83.34%.
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4.2. Prueba de hipotesis
Nivel de significancia: a = 0,05
Regla de decision: Sip >= a se acepta HO; Si p < a se rechaza HO

Pvalor = Sig. Asintotica (bilateral)

4.2.1. Hipotesis general

HO: Si se implementa un sistema de documentos electronicos entonces no mejora el
proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.

Hg: Si se implementa un sistema de documentos electronicos entonces mejora el proceso
de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.

Prueba de Hipétesis: Hipotesis nula. Ho =HO

Hipotesis alternativa. Ha=Hg

Tabla 11

Prueba de hipotesis general

Estadisticos de prueba®

POST - PRE
z -4,784b
Sig. asintdtica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos
negativos.

El resultado muestra que el Sig. es 0,000 < 0,05
Esto evidencia que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipdtesis en investigacion

HI
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4.2.2. Hipdtesis especificas

Hipotesis 1.

HO: Si se implementa un sistema de documentos electronicos entonces no optimiza el
proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.

H1: Si se implementa un sistema de documentos electronicos entonces optimiza el proceso
de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.

Prueba de Hipétesis: Hipotesis nula. Ho =HO

Hipotesis alternativa. Ha=HI1

Tabla 12

Prueba de hipotesis especifico 1

Estadisticos de prueba®

Dimension 1
optimizacion del
proceso POST -

Dimension 1
optimizacion del
proceso PRE
7, -4,798°
Sig. 0.000

asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos
con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos
negativos.

El resultado muestra que el Sig. es 0,000 < 0,05

Esto evidencia que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis en investigacion

H1



65

Hipatesis 2.

HO: Si se implementa un sistema de documentos electronicos entonces no reduce tiempos
en el proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.

H2: Si se implementa un sistema de documentos electronicos entonces reduce tiempos en
el proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.

Prueba de Hipotesis: Hipotesis nula. Ho=HO

Hipotesis alternativa. Ha=H2

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifico 2

Estadisticos de prueba?

Dimension 2 tiempo
del proceso POST -
Dimension 2 tiempo
del proceso PRE
Z -4,797°

Sig. asintotica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos
negativos.
Decision estadistica:
El resultado muestra que el Sig. es 0,000 < 0,05

Esto evidencia que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipdtesis en investigacion

H2
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Hipatesis 3.

HO: Si se implementa un sistema de documentos electrénicos entonces no mejora la
experiencia de usuario en el proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.

H3: Si se implementa un sistema de documentos electronicos entonces mejora la
experiencia de usuario en el proceso de las operaciones bancarias de una empresa en Lima.

Prueba de Hipotesis: Hipotesis nula. Ho =HO

Hipotesis alternativa. Ha =H3

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifico 3

Estadisticos de prueba?

Dimension 3
experiencia de
usuario POST -
Dimension 3
experiencia de
usuario PRE
Z -4,791°

Sig. asintdtica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos
negativos.

Decision estadistica:
El resultado muestra que el Sig. es 0,000 < 0,05

Esto evidencia que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipdtesis en investigacion

H3
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Variable Dependiente: La mejora del proceso de las operaciones bancarias de la empresa.

Dimension Optimizacion del Proceso.

1. En general, ;Consideras que el proceso de documentos que sustentan las operaciones

bancarias en la empresa es eficiente?
Tabla 15

Respuesta 1 - tabla frecuencia

PRE_1 Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje IR POST_1 Frecuencia | Porcentaje Por?e'nta_]e Porcentaje
valido acumulado valido acumulado
Muy en Ni de acuerdo
desacuerdo 8 26.7 26.7 26.7 ni en 4 133 13.3 13.3
desacuerdo
En desacuerdo De acuerdo
18 60.0 60.0 86.7 18 60.0 60.0 73.3
Ni de acuerdo Muy de
ni en 4 13.3 13.3 100.0 acuerdo 8 26.7 26.7 100.0
desacuerdo
et 30 100.0 100.0 ottt 30 100.0 100.0
Figura 3

Respuesta I - grdfico de barras

Porcentas

i de acuerdo ni en dasacusrdo

En desatuerda
Pre_1

Iy &n desacuerdo

Porcentas

i da acugrda ni en desacuardo

D aruerdo
Post_1

Wy de acugrdo
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se

observa que en la muestra PRE el 26.7% estan muy en desacuerdo y el 60.0% estan en desacuerdo.

Sumando ambos 86.7%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se

observa que en la muestra POST el 60.0% estan de acuerdo y el 26.7% estdn muy de acuerdo.

Sumando ambos 86.7%.

2. (Como calificaria la claridad y simplicidad de los procedimientos implementados para

el registro y busqueda de documentos de operaciones bancarias en la empresa?

Tabla 16

Respuesta 2 - tabla frecuencia

PRE_2 Frecuencia | Porcentaje Porfe'nta]e Porcentaje POST_2 Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaj 5 Porcentaje
valido acumulado valido acumulado
Muy en Ni de acuerdo
desacuerdo 12 40.0 40.0 40.0 ni en 6 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Eniesatucrdo 12 40.0 40.0 80.0 Deltusrdn 12 40.0 40.0 60.0
Ni de acuerdo Muy de
ni en 6 20.0 20.0 100.0 acuerdo 12 40.0 40.0 100.0
desacuerdo
jlctl 30 100.0 100.0 ot 30 100.0 100.0




Figura 4

Respuesta 2 - grdfico de barras

Muy en desacuerdo

En dasacuerda
Pre 2

Hi de acuerdo ni en desecuardo

Porcentajs

Wi de acuerda ni en desacuardn

D acuardo
Post 2
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Wuy de acugrdo

Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se

observa que en la muestra PRE el 40.0% estan muy en desacuerdo y el 40.0% estan en desacuerdo.

Sumando ambos 80.0%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se

observa que en la muestra POST el 40.0% estan de acuerdo y el 40.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 80.0%.

3. (Has percibido que los errores o malentendidos es insignificante en el proceso de

documentos que sustentas las operaciones bancarias en la empresa?

Tabla 17

Respuesta 3 - tabla frecuencia

PRE_3 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje Frecuencia | Porcentaje Por?e‘nta]e Porcentaje
vilido acumulado POST 3 vilido acumulado

NIy @ 12 40.0 40.0 40.0 DElcuErde 15 50.0 50.0 50.0
desacuerdo
19 15 50.0 50.0 90.0 Dlusdeiacuento 15 50.0 50.0 100.0
Desacuerdo
Ni de Total
:;“e'd" n 3 10.0 10.0 100.0 30 100.0 100.0
desacuerdo
Ul 30 100.0 100.0




Figura §

Respuesta 3 - grdfico de barras

Q

Porcentaje
o
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se

observa que en la muestra PRE el 40.0% estan muy en desacuerdo y el 50.0% estan en desacuerdo.

Sumando ambos 90.0%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se

observa que en la muestra POST el y50.0 estan de acuerdo y el 50.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 100.0%.

4. (Como evaltia la efectividad de las herramientas o tecnologias introducidas para

optimizar el proceso de documentos que sustentan las operaciones bancarias en la empresa?

Tabla 18

Respuesta 4 - tabla frecuencia

PRE_4 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje POST_4 Frecuencia | Porcentaje Por?e‘nta]e Porcentaje
valido acumulado valido acumulado

Muy en Ni de acuerdo

desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0 ni en 9 30.0 30.0 30.0

desacuerdo

19 R 12 40.0 40.0 70.0 LD ESIERID 12 40.0 40.0 70.0

Ni de acuerdo Muy de

ni en 9 30.0 30.0 100.0 acuerdo 9 30.0 30.0 100.0

desacuerdo

ot 30 100.0 100.0 o 30 100.0 100.0
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Figura 6

Respuesta 4 - grdfico de barras

Porcentas
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Pre_d

Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se
observa que en la muestra PRE el 30.0% estan muy en desacuerdo y el 40.0% estan en desacuerdo.
Sumando ambos 70.0%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se
observa que en la muestra POST el 40% estan de acuerdo y el 30.0% estdn muy de acuerdo.

Sumando ambos 70.0%.

5. (Considera que la estructura del proceso simplifica las tareas diarias relacionados con
documentos que sustentan operaciones bancarias en la empresa?
Tabla 19

Respuesta 5 - tabla frecuencia

PRE 5 Porcentaje Porcentaje POST 5 Porcentaje Porcentaje
B Frecuencia | Porcentaje valido acumulado B Fr i Porcentaje valido lad
Muy en Ni de acuerdo
desacuerdo 8 26.7 26.7 26.7 ni en 3 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
19 AT 18 60.0 60.0 86.7 DElcuErde 18 60.0 60.0 70.0
Ni de acuerdo Muy de
ni en 4 133 133 100.0 acuerdo 9 30.0 30.0 100.0
desacuerdo
ot 30 100.0 100.0 Lot 30 100.0 100.0
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Figura 7

Respuesta 5 - grdfico de barras
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se
observa que en la muestra PRE el 26.7% estan muy en desacuerdo y el 60.0% estan en desacuerdo.
Sumando ambos 86.7%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se
observa que en la muestra POST el 60.0% estan de acuerdo y el 30.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 90.0%.

Dimension Tiempo del proceso.

1. {Consideras adecuado el tiempo necesario para completar el registro o busqueda de los
documentos que sustentan las operaciones bancarias en la empresa?
Tabla 20

Respuesta 6 - tabla frecuencia

PRE_6 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje POST_6 Frecuencia | Porcentaje Porfe.nta]e Porcentaje
valido acumulado valido acumulado
Muy en Ni de acuerdo
desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0 ni en 6 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
EoiDesatuendo 15 50.0 50.0 80.0 DEESUED 15 50.0 50.0 70.0
Ni de acuerdo Muy de
ni en 6 20.0 20.0 100.0 acuerdo 9 30.0 30.0 100.0
desacuerdo
ol 30 100.0 100.0 o] 30 100.0 100.0
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Figura 8

Respuesta 6 - grdfico de barras
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se
observa que en la muestra PRE el 30.0% estan muy en desacuerdo y el 50.03% estan en
desacuerdo. Sumando ambos 80.0%. Después de implementado el sistema de documentos
electronicos se observa que en la muestra POST 50.0% estan de acuerdo y el 30.0% estan muy de

acuerdo. Sumando ambos 80.0%.

2. ;Consideras que los procesos son agiles en la atencion al cliente y la realizacion del
registro y busqueda?
Tabla 21

Respuesta 7 - tabla frecuencia

PRE_7 Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje POST_7 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje
valido acumulado valido acumulado

Muy en Ni de acuerdo

desacuerdo 6 20.0 20.0 20.0 ni en 9 30.0 30.0 30.0

desacuerdo

19 G EEIGRiD 15 50.0 50.0 70.0 DR TR D 15 50.0 50.0 80.0

Ni de acuerdo Muy de

ni en 9 30.0 30.0 100.0 acuerdo 6 20.0 20.0 100.0

desacuerdo

ot 30 100.0 100.0 Ut 30 100.0 100.0




Figura 9

Respuesta 7 - grdfico de barras
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Muy de acuerda

Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se

observa que en la muestra PRE el 20.0% estan muy en desacuerdo y el 50.0% estan en desacuerdo.

Sumando ambos 70.0%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se

observa que en la muestra POST el 50.0% estan de acuerdo y el 20.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 70.0%.

3. ;Como calificas la puntualidad en el servicio de entrega de documentos que sustentan

las operaciones bancarias en la empresa?

Tabla 22

Respuesta 8 - tabla frecuencia

PRE_8 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje POST_8 Frecuencia | Porcentaje Porce.nta]e LTI
valido acumulado valido acumulado

Muy en Ni de acuerdo

desacuerdo 8 26.7 26.7 26.7 ni en 3 10.0 10.0 10.0

desacuerdo

o0 lsrereite 18 60.0 60.0 86.7 Leltiendy 18 60.0 60.0 70.0

Ni de acuerdo Muy de

ni en 4 13.3 13.3 100.0 acuerdo 9 30.0 30.0 100.0

desacuerdo

et 30 100.0 100.0 i 30 100.0 100.0
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Figura 10

Respuesta 8 - grdfico de barras

Parcentals

0
Iy en desacuerdo En desacvarda i de acuerd ni en desacuardo Hii de acuerda ni en desacuardo D acuerda Wy de acuerdo
Pre_§ Post_8

Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se
observa que en la muestra PRE el 26.7% estan muy en desacuerdo y el 60.0% estan en desacuerdo.
Sumando ambos 86.7%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se
observa que en la muestra POST el 60.0% estan de acuerdo y el 30.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 90.0%.

4. ;Estas de acuerdo con el flujo de trabajo y el tiempo de procesamiento de este en el
proceso de documentos que sustentan las operaciones bancarias en la empresa?
Tabla 23

Respuesta 9 - tabla frecuencia

PRE_9 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje POST_9 Frecuencia | Porcentaje Por?e‘nta]e Porcentaje
valido acumulado valido acumulado

Muy en Ni de acuerdo

desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0 ni en 6 20.0 20.0 20.0

desacuerdo

19 G EEIGRiD 18 60.0 60.0 70.0 DR EATERE D 18 60.0 60.0 80.0

Ni de acuerdo Muy de

ni en 9 30.0 30.0 100.0 acuerdo 6 20.0 20.0 100.0

desacuerdo

ol 30 100.0 100.0 el 30 100.0 100.0




Figura 11

Respuesta 9 - grdfico de barras
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se

observa que en la muestra PRE el 10.0% estan muy en desacuerdo y el 60.0% estan en desacuerdo.

Sumando ambos 70.0%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se

observa que en la muestra POST el 60.0% estan de acuerdo y el 20.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 80.0%.

5. ¢(Consideras adecuado los tiempos de espera durante el proceso de documentos que

sustentan operaciones bancarias en la empresa?

Tabla 24

Respuesta 10 - tabla frecuencia

PRE_10 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e LG POST_10 Frecuencia | Porcentaje Porce.nta]e LTI
valido acumulado valido acumulado

Muy en Ni de acuerdo

desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0 ni en 3 10.0 10.0 10.0

desacuerdo

L (eIt 18 60.0 60.0 90.0 e G 15 50.0 50.0 60.0

Ni de acuerdo Muy de

ni en 3 10.0 10.0 100.0 acuerdo 12 40.0 40.0 100.0

desacuerdo

et 30 100.0 100.0 i 30 100.0 100.0




Figura 12

Respuesta 10 - grdfico de barras
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se

observa que en la muestra PRE el 30.0% estan muy en desacuerdo y el 60.0% estan en desacuerdo.

Sumando ambos 90.0%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se

observa que en la muestra POST el 50.0% estan de acuerdo y el 40.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 90.0%.

Dimension Experiencia del usuario.

1. En general, ;Como calificaria su satisfaccion con la experiencia del usuario en el proceso

de documentos que sustentan las operaciones bancarias en la empresa?

Tabla 25

Respuesta 11 - tabla frecuencia

PRE_11 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje POST_11 Frecuencia | Porcentaje Porce.nta]e LTI
valido acumulado valido acumulado

Muy en Ni de acuerdo

desacuerdo 6 20.0 20.0 20.0 ni en 3 10.0 10.0 10.0

desacuerdo

EoiDesatuendo 18 60.0 60.0 80.0 DEESUED 24 80.0 80.0 90.0

Ni de acuerdo Muy de

ni en 6 20.0 20.0 100.0 acuerdo 3 10.0 10.0 100.0

desacuerdo

ol 30 100.0 100.0 o] 30 100.0 100.0




Figura 13

Respuesta 11 - grdfico de barras
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se

observa que en la muestra PRE el 20.0% estan muy en desacuerdo y el 60.0% estan en desacuerdo.

Sumando ambos 80.0%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se

observa que en la muestra POST el 80.0% estan de acuerdo y el 10.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 90.0%.

2. ;Considera que en el proceso de documentos que sustentan operaciones bancarias en la

empresa hay accesibilidad y facilidad de uso de los servicios para los clientes?

Tabla 26

Respuesta 12 - tabla frecuencia

PRE_12 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje POST_12 Frecuencia | Porcentaje Por?e‘nta]e Porcentaje
valido acumulado valido acumulado

Muy en Ni de acuerdo

desacuerdo 7 233 233 233 ni en 6 20.0 20.0 20.0

desacuerdo

L (eIt 15 50.0 50.0 73.3 e G 15 50.0 50.0 70.0

Ni de acuerdo Muy de

ni en 8 26.7 26.7 100.0 acuerdo 9 30.0 30.0 100.0

desacuerdo

ot 30 100.0 100.0 Ut 30 100.0 100.0
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Figura 14

Respuesta 12 - grafico de barras
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se
observa que en la muestra PRE el 23.3% estan muy en desacuerdo y el 50.0% estan en desacuerdo.
Sumando ambos 73.3%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se
observa que en la muestra POST el 50.0% estan de acuerdo y el 30.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 80.0%.

3. (Como evaluaria la claridad y facilidad de comprension de las instrucciones
proporcionadas durante el proceso de documentos que sustentan operaciones bancarias en la
empresa?

Tabla 27

Respuesta 13 - tabla frecuencia

PRE_13 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e SICEE] POST_13 Frecuencia | Porcentaje Porce.nta]e LTI
valido acumulado valido acumulado

Muy en Ni de acuerdo

desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0 ni en 6 20.0 20.0 20.0

desacuerdo

L | DA EIERD 12 40.0 40.0 70.0 L EXSIREO 12 40.0 40.0 60.0

Ni de acuerdo Muy de

ni en 9 30.0 30.0 100.0 acuerdo 12 40.0 40.0 100.0

desacuerdo

et 30 100.0 100.0 iy 30 100.0 100.0




Figura 15

Respuesta 13 - grdfico de barras
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se

observa que en la muestra PRE el 30.0% estan muy en desacuerdo y el 40.0% estan en desacuerdo.

Sumando ambos 70.0%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se

observa que en la muestra POST el 40.0% estan de acuerdo y el 40.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 80.0%.

4. ;Considera que no hay problemas o dificultades mayores al interactuar con el proceso

de documentos que sustentan las operaciones bancarias en la empresa?
Tabla 28

Respuesta 14 - tabla frecuencia

PRE_14 Frecuencia | Porcentaje | Tercentaie | Porcentaje POST 14  Frecuencia | Porcentaje | TCrcentaje | Porcentaje
valido acumulado valido acumulado

Muy en Ni de acuerdo

desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0 ni en 4 133 13.3 13.3

desacuerdo

19 G EEIGRiD 15 50.0 50.0 80.0 DR EATERE D 14 46.7 46.7 60.0

Ni de acuerdo Muy de

ni en 6 20.0 20.0 100.0 acuerdo 12 40.0 40.0 100.0

desacuerdo

Ul 30 100.0 100.0 ot 30 100.0 100.0




Figura 16

Respuesta 14 - grafico de barras
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se

observa que en la muestra PRE el 30.0% estan muy en desacuerdo y el 50.0% estan en desacuerdo.

Sumando ambos 80.0%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se

observa que en la muestra POST el 46.7% estan de acuerdo y el 40.0% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 86.7%.

5. En su experiencia ;Ha sentido que el proceso de documentos que sustentan las

operaciones bancarias se adapta a sus necesidades y expectativas como usuario?
Tabla 29

Respuesta 15 - tabla frecuencia

PRE_15 Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje POST_15 Frecuencia | Porcentaje Porce.nta]e LTI
valido acumulado valido acumulado

Muy en Ni de acuerdo

desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7 ni en 4 13.3 13.3 13.3

desacuerdo

o0 lsrereite 15 50.0 50.0 66.7 Leltiendy 16 533 533 66.7

Ni de acuerdo Muy de

ni en 10 333 333 100.0 acuerdo 10 33.3 33.3 100.0

desacuerdo

otal 30 100.0 100.0 jlcial 30 100.0 100.0
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Figura 17

Respuesta 15 - grafico de barras
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta. Se
observa que en la muestra PRE el 16.7% estan muy en desacuerdo y el 50.0% estan en desacuerdo.
Sumando ambos 66.7%. Después de implementado el sistema de documentos electronicos se
observa que en la muestra POST el 53.3% estan de acuerdo y el 33.3% estan muy de acuerdo.

Sumando ambos 86.6%.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo como base los resultados obtenidos del trabajo realizado, los objetivos de la
investigacion, antecedentes y el marco tedrico. Consideramos que se cumplido con el objetivo
general de la investigacion al comprobar que en la variable dependiente (el proceso de operaciones
bancarias) hay diferencias entre las muestras PRE y POST es decir hay mejora del proceso. Y que
estas diferencias son consecuencia de la intervencion de la variable independiente (El sistema de
documentos electronicos).

Respecto a la mejora del proceso, optimizacion del proceso, los tiempos del proceso y la
experiencia del usuario consideramos que también se cumplid el objetivo general y los objetivos
especificos. Porque en cada uno de estos items hay diferencias entre las muestras PRE y POST.
En las respuestas que en el PRE eran “muy en desacuerdo” y “en desacuerdo” en el PRO en
cantidades sustanciales las respuestas se incrementaron a “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”.

Estos resultados guardan concordancia con la investigacion de Ayaz y Yanartas (2020)
titulada “An analysis on the unified theory of acceptance and use of technology theory (UTAUT):
Acceptance of electronic document management system (EDMS)” menciona que:

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones facilitdé la

transferencia de documentos a plataformas digitales, lo que provoco la aparicion del

Sistema de Gestion de Documentos Electronicos (EDMS). Las instituciones estan

utilizando EDMS para mantener registros de forma segura y mejorar los procesos

comerciales. Los EDMS tienen muchos beneficios, como la mejora de la eficiencia y la
productividad, la reduccion de errores, el aumento de la calidad del servicio y la reduccion

de costes. (p. 1)
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También concuerdan con Flores (2019) en su tesis titulada “Implementacion del modelo
de Gestion Documental Digital para mejorar la Calidad de Servicio en la Empresa Enter SAC”
en la que concluye “Con la Implementacion del modelo de gestion documental digital consiguio
una solucion automatizada capaz de administrar los servicios, con menos tiempo, mas seguro, y

moderno, es decir la calidad de servicio ha mejorado notablemente™ (p. 2).
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VI. CONCLUSIONES

= La implementacion del sistema de documentos electronicos mejora el proceso de documentos
que sustentan las operaciones bancarias de la empresa. Porque existe evidencia estadistica
suficiente. Al realizar la prueba de hipotesis usando la prueba Wilcoxon el resultado mostro que
el P-valor fue de 0,000 siendo menor que el nivel de significancia a de 0,05 rechazandose la
hipétesis nula.

= Laimplementacion del sistema de documentos electronicos optimiza el proceso de documentos
que sustentan las operaciones bancarias de la empresa. Porque existe evidencia estadistica
suficiente. Al realizar la prueba de hipotesis usando la prueba Wilcoxon el resultado mostro que
el P-valor fue de 0,000 siendo menor que el nivel de significancia a de 0,05 rechazandose la
hipétesis nula.

= La implementacion del sistema de documentos electronicos reduce los tiempos del proceso de
documentos que sustentan las operaciones bancarias de la empresa. Porque existe evidencia
estadistica suficiente. Al realizar la prueba de hipotesis usando la prueba Wilcoxon el resultado
mostro que el P-valor fue de 0,000 siendo menor que el nivel de significancia o de 0,05
rechazandose la hipotesis nula.

= La implementacion del sistema de documentos electrénicos mejora la experiencia del usuario
del proceso de documentos que sustentan las operaciones bancarias de la empresa. Porque existe
evidencia estadistica suficiente. Al realizar la prueba de hipotesis usando la prueba Wilcoxon
el resultado mostro que el P-valor fue de 0,000 siendo menor que el nivel de significancia a de

0,05 rechazandose la hipdtesis nula.
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VII. RECOMENDACIONES

= Se recomienda que el sistema de documentos electronicos desarrolle interfases para que pueda
comunicarse mediante servicios con los principales ERPs del mercado como SAP, Oracle
NetSuite, Dynamics 365, etc. Porque al almacenar documentos electronicos de operaciones
bancarias como pagos, cobros, ajustes bancarios, etc. Necesita conocer los datos de estas
transacciones como tipo, nimero, fecha, moneda, importe, cuenta bancaria entre otros. Y estos

datos estan en la base de datos de los ERPs.

= Serecomienda que al sistema de documentos electronicos agregarle modulos de IA por ejemplo
de machine learning que evaluen el contenido de los documentos y segun los resultados se
encarga de las tareas de organizacion, interpretacion y clasificacion de los mismos para la toma

de decisiones acertadas.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Matriz operacional

Figura 18

Matriz operacional

96

SISTEMA DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS COMO MEJORA DEL PROCESO DE LAS
OPERACIONES BANCARIAS DE UNA EMPRESA EN LIMA

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Independienta: La
implementacian del
sistema de documentos
electrénicos

Eficacia: conseguir las metas
establecidas (qué se hace)

Eficiencia: esla capacidad de
conseguirlas de la mejor manera
posible (cdmo se hace)

Productividad: relacion del tiempo
invertido, los recursos usados y el
resultado obtenido

reduccidn de errores

reduccién del tiempo

optimizacion del flujo
de trabajo

Nivel de usabilidad

Dependiente: La mejora
del proceso de las
operaciones bancarias de
la empresa

Optimizacion del proceso
Tiempo del proceso

Experiencia del usuario

Nivel de fiabilidad
disminusion del tiempo

facilidad de uso

Tecnica:Encuesta
Instrumento:Cuestionario




Anexo B: Matriz de consistencia

Figura 19

Matriz de consistencia
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SISTEMA DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS COMO MEJORA DEL PROCESO DE LAS OPERACIONES
BANCARIAS DE UNA EMPRESA EN LIMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA]

POBLACION

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

dEn gue medida un sistema de
documentos electrédnicos mejora el
proceso de las operaciones bancarias

de unaempresa enLima?.

Desarrallar una herramienta
para mejorar 2 proceso de
las operaciones bancarias de
una empresaenLima.

5i se implementa un sistema
de documentos electranicaos
entonces mejora el proceso de
las operaciones bancarias de
unaempresa enLima.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

dEn gue medida un sistema de
documentos electranicos optimiza el
proceso de las operaciones bancarias

de una empresa enLima®,

Optimizar el proceso de las

operaciones bancarias  de

una empresa en Lima,

5 =e implementa un sistema
de documentos electronicos
entonces optimiza el proceso
de las operaciones bancarias

de una empresa en Lima.

dEn gue medida un sistema de

documentos  electronicos  reduce
tiempos en el proceso de las
operaciones  hancarias  de  una

empresaen Lima?,

Reducirtiempos en el
proceso de las operaciones
bancarias de una empresa en
Lima.

5i se implementa un sistema
de documentos electranicaos
entonces reduce tiempos en el
proceso de las operaciones
bancarias de una empresa en
Lima.

dEn gue medida un sistema de
documentos electrénicos mejora la
experiencia de usuario en el proceso
de las operaciones bancarias de una

empresaenLima?,

Mejorar la experiencia de
usuario en el proceso de las
operaciones bancarias de
una empresa en Lima,

5 =e implementa un sistema
de documentos electronicos
entonces mejora la
experiencia de usuario en el
proceso de las operaciones
bancarias de una empresa en

Lima.

hletodo:
Cuantitativo
de naturaleza

deductivo

Disefio:
Experimental
detipo
preexperiment
al

Finalidad:
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo
Mivel:
Explicativo

N =30 usuarios

n=100% dela
poblacion

muestrea no
probahbilistico




Anexo C: Instrumento de recoleccion de datos
Figura 20

Instrumento de recoleccion de datos
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DATOS GENERALES:

EDAD: < 30: 31-40: 41+50: |s1-50: |> s0:

GENERO: Femenino: Mascding:

TIEMPO EN LA EMPRESA: [<:1afo: |15 |6-10Mmes:  |»11Afes: |

|FECHA:

OBJETIVOS: El siguiente instrumento tiene como finalided evaluar el estado actual del proceso de d que las op h en la empresa
Margue con una X la casilla que estd mas cercana o tu opmxn de las sigus firmac o bajo la siguiente clasificacion:

3.Ni de
acuerdo ni en | 4.De acoendo
desacuerdo

1.Muy en 28n
desacuerde Desacuerdo

S.Muy de
acuerdo

Se ke agradece su particpacion en esta Sek g la confidencialidad de |a informacacion proparcionada.

-4 L

Variable Dependiente: La mejora del proceso de las operaciones bancarias de la empresa

Dimension: Optimizacién de | Proceso

1. En general, ZConsideras que el proceso de documentos que sustentan las operaciones bancarias en la empresa
es eficiente?

2. éCohmo calificaria la claridad y simplicidad de los procedimi imph tados para el registro y busqueda de d

de operaciones bancarias en la empresa?

3. {Has percibido que los errores o malentendidos es insignificante en el proceso de d tos que tentas las
operaciones bancarias en la empresa?

4. iCobmo 10Ga la efectividad de las herrami ot logias introducidas para optimizar el proceso de documentos

que sustentan las operaci bancarias en la empresa?

5. éConsidera que la estructura del proceso simplifica las tareas diarias relaci dos con doc tos que sustent
operaciones bancarias en la empresa?

|Dimension: Tiempo del proceso

6. éConsideras adecuado el tiemp rio para pl el registro o busqueda de los d tos que tan las
operaciones bancarids en la empresa?

7. iConsideras que los procesos son agiles en Ia atencidn al cliente y la realizacién del registro y busqueda ?

B. £Como calificas 1a puntualidad en el servicio de entrega de d tos que sustentan las op i b rias en la
empresa?

9. (Estas de acuerdo con el flujo de trabajo y el tiempo de proc iento de este en el proceso de documentos que
tentan las operaci b ias en |a empresa?

10. éConsideras ad do los tiempos de espera durante el proceso de d tos que operaci b ias
en la empresa?

Dimension: Experiencia del usuario

11. En general, éComo calificaria su satisfaccion con la experiencia del usuario en el proceso de d tos que
las operaci b ias en la emp 2
12. iConsidera que en el proceso de d tos que sustentan operaci b rias en la empresa hay accesibilidad y

facilidad de uso de los servicios para los clientes?

13. éComo evaluaria la claridad y facilidad de comprensién de las instrucciones proporcionadas durante el proceso de

d tos que sustentan operaciones bancarias en la empresa?

14, iConsidera que no hay problemas o dificultades mayores al interactuar con el proceso de d tos que las
operaciones bancarias en la empresa?

15. En su experiencia ZHa sentido que el proceso de doc tos que tentan las operaciones bancarias se adapta a sus

necesidades y expectativas como usuario?




Anexo D: Ficha de validacion de la encuesta

Figura 21

Ficha 1 de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: MORALES ROMERO, GUILLERMO PASTOR

1.2, Grado académico: Dr. Ciencias de la Educacion - Maestro en ingenieria de Sistemas

1.3, Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Vale- Director de la Escuela de
Matematica e Informatica

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO

1.5. Autor{A) de Instrumento: HILARIO FLORES, JULIO CESAR

1.6. Cnitenios de aplicabilidad:

a. De01a09: {No valido, reformular) d. De 16 a 17: (Vaiido, precisar)
b. De 10a 12: {No valido, modificar) e. De 19 a 20: (Valido aplicar)
c. De13a15: (Valido, mejorar)
I ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficients Regular Bueno Muy Excslente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {01-00) {1012} (13-15) Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 H
1. CLARIDAD Esta  formulado con  lenguzje %
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios 16
centificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuade a los cbyetvos y las 16
necesidodes reales de o
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una crganizacion logica. 16
3. SUFICIENCIA Toma en cuenta ls aspecios 16
metodologicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las 16
varisbles de I3 Hipotesis.
7. CONSISTENCIA Se respakla en fundamentos técnicos 16
wlo cientif
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas 16
bjets ipotest iabk e
indicadores.
9. METODOLCGIA La esirategia  responde uma 16
metodologia y diseho aplicados para
fograr probar kas hipdtesis.
10. PERTINENCIA El instrumenta muestra fa relacion 16
entre los componentes de o
ir igacion y su ion al
Método Cientifico.
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20. Lima, 21 de noviembre del 2023
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO <
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR ‘\UJMAE%‘ ]

DNINo 10124478 Telf.:939319870 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Figura 22

Ficha 2 de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: FERNANDEZ MONGE LIDA MARLENE

12 Grado académico: MAGISTER EN EDUCACION

JUICIO DE EXPERTOS

1.3. Cargo e institucion donde labors: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

1.4, Nombre del i

motivo de aval

Gn: CUESTIONARIO

1.5. Autce(R) de Instrumento; HILARIO FLORES, JULIO CESAR
16. Critenios de aplcabiidad:
a. De 01309 (No valido, reformutar)
b. De 102 12: (No valido, modificar)
¢ De13a15: (Valido, mejorar)

I ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 3 17: (Valido, precisar)
e De 193 20: (Vakdo apicar)

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Ty Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS 01-99) (10-12) | (13-15) | Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 - 5
1 CLARIDAD Esta fomuiado con  lenguae X
comprensible
2 CBJETIVIDAD Esta adecuado a ias leyes y principios %
oentiicos.
3 ACTUALIDAD 513 adecuado a los COjERvos y 18s
necesidades  reales de a X
invesigacion
4 ORGANIZACION Existe una organizacion iogica X
5. SURCIENCIA Toma en cuenia los aspecios X
metodolonicos esencizies
6 INTENCIONALIDAD | Esta adecuado pars vaorsr las X
variabies de iz Hipitesis
7. CONSISTENCIA Se respaida en fundamenios tecnicos X
vio enti
& COHERENCIA Exigte coherencia entre los problemas
cbietvos, hipdtesis, vanables e X
indicadores.
S METODOLOGIA La esvatega responde  wna
metodologia y disefo aplicados para X
lograr probar 1as hipotess
10. PERTINENCIA B instumenty muesta is relacon X
entre los componentes de &
invesigacin y su adecuacin 3
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4) 17 Lima 21 de noviembre del 2023

VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNINo 10167870

Telf: 990149835

PrT.

e

) %’
s o
1»4:6: adeve

Lida M. Fernindez Monge
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Figura 23

Ficha 3 de validacion del instrumento

JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

1.1. Apefiidos y Nombres: ROJAS ROMERO Karin Corina
1.2. Grado académico: Doctora en Administracion y Educacon.
1.3. Cargo e inslitucion donde labora: Universidad Nacional Federico Villarreal

1.4. Nombre del inst

o motivo de evaluacién: CUESTIONARIO

1.5. Autor(A) de Instrumento: HILARIO FLORES, JULIO CESAR
1.6. Criterios de apicabikidad:
a.  De 012 09: (No valido, reformular)
b.  De 102 12: (No valido, modificar)
¢ De13a15: (Vaido, mejorar)
I ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 a 17: (Valdo, precizar)
e. De 19 a 20: (Valido aplicar)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (1012 | (1315) | Bueno (18-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formdado con  lenguae X
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las bzyes y prindpios X
dentificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado 3 los objetivos y las
m resles de Is X
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una orgenizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toms en cuenta ks aspecios X
.| metodddgicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado pars vaorer las X
variables de Ia Hipbtesis.
7.CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos X
yio cientificos.
8. COHERENCIA Existe n¥re los
objetivos, hipblesis, vansbles e X
indicadores.
9. METOOOLOGIA La estalegia responds  una
metocologia y dsefo aplicades pars X
fograr prober |as hipbtesis.
10. PERTINENCIA B instrumento muestra la reladon

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20.
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNINo 32645104

Telf: 940177129

Lima, 21 de noviembre del 2023

g FERTGT K

ADEL EXPERTO INFORMANTE

101



102

Figura 24

Ficha 4 de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Apelidos y Nombres: LEZAMA GONZALES, PEDRO MARTIN
1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS
1.3. Cargo e institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
1.4. Nombee del instrumento motivo de evaluzcion: CUESTEONARIO
1.5. Autor{A) de Instrumento: HILARIO FLORES, JULIO CESAR
1.6. Critenios de aplicabiidad:
a. De01a09: (No valido, reformutar) d. De 16 2 17: (Vilido, precisar)
b. De 102 12: (No valido, modificar) e. De 18 3 20: {Vahido aplicar)
¢. De13a15: (Valide, mejprar)
IL ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Busno Muy Excelents
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) | (13-15) | Busno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esty  formuaco  con  lemgudje X
comprensibie.
2. OBJETVIDAD £5t3 208CUIC0 2 133 leyes y prnciRics X
3. ACTUALIDAD Esta a0ecuado 3 los objetivos y s
necesicodes  redles g 2 X
investigacion.
4, ORGANIZACION Existe una crganizadion 10gica. X
§. SUFICIENCIA Toma en cuenfa kS aspectos X
metooologicos esencisles

6. INTENCIONALIDAD | Esta 3cecuddo pora valorar fas
wvariables oe 1 Hipotesis.

7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos BCnies
yio cientiicos.

8. COHERENCIA Existe conerencia entre los prodlemas
oojetivos, Nipdtesis, variabies e X
3. METODCLOGIA La  esroegia  respende  und
metodologia ¥ disefio aplicades para X
Iograr probar 1as ipotesis.

10. PERTINENCIA 2 instumenio muesto  relacion
entre ks comporeres de I
investigacion y su acecudddtn o
Métogo Cientifco.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20. Lima, 21 de noviembre del 2023
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR » I
7

DNINo 09656793 Telf: 945473135 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



103

Figura 25

Ficha 5 de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Agelidos y Nombres: IVAN PETRLIK AZABACHE
1.2. Grado scadémico: DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS
1.3. Cargo e institucion donde kabora: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
1.4, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor(A) de Instrumento: HILARIO FLORES, JULIO CESAR
1.6. Critenios de aplicabiidad:
a. De 01 a09: (No valido, reformular) d. De 16 2 17: (Valido, precisar)
b. De 10 a 12: (No valido, madificar) e. De 19 a 20: (Valido aplicar)
c. De 132 15: (Valido, mejorar)
I ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Nuy Excelents
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS 01-08) {10-12) | (13-15) | Bueno (19-20)
INSTRUMENTO {16-13}
1 2 3 N 5
1. CLARIDAD Esta  formulade con  lenguaje %
comprensible.
2. OBJETIVIDAD E5ta 50ecua00 3135 leyes y principios X
cienticos.
3. ACTUALIDAD Esta a0ecudo J los objetives y Ias
necesicades  redles o= I3 X
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe Una organizacion 1ia. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuentd oS aspectos X
6.INTENCIONALIDAD | Esta adecudde pard vaborr s x
wariables de 3 Hipotesis.
7. CONSISTENCIA Se 1espakid &0 SUNCOMENtDS MBS %
8. COHERENCIA Existe coherencia entre fos proolemas
oojefives, Nipotesis, voriodles e %
9. METODOLOGIA L3 esrawgi  responde  umd
metoceiogia y diseno aglicades para x
logear prodar 13s hipdtesis.
10. PERTINENCIA 2 instrumento muesio kb relacion
entre los componentes de o X
investigocion y su sdecuaddn df
Métoco Cientifco.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20. Lima, 21 de noviembre del 2023

VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNINo 10140461

\ =
s 758

iy

Telf: 942198541 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



Figura 26
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Ficha 6 de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

a
i
|
|
i

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

8 DATOS GENERALES

5%
12
13.

14,
1.5.
16.

Apelbdos y Nombres: GUZMAN AQUIJE ELVIS HENRY
Grado académico: MAESTRO
Cargo e institucion donde kabora:

Jefe (e) Unidad de | ica y Tek icaci - HOSPITAL SANTA ROSA

Docente Tiempo Completo - UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
Nombee del i motivo de evaluacion: CUESTIONARIO

Autor(A} de Instrumento: HILARIO FLORES, JULIO CESAR

Criterios de aplicabiidad:

a. De01a09: (No valido, reformular) d. De 16 a 17: (Valido, precisar)

b. De 10 a 12: (No valido, madificar) e. De 19 a 20: (V3lido splicar)

c. De13a15: (Vilido, mejorar)

Il ASPEGTOS DE VALIDAGION

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficients Reguiar Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) {10-12) (13-15) Bueno {19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta  formulaco  con  lengusje X
comprensitie.
2. OBJETIVIDAD £5ta 20eCU300 3135 leyes y princioios X
cientices.
3. ACTUALIDAD Esta ageouddo a los objetives y 1as
necesicades  resles o2 B X
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizagion 1K, x
5. SUFICIENCIA Toma en cuentd los ospectos

6.INTENCIONALIDAD | Esta adzcuade para vakmr fas

wariaoles de |3 Hipotesis.

7. CONSISTENCIA Se respalda en FUNCIMENtos BOK0s x
oo cler

8. COHERENCIA Existe coherencia entre los prodlemas
oDjetivos,  nipotesis, voriadles e x
indicagores.

9. METODCLOGIA L2  esyoigid responde  uma
metocologia y diseio aplicaces para X
lograr prodar ks hipotesis.

10. PERTINENCIA g1 instrumento muesira k3 relacion

enre ks companentes de R
investigocion y su ocecuadon df
Métogo Cientidco.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4):20. Lima, 21 de noviembre del 2023
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR W

DNINo 07525958 Telf: 985798080 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Confiabilidad del instrumento

Figura 27

Data de prueba piloto

i i s s s B B

1

Figura 28

IBM SPSS

. 2 Analisis de fiabilidad

Edqueta de escala: |




Tabla 30

Alfa de Cronbach - resultados

Tabla 31

Alfa de Cronbach - elementos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.820 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion | Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos multiple al | elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
VARO00001 28.40 34.933 0.638 0.794
VAR00002 28.80 35.511 0.700 0.792
VAR00003 28.90 41.433 0.095 0.828
VARO00004 28.60 38.711 0.328 0.817
VARO00005 28.60 40.711 0.092 0.835
VARO00006 28.70 34.900 0.834 0.784
VARO00007 28.30 38.456 0.285 0.821
VARO00008 28.80 38.844 0.440 0.810
VARO00009 28.20 37.733 0.412 0.811
VAR00010 28.60 36.044 0.510 0.804
VARO00011 28.60 39.378 0.345 0.815
VARO00012 28.70 37.122 0.561 0.802
VARO00013 28.60 38.044 0.397 0.812
VAR00014 28.70 38.678 0.380 0.813
VARO00015 27.90 34.767 0.630 0.794
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Data de muestras pre y post

Anexo E

Figura 29

Data de muestras Excel - detalle

9| 10| 11} 12{ 13| 14| 13

POST
g

2

1

9| 10| 11} 12| 13| 14) 13

FRE
8

2

EncuestaiPregunta

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 3

Usuario &

Usuario 7

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10
Usuario 11
Usuario 12
Usuario 13
Usuario 14
Usuario 13
Usuario 16
Usuario 17
Usuario 18
Usuario 19
Usuario 20
Usuario 21
Usuario 22
Usuario 23
Usuario 24
Usuario 23
Usuario 26
Usuario 27
Usuario 28
Usuario 29
Usuario 30




Figura 30

Data de muestras Excel - Resumen

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3

By zeh{Frasbing Pre Post Pre Post Pre Post

Usuario 1 3 23 a8 13 13 20
Usuario 2 9 22 11 19 10 22
Usuario 3 10 13 1z 20 1z 13
Usuario 4 9 21 12 21 11 20
Usuario 3 3 22 3 22 T 23
Lsuario g T 23 T 24 f 23
Usuario 7 13 21 14 22 13 22
Usuario 8 10 19 10 18 11 18
Usuario 9 11 13 3 13 11 13
Usuario 10 9 22 9 22 7 22
Usuario 11 3 22 11 13 10 22
Usuario 12 3 22 3 22 7 23
Usuario 13 10 13 10 13 11 13
Usuario 14 8 22 3 22 3 22
Usuario 15 a8 21 10 22 T 22
Usuario 16 9 20 12 21 11 21
Usuario 17 13 13 14 20 13 13
Usuario 18 10 23 12 24 12 23
Usuario 19 10 23 10 13 11 20
Usuario 20 8 19 9 18 13 19
Usuario 21 10 20 1z 22 1z 20
Usuario 22 3 19 3 18 7 18
Usuario 23 13 22 14 20 13 20
Usuario 24 10 24 10 20 11 22
Usuario 25 3 13 1z 20 11 13
Usuario 26 11 22 9 19 11 22
Usuario 27 3 24 a8 23 13 23
Usuario 28 7 21 7 22 3 22
Usuario 29 3 13 11 13 10 13
Usuario 30 9 22 9 22 7 23

TotalPre

30
30
24
32
13
20
40
N
3l
25
30
13
3l
20
23
32
40
L
3l
30
24
13
40
N
32
N
30
20
30
25
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TotalPost
[
63
a7
62
a7
70
Ba
35
213
13
63
67
a9
13
Ba
62
a7
70
[
96
[
35
[
13
a7
63
T
3]
213
67
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Figura 31

Data de muestras IBM SPSS - detalle

Gmtcomumomn. msrssmmwaewm

II(Po.sL.ﬂ, Iw!lﬂosmi & PRE_3 ,Imw.;l P PRE | LpPosT | var

\1 
é«

1 3 g 13 £l 62

2 ; 9 22’ n l9 10 72 =

3 10 19 12 20 12 8 34 57

a i 9 21 12 21 1" 0 = 62

5 i 3 = 6 22 7 23 19 67

6 | 7 23 7 24 6 23 Eal 70

7 i 13 2t 14 2 13 2 a0 65

8 1 10 19| 10 18 " 18 £l =3

9 3 11 19 ] 18 11 19 3 =5

== i ] 2 2 2 7 22 25 66
=, |

1" | ] 2 1 19 10 22 30 63
I ) ¢

= 1 6 2 B 22 7 23 19° 67

S ‘

= ! 10 19 10 18 1 18 3 55

T | | 8 2 B 2 5 2 20 66
—— e )

L 15 ] 8 21 10 22 7 2 25! 65

i |1t | 9 20 12 21 " 21 k r) 62

17 ] 13 18 14 20 13, 192 a0 57

T |- G | 10 23 12 2a 12 23 34 70

19 ] 10 23 10 12 1 20 3 62

20 | 8 19 a 18 13 19 30 a6

21 ] 10 20 12 22 12 20 34 62

2 1 6 19 6 18 4 18 19 55|

23 ] 13 2 14 20 13 b1 40 62

24 10 24 10 20 1" 2 31 ==

% | 9 19 12 20 1 18 32 &7

26 ! 1) 2| a 12 1" 22 3 63

27 A= 24 a 23 13 23 30 70

2. 4 3] ’ F=3 e 22 20 es

___?:.:_ o m " iE] 0 19 20 [e3

30 @ 22 a 2 7 23 25 a7

Figura 32

Data de muestras IBM SPSS - resumen

8 Sesumen s [CospirmeDutosd] 1M 5955 Statisies Ene 4 o
muhmmmmmmmm

| Teo _me Exguets Vi | P [ Cowmss]_Amonin | Webta | |
Naméego Dimansite 1 sptimizavdn del proceso PRE  Ningena 8 MOeschn & Esciin N\ Enirietn

8 Nrguna
Nemésco 8 'n' Dimsnsitn | optimizacion def proceso POST  Negwna  Mirgusa 8 WOwscta  FEscala N Emiata
_fg MNeméeco B 0 Dwmanzitn 2 semgo del gracese PRE ‘Negena Ningura 8 WOercha & Escala s Entrada
4 5% MNumésco B 0 Dimenzitn 2 temgo del graceso POST Nngana Nimuea 8 WOeechs £ Escala » Entroda
5 PREJ Mamiésco 8 0 Oimatsite 3 sxpenencia de uumo FRE  Ningana  Mirquea 8 W Owechs & Escaln N Emrada
B POST3  MNaméeco B 0 Dimansitn 3 exparienca & umo POST  Nngns  Megusa 8 MOwschs & Escaln N Enrata
7 FRE Nemésco 8 0 Niegwa  Mirgusa 8 WOmcha  # Eacala s Ertrada
8 POST Memésco B 0 NWeogna ~ Mingua 9 WOeachs & Escala N\ Entrada
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Anexo F: Pruebas de normalidad e hipotesis
Figura 33

Pruebas en IBM SPSS — pantalla 1

@ Resumen.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

@.@ = 5 g Informes » A
l |

Estadisticos descriptivos v [ Frecuencias...
Estadisticas Bayesianas » E Descriptivos...
| #PRE1 | &L POST 1| £ PR Tablas ' |a
Explorar...
[ 4 | q oy o A N
Figura 34
Pruebas en IBM SPSS - pantalla 2
. 1
~ #3 explorar X E
A
Lista de dependientes:
& Dimensié ) |# PRE
& Dimensié & POsST
& Dimension 2 tiemp...

/ Dimension 2 tiemp... Lista de factores:
& Dimensitn 3 experi...
& Dimensitn 3 experi... @

Etiquetar los casos mediante:

~ Mostrar
® Ambos © Estadisticos © Gréficos
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Figura 35

Pruebas en IBM SPSS - pantalla 3

" €@ *Resuhtadod [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor
MWWWMMFWMMMWW

- @ Registro Pruebas de normalidad

e g;j%“;;'w Kolmogarov-Smimov® Shapiro-Wilk
1 @ Notas . Estadistico gl 8ig. Estadistico ql Sig
1 L) Resumen de proc| PRE 252 30 000 895 30 006
4 Descriptvos POST 175 30 020 16 £ 021

Pruebas de norm. e 2
a Comaccion de significacion de Lilliefors
& [ PRE
| @ Tl
Figura 36

Pruebas en IBM SPSS - pantalla 4




Figura 37

Pruebas en IBM SPSS - dimension I pantalla 1

« B3 Pruebas para dos muestras relacionadas X
[

Contrastar pares.

& Dimensidn 1 optimi._. Par  |Variablel  |vanable2

& Dimension 1 optimi 1 ¢ Dimensi. & Dimensi_
& Dimensién Z tiemp... w 2

& Dimension 2 fiemp.
& Dimensién 3 experi .
& Dimension 3 expen .
& PRE
& POST Tipo de prueba
¥ Witcoxon
I”] Signo
7] McNamar
[ Homogeneidad marginal

Figura 38

Pruebas en IBM SPSS - dimension I pantalla 2

" “Resittadas (Documentos] - IBM 5955 Statistics Visor

wmmmmnmrwmommmmm

Pruoba de nngos con tlgno do wncoxon

& {8 Pruobas NPar

Tiule Rangeos
Notas Rango Suma dn
- F&.::‘:: rangos, N Dl.:lﬂ\leo fangos
Rangos Osmension 1 BiEr Rangos negatvos o (] .00
Estadisscos | ki mmt'l vyl Rangos positvos 30" 15,50 465,00
DPIMEIAN del DIvEss0 Umpates 0*
Total 30
a. Dir 0n 1 opl a0 del o 50 POST = D an 4 an del proceso
FRE

b. Dimenaion 1 optimzacion ded proceso POST » Dimension 1 optimizacion ded proceso
PRE

¢ Dy 1 op an del p POST = Ounansidn 1 oplmizacion del procsso
PRE

Estadisticos de prueba®

Qunansion 1
optmizacién
del proceno
POST -
Owmension v
opsmizacion
del procesa
PRE

z 4.798%
8ig. o ot aterah) 000

a Prueha de rangos on signo de
VWecoxon

b Se bana en rangos negatvoy
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Figura 39

Pruebas en IBM SPSS - dimension 2 pantalla 1

a Pruebas para dos muestras relacionadas

Contrastar pares:

& Dimensitn 1 optimi... Par  |Variablel  |Variable2
& Dimensién 1 optimi... 1 & Dimensi.. & Dimensi..
& Dimensién 2 tiemp Q 2
& Dimensidn 3 experi...
& Dimension 3 experi..
& PRE
& POST Tipo de prueba

Wilcoxon

Signo

[ McNemar

Homogeneidad marginal

Figura 40

Pruebas en IBM SPSS - dimension 2 pantalla 2

-
kﬁ-“ [Doo 6] - IBM SPSS Statistics Visor

| Archivo  Editar Yer Datos  Transformar  jncertar  Formato A dficos  Lbm

2 MY e =

W B resuttado

g Registra
=2 Pruebas NPar -
=@ Thulo Pruebas NPar
Nolas
s ".%'::u "“ rangos Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
I o
Wy Rangos
i Estadisticos + Rangos
Rango Bumae de
N promedio rangos
o dn 2 o del Ao o* 00 oo
raeass PONT - e
Bimension 2 wompe del  RANOOS HONNOS 30" 15.50 465,00
Brosess PRE Empates o*
Tutal 30

Estadisticos de prueba”

Dimension 2
vempo del
proceso
POST -
Dimension 2
tiempo del
praceno Pieg

z -4 787"

_Gig_asimoteaihiatorall 000

@ Prusbia de rangos con signa de
Wilcoxon

b S0 basa en IANQOE Negativos

& Dimension 2 tempo dal proceso FOST « Dimansion 2 Sempo dal process PRE
b DImEnsion 2 Bempo del proceso POST = Dimension 2 sempo del process PRE
©. Dimensidn 2 lempo del proceso POST = Dimansion 2 tempo deal proceso PRE
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Figura 41

Pruebas en IBM SPSS - dimension 3 pantalla 1

£3 Pruebas para dos muestras relacicnadas

s _Eacta. |
& Dimensién 1 optimi.. Par Vanablel  |Variable2
| i
& Dimensidn 1 optimi. 1 & Oimensi. & Dimensi.| T
& Dimensién 2 tiemp... 2 =
& Dimension 2 tlemp... @ 162
& Oimensi6n 3 experl.. ﬁ
& POST [ Tipo de prueba
Wilcoxon
[71 Signo
7] MeNemar
"1 Homogeneidad marginal

‘ R _i‘ .,i.«._. li‘ D i - li“.i -5, ,li I R I

Figura 42

Pruebas en IBM SPSS - dimension 3 pantalla 2

r—

i I8 “HeuttadaT [Documento?)] - 1BM SPSS Statistics Visse

Amgpliaciones  Verntana

- Prusba de rangas

3; ,@, ~m‘ :,‘7 ? B b ,:‘ 1iasdl

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Estadisticos de prueba”

Dumiwnyidn 3
owpenencia
& Ukuar

POST

Damansion »
aspeneancia
e XL ang

PRE

Thuso
= E.:l':‘o:ncon ' Ranges
Rango Buma de
N promedio rangos
Otmwnsin Rangos negotn o* 00 20
HSUSOMIG EUST Rangas postive 30" 15,50 45500
devsuara PRE  Empams o
Totat 30
a D on 3 ae POST « Dir Fexperiancia a8 usvano PRE
b Demansién 3 sxpanentia de usumio POST » DI on 3 ' de L PRE
€ Dimansdn 3 i de POST =D dn X exp e rio PRE

z - 4,791°
Say assntoticatitateral) 000

a Prusba de 1angos con signa de
WYWlC oo

b Se bana S0 aANgus Negeinoy
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Anexo G: Software de documentos electronicos

Figura 43

Requerimientos funcionales
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COMSO HOMBRE DESCRIPCION ENTRADA PROCESD SALIDA Im ESTADD | VER:SION]
: 2 . Los datos: Dgst:rip_t:it'n El usuarie accede a e:sia_tpcilm [} El i
Mantenimiento de | ) ictema debe permitir al usuario | de la operacién. Tipo| | debe poder consultar o listada de w**‘: e
ROD1 : registrar las operaciones bantarias que | cange. sbono, rendicidn] operaciones, regisirar nuevas codign unico & | 8 |Aprobada) LD
Operaciones se usan en b empresa w Estado [ activo, operaciones, modificar y anular tada%::umh
’ arndado). operaciones.
oo ge| e ebe sl | Lo dun:Desricin | L ooy g s, | o
RODZ Suctentos registrar los sustentos que 2 usan en Mﬁmﬁ?l suslentes, regisirar nuevos sustentos, | codige unico a Alta | Apeobadal L
o empresa. b5 ) modificar y anular sustenios. cada sushenbo.
Les dates: codigo de la
s ; 2 . operacidn, codige del El usuarie accede a esla opcion Elsi
Mantenimiento de | Elsistema debe penmitir al wswario sustento_ forma de debe peder consultar el listado de sistema
RODS | Operacionesus incular cada sustentio a bis) registre [automalico. | sustenbes por cada operacion, realizar mgﬂg:fl::; a | Aka |Aprobado| 139
Systentos operacidnfes) correspondientefs). ;::ID:;"“‘ “’“WI Ig’y NEBCHI mgm:’:&mﬁ"“ yeliminar | e registrn.
formatos del decumento
* Paramebros de : 3
i 5 s P El usuario accede a esta on = PDF= de
El sistema debe F.m all usuario rs:taml m[_?h::em i3 dehe poder consultar los ::;eri:a sustenins
Domumentacion de | CCnouRar Y subireldocumento | EEE T e o | 570N parametros de seleccitn, subir | descargad
ROD4 : electronico de los sustentos: los PDFs de sustentos ebligaterios v Alta  |Aprobade| 155
Hotas Bancarias. numera de cuenta : : itir | =
obatricsy cpromlesdeana | ™ uccae | Peendes ondo un egatm e | ~Repate e
determinada nota bancaria. EEIK= e o =terin=ta Descargar sustenios consultados pendientes.
= Parametres de . _
. ] S e || S s
. El sistema debe permitir al wswario subir| cuenta bancaria, v rango " =
Carga Masiva del it Rty Cuenta a una cuenta bancaria
RODS .| eldocumento electranico ded sustento | de fecha de emasidn). | = = o T - Alta | Aprobadel 10
Extracho bancario . = PDF del sustento Aeccionada. Asi como replicaro a
Estado de cuenta en forma masia. Estado de = warizs notas bancarias seqin &l rango
de Fechas seleccionadas_
cargar.
: - El usuarie accede a esla opcion »
Consula Sustentos |1 > i debe permitir comsuarkbos | L tecsiin | debe peder consullar los sustontns e e i
RODs VARICS Estados de Ozenta de bos bancos segin [ Ao p Mes]. Estados de Duenta segin parametnas 03 Aprobado
elafioy mes, de seleccidn. i
: e Parametros de seleccoidn|  El usuano accede a esta opomion p La nota
Cambiar Tipo de .EHEtﬂTB dEh.E PORRE mcdﬁ?r ! [numera de nota debe poder modificar el Gpo de bancaria con
RODY Operacion tipe de operacion de una determinada bancaria. nueyo lipe de operacion de una nota bancaria SUS MUEYDS Hits | Apecbado) 109
mota bancaria. operacion). seleccionada. sustenbos.
El motor inberno dianamente » en
automatico debe:
* Traer los datos de las nolas
bancarias del Sistema ERP.
= Crear regisiros por cada nota
bancana en su base de datos.
* Crear estructhuras para almacenar los
documentos electrinicas por cada
nota bancana o por cada afiolmes en
log exiracios bancarios.
* Crear un enlace con los sustentos
* Les dales de las notaz |almacenados en olros Centros
bancariaz [Numero de  |Documentales [ Yentas, Cempras]
: nola bancana_lipe de  |para evilar la duplicadad.
eogg | ProEs0 0 mekar :;"mm“ "'“f’;u'"'"“m,” operacidn, Fechade  |* Crear los susienins automalicos para|  Emails de | 155
interno or interno debe en automatico emisidn, Mumero de  |ello raer los dates » Formatos del alerta '
ejecutar procedimientos. cuenta b ia. Moneda, [sastema ERP.
Tetal]. *Subir log PDFS de sustentes
= PDF= de sustentos.  |obligatorios v opcionales que los
usuanos pongan en un direciono
acordado de la red. Eliminar el
susientn del direchorio despues de
“Enviar emails de alerta a los usuanios
sponzables referente a los
susientos obligatories pendientes de
=er subidos.
*#ciualizar el estado a Completado si
wa se han subido todes los sustenios
en una nota bancana.
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Figura 44

Estructura actual

ESTRUCTURA ACTUAL

PAGINA WEB (Visual studio)
MOTOR INTERNO (Visual studio)

V:/CD_NOTAS_BANCARIAS

V:/SERVIDOR/REGISTRO DE COMPRAS



Figura 45

Flujo frontend 1

USUARIO DE FINANZAS

|

Se registran nuevas NB
en Epicor

Recibe / genera los
PDFs de los sustentos
obligatorios

Es "Estado de
Cuentas”
quincenal /
mensual ?

Copia los PDFS en

L. VACD_Notaz Bancarias

Es "Hoja de
Estado de
Cuenta" del dia ?

Los demas PDFS a su
eleccion

TECNOFIL WEB-CD NOTAS BANCARIAS

Sube los PDFS por la opcion
"Carga masiva del extracto
bancario”

Sube fos PDFS por I2 opcion
"Documentos de Notas
Bancarias™
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Figura 46

Flujo frontend 2

USUARIO DE FINANZAS

Revision de los
sustentos registrados

Necesidad de emitir
listado de sustenios
obligatorios pendientes

Necesidad de anular una
Nota Bancaria en el
Centro Documental

Necesidad de descargar
los PDFs de una nota
bancaria

Necesidad de corregir el
tipo de operacion de
una Nota Bancaria en el
Centro Decumental

TECNOFIL WEB-CD NOTAS BANCARIAS

Descarga XLS por |a opcion
"Documentos de Notas
Bancarias" boton “"Reporte
sustentos pendientes”

Anula NB por la opcion
"Documentos de Notas
Bancarias” boton "Anular
nota bancaria”

Descarga PDFs por 12 opcion
"Documentos de Notas
Bancarias" boton “"Descargar
sustentos™

Modifica tipo de operacion por
la opcion "Cambiar tipo de
operacion”




Figura 47

Flujo backend 1

Inicio

De Luna Vie a las 22:00
verifica si hay nuevas NB
en Epicor

Crea nuevas carpetas en

Sharepoint

Crea nuevos registros en

la Base de Datos

Existe en el
CDVentas ?

Copia la ruta

en el registro
de la BD

hitps /Ascncliicompe sharepoirt com/stes/ CertroDocumertal/|

‘ F—

Verifica si hay sustentos
automaticos por generar

Faltan
generar ?

Genera el PDF
del sustento

Carga el PDF 3l
Sharepoint

Actualiza el
registroen la
8D
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Figura 48

Flujo backend 2

120

Verifica si los usuarios de
finanzas han puesto

PDFSen [ i poneamm———
\:/CD_MNotas_Bancarias & VACD Notas_Bancarias

Hay PDFs
enV:?

Verifica el PDF segun
reglas acordadas

Carga el PDF al
Sharepoint

Actualiza el registroen la
8D

Elimina el PDF cargado

Emite emails de alerta
por los sustentos
cbligatorios pendientes

Verifica y actualizaen la
BD el indicador de NB
completa



Figura 49

Modelo entidad relacion 1

TIPO OPERACION
1
iy
SUSTENTOS OPERACIONES
1.2 ; 1.2
1 : 1
SUSTENTOS POR OPERACION
T
1
FORMA REGISTRO
1
i3 Loy i
NOTA BANCARIA DETALLE

NOTA BANCARIA CABECERA
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Figura 50

Modelo entidad relacion 2

Notas_Bancarias_Detalle
7

1d_Cabecera
1d_Sustento
Item
1d_Forma
Correo_Responsable
Nombre_Archivo
Correo_Copia
Ruta_Archivo
Formato_Archivo
Enviado
Fecha_Creacion
Usuario_Creacion
Fecha_Modifica

Usuario_Modifica

Sustentos
@ 1d_Sustento

Descripcion
Estado

Sustento_Por_Operacion
g
1d_Operacion
1d_Sustento
Id_Forma
Correo_Responsable
Correo_Copia

Formato_Archivo

§ 8

g

Notas_Bancarias_Cabecera

7
q 1d_Operacion
Forma_Reglstro Num_Nota_Bancaria
7 1d_Forma
Completado
Descripcion .
Fecha_Nota_Bancaria
Cuenta_Bancaria
Monto
Operaciones 0——=64 _ :
@ 1d_Operacion Tipo_Operacion
i 7 1d_Tipo
Descripcion
Descripcion
1d_Tipo

Estado
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Figura 51

Prototipo de la interfaz - pantalla de inicio de sesion

Nombre de la Pantalla

Pantalla de inicio de sesidn

Descripcion general

Permite al usuario acceder al sisterma ingresando sus credenciales (codigo usuarioy
password),

Componentes e lainterfaz

* Campo Codigo del usuario: Campo texto para que el usuario ingresa su codigo.
* Campo contrasefia; Campo password para gue el usuario ingresa su clave,
* Boton Ingresar, Boton para acceder al menu de opciones,

Flujo de navegacion

El usuario debeingresar su codigo v clave. ¥ presionar click en el boton deingresa. 5i sus
credenciales estan autenticadas accede al menu de opciones, De lo contrario muestra
mensaje de errar,

Mensaje de error o confirmacion

"Usuario y/o Contrasefia sonincorrectos": Credenciales incorrectas.

julio
Wireframes o captura de PR,
pantalla
INGRESAR
Figura 52

Prototipo de la interfaz - navegacion principal

Nombre de la Pantalla

MNavegacion principal

Descripcion general

Es el menu de las opciones ofuncionalidades del sistema. Se ubica alaizquierda en
todas laz pantallas

Componentes cde |a interfaz

Barra de navegacion lateral,

Flujo de navegacion

En este menu lateral izguierdo el usuario puede acceder dando click a las opciones del
sistema. Mostrandose |a pantalla de la opcion elegida en el lado derecho. El texto de La
opcidn activa sobresale,

Mensaje de aerror o confirmacion

Wireframes o captura de
pantalla

Manteniriento de Operadionss
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Figura 53

Prototipo de la interfaz - mantenimiento de las operaciones

Mombre de la Pantalla

Mantenimlento de |as Speraclones

Descripcion general

Bz para reglstrar |os distintos tipos de operaciones bancarias de |a empresa

Componentes de |a interfax

% Tabls de opsraciones: Musstra un |listado de |os registros existentes =0 =

slatarna, Los datos mostrados de la operacion son; 1d, descripcidn, tpo, estado,

¥ Batoh nUavas oparacl ones: Para reglstrar nuevas oparaciones.

* Boton Editar: Pars modificar los datos de un registro existents,

+ Botoh Andlar; Para camblar el estado de un registro de acivo a anulada,

¥ Campo filtrar: Campo texto. Los reglstros mostrados se filtran segun el valor
Ingresado &n este campo,

# Cotnbobox Mastrar reglstros: carmpo desplegable para cambiar la cantidad de

registros mostrados por hoja.
" Batoned de pavegaclon Pas recorier | Be hojad de B table, Son los botared
anterlar, 3l gulente, o el Numera de |a haja.

Flujo de navegacion

El usumrio deba dar click an el botan nuevos regiatros par ingresar (s
descripclan, tipo y astada de |a aperacian. El 1d |o genera &l slsterma. Los
registros se muestran &n la Tabla, 5 necesita modificar o anular un registro
dar click @ @l botan an lafila corespondiente,

hensaje de error o
confirmaciin

reglstra, modificacion o anulacidn.
YiEstas sepuro de anular?’ Mensaje pars confirmar una anulacion, Dar OK o
CAMCEL,

pantalla

Wireframes o captura de

Figura 54

Prototipo de la interfaz - mantenimiento de los sustentos

Nambre de la Pantalls

0 von general

M erto de los & et |

Se registan 105 01 ST NS sUsTAntos de 1as operac onves bancanas de (3 enore;gl

C de la i

£

* Talea O sustentos. Musstia un |isTad0 O 104 rep sUos existentes en ol
vistarnn Lor datos mostrador del sustants son |d descnpa 6n, sstaca

* BOTON Navds OPeraciones. PO regisuar NUevos sustentos

* Boton Editar Pare meodificar los datas de un registro ssistente

* Romon Arwiiar Pars combiar el estnco de 1an Tegl $51o de 3ativo 3 anulado

* Carspo it Campo texto, Los (e@srns mosuacos se fiwan segun & vador
Ingresado an mate oarspo

* COMDODON MOSTAr (AgIStIos. R0 0 Oes0lagable pars Comidiar s (anmidso de
el stios mostrados por hoga

* Dotomes de navepacion: Pare recorer ing holas de [s tabla Son (o5 Dotones
Ancenor, S guiente, o &l Numero de |a hags.

|n-n dn mavegadion

El usuano debe dar i ch &n el DOTON PUEVos FEgistios Pars I ngresas |a
descripaon y watedo del susterto. Bl 1d (o generk ol sisterme, Los tegistios se
muestran an (2 Tabla S necsstn MoK Gy 0 3rular wn fegl stro dar dick en el
Boton en 18 il correspondisnte

[Mensaje de error o
conlitmacion

ragistro, rrodificacion o snulac an
“JESTES SEQUro 08 NS a7 Mensaje Dars Confirmac und aniaaon Dar ok o
CANCEL

huvhlu

'Wireframes o captura de

Marttetiithients fe Lo Seate i

o=
—1. ]
[=1. ]
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Figura 55

Prototipo de la interfaz - mantenimiento operaciones vs sustentos

Figura 56

Mombre de la Pantalla

Fantenimiento Operaciones vs Sustentos

Descripcion general

Es paravincular una operacldn reglstrada a un sustento reglstrado,

Componentes de la
Interfaz

TTRBTR (8 GEETAC G EE Y BHE GO TEREGT BAEE B HRLEha e
operaciones y sus sustentos. Los datos mostrados son: |d del registro, |d de |a operacidn,
descripclon de la operacian, 1d del sustento, descripaldn del sustento, |d de la forma de reglstra,
descripoidn de |s forms de registro, smasll del responsable, smail de copls, formato,

* Boton nuevo reglstro; Para nuevos reglstros,

w Boron Edivar Para modificar |os datos de un reglstro existente,

¥ Boton Eliminar: Para sliminar un reglstro s stente,

* Campo filtrar: Campo texto. Los reglstros se flltran segun el valor ingresado.

* Combabox Mostrar regatros campo desplegable pars cambiar |a cantidad de regiatras
mostrados por hoja.

+ Botones de havegacion: Para recorrer las hojas de la tabla, Son los botones Anterior, S1gul ente,
o #l Murmsro de |8 hojs,

Flujo de navegacion

El usnario debe darclick en el boton nuevos regiatros pare ingresar los datos [d operacian, 1d
sustento, |d forma reglstro, correo responsable, correo coplay formato, Bl 1d del reglistro o
genera &l sisterma, Los reglstros se muestran en la Tabla, & necesita rodificar o eliminar un
registro dar click mn el boton & ls fils correspondi=nte,

Mensaje de erroro
conflrmaclin

"Operacldh reallzado correcamenta”: Muestra &l mensaje al finalizar un Auevo reglstra,
raadificacion o eliminscan,
"iEstas seguro de llminar?” Mensaje para confirmar una &llminacidn, Dar 0K o CANCEL,

Wireframes o captura
de pantalla

Prototipo de la interfaz - carga masiva del extracto bancario

qﬂmbm de b Pantalla [Carga Masiva del Extracto Bancario

e ES 0202 SUDIT O CHrgar ef SUSTENTO dENoM Nado E5Ta00 08 CUENtd O SNIIa0 Dan e 0. Es para una
D pe ”..'.' jespec e cuenta bancan s ¥ ranpo de fechas de notas henokias
TONEGI0Y OF CUBTERS BRNCATISS FOrn QUE SATECH GIE UNN DOErEs BANCAITS
* Carmpo Fechi de Emision DE Fecha ermsion inidal
Camponentss da la * Campo Mache de amision AL Fechn de emisidn final
lintertar * secdon de Carga Para arastrar et POF det docurmento agul
oton Faviar Para que Inice zon is oargs
B r P
TErUsi3e0 dabe selacaonar una cUenta DNCana, TNEresar un rango de fechas del y al, arastiar
L POF n s swcci on de cargas Y pessi onar &l Boton ENVIAR Bl alsternn va replioss o vincul ar sss
Flajo de navegadon  feor g comado de cients 5 To0as (85 MOTaS BAnCa a5 EMITIGas an &1 FIAE0 02 facha ¥ (ANt
Lancans aslsccionads
FAITRZUE Un G00AMEnto 0l TECUSIr0 BAra SUbIn G - MEnsale Unndo 56 Dresions el Doton ENVIAR
sin habes arrastedo «f POF
"ERROR Fechas DIL es menor que AL * Mensaje cuanda | facha de amision final &3 menor que
[Mensaje de error o I8 inlas
conflirmaclan "ERROR Debe slegic ol misrmo MES . Mergaje osando Eas fechas iniaal y inal son de distinte
s
'ERROR Dehe slagir ol mismo ARD |~ Manawpe cunndao [as fachae inicial y finst son de distireo
=
'Wireframes o captuss
de pantalla
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Figura 57

Prototipo de la interfaz - documentacion de notas bancarias

Nombre de la Pantalla |Documentacidn de Notas Bancarias.
Es para consultar los sustentos de una determinada nota bancaria segdn ciertos filtros de seleccidn. ¥ subir o descargar sus
documentas electrdnicos correspondientes,

Descripcion general

1 Seccion de Busgueda de las notas bancarias.
11 ComboBox de tipa de filtrada: Se elije el tipo de filtrado. pueden ser:
* Por nota bancaria.

111, Carnpo texto de Afio: Se ingresa el afio.

112 Campo texto de Mota Bancaria: Se ingresa el nurnera de nota bancaria.
* Por fechas.

11.3. Campo fecha DEL: Se ingresa la Fecha de emisioninicial.

114 Campo fecha AL : Se ingresa la Fecha de emision final.
™ Por fechas v cuenta bancaria. Se ingresa el rango de fechas v

115. ComboBox de Cuenta bancaria: Se elige el codigo de |a cuenta bancaria
™ Por Fecha v tipo de operacion. Se ingresa el rango de fechas v

116 ComboBox de Tipos de operaciones: Se elige |la operacidn.
1.2. Boton Consultar. Presionar este boton para iniciar la busgueda.
2. Seccion Listado de notas bancarias.
2.1 Tabla de notas bancarias. MMuestra por cada nota bancaria los datos: |d de la nota, descripcion de la operacidn, nurmero de nota, fecha
de emisidn, monto, cuenta bancaria. Al dar doble click en una fila de esta tabla muestra una subtabla.
211 Subtabla de sustentos de la naota. Muestra por cada sustento los datos: |d de la naota, descripoion del sustento, numero de item,
Componentes de la descripcion de la forrna, email del responsable, nombre del docurnento electronico, ipo de formato del docurnento, indicador de enviado,
fecha de actualizacion.
2111 Yisor: Al dar doble click en el nombre del archivo se muestra el contenido del documento electronico seleccionado.
2.11.2. Boton borrar sustento: Si lo desea el usuario puede eliminar el sustento,

El wisor tiene las opciones de imprimir, descargar, aumentar o disminuir tamafio, cambiar numero de pagina.

2.2 CormnboBox Mostrar registros: Seleccionar |a cantidad de registros por hoja a mostrar.
2.3, Botones de navegacidn; Son los botones anterior v siguiente, Para cambiar de hoja.
4. Campo de texta filtrar: Fara filtrar los registros.
Boton Descargar sustentos: Para descargar todos los docurmentos electronicos de la nota bancaria seleccionada.
Boton Arnular nota banearia: Marca la nota corno anulada.

2.

2.5

2.6.

2.7. Boton Reporte sustentos pendientes: Selecciona Fecha Inicio w Final. Erite en excel el reporte de sustentos por nota pendiente a ser
s

2.7

2.7

interfaz

&
E.
7
ubido.

7.1 Dato de Fecha DEL: Fecha inicial del reporte.

7.2. Dato de Fecha AL : Fecha final del reporte.

2.5, Boton Fullscreen: Para aumentar el tamafio de la seccion.

2.E. Boton Collapse: Para disminuir el tamafio de la seccion.

3. Seccion Carga de sustentos

3.1 Recuadros de carga: Por cada sustento pendiente =& muestra un recuadro con =u normbre.
3.2, Boton Fullscreen: Para aurnertar el tamafio de la seccidn.

3.3, Boton Collapse: Para disminuir el tamafio de la seccion.

El uzLiario en |a seccion de busqueda debe seleccionar un tipo de filtrado & ingresar los datas correzpondientes. Por ejemplo para
filtrado por nota bancaria ingresa el afio v el numero de la nota, A continuacidn da click en el boton CONSULTAR para que procedala
busgueda. Despues puede realiza las siguientes acciones:

1 Conzultar: En la zeccion Listado se muestra en una Tabla los datos de la(s) nota(=) bancarials) seleccionadas. ' al dar doble click en
Flujo de navegacion alguna nota =e muestra en una SubTabla los datos de sus sustentos v su documentols) electronicol 2] correspondientes. Al dar doble
click en el nornbre del archivo se muestra en un visor el contenida del docurnento electrdnico. El usuario =i lo desea va a poder
descargar el documenta electrdnico de un sustento especifico o todos los docurnentos de la nota bancaria. Tambien va a poder anular la
niota bancaria o emitir un reporte de sustentos pendientes.

2. Subir nuevos docurnentos: Wa arrastrar con el mousze el documento a su recuadro correzpondiente en |a zeccion Carga de sustentos.

:Estas seguro de Eliminar el Sustento?: Mensaje para que confirmen eliminar sustento. Dar OK o CANCEL.
3 "Operacidn realizadal": kenzaje cuando una operacion se realizo con exito.
lensaje de erroro "Operacion Canceladal”; Menzaje cuando una operacion fue cancelado por el usuario.
fi v "E staz Seguro de Anular la Mota Bancaria? kensaje para que confirmen =i 2e anula la nota bancaria. Dar O o CANCEL.
confirmacidn 2 . =l : : :
El Archivo Fue Cargado Con Exital™: Mensaje cuanto termina una carga o subida de docurnentos.
"Mo se encontraron resultados" Mensaje cuando los parametros de seleccion no encuentran ningun registro.

Y Busqueda de Las Notas Bancarias

Filtrade: A Hetn Cusin Bancaria: Motas Emithdas Dal: dd [ men | asas Ak
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Figura 58

Prototipo de la interfaz - Consulta de sustentos varios

Figura 59

Mombre de la Pantalla

Consulta de Sustentos varios.

Descripcion general

Es para consultar |os documentos e(ectidnicos que no estan asoc ados directaments 8 una nota
bancaris. Corresponden 5 un afofmes determinsdo,

Componentes de la
interfar

F Campo de texto de afio; Fara que Thgrese el afio,

*Combobox de meses; Para que seleccione un mas,

W Botan de Consultar Pars que inice |8 busqueds,

#Tabla de Listado de Sustentos: Muestra | Dy nombre del documento,

*%|sor: Fara ver el contenido del documento. Opcion de imprimir, descargar, aumentar o
disrlrulr &l tamafia.

Flujo de navegacion

El usuario dabe ingresar un afio, selacc onar i mes, y dar cdick en el boton CONSULTAR, 5@
FodtrErE &l |liatado de docimentod cofrespandiantas, Al dar doble click en el pombre del
documento se mostrar &n un visor su contenido pudiendo descargario, Tambien sl dar click =n
el boton descargar sustentos se descargan todos |os documentos del mes,afio selsccionado.

Mensaje de error o
confirmacidn

"Estas Seguro de Descargar los Sustentos?": Mensaje de confirmaclon para descargar todos |os
sustantos del mes,afio salecdonado, Respondaer con OK o CANCEL,

Wirefrmmes o mptur
de pantalla

Consulta Sustentos Varios

Prototipo de la interfaz - cambiar tipo de operacion

Mombre de la Pantalla

Camblar Tipo de Gperacion.

Descripclon general

Es para modificar el tipo de operacion de una nota bancarla reglstrada. 5 actualizan [as
systentos porque (os tipos de operaciones pueden tener diferentes systentos,

Componentes de la
interfaz

* Carnpo de texto de afio; Para que ingrese el afo de la nota bancaria.

* Campo texto de nota bancaria: Para que ingrese elnumero de |a nota bancari a,

* Combobox de nueva tipo de aoperacion, Pare seleccionar &l nueve tpo de operscion,

# Boton Aceptar Fara que (nlcle la busqueda.

* Campo Texto de solo |ectura: Muestrs =| tipo de operacion sctual de |a nots bancaris.
o Carnpo Texto de solo [ectura; Muestrs |a cuanta bancaria de |a nota bancaria,

Flujo de navegacion

El ususrio debe ingresar un afio, &l numero de |a nots bancaris, y seleccions &l nuevo tipo de s
operacidh, Dar click en &l boton ACEFTAR, S& mostrara &l tipo de operacidn acual y cuenta
bancaris sctusl de |s nots. Entonces 5| todo &sts correcto dar click &n &l boton GRABAR.

Mensaje de eifor o
confirmacian

wireframes o aptura
de pantalla

I
se ha Ingresado = afio,

“lrgrese Mueva Tipo de Operacion”; Mensaje que se muestrs 8l presionar el botan ACEFTAR v no
s& ha selecclonado el huevo tipo de aperacidn.

"Moo Existe |a Mota Bancaria"; Mensale que s muestrs al presionar el boton AGEPTAR y =1
slEtErIm he aRcontre |a note bancan e,

"Se Actualizo Bl Tipo de operacldn”: Mensaje que se musstra al presionar &l boton GRABAR v &l
sistema realizs |a correccion de los datos,

Cambiar Tipo de Operacion

e Tips de Opemscio: ﬂ
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