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RESUMEN

El presente informe tuvo por objetivo desarrollar un Plan de Contingencia ante un derrame de
materiales peligrosos durante Operaciones Logisticas - Pert 2024. puesto que son de gran
ayuda para constituir acciones de prevencion ante la exposicion del riesgo de derrame asociado
a las actividades de las empresas que manipulan mercancias peligrosas. El informe se
desarrolld primero con el reconocimiento de procesos donde se manejan materiales peligrosos
para después realizar la identificacion de clases de materiales peligrosos que se manejan
durante las operaciones logisticas, luego se determinaron los recursos que se dispondran y las
acciones que se aplicaran ante una emergencia, ademas de la ejecucion de capacitaciones y
simulacros en el tema de respuesta frente a derrames de mercancias peligrosas, siendo asi que
se elaboro un plan con las funciones de la brigada de emergencia de materiales peligrosos, los
cuales tendran responsabilidades y funciones antes, durante y después de la emergencia. Se
tuvo como conclusion que la identificacion de procesos y actividades donde se manejen
materiales peligrosos son de gran aporte para definir qué acciones seran las mas idoneas ante
una emergencia y que el correcto funcionamiento de todos los recursos disponibles de la
empresa en conjunto con la difusion de los procedimientos y planes de contingencia a todo el
personal de la organizacion garantizara acciones efectivas para responder de manera oportuna

y eficaz ante la ocurrencia de derrames durante las operaciones logisticas de la empresa.

Palabras clave: plan de contingencia, mercancia peligrosa, emergencia



ABSTRAC

The objective of this report was to develop a Contingency Plan in the event of a spill of
hazardous materials during Logistics Operations - Peru 2024. Since they are of great help to
constitute preventive actions in the event of exposure to the risk of spills associated with the
activities of the companies that They handle dangerous goods. The report was developed first
with the recognition of processes where dangerous materials are handled and then identified
the classes of dangerous materials that are handled during logistics operations, then the
resources that would be available and the actions that would be applied in the event of an
emergency were determined, in addition to the execution of training and drills on the issue of
response to spills of dangerous goods, thus a plan was developed with the functions of the
hazardous materials emergency brigade, who will have responsibilities and functions before,
during and after the emergency. The conclusion was that the identification of processes and
activities where dangerous materials are handled are of great contribution to define which
actions will be the most suitable in the event of an emergency and that raising awareness of the
correct functioning of all the company's available resources in conjunction with the
dissemination of the procedures and contingency plans to all personnel of the organization will
guarantee effective actions to respond in a timely and effective manner to the occurrence of

spills during the company's logistics operations.

Keywords. contingency plan, dangerous goods, emergency.



I. INTRODUCCION
Las actividades y procesos de almacenamiento, manipulacion, transporte de materiales
peligrosos tienen un importante papel en la economia mundial, en ese sentido, estas
operaciones deberan estar acompafiadas con la implementacion de medidas de respuesta
adecuada para el personal operativo, ante una probabilidad de incidencia como un derrame de

materiales peligrosos. (Angumero, 2019)

El manejo de mercancia peligrosa es de gran utilidad para incrementar la productividad
de las empresas, minimizando los problemas durante las operaciones logisticas, ademas de
promover la formacion a personas que estdn involucradas en procesos dados en terminales
portuarios, almacenes y depdsitos de contenedores (Martinez et al.,2011). Es claro que las
actividades con manejo de carga peligrosa en los terminales de carga deberan tener una mayor
atencion en cuestiones de seguridad, en especial la implementacion de planes de emergencias

a derrame de mercancias peligrosas. (Administracion Nacional de Puertos [ANP], 2022)

En el Pert existen lineamientos técnicos para la elaboracion de planes de emergencia
como instrumento de gestion para la organizacion e implementacion de procedimientos
necesarios para responder ante una emergencia como un derrame de mercancias peligrosas

(Chong, 2022)

Durante las operaciones logisticas en las instalaciones de un terminal de carga pueden
ocurrir muchas situaciones de emergencia, siendo una de ellas el derrame de mercancias
peligrosas, lo cual en una amenaza para el personal que labora en los terminales, ademas de
dafios al medio ambiente. Las medidas de emergencia deberian incluir medios seguros para
identificar la carga, contener los escapes y, en caso de ser necesario, lograr que el derrame no

cause dafios. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2005)



1.1.Trayectoria del autor

Bachiller de la carrera profesional de Ingenieria Ambiental de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, con experiencia laboral en Sistema de Gestion de la Seguridad , Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) a partir del afio 2015, inicio labores como
Practicante pre-profesional en el area de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Adecco
Consulting S.A.C dedicada al rubro de la intermediacion laboral, posteriormente trabajo de
Asistente SSOMA una empresa de fabricacion de muebles listos para ensamblar, realizando
actividades relacionadas al cumplimiento de objetivos del Plan Anual de Seguridad Industrial
de la empresa, luego obtuvo el Grado de Bachiller en Ingenieria Ambiental, en Setiembre de
2019. Seguidamente laboro como Supervisor de SSOMA en actividades del sector eléctrico
desde enero 2020 hasta octubre 2023, supervisando actividades de alto riesgo y realizando
inspecciones de campo, capacitaciones y charlas de concientizacion. En la actualidad laboro

en una empresa del rubro logistico en el puesto de Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente.

1.2. Descripcion de la empresa

La empresa donde se desarrolla el presente trabajo es un operador logistico que tiene
su sede central en el Callao, con experiencia en todo tipo de manipulacion de carga apoyando
el comercio exterior, ocupandose principalmente de la descarga y embarque de contenedores
completos de carga para el desarrollo de las importaciones y exportaciones del pais. Entre los

servicios y actividades que ofrece la empresa tenemos lo siguiente.

1.2.1. Terminal de contenedores (secos y refrigerados).
La empresa tiene como actividades el almacenamiento, distribucion, inspeccion,
precintado, forrado y etiquetado de contenedores secos, que tienen la caracteristica principal

de ser herméticos y sin ventilacion, y contenedores con sistema de refrigeracion.
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1.2.2. Consolidacion y desconsolidacion de carga suelta

La empresa brinda un servicio logistico integral en consolidacion de carga suelta, que
es combinar multiples envios de diferentes empresas para poder llenar un contenedor completo
y la desconsolidacion de carga, que viene a ser el proceso de separar una carga consolidada en
envios individuales para su entrega a diferentes destinos. La carga suelta es almacenada en el
centro de distribucion logistico ubicado en las instalaciones de la empresa, la cual es traslada
en pallets o a granel debidamente posicionados dentro de los contenedores maritimos que son

puestos a disposicion para el transporte internacional de mercancias.

1.2.3. Agente de carga internacional maritima

Como agentes de carga la empresa brinda servicios de flete maritimo desde y hacia
cualquier puerto del mundo, transportando todo tipo de contenedores y brindando trazabilidad
de estos a lo largo de todo el proceso. Al tener convenios con las principales navieras le permite
gestionar y negociar fletes de modo “full container load” o por sus siglas en inglés (FCL) que
traducido al espafiol indica en manejo de un contenedor completo de carga). Entre las

actividades principales como agente de carga tenemos las siguientes.

A. Manejo de carga en contenedores para exportacion e importacion. Es el servicio
de envio en el que la mercancia de un cliente viaja dentro de un contenedor sin compartir
espacio con otras cargas. Se transporta su mercancia utilizando el contenedor que mejor se

adapte a sus necesidades.

B. Manejo de carga peligrosa. Las mercancias peligrosas son cargas que por su
naturaleza y peligrosidad requieren de un manipuleo adecuado y diferenciado, tomando las
precauciones necesarias para eliminar los riesgos de dafios o accidentes. La empresa tiene
experiencia manejando este tipo de carga, asegurando su correcto manejo y su arribo a destino

en Optimas condiciones



1.3. Organigrama de la

empresa
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La empresa donde se realiza el presente estudio es liderada por el gerente general y por gerencias operativas y soporte.

Figura 1

Organigrama de la empresa

Gerente General

Gerencia de
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Logisticos

Gerencia de
Operaciones

Sub Gerencia de
Carga de Proyectos

Sub Gerencia de
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Operaciones Vacios
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Proyectos

' N\

Compensaciones y

administracion de
personal

Seleccion y
capacitacion
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Proyectos y
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Comunicacion
Interna
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Nota: Esquema de organizacion de la empresa, resaltando con un cuadro rojo la Gerencia y area a la que pertenece el autor del presente informe.

Adaptada de grafico organigrama elaborado por la empresa en estudio , 2022, Plan anual de seguridad , salud en el trabajo y medio ambiente.
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1.4. Areas y Funciones desempeiiadas
El cargo que desempefia el autor en la empresa es de Supervisor de Seguridad y

Medio Ambiente (SMA), cuyas funciones son las siguientes:

e Supervisar los trabajos de las areas operativas de las diferentes sedes de la empresa

e Supervisar e inspeccionar las operaciones con manejo de materiales peligrosos

e Dictado y verificacion del cumplimiento de capacitaciones y charlas de Seguridad y Medio
Ambiente.

e Seguimiento al Plan de Gestion de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente.

e Ejecucion del Programa Anual de Simulacros

e Coordinar los entrenamientos y simulacros programados.

e Definir las zonas de evacuacion en las instalaciones de la organizacion.

e Inspeccionar y verificar las buenas condiciones de los equipos de emergencias (camillas,
maletines de abordaje, botiquines, extintores, lavaojos, kit Anti derrames, alarmas, Equipo
de Lucha contra incendio movil, etc.).

e Actualizar anualmente el Plan de Emergencia.

e Dar cumplimiento y auditar al Flujo de Comunicaciones en Emergencias.

e FElaborar el Informe de Simulacro y/o Informe Técnico.

e Realizar el seguimiento de las medidas adoptadas seglin lo establecido en el Informe de

Simulacro respectivo.
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II. DESARROLLO DEL PLAN DE CONTINGENCIA FRENTE A DERRAME DE
MERCANCIAS PELIGROSAS DURANTE OPERACIONES LOGISTICAS
Dentro del presente capitulo se detalla las actividades que se realizaron dentro de las
instalaciones de un operador logistico, teniendo en cuenta las disposiciones establecidas para

el desarrollo del Plan de contingencia frente a derrame de mercancias peligrosas.

En tal sentido el presente trabajo de suficiencia profesional se fundamenta en la
identificacion de las actividades donde se manejan materiales peligrosos , tanto en las tareas de
transporte y almacenamiento que se dan dentro de las instalaciones de un operador logistico,
asi como promover la ejecucion de capacitaciones, adiestramiento y simulacros a todo nivel en
el tema de prevencion y respuesta de atencion frente a derrames de mercancias peligras , ya
que son de gran ayuda para constituir acciones de prevencion y preparacion en procedimientos
e instructivos que se deberan de tomar en cuenta para reducir el riesgo asociado a las

actividades de la empresa que manipulan mercancias peligrosas.

2.1. Objetivos del informe

2.1.1. Objetivo General
Desarrollar el Plan de Contingencia ante un derrame de materiales peligrosos durante

Operaciones Logisticas - Peru 2024

2.1.2. Objetivos Especificos
e Identificar las actividades de la empresa donde se presente derrames de
mercancias peligrosas y las clases que se manejan durante las operaciones
logisticas.
e Establecer los recursos de la empresa y funciones para la contencidn, control y
remediacion de derrames de materiales peligrosos dentro las instalaciones de un

operador logistico.
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e (apacitar y entrenar en respuesta ante derrames de mercancias peligrosas al
personal clave de la empresa, incluyendo el uso adecuado de equipos y

herramientas de contencion dentro las instalaciones de un operador logistico.

2.2. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes Nacionales

Rosillo (2023) en su trabajo “Implementacion de medidas de control para la prevencion
de riesgos quimicos en el hospital Alberto Barton Thompson — Callao” tuvo por objetivo
implementar medidas de control para prevenir los riesgos quimicos ante la exposicion a
materiales peligrosos dentro de la zona de estudio, para ello, realiz6 la identificacion de los
peligros y evaluacion de riesgos, para posteriormente implementar un plan para la gestion de
materiales peligros y medidas de contencion en caso de emergencia con derrame, dando como
resultado que los puestos de técnico y licenciado en enfermeria son los que se encuentran
mayormente expuestos a los riesgos quimicos por exposicion a materiales peligrosos. De igual
modo, se concluy6 que, de acuerdo con el principio preventivo de la Ley de seguridad y salud
en el trabajo, los controles para conseguir una respuesta rapida a un incidente por exposicion a

materiales peligrosos juegan un papel importante.

Quispe (2021) en su tesis “Evaluacion de la capacidad de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en la ruta Matarani — Arequipa y propuesta de controles preventivos para
reducir su potencial dafio”, su objetivo fue realizar un estudio de la capacidad de respuesta a
emergencias con materiales peligrosos e implementacion de controles preventivos para reducir
su potencial dafio en la ruta Matarani — Arequipa. Se desarrollé mediante la elaboracion de la
matriz de identificacion de peligros y riesgos de toda la ruta en estudio, ademas de la revision
estadistica de accidentes de transito con derrame de materiales peligrosos ocurridos ahi. Los

resultados fueron la identificacion de puntos criticos a ser mitigados en la operacion de
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transporte de materiales peligrosos en la ruta Matarani — Arequipa y la implementacién de
acciones en caso de una emergencia con derrame, concluyendo que, con la aplicacion de las
medidas preventivas para controlar los riesgos, se podra lograr una disminucion de la

probabilidad de la ocurrencia de los accidentes. con derrame de materiales peligrosos.

Fernandez (2020) en la tesis titulada “La aplicacion del curso de materiales peligrosos
nivel advertencia y la asistencia a emergencias, por la compafiia de bomberos de Huancayo,
20197, tuvo como objetivo de determinar como la aplicacion del curso de materiales peligrosos
nivel advertencia afecta el desempeno de los bomberos de Huancayo, Se encuest6 a 20
bomberos para evaluar su conocimiento sobre materiales peligrosos y su aplicacion en
emergencias. El andlisis estadistico mediante SPSS reveld una correlacion positiva moderada
(0,462) entre la aplicacion del curso y la asistencia efectiva en emergencias con materiales
peligrosos, con una confiabilidad alta (0,688). La conclusion fue que el curso de materiales
peligrosos nivel advertencia mejora significativamente la capacidad de los bomberos de

Huancayo para responder a emergencias con materiales peligrosos.

2.2.2. Antecedentes Internacionales

Argumero (2019) desarrollo la tesis titulada “Elaboracion del plan de contingencias
para el transporte terrestre de sustancias quimicas de la empresa Chemicals & Services SAS”,
con el objetivo de enfrentar de manera oportuna y eficaz las situaciones de emergencia durante
el transporte de sustancias quimicas peligrosas. Utilizando la metodologia de analisis de riesgo,
se identificaron posibles riesgos durante las operaciones y rutas de transporte, lo que permitid
formular acciones de prevencidon, mitigacion y respuesta para los planes de emergencia y
contingencias. La implementacion del plan de contingencias permitird prevenir, controlar y
mitigar las amenazas a las que se exponen los trabajadores durante el transporte de sustancias

peligrosas, mejorando la seguridad en la empresa.
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Reynoso y Santacruz (2019) en su trabajo titulado “Plan de contingencia para derrame
de combustible en la ruta Cuenca — Suscal conforme a los requisitos de la Norma UNE 150008
2008 Evaluacion de Riesgos Ambientales" planteo como objetivo identificar vulnerabilidades,
riesgos y consecuencias potenciales en caso de derrame de combustible. Utilizando la
metodologia de la Universidad Militar de Nueva Granada de Colombia y la norma UNE
150008:2008, analizaron la vulnerabilidad ante amenazas potenciales y evaluaron las
inseguridades ambientales. Los resultados mostraron que la mayor parte de la ruta presenta
vulnerabilidades medias y riesgos moderados. Por lo tanto, concluyeron que es fundamental
que todo el personal involucrado cuente con el equipo y un plan de contingencia adecuados

para responder efectivamente en caso de emergencia.

Bonilla (2014) en su investigacion titulada “El manejo y almacenamiento de los
productos quimicos peligrosos y su incidencia en las condiciones de trabajo del personal de las
plantas de produccién y bodega del parque industrial de la empresa Plasticaucho, el estudio se
centrd en las plantas productivas y almacenes de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.,
identificando los productos quimicos utilizados, su manejo y almacenamiento, y detectando
riesgos asociados con su uso y manipulacion. El objetivo era crear hojas de seguridad (MSDS)
y recopilar informacion base para cada area, estableciendo parametros de control y mejora para
los procesos. Los resultados mostraron que la implementacion de procedimientos mejoraria la
manipulacion, manejo, limpieza, contingencia y almacenamiento de productos y residuos

quimicos peligrosos.
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2.3. Marco Legal

Ley No. 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional, Ley No. 27943.

e (Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (SOLAS 74

enmendado - Codigo IMDQG).

e Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacion por los Buques (MARPOL 3/78).

e Resolucion de Acuerdo de Directorio No. 005-2006-APN/DIR que aprobd las normas
complementarias para el control y seguimiento de sustancias y/o mercancias peligrosas que
se encuentren dentro de una Instalacion Portuaria Especial (IPE) y de operaciones y

manipulacion de estas en bahia y puertos.

e Ley N*28551. Art 3. Obligacion “Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar

planes de Emergencia / Contingencia”

2.4. Marco Teodrico
2.4.1. Términos y Definiciones

e Emergencia.

Cualquier situacion derivada de la ocurrencia de un evento que requiera la movilizacion

de recursos. Una emergencia puede deberse a un incidente, accidente, accidente o desastre.

e Derrame/liberacion

Descarga de una sustancia so6lida, liquida o gaseosa desde el recipiente en el que se

encuentra.
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e Peligro

Evento o situacién que supone una amenaza para la integridad de las personas, sus

bienes o del medio ambiente.

e Riesgo

Medida de la magnitud de los dafios que podria acarrear un incidente peligroso

e Kit antiderrame
Un kit antiderrame es un equipo especializado para contener y controlar derrames de
sustancias peligrosas, protegiendo la salud y el medio ambiente. Puede variar en tamafio, desde
pequefios cubos hasta tambores grandes, y es obligatorio en areas de almacenamiento de
materiales peligrosos.
e Pallet
Estructura de soporte fabricada en madera dura, tiene dimensiones estandarizadas.
e Roétulo
Un rétulo es una sefial de advertencia que identifica los riesgos asociados con un
material o residuo peligroso, utilizando una combinacion de colores y simbolos para alertar a
las personas sobre los posibles peligros.

e Numeros ONU

Los nimeros de cuatro digitos que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
asigna a las sustancias peligrosas se conocen como "Numeros ONU" o "Numeros de
Identificacion ONU". Estos nimeros se utilizan para identificar de manera tnica y universal

las sustancias peligrosas durante su transporte, almacenamiento y manipulacion.

Los Numeros ONU se muestran cominmente dentro de un panel naranja, también conocido

como "panel de peligro"
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e Placas o etiquetas de materiales peligrosos.

Es obligatorio que los fabricantes o proveedores etiqueten adecuadamente los envases
y contenedores de sustancias peligrosas. Si no lo hacen, el departamento de Operaciones debe
solicitar las Hojas de Seguridad de los productos (MSDS) al departamento de Logistica.
Ademas, se deben utilizar placas y etiquetas con el nimero de identificacion de la ONU,
colocadas en los cuatro lados de los vehiculos o contenedores, o cerca de la direccion de envio
de los paquetes, para garantizar la visibilidad y accesibilidad de la informacion critica sobre la

sustancia peligrosa.

La placa provee informacion para el reconocimiento a través del:

a) Color de fondo.
b) Pictograma en la parte superior.
c) Numero de Clase en el angulo inferior.

Figura 2

Placa de material peligroso

Nota: Es un sistema recomendado por la ONU (Organizacion de las naciones Unidas) y
adoptado por el DOT (Departamento de Transporte USA.), el color rojo indica que es
inflamable. Tomado de “Curso de Primera Respuesta a Incidentes con Materiales Peligrosos
(PRIMAP); Programa Regional de Asistencia para Desastres (RDAP), 2013; La Oficina de los
Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el Extranjero, Oficina Regional para

Latinoamérica y el Caribe.
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e Etiquetas
Conjunto de elementos de informacidn escritos, impresos o graficos relacionados con
un producto peligroso, aplicados o impresos o pegados al envase que contiene el material
peligroso o su embalaje exterior.
e Hoja de seguridad (MSDS)

La Hoja de seguridad (MSDS) es un documento que proporciona informacion esencial
sobre una sustancia quimica, incluyendo sus propiedades, riesgos, instrucciones para su uso
seguro y procedimientos a seguir en caso de emergencia.

e Panel de Seguridad

El Panel de Seguridad es un rectdngulo de color naranja con bordes negros, con
dimensiones minimas de 35 cm de ancho y 14 cm de alto. En la parte superior, se muestra el
Codigo de Riesgo, compuesto por 2 o 3 digitos, que indica el tipo y nivel de riesgo asociado.
Debajo del Cédigo de Riesgo, se encuentra el Numero de ONU.

Figura 3

Informacion de panel de seguridad de material peligros

(s /”\B

wna | [KE23 -
1428

~, | Numero ONU

Nota: Los codigos y su significado se detallan en la Guia de Respuesta en Caso de Emergencia,
Tomado de “Curso de Primera Respuesta a Incidentes con Materiales Peligrosos (PRIMAP);
Programa Regional de Asistencia para Desastres (RDAP), 2013; La Oficina de los Estados
Unidos de Asistencia para Desastres en el Extranjero, Oficina Regional para Latinoamérica y

el Caribe.
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e NFPA (National Fire Protection Association)

La Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios (NFPA) es una organizacion
que establece normas y requisitos minimos para la seguridad contra incendios, utilizados por
bomberos y personal de seguridad.

e Norma NFPA 704

La Norma NFPA 704 brinda un sistema de identificacion clara y concisa para peligros

en materiales, permitiendo a los equipos de respuesta a emergencias evaluar rapidamente los

riesgos y tomar decisiones informadas para minimizar dafios y garantizar la seguridad.

e Rombo NFPA 704
Es un diagrama que proporciona informacion rapida y sencilla sobre los riesgos de una
sustancia, utilizando un codigo de colores y nimeros para identificar peligros en situaciones
de emergencia, permitiendo una respuesta rapida y segura.
Figura 4

Rombo NFPA 704

PELIGRO PARA LA SALUD RIESGO DE INFLAMABILIDAD
0 NORMAL 0 NO ARDE
1 POCO PELIGROSO 1 ARDE A MAS DE 93¢ C

2 ARDE A MENOS DE 93°C
3 ARDE A MENOS DE 37° C
3 MUY PELIGROSO. 4 ARDE A MENOS DE 25° C
4 MORTAL

2 PELIGROSO

PELIGRO ESPECIFICO RIESGO POR
& INFLAMABLE. REACTIVIDAD
w NO USAR AGUA.
= TOXICO. 0 ESTABLE.
ow RADIACTIVO. 1 INESTABLE AL CALENTAMIENTO.
COR/_“y CORROSIVO. 2 CAMBIO QUIMICO VIOLENTO.
OX/ & OXIDANTE. 3 PUEDE EXPLOTAR POR CHOQUE
ACID ACIDO. O CALENTAMIENTO.
ALK ALCALINO. 4 PUEDE EXPLOTAR.

Nota: NFPA 704 es lanorma que explica el “Rombo NFPA 704” establecido por la Asociacion
Nacional de Proteccion contra el Fuego (inglés: National Fire Protection Association), utilizado

para comunicar los riesgos de los materiales peligrosos, NFPA 704, 2022.
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e (Guia de respuestas a emergencias (GRE) 2024

La GRE 2024 es una guia colaborativa para servicios de emergencia que responden a
incidentes de materiales peligrosos en transporte. Desarrollada por el Ministerio de Transporte
de Canada (TC), el Departamento de Transporte de los Estados Unidos (DOT), la Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes de México (SICT), con la ayuda de
CIQUIME (Centro de Informacion Quimica para Emergencias) de Argentina, esta guia
proporciona informacion vital para identificar peligros y proteger a los primeros respondientes
y al publico. La GRE 2024 se basa en las ultimas recomendaciones de las Naciones Unidas y
regulaciones nacionales e internacionales, lo que la hace una herramienta indispensable para la
respuesta a emergencias.
Figura 5

Portada de Guia GRE 2024
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Nota: La guia esta disponible desde marzo de este afio y se puede adquirir a través de
distribuidores autorizados en cada pais, Guia de Respuestas a Emergencias (GRE), 2024,

Imagen tomada de pagina web https://gre2024.com/.

e Material y/o mercancia peligrosa
Los materiales y mercancias peligrosas son productos o sustancias que pueden causar
dafios significativos y poner en riesgo la vida humana y el medio ambiente durante su
produccion, almacenamiento y transporte. Para transportar estas mercancias

internacionalmente, es necesario cumplir con las regulaciones establecidas por los organismos
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responsables de cada modo de transporte, como el Cdédigo Maritimo Internacional de
Mercancias Peligrosas (IMDG). (Diccionario de Comercio Internacional, 2018)
e (Codigo maritimo internacional de mercancias peligrosas (Codigo - IMDQG)

El Coédigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (Codigo IMDG) es un
conjunto de regulaciones establecidas por la Organizacion Maritima Internacional (OMI) para
garantizar la seguridad en el transporte de mercancias peligrosas por via maritima. Es asi que
la OMI cred el Codigo IMDG en 1965 para regular el transporte de mercancias peligrosas por
mar, con el objetivo de prevenir lesiones y dafios. El codigo establece una clasificacion de
mercancias peligrosas en nueve clases, basada en el riesgo y la naturaleza de la carga, para
facilitar un transporte seguro. Las clases incluyen explosivos, gases, liquidos inflamables,
so6lidos inflamables, materias comburentes, materias toxicas, materias radioactivas, materias
corrosivas y materias peligrosas varias, los cuales se detallan en la figura 6.

Figura 6

Clases de mercancias peligrosas

Clase 1 C}au 2 Clase 3
i ‘2;“:-‘1;']1 2 e xr".l'.‘v—-“x‘t’»: 3
Explosivos

Clase 5 Clase 6 Clase 7 Clase 8 Clase 9
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Nota: Clasificacion de los materiales peligrosos segiin Codigo Maritimo Internacional de

Mercancias Peligrosas (Codigo - IMDG), 2011, Organizacion Maritima Internacional (OMI).
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e Contenedor
Un contenedor es un equipo de transporte permanente, disefiado para facilitar el
movimiento de mercancias sin necesidad de manipular la carga, a través de uno o varios modos
de transporte. De acuerdo con el Convenio Aduanero de Contenedores de la ONU/OMI de
1972, un contenedor debe tener caracteristicas que permitan un manejo facil, carga y descarga
sencilla, y un volumen interior minimo de un metro cubico. Entre los principales tipos de
contenedores de acuerdo a su uso tenemos los siguientes: contenedores para carga seca,
contenedores de techo abierto, contenedor plataforma o plana, contenedores refrigerados y
contenedores tanque o isotanque.
¢ Contenedores tanque o isotanque
El contenedor tanque fue desarrollado para el transporte de todo tipo de liquidos, que
van desde, liquidos potables en la categoria alimenticia, liquidos no peligrosos y peligrosos,
incluyendo corrosivos, inflamables, toxicos y explosivos. (Castro, 2014)

Figura 7

Contenedor tanque - Isotanque

Nota: Apilamiento de Isotanques ubicados de manera uniforme y almacenados de acuerdo a
caracteristicas similares. Tomado de articulo web: Flexitanks vs. ISO Tanques para transporte

de liquidos a granel, 2024, Techno Group.
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2.5. Metodologia

La metodologia se basa en la identificacion de las actividades realizadas dentro de las
instalaciones de un operador logistico con riesgos potenciales a emergencias con derrame de
materiales peligrosos, luego se realizara el reconocimiento de sus peligros y nivel de riesgo.
Posteriormente, se determinaran los recursos necesarios e instructivos de trabajo, que el
personal de la empresa debidamente capacitado y entrenado en respuesta ante emergencia,
dispondra para actuar de acuerdo al plan de contingencia frente de derrame de mercancias

peligrosas dentro de las instalaciones de un operador logistico. En la figura 8 de detallan los

pasos a seguir para el desarrollo del presente trabajo.

Figura 8

Proceso metodologico para el desarrollo del presente informe

empresa donde se
presente derrame de
mercancias
peligrosas

h Paso | g

peligrosos que se
manejan dentro del
operador logistico

e O\

~— @

~

contencion frente a
derrame de
mercancias
peligrosas

N Paso3

.

frente a derrame de
mercancias
peligrosas en
operaciones

logisticas. )

S

Nota: Para la elaboracion del presente informe se siguieron 5 pasos fundamentales mediante

p | Paso 2 | N — ' : N
. Reconocer las Establecer los De.ﬁnlr las acciones Capacnar y entrenar
setividades do la clases de T —— a ejecutar durante el en respuesta ante
materiales empresa para Ia Plan de contingencia derrames de

mercancias
peligrosas al
personal clave de la
empresa

h Paso 5 pd

diagrama de flujo que expresa el proceso metodologico del trabajo, la fuente es de elaboracion

propia.

A continuacion, se detalla los pasos que se siguieron para la elaboracion del presente

informe de suficiencia profesional.
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2.5.1. Paso 1 - Reconocer las actividades de la empresa donde se presente derrame de
mercancias peligrosas.

Se elaborara un cuadro (Tabla 1) que identifique las actividades que presentan riesgo
de derrame de mercancias peligrosas, considerando factores como los servicios de manejo de
carga peligrosa, procedimientos operativos y situaciones de emergencia en los procesos
logisticos. Esto permitira detectar y mitigar los riesgos asociados con el manejo de mercancias

peligrosas en la zona de estudio.

Tabla 1

Formato para identificar actividades con situacion a derrame de material peligroso

N° SERVICIOS DE LA ACTIVIDADES CON SITUACION
EMPRESA MARERIALES POTENCIAL DE
PELIGROSOS EMERGENCIA
1
2

Nota: En el cuadro se establecera los servicios de la empresa relacionados con actividades de
manejo de carga peligrosa y una posible situacion de derrame de estos materiales, la fuente es

de elaboracion propia.

2.5.2. Paso 2 - Reconocer las clases de materiales peligrosos que se manejan dentro del
operador logistico.

Para la identificacion de las consecuencias frente a derrame de mercancias peligrosas,
se elabor6 un cuadro donde se colocara el peligro y riesgo por cada actividad relacionada al
manejo de carga peligrosa y las tareas ejecutadas en situaciones de emergencia como derrames

de estos productos.
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2.5.3. Paso 3 - Establecer los recursos de la empresa para la contencion frente a derrame de
mercancias peligrosas.

La empresa donde se desarrolla el presente informe realiza una revision periddica de
todos los equipos de respuesta ante emergencia y en conjunto con el area de Seguridad y Medio
Ambiente son responsables de realizar las coordinaciones para un adecuado mantenimiento de
en cada area operativa. Los implementos para la atencion a derrame de mercancias peligrosas,
los equipos de proteccion que utilizara el personal clave para la atencion de la contingencia de
derrame se detallaran en la tabla 3, tomando en cuenta las actividades que involucren dicha
emergencia y los materiales peligrosos que se manejan durante las operaciones logisticas,

realizado en el paso 2 del proceso metodologico.

Tabla 2

Formato para listado de recursos ante derrame de mercancias peligrosa

RECURSO ITEM

Implementos para la atencion .
a emergencias derrame de
mercancias peligrosas

Equipo de proteccion personal .
(EPP)

Sistema de comunicacion o
Personal clave o

Nota: Se tomara en cuenta todos los recursos otorgados por la empresa para la atencion a
emergencias de derrame, la fuente es de elaboracion propia.

La organizacion cuenta con una brigada de emergencias especializada en materiales
peligrosos (MATPEL) como parte de su sistema de comando de incidentes, lo que le permite
responder de manera efectiva y oportuna ante situaciones de emergencia, con equipos y
recursos adecuados para minimizar riesgos y dafios. En la figura siguiente se detalla el

organigrama del sistema de comando de incidentes.
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Figura 9

Organigrama del sistema de comando de incidentes

COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIAS
Subgerente de Seguridad y Medio Ambiente (*)

CENTRO DE CONTROL
v

— . L
JEFE DE CONTROL OPERATIVO
(Gerencan, Sutgerercias, JEFE DE BRIGADAS DE EMERGENCIAS CONTROL DE EMERGENCIAS

ETWSOres Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente Médico Ocupaconal, Blenestar Sedal

B

BRIGADAS DE EMERGENCIAS
* Brigadas de Lucha Contra Incendios
* Brigadas de Evatuacion
¢ Brigadas de Primercs Ausilios
+ Brigadas de MATPEL

Nota: Tomada de grafico organigrama del sistema de comando de incidentes elaborado por la

empresa en estudio, 2022, Plan anual de respuesta ante emergencias.

Otro recurso es el Centro de Control de Monitoreo de Operaciones — CCTV, que es un
equipo de soporte que monitorea y controla los recursos de seguridad, identifica situaciones de
emergencia en tiempo real y alerta al Sistema de Comando de Incidentes para una respuesta

efectiva y oportuna.

2.5.4. Paso 4 - Definir las acciones a ejecutar durante el plan de contingencia frente a
derrame de mercancias peligrosas en operaciones logisticas.

Ya con la conformacion y designacion del personal que formaré parte del sistema de
comando de incidentes, se establecerd las funciones y acciones a ejecutar en las distintas etapas
(antes, durante y después) de la emergencia, como lo es un derrame de mercancia o material

peligroso dentro de las instalaciones del operador logistico en estudio.
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Tabla 3

Formato de acciones a ejecutar frente a derrame de mercancias peligrosas

FUNCION

RESPONSABLE ANTES DURANTE DESPUES

Coordinador General

(Gerencia de Seguridad y Medio
Ambiente)

Jefe De Brigada De Emergencia

(Supervisor de SMA)

Brigada De Evacuacion

Brigada De Lucha Contra Incendios

Brigada De Primeros Auxilios

Brigada De Materiales Peligrosos

Nota: Se realizard la tabla completando las acciones que realizaran los responsables de
seguridad y medio ambiente, asi como la brigada de emergencia de la organizacion, durante un
derrame de material peligroso, fuente de elaboracion propia.
2.5.5. Paso 5 - Capacitar y entrenar en respuesta ante derrames de mercancias peligrosas
al personal clave de la empresa.

De acuerdo al plan anual de seguridad y medio ambiente se tiene por legislacion
peruana la ejecucion de capacitaciones en temas de seguridad, asi mismo debido a la potencial
amenaza a emergencias durante las operaciones logisticas, los brigadistas conformados por la

empresa, deberan pasar capacitaciones en temas especificos como:

J Capacitacion en Planes de emergencia
J Curso Basico de Primeros Auxilios
J Manejo de extintores contra incendios

. Materiales peligrosos Nivel I, I1 y II
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La organizacién de simulacros, como parte del entrenamiento de contingencia ante
situaciones de emergencias, se ejecuta de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de
Actividades de Seguridad y Medio Ambiente, en los cuales participan todos los integrantes del

Sistema del Comando de Incidentes, personal de la empresa, contratista y visitantes.

Figura 10

Programa de prdcticas y simulacros

PRACTICAS |SIMULACROS
|

X

Nota: El programa es elaborado por el departamento de seguridad y medio ambiente de la

organizacion para el afio 2024.

2.6. Resultados

2.6.1. Identificacion de actividades de la empresa donde se presente derrame de mercancias
peligrosas.

Se realizaron los dos primeros pasos de proceso metodologico descritos anteriormente
para lograr los resultados del primer objetivo especifico del presente informe, los cuales fueron
la identificacion de tareas relacionadas a derrame de mercancias peligrosas y sus posibles
consecuencias en el manejo de estas mercancias. Se identificod los principales servicios que
ofrece la empresa donde se realiza el presente informe, luego se hizo una revision de los
procedimientos, formatos e instructivos de trabajo operacionales y también relacionados al drea

de Seguridad y Medio Ambiente. Para acceder a la documentacion se visit6 el portal de internet
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que maneja la organizacién para los colaboradores, donde se pude acceder a toda la
informacion relacionada al Sistema Integrado de gestion, en la figura se muestra la imagen de
la plataforma donde se obtuvo la informacion para el reconocimiento de servicios y actividades

relacionadas al manejo de mercancias peligrosas y posibles situaciones de emergencia.

Figura 11

Imagen de plataforma digital de la empresa

= EsGsUIte

Nota: Para acceder a la informacion de los procedimientos, instructivos y planes operativos se
visitd la plataforma web de la empresa, mediante el ingreso de usuario y contrasefia que la

empresa designa a sus colaboradores, tomada de plataforma Isotools,2024.

En la revision de la documentacion relacionada al almacenamiento de mercancias
peligrosas en el centro de distribucion, almacenes y deposito de contenedores, se obtuvo como
resultado que los servicios como agente de carga internacional maritima; y la consolidacion y
desconsolidacion de carga suelta para un contenedor, contemplan actividades con una
probabilidad de derrame de mercancias peligrosas. Las tareas como es el manejo de
contenedores tipo tanque o Isotamque, los cuales transportan liquidos inflamables y sustancias
oxidantes; y el almacenamiento, despacho, recepcion, traslado e inspeccion de la mercaderia

peligrosa como carga suelta transportada internacionalmente son las que resultan mas
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importantes analizar debido una posible situacién de emergencia con derrame de mercancias

peligrosas que se pueden presentar.

Tabla 4

Actividades con situacion potencial a derrame de materiales peligrosos

NO
SERVICIOS DE LA ACTIVIDADES CON SITUACION
EMPRESA MARERIALES POTENCIAL DE
PELIGROSOS DERRAME
Consolidacion y Recepcion, almacenamiento y No se presenta situacion

Desconsolidaciéon y de

despacho de contenedores con

de derrame

carga suelta de un mercancia peligrosa.

contenedor :
Almacenamiento y despacho de Se presenta situacion
mercancia peligrosa . derrame
Preparacion / Extraccion de Se presenta situacion
mercaderia peligrosa en rack para derrame
previo reconocimiento fisico
Previo y/o reconocimiento fisico Se presenta situacion
de mercaderia peligrosa derrame

Agente de Carga Recepcion, Almacenamiento Y No se presenta situacion

Internacional Maritima

Despacho De Contenedores con

materiales peligrosos

de derrame
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Recepcion, Almacenamiento Y Se presenta situacion
Despacho De  Contenedores derrame

Tanque (Isotanques) con liquidos

inflamables y sustancias
oxidantes.
Deposito de Recepcion, Almacenamiento Y No se presenta situacion
3
contenedores (secos y Despacho De Contenedores con de derrame
refrigerados) materiales peligrosos

Nota: Cuadro de resumen para servicios y actividades donde se presenta situacion de derrame

de material peligroso, fuente de elaboracién propia.

2.6.1.1. Reconocer las clases de materiales peligrosos que se manejan dentro del
operador logistico. Se obtuvo como resultado que las actividades que desarrolla la empresa;
en el almacenamiento, despacho, recepcion, traslado e inspeccion de la mercaderia peligrosa
como carga suelta dentro de su centro logistico y en los procesos almacenamiento de liquidos
peligrosos en contenedores tipo tanque tienen presentan consecuencias importantes, sobre todo

lesiones a la salud y seguridad de los colaboradores de la empresa en estudio.

Con la informacion obtenida se identifico las clases de materiales peligrosas que estan
autorizadas para las operaciones logisticas de la empresa, teniendo como resultado que los
gases inflamables y no toxicos son mercancias que se pueden almacenar tanto como carga
suelta y dentro de contenedores, ademas que las sustancias toxicas y gases toxicos tienen
autorizacion considerando un almacenamiento condicionado de acuerdo al Cédigo Maritimo

Internacional De Mercancias Peligrosas. Otras mercancias peligrosas que tiene autorizacion de
almacenamiento condicionado son los liquidos inflamables, sustancias oxidantes y corrosivas tanto

como carga suelta y dentro de isotanques.
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Figura 12

Clases de mercancias peligrosas permitidas en las operaciones logisticas

Nota: Imagen tomada del analisis de materiales permitidos realizado por el area de Seguridad

y Medio ambiente de la empresa.
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2.6.2. Reconocimiento de los recursos de la empresa y funciones para la contencion frente a
derrame de mercancias peligrosas dentro las instalaciones de un operador logistico.

Para la atencion de una emergencia la empresa tiene previsto utilizar recursos
necesarios para contener un derrame de mercancias peligrosas como se muestra en la tabla 5,
donde se podra ver los materiales de atencion frente a derrame de mercancias peligrosas y el
personal clave de la empresa, que dispondra de los implementos y equipos de proteccion que
se utilizaran cuando se presente una emergencia con materiales peligrosos en las operaciones

logisticas de la organizacion en estudio.

Tabla 5

Lista de recursos para la contencion frente a derrame de mercancias peligrosas

RECURSO ITEM
Implementos para la e Extintores de Polvo Quimico Seco (PQS), CO2,
atencion a emergencias H20 pulverizada.
derrame de mercancias ¢ Botiquin de Primeros Auxilios
peligrosas e Camilla rigida

e Megafono

e Alarmas de emergencia

e Detector Multigas Altair 5x

e Sistema de Lucha Contra Incendios Movil Kit
Anti derrames

e Kit de Emergencia: Cordones oleofilicos
(salchichas), Pafios absorbentes, bolsa de
emergencia.

e Guia de Respuesta En Caso de Emergencia




Lavaojos portatiles
Guia Respuesta en caso de Emergencia - GREE
Sistema de Lucha Contra Incendios Movil

Semirremolque con Sistema Antiderrame

Equipo de proteccion

personal (EPP)

Equipos de proteccion personal- EPP: Par de
Guantes de nitrilo, Mascara media cara con filtros
para particulas, gases y vapores, lentes de
seguridad, Trajes descartables nivel C

Equipos de Bomberos Estructural

Sistema de comunicacion

Sefializaciones de evacuacion en general

Radios de comunicacion

Personal clave

Brigada de emergencia
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Nota: Listado de los recursos que seran utilizados para actuar en caso de derrame de materiales

peligrosos durante las operaciones logisticas, fuente de elaboracion propia.

Figura 13

Imagen de semirremolque con Sistema Antiderrame

kit
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Nota: Fotografia tomada en las instalaciones de la empresa donde se realiza el presente

informe.
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Figura 14

Imagen de equipo movil de sistema de lucha contra incendio

Nota: Fotografia tomada en las instalaciones de la empresa donde se realiza el presente

informe.

Se establecio las funciones que seran aplicados para la atencion de derrame de
mercancias peligrosas, tomando como criterio, los resultados obtenidos en la evaluacion del
nivel de riesgo y sus consecuencias negativas a la salud, seguridad de los trabajadores al tener
exposicion con mercancias corrosivas o toxicas y dafos a la empresa por posibles incendios

debido a reaccion de liquidos inflamables almacenados en contenedores e isotanques.

Como se ve en la tabla 6, se elabord un cuadro de acuerdo a las funciones de la brigada
de emergencia de materiales peligrosos, incendio, primeros auxilios y evacuacion, asi como el
Gerente y Supervisor de SMA, los cuales tendran responsabilidades y funciones antes, durante

y después de la emergencia de derrame de mercancia peligrosa.



Tabla 6

Acciones y funciones frente a derrame de mercancias peligrosas en operaciones logisticas
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FUNCION
RESPONSABLE ANTES DURANTE DESPUES
Coordinador Supervisar el cumplimiento del «Supervisar la correcta evacuacion del Supervisar el normal

General

(Gerencia de
Seguridad y
Medio

Ambiente)

Programa de Capacitaciones
dirigido a los brigadistas.
Supervisar el cumplimiento del
Programa de Simulacros.
Gestionar los recursos necesarios
para la mejora de respuesta ante

emergencia.

personal hacia las zonas seguras establecidas
por la organizacion en caso de emergencia y/o
simulacro con material peligroso.

« Coordinar con el Centro de Control (CCTV)
de Monitoreo Operacional, restringir el
acceso de las unidades vehiculares, equipos

moviles y personal a la zona afectada.

desplazamiento del personal,
proteccion y/o recuperacion
del personal hacia las zonas
seguras.

En el caso de emergencia por
incendio, el Coordinador
General supervisara  la
evaluacion de las condiciones

de la infraestructura.
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Jefe De Brigada « Coordinar y gestionar el

De Emergencia entrenamiento y capacitaciones a los

. brigadistas en caso de emergencias
(Supervisor de

y/o  simulacro materiales

con
SMA)
peligrosos.
o Verificar el mantenimiento y

custodia de los equipos de
emergencia: megafono, luces de
emergencia camilla, botiquin de
primeros auxilios, kit anti derrame,
detectores de humo, alarmas,
linterna, EPP, etc.

o Identificar y sefalizar las zonas de
evacuacion y salida en caso de
emergencia incidente

por con

materiales peligrosos.

e Apoyar, verificar y coordinar con los

brigadistas la evacuacion completa del

personal afectado hacia las zonas de

seguridad, previa evaluacion sobre el
escenario de la emergencia y/o simulacro.

« En el caso de derrame de material peligroso,
supervisar la adecuada contencion en la
fuente haciendo uso del kit anti derrame
asignado a la zona o equipo involucrado,
evaluando las distancias recomendadas para
la proteccion o delimitacion del area afectada.

«En todos los escenarios con MATPEL,
coordinar con el Centro de Control (CCTV)
de Monitoreo Operacional la restriccion de

acceso de las unidades vehiculares y personal

al area afectada.

e Definir y comunicar a las
brigadas 'y personal la
finalizacion del simulacro y/o
emergencia por incidente con
materiales peligrosos.

« Brindar informacion al
Coordinador General sobre el
resultado de la evacuacion y/o
simulacro.

o Elaborar el Informe de
Simulacro

o Coordinar y/o gestionar la
disposicion de residuos

generados en la emergencia de

acuerdo a las caracteristicas

que presenta.
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Brigada De e Reconocer las zonas criticas, zonas

Evacuacion de seguridad internas y externas.

o Verificar las senalizaciones de
seguridad de todos los ambientes de
las instalaciones de trabajo y que las
rutas de escape y evacuacion se
encuentren libres de obstaculos.
todos los

« Participar en

entrenamientos 'y simulacros

establecidos.

eCoordinar con el jefe de Brigadas la
activacion de la alarma de emergencia y/o voz
de alerta de inicio de simulacro y/o
emergencia de incidente con materiales
peligrosos.

o Al escuchar la alarma de emergencia y/o voz
de alerta debe orientar/guiar a todo el
personal presente hacia las zonas seguras
establecidas y no permitir el acceso del
personal externo o ajeno a las zonas
afectadas.

« Mantener la calma entre el personal durante

la evacuacion y/o simulacro con MAT PEL.

e Realizar

un control a

las

personas presentes en el punto

de reunion y en caso de personal

desaparecido reportar al jefe de

Brigadas, ademas de coordinar

las labores de rescate si las

condiciones lo permiten.

o Dirigir a los trabajadores a sus

ambientes de trabajo, una vez

reestablecidos las condiciones

seguras  de
direccion de

Brigadas.

trabajo

los

jefes

bajo

de
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Brigada De Lucha e Conocer ¢ identificar la ubicacionde o Coordinar con el jefe de Brigadas la El Brigadista en coordinacion

Contra Incendios los puntos en los que se ubiquen los  activacion de las alarmas de incendio a finde con el jefe de Brigadas y
extintores y equipos de respuesta en  proceder con la evacuacion e inicio del plan  personal técnico en
caso incendio. de contingencia descrito, ademas de retirar de  Infraestructura y/o entidades

« Realizar las inspecciones mensuales  las zonas adyacentes todo material inflamable  externas como Defensa Civil,
en coordinacién con el Area de y no permitir el acceso del personal a las  bomberos realizaran la
Seguridad, Salud y Medio zonas afectadas. evaluacion de los dafios sufridos
Ambiente de los equipos de e Reconocer laclase de material peligrosoyde en caso de calificard el evento
respuesta en caso de incendio: acuerdo a la Guia GREE se tomard los con un nivel de riesgo alto.
extintores, equipo movil de lucha controles pertinentes, siendo importante esta
contra incendios. verificacion para el uso o no del equipo movil

de lucha contra incendio que tendra la funcion
de rociar agua a alta presion para disipar

vapores.
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Brigada De e Identificar la wubicacion de los

Primeros Auxilios  botiquines de primeros auxilios y
verificar si se cuenta con los
medicamentos necesarios, segun lo
establecido en el checklist de
inspeccion respectivo.

« Coordinar con el jefe de Brigadas la
actualizacion de los teléfonos de
clinicas y hospitales mas cercanos.

o Participar de los entrenamientos y

simulacros programados.

o Al escuchar la alarma o sentir la voz de alerta
de emergencia debe orientar/guiar a los
trabajadores, empleados, socios estratégicos
y visitantes hacia las zonas seguras
establecidas por la organizacion.

«De ser necesario, trasladar al punto de
reunion o zona segura el botiquin de Primeros
Auxilios y otros implementos -camilla- para
la atencion del personal afectado en

coordinacion con el Control de Emergencia

(Médico Ocupacional, Personal de Topico).

«Si hubiera personal herido o
afectado, proceder en

coordinacion con el Control de

Emergencias en auxiliarlos
rdpidamente 'y aplicar las
medidas de respuesta ante
fracturas, hemorragias,
quemaduras,  pérdida  del
conocimiento, intoxicaciones

mientras se espera el traslado

hacia un centro de atencion de

salud.
eApoyar en el traslado del
accidentado hacia una zona de

proteccion o en caso que sea

absolutamente necesario.
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Brigada De « Verificar la inspeccion de los Kit e Verificar y coordinar con el brigadista, la «Coordinar en conjunto con el

Materiales Antiderrame, semirremolque con evacuacion completa del personal afectado  Control de Emergencias y jefe

Peligrosos Sistema Antiderrame y equipos de hacia las zonas de seguridad, previa de brigadas la adecuada
emergencias evaluacion sobre el escenario de la  segregacion de los residuos
o Supervisar y verificar que todos los  emergencia y/o simulacro. generados por incidentes con
Materiales Peligrosos estén «En el caso de derrame de material peligroso,  materiales Peligrosos.
adecuadamente etiquetados antes de  realizar la adecuada contencion en la fuente e Brindar informacion al

ser almacenarlos, al wusarlos o verificando la informacién proporcionada en  Coordinador General sobre el

transportarlos haciendo uso del la guia GRE y su Ficha de Datos de resultado de la evacuacion y/o

equipo de proteccion personal Seguridad, realizando el aislamiento de la  simulacro.

adecuado. zona, verificando direccion del viento, eCoordinar con el jefe de las
realizando medicion de gases, usando Brigadas el reinicio de las
equipos de proteccion personal segin el tipo  Operaciones previa evaluacion
de derrame y haciendo uso del kit anti  de resultados del simulacro y/o
derrame asignado a la zona. incidente  con  Materiales

Peligrosos.
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Brigada De
Materiales

Peligrosos

«En coordinacién con la brigada de Lucha
contra incendio se realizard el traslado del
equipo movil de lucha contra incendio que
tendra la funcion de rociar agua a alta presion
para disipar vapores inflamables de acuerdo a
la identificacion del material peligroso.

« En caso se presente un derrame de material
peligroso en isotanque se trasladard el
semirremolque con Sistema Antiderrame a la
zona de emergencia, considerando el tipo,
nivel de derrame y las distancias
recomendadas para la proteccion o
delimitacion del area afectada segin guia

GRE 2024.

« Flaborar

Simulacro

el

Informe

de




Brigada De e Coordinar con el Centro de Control de
Materiales Monitoreo  Operacional (CCTV) la
Peligrosos restriccion de acceso de las wunidades
vehiculares y personal al area afectada y/o
donde se traslade el semirremolque con

sistema antiderrame para isotanques.
« En todos los casos, no permitir el acceso del
personal y/o equipos a las zonas afectadas y/o
en peligro hasta que el Jefe de las brigadas lo

confirme.

Nota: Se establecieron las funciones que el personal clave de la empresa realizara antes, durante y después de una emergencia con derrame de

materiales peligrosos dentro de la organizacion, fuente de elaboracion propia.
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2.6.3. Ejecucion de capacitaciones y entrenamiento en respuesta ante derrames de
mercancias peligrosas al personal clave de la empresa.

Las capacitaciones programadas durante el afio 2024 se realizan de manera correcta,
siendo la brigada de emergencia de la empresa y en conjunto con el sistema de comando de
emergencia, los encargados de difundir los instructivos, procedimiento y lineamientos a seguir

durante una emergencia.

Figura 15

Evidencia fotogrdfica de capacitaciones ejecutadas

Capacitacion Capacitacion
en de Primeros
evacuacion y Auxilios
planes de
emergencia

Capacitacion Capacitacion
en uso de de respuesta
extintores ante derrame
de materiales

peligrosos

_ o Al .o

Nota: Fotografias tomadas en las instalaciones de la empresa en el afio 2024

Se realizaron los simulacros programados durante este afio, asi también se registran en
un informe elaborado por el supervisor de seguridad y medio ambiente, donde se describe los
participantes del simulacro, acciones durante y después de la emergencia. En la figura siguiente
se muestra las evidencias fotograficas del simulacro de derrame de materiales peligrosos

durante las operaciones logisticas.



Figura 16

Evidencia fotogrdfica de ejecucion de simulacros
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Nota: Imagenes tomadas de los informes de simulacros realizados por la empresa en el afio
2024.

2.7. Discusion de Resultados

El trabajo de Rosillo (2023) sobre la implementacion de medidas de control para
prevenir riesgos quimicos en un hospital, identifico peligros y evalud riesgos para luego
implementar medidas preventivas. Los resultados mostraron que los puestos operativos de

trabajo son los mas expuestos a productos quimicos y por ende necesitan un plan de gestion de

materiales peligrosos y medidas de contencidn en caso de emergencia. Esto no coincide con el

presente informe, puesto que aqui se destaca la identificacion de los procesos y actividades que

47
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manejen materiales peligrosos para desarrollar un plan de contingencia efectivo durante

operaciones logisticas que involucren estos productos.

Asi también, la tesis de Quispe (2021) evalud la capacidad de respuesta a emergencias
con materiales peligrosos en una ruta especifica, utilizando matrices IPERC y considerando
accidentes relacionados con materiales peligrosos en la zona de estudio. A diferencia de este
informe, que no considera accidentes e incidentes pasados, pero si revisa procedimientos y

procesos de manejo de mercancias peligrosas para desarrollar un plan de contingencia efectivo.

Por otra parte, el trabajo de titulacion de Reynoso y Santacruz (2019) identifico
vulnerabilidades y riesgos moderados relacionados con el derrame de material peligroso
(combustible) y destaco la importancia de contar con recursos y un plan de contingencia para
el personal involucrado en emergencias. De manera similar, el informe considera fundamental
los recursos de la empresa y la aplicacion correcta de funciones especificas para garantizar la
seguridad en el manejo de mercancias peligrosas, coincidiendo con la investigacion de Bonilla
(2014) sobre el manejo y almacenamiento de productos quimicos peligrosos y su impacto en

las condiciones de trabajo.

Finalmente, la tesis de Fernandez (2020) destaca la importancia de la capacitacion y
aplicacion de cursos relacionados con el manejo de materiales peligrosos nivel advertencia para
mejorar el desempefio de los bomberos en la asistencia de emergencias con derrame de
materiales peligrosos. De igual manera, se resalta la necesidad de capacitar y realizar
simulacros constantes y programados para todo el personal que maneja mercancias peligrosas,
para garantizar una respuesta oportuna y eficaz en caso de emergencias, como se describe en

el presente informe.
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I11. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

A continuacion, se detallan mis aportes mas destacables en cuanto a mi trabajo como

profesional dentro de las instalaciones de la empresa operadora logistica, de acuerdo a las

actividades especificas realizadas en el presente informe:

Realizar la revision toda la gestion documentaria de la empresa para la identificacion de
aquellas actividades donde se dé el manejo de mercancias peligrosas y ademds una
situacion potencial de derrame durante las operaciones logisticas.

Inspeccion periddica de los implementos de respuesta ante emergencias, verificando su
correcto funcionamiento ante un posible derrame de mercancia peligrosa dentro de las
operaciones logisticas.

Elaboracion y actualizacion de los instructivos de trabajo, ademas de seguimiento a la
aplicacion correcta para la contencion frente a derrame de mercancia peligrosa.
Realizacion de charlas de sensibilizacion y concientizacion al personal clave de la empresa
en actuacion segura y oportuna frente a un derrame de mercancia peligrosa durante las
operaciones logisticas.

Ejecucion de simulacros de emergencia dentro de las instalaciones en derrame de
materiales peligrosos.

Participacion activa en el desarrollo del plan de contingencia frente a derrame de

mercancias peligrosas en las operaciones logisticas de la empresa en estudio.
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IV.  CONCLUSIONES

. Con el reconocimiento de las actividades y revision de la gestion documentaria de la
organizacion, ademas de analizar las tareas donde se manejen mercancias peligrosas, se
concluye que son de gran aporte para la identificacion de las clases de mercancias peligrosas
asociados a las operaciones logisticas de la empresa.

J Los recursos para una respuesta a derrame de mercancias peligrosas son puestos a
disposicion por la empresa donde se realiza el informe, garantizando su correcto
funcionamiento y aplicacion en casos de emergencia, asi mismo se pudo definir las acciones
efectivas para responder de manera oportuna y eficaz ante la ocurrencia de derrames durante
las operaciones logisticas.

o Las capacitaciones y simulacros de respuesta a derrame de mercancias peligrosas segiin
el programa establecido, y la elaboracion de los informes correspondientes posterior a su
ejecucion nos permite plantear oportunidades de mejora y medidas de prevencion que seran
realizadas por el personal que conforma parte de la brigada y sistema de comando de

emergencia.
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V. RECOMENDACIONES
. Continuar con el estudio y revision de todos los procesos operativos de la empresa y
reconocer que actividades son las que tienen relacion con el manejo de mercancias peligrosas,
ademas se recomienda revisar los incidentes de derrame reportados durante las operaciones
logisticas de la empresa, puesto que de esa forma se debera actualizar la identificacion de las
clases de materiales peligrosos que maneja la organizacién en sus operaciones, ademas de
controlar las consecuencias frente a estas situaciones de emergencia.
o Continuar con las inspecciones programadas e inopinadas de los implementos de
respuesta ante emergencia y garantizar su funcionamiento, ademas de actualizar
constantemente la conformacion de la brigada de emergencia y el personal que dard soporte
para la contencidn frente a derrame de mercancias peligrosas.
. Se recomienda realizar capacitaciones de manera mas constante en uso de los equipos
de emergencia y también programar simulacros inopinados en derrame de mercancias
peligrosas para conocer el tiempo de respuesta ante una situacion de emergencia real y dada

sin aviso alguno.
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VIL ANEXOS

Anexo A. Instructivo Carga IMO Almacenamiento Despacho y Casos Derrame Producto

CARGA IMO PARA ALMACENAMIENTO, DESPACHO Y CASOS Pacen 1606
DE DERRAME DEL PRODUCTO
ATt
Prece e g Retsad por S-bo-v::- Roviadn N | Fache de Revisién Codge
Superene G Opered ones M‘""" Mrracwoem y w 00 PLOO08
1. Proposito ... - 1
R I — S —— 1
3 'MYMS (3 C0LCOTNe RS 4 IO U A0S C0 1 1 DO XM i OO B3 GO PR (05 S O M S WSS A ey
4. Formatos y Anexos. s - s &

£ presente instructivo estadlece el procecimiento para is recepcion, simacenamiento, despacho y en loz
€a203 que 0CUITS un derrame de carga IMO dres de Almacen O 20na de Cespacho en |

2. Descripcion

2.1 REFERENCIAS

Normas 150 $001 [Sistemas de Gestion Ce s calidad)

Norma ISO 43001 (Sistemas de Gestion de Is Segunded y Ssluc en el trabajo)
Norma IS0 28000 (Sistemas de Gestion de Ia Seguridac para la cadens de Suministro
PLO3-PO1 Recepcion de mercaceris-DAS

PLO3-PO2 Ainacenamiento Ce mercadera-DAS

PLO3-PO3 Despecho de mercaderis-DAS

YYVYV¥yYyY

2.2. DEFINIOONES

221 Carge IMO (Internationsl Maritime Organization)
Mercancias peigrosas que. por su nstursiezs requieren Ce LS OPErICION Yy MAMPUIBCON
30£CUBIS BUIANTO JBNBZUSrdsr I3 VICs humana y Is3 instaBCIONEs donde ¢ opers

222 MSDS (Materisl safety data sheet)
Documento que informa en forma conciza acerca de 103 peligroz que conlievan loz matenisies
peligrosos con o que 3¢ tradeja pars que puedan protegerse CoNtre JOs MIsMOS y responcer
ante situsciones Ce emergence
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Anexo B. Instructivo Carga IMO Almacenamiento Despacho y Casos Derrame — FWD
Almacén

CARGA IMO PARA ALMACENAMIENTO,
DESPACHOS Y EN CASOS DE DERRAME —FWD | rewises

ALMACEN
Tevando por
Fezwaas sor A Aordindo per; Revirise & | Facha e R Cadige:
Jete o Opecacizres FWD m;man:“ Tl Perestadeiinucta o a1 PO
Otribedén ¥ Dietrbucién
CONTEMIDO
1. Proposito 1
2. Descipcion............ =
3. Formatosy Anexes.....
Q. CONIOI O CBMDIOS. ...covoet e seaeeeamses msessmsses msssmssses m stsmesssamssssmessamsssse SR SRSy E R Ty X
L Propésito
£l presante instructivo e ef procedimiento parz el aimac iento, dezpacho y en los casos gue

ocurra un derrame ce carga IMO 2res de Almacen © 2oma de despacho en

£l presente instructivo 2 aplica para todo el personal de operaciones FWDde =~

2ENTO | DECRIPOON

* Lz carga IMO liega en lo3
contenedores de

Pasilio 18 Importacion (Apenura) ¥
de la recepcion e carg2
en patio (Exportacion).

ola cargs MO se
simacena en el pasilio 18

® Laz paietas se udican
segun mapa de
segregacion que nos
proporciond el Sres de
Safety.

* Operador de trilateral
Almscenamiento encargsdo de simacenar
de Cargs IMO en cargs en el Pasiilo 13
Aimacen. ® Carga IMO de Aperturs y
de Exportacion ingresan
por iz puerta 07 y 08
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Anexo C. Flujo de comunicacion en caso de derrame con material peligroso

A

Se produoe un
derrame de
Material

Pehgroso :

El érea de SSOMA
encargada, con el area
involucrada elaboraran el
Informe de Investigacion.
(Plazo maximo 07 dias)

o]

&

y

®

[Comunicar &l Jefe inmediato o
encargado del Area.

Identificar el producto =i tuviera
alcance, evacuar y aislar la zona.

[ Zonas del Accidente
-

A
2 ¢
Zooa Caliento

&

Se comunicara al Area
SMAY ala vez al centro
de control.

o

Se activa el plan de
gencia e

de puesto de

Comando(planificacion de

control)

@ El area de SMA y personal

El jefe inmediato elaborara
el Reporte Preliminar
dentro de las 24 hrs. de
ocurrido el suceso

O

En la zona Caliente se realizara

Fmahzando las tareas
los trabajos de control del

pasaran ala O

descontaminacion de ' producto per persenal certificados
: EPPk y material H ( Nivel Técnico)
contaminaddD - O

Brigadistas trasladaran el kit en
caso de derrame, equipos de
it P de

2 al material derramade y se
colocara el fraje protectora .




