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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia entre las aplicaciones de inteligencia empresarial y la
conciliacion bancaria de una empresa de hidrocarburos ubicada en San Isidro por los periodos
2021-2023. Método: La investigacion es de tipo basico con un alcance explicativo. El disefio que
se empleara sera el No Experimental con enfoque cuantitativo. Con una muestra compuesta por
los estados de cuenta y posiciones bancarias. Instrumento: Lista de chequeo con una escala de
medicion Likert Tricotomica, la cual ha sido validada por el juicio de expertos. Resultados: Se
establecio el nivel de confiabilidad utilizando la estadistica Alfa de Cronbach (0.886), lo que indica
una buena confiabilidad. La investigacion concluyd que la mejora continua, el seguimiento y
control interno, la comunicacidn con instituciones bancarias y la capacitacion y competencias del
personal si influyen significativamente con el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial

demostrando que los valores obtenidos de Sig. Bilateral fueron menores a 0,05.

Palabras clave: Inteligencia empresarial, mejora continua, posiciones bancarias,

comunicacion con instituciones bancarias, capacitacion y competencias del personal.



ABSTRACT

Objective: Determine the influence between business intelligence applications and bank
reconciliation of a hydrocarbon company located in San Isidro for the periods 2021-2023. Method:
The research is basic with an explanatory scope. The design that will be used will be Non-
Experimental with a quantitative approach. With a sample composed of account statements and
bank positions. Instrument: Checklist with a Trichotomous Likert measurement scale, which will
be validated by expert judgment. Results: The reliability level was developed using Cronbach's
Alpha statistic (0.886), which indicates good reliability. The research concluded that continuous
improvement, monitoring and internal control, communication with banking institutions and staff
training and competencies do significantly influence the use of business intelligence applications,

demonstrating that the values obtained from Bilateral Sig. were lower. to 0.05.

Keywords: Business intelligence, continuous improvement, banking positions,

communication with banking institutions, staff training and competencies.



1. INTRODUCCION

1.1 Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial y la conciliacién bancaria son elementos
cruciales dentro de una organizacion del sector de hidrocarburos. Esta compafiia desarrolla un rol
importante al originar la extraccion, refinacion, distribucion y comercializacion. De tal manera que
abastece a mas del 60% del territorio peruano. No obstante, en algunos casos, enfrentan retos que
afectan su rendimiento y su habilidad para alcanzar su labor. (Lucero y Espinoza, 2023).

A nivel internacional, se ha realizado un estudio con respecto al analisis detallado sobre las
ventajas y retos asociados a la aplicacién de inteligencia empresarial. En Ecuador, se investigo
cémo la contabilidad de las pymes pueda incrementar su eficiencia dentro del entorno tecnologico.
De la misma forma que la empresa de hidrocarburos localizada en San Isidro, la cual tiene como
objetivo el alcance de la agilidad en los procesos desarrollados dentro de la compafiia e impulsar
el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial. La integracion de aplicaciones business
intelligence (BI) es vista como una inversion a largo plazo dentro del sector de hidrocarburos
puesto que se evitan procesos super manuales y se logra la reduccién de errores (Garcia et al.,
2023).

En Argentina, se reconoce que la conciliacién bancaria se encarga de comparar los
movimientos por cargos y abonos de los estados de cuenta con los registros ingresados en libros
contables de la organizacién. De este proceso contable, puede manifestarse algin ajuste contable
en la compafiia por las operaciones no registradas. Asimismo, se esclarece que hay tres formas de
conciliar: Saldos ajustados, de bancos a libros y de libros a bancos. Para el caso de esta empresa

de hidrocarburos la conciliacién bancaria se basa en la compensacion de mas de 3,000 partidas
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bancarias entre positivas y negativas y se trabaja con la forma de bancos a libros, ya que se inicia
desde los estados de cuenta del banco y se consigna en los saldos del libro bancos. Esta compariia
realiza su proceso de conciliacion bancaria mediante un archivo Excel habilitado para Macros el
cual se ejecuta mediante una carpeta de archivos que lleva mas de 15 afios siendo trabajada y por
tal motivo, la ejecucion de dicha macro ya no es tan efectiva como lo era en sus inicios. Por otro
lado, se implementara un Power Bl (Pauletti, 2016).

En Colombia, también se han llevado a cabo estudios vinculados a este tema. En Chia, se
reconocio que, debido al pasar de los afios, la tecnologia va evolucionando y esto ocasiona que
todos los procesos contables se reestructuren mediante la reduccion de pasos. La contabilidad en
las empresas colombianas empezé a llevarse desde libros manuscritos hasta softwares contables
gue exportaban archivos Excel. Pero luego de realizar un estudio con respecto a la inteligencia
empresarial se logré conocer el Power Bl. La compafiia de hidrocarburos ubicada en San Isidro ya
adquirié la licencia Pro para que sus colaboradores puedan usar y practicar del uso de esta
aplicacién. Asimismo, se impulsara las capacitaciones para los mismos (Ramon, 2023).

En el Per(, se han realizado investigaciones que subrayan la relevancia de aplicar
herramientas de inteligencia empresarial y como estas influyen en la conciliacion bancaria en una
empresa de hidrocarburos. A nivel nacional, se observo que ya se viene empleando el uso de la
inteligencia artificial dentro de varias organizaciones del Per( desde reconocimientos faciales
hasta chatbots. Esto resulta bastante eficiente y a la vez contraproducente, ya que esta herramienta
de inteligencia empresarial a la larga ocasionard que varios puestos de trabajo sean cerrados
ocasionando el desplazamiento de los colaboradores quienes son ejecutores de los procesos
contables dentro de las empresas. En especial las del sector de hidrocarburos, puesto que es

conformado mayormente por colaboradores que llevan méas de diez afios ahi y al no capacitarse
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con estas novedades tecnoldgicas estan siendo jubilados anticipadamente puesto que para la
compafiia ya no generan productividad. Sin embargo, la compafiia de hidrocarburos también esta
poniendo a disposicién de sus colaboradores una plataforma la cual se denomina Do It Yourself
(Hazlo tu mismo) donde se encuentran clases grabadas con respecto al uso de las aplicaciones de
herramientas empresarial y también tiene una opcidn que permite agendar una reunion con un
especialista si en caso lo requieran necesario. Es importante que los trabajadores se empapen sobre
las herramientas de inteligencia empresarial, dado que dentro del Perd no hay normativa laboral
que ampare al trabajador frente a algin despido por reemplazo de la inteligencia artificial (Armas,
2021).

En Lima, se pronosticd un incremento de un casi 40% en la inversion de aplicaciones de
inteligencia empresarial, puesto que como sabemos algunas de estas son gratuitas, pero el acceso
a licencias Pro nos permite el uso de estas sin delimitaciones y les brinda a las compafiias mejor
seguridad sobre sus datos. Gracias a la inteligencia empresarial, las compafiias del sector de
hidrocarburos obtienen informes en tiempo real, reducen la operatividad, les permite la
centralizacion de procesos y el recupero de informacion, ya que esta se almacena en la nube
(almacenamiento One Drive). En la compafia de hidrocarburos ubicada en San Isidro se
almacenan los estados de cuenta dentro de una ruta Sharepoint la cual sera compartida mediante
la actualizacion del reporte en Power Bl para las auditorias externas. Cabe mencionar que dicha
informacidn es solicitada por el area de Reporting (Contabilidad) (Moarri, 2022).

Asimismo, en Lima se encontré que realizan la conciliacion bancaria comparando la
informacidn de los extractos bancarios con el contenido de los libros contables y validando que
los registros se hayan realizado de forma correcta y veridica puesto que a veces, por el apuro se

realizan registros incorrectos y esto puede ocasionar desperfectos. En cambio, en la empresa de



12

hidrocarburos ubicada en San Isidro no sucedera ello, ya que el reporte en Power Bl agrupara las
partidas bancarias e identificara a qué corresponde si a un cargo bancario o a un abono pendiente

por identificar (Encizo, 2020).

1.1.2 Formulacion del problema

e Problema General
¢De gué manera el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye en la conciliacion
bancaria de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023?

e Problemas Especificos
¢De qué manera el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye en la mejora continua
del proceso de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023?
¢De qué manera el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye en el seguimiento y
control interno de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023?
¢De qué manera el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye en la comunicacion con
instituciones bancarias de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023?
¢De qué manera el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye en la capacitacion y

competencias del personal de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023?

1.2 Antecedentes

e Nacionales
Hurtado (2021) sefiala que el objetivo de su investigacion es la estipulacion de la relacion
entre las conciliaciones bancarias y las decisiones financieras dentro de la organizacion Empresa
EPS SEDA Huanuco S.A en el periodo 2021. El método empleado fue cuantitativo, inductivo y
con un disefio no experimental — transaccional. La muestra fueron 06 administrativos del area

financiera y contable de la empresa. Se aplico un cuestionario. Logrando detallar en su analisis
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que los importes de los estados de cuenta corriente no coinciden con los que se evidencian en el
Estado de Situacion Financiera por las cuentas contables de activo corriente perteneciente a la
primera etapa de 6 meses del 2021 y la anulacién de cheques girados por no haber sido cobrados
por sus beneficiarios dentro del lapso proporcionado. A modo conclusion, los colaboradores de la
compaiiia carecen de formacion con respecto al proceso de conciliaciones bancarias y, por ende,
se presentan reportes con desaciertos.

Constantino (2021) detalla que el objetivo de su trabajo es automatizar los procesos
contables dentro de la compafiia Estacion de Servicios Gasocentro Petrogas EIRL con la ayuda de
un software contable en el periodo 2020. EI método aplicado fue cualitativo, inductivo-deductivo
y con un disefio no experimental. La muestra fueron 5 colaboradores del area de administracion y
contabilidad. Se empleo un cuestionario. Alcanzando en su juicio que los procedimientos contables
se realizaban de manera manual mediante el uso de reportes empiricos que tomaba muchas horas
la elaboracion de estos y no se podia obtener eficiencia. Asimismo, el 75% de los colaboradores
detalla que llevar a cabo una automatizacién sobre los procesos contables es relevante para la
gestion de informacion sobre la organizacion de servicios, ya que genera eficiencia y reduce
enormemente el tiempo empleado. Para concluir, la compafia podra mejorar sus libros contables
y presentarlos dentro del plazo establecido por SUNAT gracias a la automatizacion mediante el
software contable.

Namoc (2023) tuvo como propdsito el andlisis del efecto de las herramientas de
inteligencia de negocios sobre la informacion de costos de la organizacién avicultora Redondos
S.A. ubicada en Lima. EI método utilizado fue descriptivo — explicativo, cuantitativo. La muestra
fueron 60 miembros del Directorio de la compafiia del sector avicultor. Se aplicaron dos encuestas.

Logrando en su evaluacion que no se siente que establezcan el precio adecuado para los nuevos
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productos y servicios ofrecidos por las empresas avicola. Asimismo, no se estaria recopilando,
almacenando ni analizando correctamente los datos para establecer el precio ideal. En definitiva,
es necesaria la adecuacion de las herramientas de inteligencia de negocios para la consideracion
sobre los costos de la organizacion.

Cieza y Tinoco (2022) tuvo como fin determinar la repercusién de la inteligencia
empresarial en la toma de decisiones financieras dentro del marco del covid-19 en la sociedad
Company Estructuras y Construccion S.R.L. la cual se encuentra localizada en Cajamarca. El
método manejado fue descriptivo — explicativo, no experimental y cuantitativa. La muestra fueron
20 empleados del area de Finanzas. Se dispuso de encuestas. Recibiendo una valoracion que la
toma de decisiones estaba careciendo de formalidad en las operaciones, productividad,
competitividad. A modo de conclusién, a través del modelo de regresion se hall6 que la inteligencia
empresarial aporta en mas del 100%.

Huaman (2022) detalla como objetivo la agilizacion de procesos contables mediante el uso
de herramientas informaticas lo cual ocasiond una mejor ocupacién del recurso humano de la
compafiia Soluciones Inoxidables S.A.C. dentro del distrito de San Isidro en el periodo 2020. El
método utilizado fue descriptivo, transversal y con un disefio no experimental. La muestra fueron
09 colaboradores de la organizacion. Se utilizo un cuestionario. Logrando en su andlisis que no se
cumple con el funcionamiento informatico que permita agilizar los procedimientos contables
ocasionando una mala calidad en los datos obtenidos y en el recurso humano. Por consiguiente, es
sumamente necesaria la automatizacion de los procedimientos contables dentro de la compaiiia

para alcanzar la eficiencia y mejorar las diligencias.

e Internacionales
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Hurtado (2021) detalla que el objetivo es plantear un proyecto de mejora dentro del area
contable de la compafiia UNICO INTERIOR SAS mediante el uso de Excel y un sistema contable.
El método empleado inductivo, descriptivo y explicativo. La muestra fueron 100 proveedores, ya
que ellos son los que analizan y reciben el producto final. Se aplico una entrevista. Obteniendo en
su evaluacion que no se esta logrando una eficiencia por el area de tesoreria, los viernes debido a
los procesos manuales que existian por las 5 horas empleadas subiendo archivos Excel.
Concluyendo que se debe actualizar la base de datos con la informacion completa de parte de los
proveedores y de esa manera obtener un proceso optimo.

Vargas (2020) sefiala que el objetivo es descifrar el inconveniente de la conciliacion
bancaria en la empresa “Mercaderias S.A.S.” o “Justo y Bueno”, ya que presenta partidas bancarias
con saldos pendientes los cuales son arrastrados para los siguientes meses. EI método aplicado fue
cuantitativo. La muestra fueron el personal contable. Se aplicd una encuesta. Alcanzando en su
prondstico que no se estaban conciliando un 30% de las partidas bancarias y esto ocasionaba el
incumplimiento con respecto al cierre mensual de bancos. Para finalizar, el manejo del modelo
trabajado en Excel ha sido eficiente en su aplicacion para el procedimiento de conciliaciones
bancarias.

Vargas y Ayala (2024) tuvo como propdsito el andlisis de la implementacion por
herramientas de inteligencia empresarial tales como la 1A (inteligencia artificial) y los RPA
(robots) para la toma de decisiones de las compafias avicolas ubicadas en Bucaramanga. El
método manejado fue tedrico y cuantitativo. La muestra fueron 300 personas entre ellos miembros
del Directorio y del area financiera dentro de organizaciones estadounidenses. Se aplic6 una
encuesta. Recibiendo resultados positivos gracias a la integracion de los RPA en los procesos

contables — financieros ocasionando agilidad y reduccion de errores. En definitiva, la inteligencia
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artificial estd reduciendo tiempo y errores dentro de los procesos contables generando eficiencia
para estos trayendo consigo que los encargados de elaborar estas tareas repetitivas todos los dias
puedan dedicar estas horas ahorradas en tareas que requieran un mayor analisis.

Alvarez (2022) tuvo como fin la mejora del proceso de conciliacion bancaria para las
organizaciones localizadas en el area metropolitana de Costa Rica mediante un RPA (robot). El
método utilizado fue descriptivo y cuantitativo. La muestra fueron 100 trabajadores. Se aplicé una
encuesta. Obteniendo que pese a contar con un ERP hay mucha manualidad para la ejecucién de
procesos contables, financieros y operativos trayendo consigo posibles errores. EI 70% de los
encuestados detallaron que la conciliacion bancaria la realizan de forma manual. A modo de cierre,
en la actualidad todas las compariias a nivel global estan apostando por la innovacion mediante el
uso de aplicaciones de inteligencia empresarial, si es posible implementar un RPA que trabaje de
la mano con un ERP, pero para que ello se lleve a cabo, los colaboradores deben recibir la
formacion respectiva.

Jiménez y Venegas (2021) tuvo como objetivo disefiar una herramienta robética para el
desarrollo del proceso de conciliacion bancaria de las empresas ubicadas en el Caribe y
Centroamérica. EI método empleado fue inductivo — deductivo, analitico — sintético, explicativa,
descriptiva y correlacional. La muestra fueron 11 personas. Se aplicO un cuestionario y una
entrevista. Logrando en su evaluacion que no se tiene conocimiento acerca de las herramientas de
inteligencia de negocio y que los procedimientos se realizan de una forma vivencial. Asimismo,
sin la implementacion de este robot no se podria ahorrar 6.53 horas mensuales en los
procedimientos contables. Sintetizando, es importante la implementacion de gestion de proyectos

para los procesos contables, ya que de esa manera se genera una medicion en la eficiencia de estos.
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1.3 Objetivos

e Objetivo General
Determinar si el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye en la conciliacion

bancaria de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

e Objetivos Especificos

Analizar el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial y su influencia en la mejora
continua del proceso de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

Analizar el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial que influye en el seguimiento
y control interno de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

Demostrar el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye en la comunicacion
con instituciones bancarias de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

Demostrar el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye en la capacitacion y

competencias del personal de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacién Metodoldgica

En esta investigacion se emplearda el método cuantitativo, ya que se llevara a cabo la
investigacion mediante los extractos bancarios: BBVA, BCP, Scotiabank y JP Morgan y las
transacciones en SAP. Se actualizarén 3 bases de datos de Excel, donde se colocara: la informacion
de la transaccion de libro mayor en SAP, los datos de la transaccion donde se encuentra la
informacién de los extractos bancarios cargados en SAP (Monitor de extractos bancarios) y la
transaccion de Cartas de instrucciéon (Operaciones que estan relacionadas a transferencias entre

cuentas propias de la compafiia).
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1.4.2 Justificacion Tedrica

Mendez (1995) indica que la justificacion tedrica se basa sobre una teoria y en cuestionarse
lo ya conocido de tal manera que genere una controversia, por tal motivo se fortalecera la base
tedrica acerca del uso de las aplicaciones de inteligencia de negocio sobre las conciliaciones
bancarias. Esto se llevard a cabo mediante la implementacion de un Power Bl y un Automation
Anywhere (RPA), cuya finalidad ser4 mostrar agrupar partidas positivas, negativas, la migracion
de extractos bancarios en SAP se encuentra al dia, la cantidad de partidas mensuales compensadas
y las que se encuentran pendientes de compensar. Asimismo, proporcionara la informacion sobre
si todos los estados de cuenta corriente se encuentran almacenados en la ruta Sharepoint. Cabe
recalcar que dicha ruta es compartida con el area Fiscal (Impuestos) y Reporting (Contabilidad)

para poder enfrentar auditorias externas.

1.4.3 Justificacion Practica

Este trabajo se justifica en la practica porque se desea reducir la manualidad de estar
agrupando las partidas bancarias en un archivo Excel una por una. Ademas, se aspira erradicar el
uso de macros dentro de la compafiia y evitar actualizar constantemente un inventario sobre los
estados de cuenta corriente que demanda tiempo estar mapeando cada vez que las areas internas
solicitan informacién por los ya mencionados. El reporte en Power Bl sera compartido para todos
los interesados mediante correo electronico. Logrando cumplir dos de los principales objetivos de

la organizacion: la unificacion de procesos y la automatizacion de procesos contables.

1.5 Hipdtesis

e Hipotesis General
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El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la

conciliacion bancaria de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

e Hipotesis Especificas

El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la mejora
continua del proceso de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en el
seguimiento y control interno de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la
comunicacion con instituciones bancarias de una empresa de hidrocarburos, San lIsidro, 2021-
2023.

El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la

capacitacion y competencias del personal de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Uso de aplicaciones de inteligencia empresarial

Pérez (2015) indica que las aplicaciones de inteligencia empresarial son el conjunto de
estrategias enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento sobre el medio, a traves del
analisis de los datos existentes en una organizacion o empresa.

Facilita la toma de decisiones. Abarca tanto la comprension del funcionamiento actual de
la empresa como la anticipacion de acontecimiento futuros con el objetivo de ofrecer
conocimientos para respaldar las decisiones empresariales.

Lluis (2007) nos detalla que las aplicaciones de inteligencia empresarial son accesibles sin
restricciones siempre y cuando las compaifiias inviertan en licencias Pro y capaciten
adecuadamente a sus colaboradores para que ellos mismos puedan implementar nuevos
procedimientos que reduzcan significativamente el tiempo empleado en una tarea habitual
diariamente. Tal como es el caso de esta empresa del sector de hidrocarburos, la cual apuesta por
la automatizacion de todos los procesos realizados por sus diversas areas. Realmente lo importante
es que las compafias relacionadas a este sector estan apostando por el uso de la tecnologia y en
ofrecerle una excelente atencion al cliente. Cabe indicar que lo ideal es que todas las sociedades
puedan implementarlo en sus negocios, pero sabemos que esto no puede ser tan beneficioso para
pequefias y medianas empresas.

e Caracteristicas del uso de aplicaciones de inteligencia empresarial

Segun Aguilar (2012) detalla las siguientes caracteristicas:

- Minimizar errores

- Tener foco en el cliente
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- Obtencion de un valor agregado sobre las actividades cotidianas
- Informacion unificada
- Anulacidn de tareas repetitivas, etc.

e Aplicaciones practicas

Segun Saqggara Informaética (2022) con respecto a las aplicaciones précticas sobre la
inteligencia empresarial tenemos:
- La captacion de servicios nuevos: En este caso, se espera que la Gerencia de Per( asuma
nuevos servicios por parte de Espafia y Portugal, gracias a los resultados obtenidos por la
automatizacion de procesos.
- Implementacion en otras areas: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial ya se
viene realizando en distintas areas dentro de la compafiia de hidrocarburos como cuentas por pagar,

cuentas por cobrar, recursos humanos, compras, etc.

2.1.1.1 Tipos de aplicaciones de Bl utilizadas

Para este analisis se tomara en cuenta dos aplicaciones de inteligencia empresarial:

2.1.1.1.1 Power BI

Es una aplicacion de inteligencia empresarial de uso similar a la de un archivo Excel con la
diferencia que para esta se aplica el lenguaje DAX (Data Analysis Expressions). (Mufiz, 2022)
detalla que es una aplicacién adherida a Microsoft, la cual brinda facilidades en el analisis de datos
mediante graficos interactivos y de facil interpretacion para los usuarios de este. Asimismo, cabe
mencionar que los informes publicados en Power Bl pueden ser compartidos para el personal de
la empresa como para externos que requieran la visualizacion de los reportes.

Actualmente, las aplicaciones de inteligencia empresarial vienen siendo lo mas novedoso

dentro de las organizaciones debido a que logra establecer una conexion entre varias fuentes de
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datos, asi como el Power Bl ocasionando que no se estén bajando reportes y trabajando en
estructuras diariamente para proceder con el envio de estos.
Caracteristicas del Power Bl
Segun Muiiiz (2022) menciona las siguientes caracteristicas:
- Elaboracion de informes dinamicos y en tiempo real.
- Centralizacion de informacion en solo una base de datos.
- Visualizacion de informes no solo en computadoras ni laptops sino también desde un
teléfono movil.
- Facil acceso para todo tipo de usuarios debido a los tipos de versiones: Pro, Premium y
Servidor.
Aplicaciones Practicas

Para este reporte se elaborara el siguiente informe con las siguientes paginas:
Indicadores: Nos mostrara el nimero total de partidas bancarias de manera diaria, la cantidad de
partidas bancarias que fueron agrupadas por el Power Bl (Partidas compensadas), partidas
bancarias que no fueron agrupadas (Partidas no compensadas), la migracién de los extractos
bancarios en SAP. Y se estaria afiadiendo en la parte en blanco la informacidn con respecto a los
estados de cuenta que se encuentran guardados dentro de una carpeta compartida para fines

auditables.



KPI'S
Menu | Detalle Part. Otros
Total Partidas | [ N° Tarj. Corp. | | N° Ctas Ctes Part. >360d Part. >90d | Migracion de Extractos Bancarios
3,430 2 8 0 0 Detalle Cuentas  Banco Moneda Fecha
000-XXXXX SCOTIA USD DD/MWAAAA
Partidas Bancarias 000-XXXXX SCOTIA MN DD/MWAAAA
Pendientes de Compensar Compensadas 0011-XXXX BBVA MN DD/MWAAAA
173(5.04%) A 3257 (94.96%) © 0011-XXXX BBVA USD DD/MVIAAAA
192-XXXXX BCP  MN DD/MVIAAAA
192-X000KK BCP  USD DD/MVIAAAA
08-X00KXX PV usb DD/MVAAAA
000-XXXXX BN MN DD/MWAAAA
Detalle estados de cuenta 2023 2022 2021
Banco Detalle Ctas 1°TRMESTRE  2° TRMESTRE  3° TRMESTRE 4° TRMESTRE Abonos
SCOTIA 000-X00KKX OK © oK ©® OK © oK ©
SOmA 0003000XX  OK ® oK ® oK 0 oK 0 1,274
BBVA 0011-XXXX oK © oK © oK @ oK ©
BBVA 0011-XXXX oK ©® oK ©® OK @ oK ©
BCP 192-XXXXX OK © oK © oK © oK © Cargos
BCP 192-XXXXX OK © oK © oK © oK @)
JPM 08-X0XXX OK © oK © oK © oK ©
BN 000X00XK  OK © OK 0 oK © PENDENTE A 2,156

Elaboracion: Propia
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Detalle de Partidas Conciliadas: Nos brindara el detalle de las partidas que encontramos

en la transaccion FBL3N de SAP “Cuentas del libro mayor” con la diferencia que las agrupara en

positivos y negativos de tal manera que la sumatoria dé cero o pequefias diferencias que puedan

ser sobreentendidas como gastos por comision.

Clase de documentos:

EB: Extracto Bancario

SA: Saldo a favor

OP: Orden de

pago

DZ: Abono por detracciones

PM: Pagos Manuales
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Para llevar a cabo estos reportes dindmicos, se implementara las funciones DAX quienes
facilitaran la automatizacion de estos.

Se espera que este informe pueda ser publicado dentro de la organizacion y pueda ser visto
por varios usuarios del Negocio que estén interesados sobre dichos indicadores que seran

proporcionados dentro del Power BI.

2.1.1.1.2. Automation Anywhere (RPA)

Es un sistema que pertenece al RPA (Automatizacion Robotica de Procesos) y que durante
los altimos afos viene siendo implementado dentro de las compafiias del sector de hidrocarburos.
Este trabaja de la mano con las aplicaciones de Microsoft, las carpetas que se encuentran
almacenadas dentro de una computadora 'y SAP (Mahey, 2020).

Permite realizar tareas mediante la ejecucion de un robot y de esa manera, se evitara que
el responsable encargado de realizar la conciliacion bancaria esté descargando archivos de Excel
de manera diaria y actualizando el reporte en Power Bl, ya que este software trabaja las 24 horas
del dia. Esto traera como consecuencia un ahorro significativo de tiempo y se puedan realizar otros
tipos de actividades que requieran una mayor atencién. Por otro lado, este robot se ejecutara 2
veces al dia por las mafianas y por las tardes para poder visualizar las partidas bancarias
actualizadas y en tiempo real.

Caracteristicas de Automation Anywhere

- Ofrece un periodo de prueba gratuito

- Los consultores del programa envian invitaciones para asistir a charlas donde dan ideas de
cémo implementar un proyecto con esta aplicacion.

- La configuracion de los flujogramas es sencilla de crear y editar.
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Aplicacion Practica

Desde la URL de Automation Anywhere, se debera ejecutar el Bot con los siguientes pasos:

Ir a la transaccién Colocar la fecha del
Ingresar a SAP FBL3N Traer variante CBPBI dia anterior habil en Ejecutar Descargar en Excel
partidas abiertas
aa Colocar el rango de las
Colocar el rango de las Ir a la transaccion de .
N v Descargar en Excel Ejecutar fechas del mes actual Retroceder
fechas del mes actual cartas de instruccion 3
en todas las partidas.
Ir a la transaccion del
p Colocar el rango del
Ejecutar Descargar en Excel monitor de extractos Descargar en Excel
bancarios lesEcal

Elaboracion: Propia
Los cuatro archivos Excel descargados de SAP se colocaran dentro de la carpeta
“ConciliacionBancaria” con sus respectivos nombres. Finalmente, se ingresara al sitio web de

Power BI, se buscaré el reporte y se procedera a ejecutarlo desde alli.

2.1.1.2 Nivel de implementacién y cobertura

La implementacion con respecto a las aplicaciones de inteligencia empresarial dentro de
esta empresa de hidrocarburos es completa, ya que en el afio 2022 se recibid la orden desde la casa
matriz ubicada en Espafia que se restrinja el uso de macros en Excel y que estas se lleven a reportes
elaborados en Power BI. (Escorsa y Valls, 2003) enfatizan que constantemente la tecnologia se
encuentra evolucionando y las organizaciones deben adherir la estrategia tecnoldgica para que
puedan alcanzar el éxito y ofrezcan un valor agregado dentro de las actividades cotidianas para
que pueda ser apreciado por los clientes.

Caracteristicas de nivel de implementacion y cobertura
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- Ofrecer un servicio de calidad para el cliente interno.
- Atencion oportuna a las areas solicitantes de informacion.
- Modernizacion de procesos contables.

Por otro lado, con respecto a las areas que cuentan con estos reportes encontramos a las de
servicio econdmico — administrativo:
- Deuda y Riesgo: Solicitan la compensacidn del comprobante mas el abono recibido.
- Facturacion y Atencion al Cliente: El area de conciliaciones bancarias le informa si en caso
hay un abono pendiente de identificar y el cliente no se encuentra registrado en SAP.
- Operaciones con Empleados y Conciliacion Intercompany: Solicitan al area de
Conciliaciones Bancarias la compensacion entre el saldo a favor y los comprobantes emitidos a
las sociedades relacionadas de la empresa de hidrocarburos.
- Registro de Facturas: El area de Conciliaciones Bancarias les consulta por abonos
recibidos de SUNAT por autodetracciones.
- Personas y Organizacion (PyO / Recursos Humanos): Coordinan con Conciliaciones
Bancarias el detalle de los cargos bancarios por subsidios periédicamente.
Dentro de las areas mencionadas, manejan reportes en Power Bl, los cuales son publicados dentro

del area de trabajo y pueden ser vistos por varios colaboradores pertenecientes a la compaiiia.

2.1.1.3 Integracion con otros sistemas y datos externos

Muiiz (2022) menciona que las aplicaciones de inteligencia empresarial tienen la
capacidad de integrarse con transacciones en SAP, extractos bancarios electronicos, APl Bancario.
Asimismo, es importante evaluar. En la empresa de hidrocarburos ubicada en San Isidro todos los
procesos se manejan en SAP mediante el uso de transacciones zetas, es decir, estas transacciones

no vienen adheridas a este software empresarial sino han sido trabajadas para su creacion junto
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con el equipo de TI (Sistemas) La transaccion zeta que para esta investigacion se usara sera la de
Cartas de instruccién, mientras que la transaccion estandar sera la Libro cuenta mayor (FBL3N).
Con respecto a los extractos bancarios electronicos los cuales migran con un dia de desfaz a SAP,
hubo un proyecto que realizo la empresa con las entidades bancarias BBVA, BCP y Scotiabank,
el cual se denominé como “MT” logrando la migracion inmediata de los cargos y abonos dentro
de SAP. Finalmente, en relacion con los APl Bancarios, se trabaja con Asbanc es un sistema de
recaudo, el cual permite al area de conciliaciones la facil identificacion de abonos bajo este

concepto.

2.1.2 Conciliacion Bancaria

Obando (2020) define la conciliacion bancaria como la comparacion del saldo contable en
libro bancos y el saldo real de los estados de cuenta corriente o de ahorros con la finalidad de
confirmar la informacion contable sobre las operaciones bancarias.

Aguilar (2021) detalla las caracteristicas de una conciliacion bancaria dentro de una
empresa de hidrocarburos:

- Se realiza de manera diaria y mensual.

- Debe ser realizada por un personal calificado y que cuente con sélidos conocimientos en
contabilidad.

- Apoya a la identificacion de abonos y cargos bancarios.

Por otra parte, se estima que la conciliacién bancaria la cual viene siendo trabajada de
forma manual en una plantilla de Excel con macros que se denomina “Matriz de Conciliacion”,
llegue a ejecutarse mediante un reporte en Power BI.

Aplicacion Practica
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Se da preferencia a las partidas bancarias con mayor importancia econémica o a aquellas
que requieren seguimiento debido a situaciones excepcionales. Las partidas se identifican
agrupandolas en pares o trios, asi como en una hoja que clasifica los gastos por ITF y comisiones
bancarias en la Matriz de Conciliaciones. Esta identificacion se realiza mediante parametros como
numero de operacion, fecha, importe, moneda y cuenta bancaria.

Para las partidas que no se agrupan en las pestafias indicadas de la Matriz, se examina el
texto del abono para determinar el origen. Si esto no es suficiente, se contacta al banco
correspondiente por correo para obtener mas detalles sobre el importe.

Archivo Excel habilitado para Macros de la Conciliacion Bancaria

1 |Referencia Ce. N®doc. Clase Fe.contab. Fechadoc. Fewvalor Registrado Ej./mes CT Importeen Mon. ImporteenMMon. Doc. comp. Usuario Texto cab.do Texto

2 CREDICCX4 16173 4500006348 EB 21/05/2024 21/05/2024 21/05/2024 22/05/2024 2024/05 50 -1,956.77 USD -6439.73 PES CONTROLM 7.04E+14 ABONO PA(
3 |CREDICCX4 16173 4500006350 EB 21/05/2024  21/05/2024 21/05/2024 22/05/2024 2024/05 50 -10,969.54 USD -36100.76 PES CONTROLM 7.04E+14 CH O/BCOO
4 |CONTICCNL 16082 4500002750 EB 22/05/2024  22/05/2024 22/05/2024 23/05/2024 2024/05 50 -12,004.00 PES -12004 PES CONTROLM NO IDENTIFI994-INGRES
5 |CONTICCN1 16123 4500004540 EB 02/05/2024 02/05/2024 02/05/2024 03/05/2024 2024/05 50 -5,268.00 PES -5268 PES CONTROLM 6.86E+10 1215-DEV.P

6 |CONTICCN2 16158 4500005805 EB 06/05/2024 06/05/2024 06/05/2024 07/05/2024 2024/05 50 -5,029.50 PES -5029.5 PES CONTROLM 6.99E+10 TRAN.CTAS.

Fuente: Elaboracién Propia

La conciliacion bancaria dentro de la compafiia de hidrocarburos ubicada en San Isidro es
importante porque describe el flujo de actividades del proceso en si mismo y se asegura que los
movimientos de las cuentas bancarias sean debidamente reflejados en las cuentas contables y que
las partidas bancarias sean aplicadas oportunamente.
Definiciones
Cuenta corriente: Son cuentas contables que reflejan los movimientos bancarios y no son
compensables.
Cuenta extracto: Son cuentas contables de bancos usadas para la conciliacion bancaria y son

compensables.
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Extractos bancarios: Son documentos emitidos por una entidad bancaria que muestran los
movimientos registrados en una cuenta durante un periodo determinado. Dependiendo de la
entidad bancaria, estos extractos pueden percibirse en formato electronico o en papel.

Extractos bancarios en papel: También conocidos como “estados de cuenta corriente” son
utilizados por la empresa para la presentacion mensual de la conciliacion bancaria y para informes
de auditoria.

Extractos financieros electrénicos: Son documentos descargados de la web del banco y
almacenados en el departamento correspondiente. La transmision de estos extractos se realiza a
través de un Job implementado en SAP FI por el equipo de TI (Sistemas), ingresando desde alli y
distribuyéndose a los modulos FI cargandose en una cuenta espejo (5735*) denominada cuenta
corriente, con contrapartida en una cuenta extracto de la sociedad 5736*.

Posicién Bancaria: Documento en Excel donde se registran los saldos de las cuentas bancarias de

cada entidad financiera al cierre de mes.

2.1.2.1 Mejora continua

Suarez (2008) define la mejora continua como una ideologia que produce cambios
incrementales en los métodos de trabajo, lo cual permite reducir errores y, en consecuencia,
mejorar el rendimiento laboral, llevando a la organizacion hacia una innovacién continua.

La compafia de hidrocarburos ubicada en San Isidro tiene como objetivo adaptarse a la
metodologia Kaizen, la cual esta relacionada a la mejora continua puesto a que cada afio que
transcurre buscan otra manera de realizar los procesos tanto contables como administrativos de tal

manera que generen eficacia.
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La importancia de la mejora continua impactara en la reduccién de horas que suele tardarse
en ejecutar el procedimiento de conciliaciones versus lo que tardaria a través del uso de
aplicaciones de inteligencia empresarial.

Caracteristicas
Suarez (2008) sefiala las siguientes caracteristicas de la mejora continua:
- La participacion de todos los empleados de la organizacion.
- Incremento por la habilidad de observacion para detectar problemas y de esa manera, idear
mejoras en los procesos.
- Logro de resultados positivos.
- Homogenizacion de procesos.
- Establecer planes de accion.
Aplicacion préctica

Se identifico que las compensaciones de partidas bancarias podrian tardar menos de lo
habitual pese al uso de la macro Matriz de Conciliacion.xlsm y el llevar a cabo el proceso de
conciliacion bancaria mediante la misma. El proceso toma aproximadamente 6 horas diarias en
donde se requiere bastante concentracion por parte de los colaboradores en realizar esta tarea. Por
ello se trabajaron todos los criterios para que se tienen en cuenta al momento de realizar la
conciliacion bancaria y la compensacion de partidas bancarias y se lleg6 a idear el uso de las
aplicaciones de inteligencia empresarial para reducir estas horas diarias dedicadas a la conciliacion
y pasar de las 6 horas empleadas a unas 3 horas diarias. Con respecto, a las otras 3 horas diarias
que estarian quedando libres se emplearia en adquirir nuevos servicios por parte del area de Cobros

y Conciliaciones Bancarias.
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2.1.2.2 Seguimiento y Control Interno

Coopers, et al. (1997) mencionan que control interno fomenta la eficiencia, reduce la
posibilidad de pérdidas y garantiza la veracidad de los estados financieros de acuerdo con las leyes
y regulaciones vigentes. Es fundamental porque ayuda a obtener informacion financiera de
confianza. En la empresa de hidrocarburos ubicada en el distrito de San Isidro el control interno
con respecto a la conciliacion bancaria es realizada por el area de Operaciones Bancarias, seguido
a esta el area de Cobros y Conciliaciones Bancarias y finalmente se involucra el area de Reporting
(Contabilidad) quien es la que hace frente a las auditorias externas y valida las posiciones
bancarias, donde se visualizan los saldos finales con respecto a lo que se encuentra en las bancas
por internet de las entidades bancarias y lo que se tiene registrado en SAP (cargos y abonos

bancarios).

Caracteristicas:

- Es llevado a cabo por personas.

- Aporta un grado de seguridad razonable.
- Facilita la obtencién de objetivos.

- Utilizacion eficiente de los recursos

Aplicacion Practica
A continuacion, se presenta el modelo de los archivos que son enviados por cierre de mes

donde se confirma el cierre mensual de bancos:
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EMPRESA DE HIDROCARBUROS

SALDO BANCOS AL XX XX. 2021
Nombre Banco MD N° CtaCte CuentaCorriente CuentaExtractol CuentaExtracto2 Saldofinal EECC Saldofinal SAP  Diferencia
1 BBVA MN 011-XXX- XX 5735XXXX 5736XXXX 5734XXXX 2,053,450.03 | 2,053,450.03 -
2 BCP MN 192-X0X%-XX 5735X0X0K 5736X0X0KK 57340 435,331.18 435,331.18
3 SOOTIABANK MN 000-XXX- XX 5735XXXX 5736XXXX 5734XXXX 10,494,473.83 | 10,494,473.83
4 BN MN 0000-XXX-X 5735X0XKX 5736X0XKX 5734XKKX 1,712,462.67 | 1,712,462.67
Total MN 14,695,717.71 | 14,695,717.71
5 BBVA ud O11- XXX XX 5735X0XKK 5736X0XXX 5734XKKX 113,491.21 113,491.21
6 BCP ud 192-XX%-XX 5735XXXX 5736XXXX 5734XXXX 312,856.00 312,856.00
7 SOOTIABANK ud 000- X004 XX 5735X0XKK 5736X0XKX 5734XXKX 100,218.49 100,218.49
8 JP MORGAN ud 08XOOOXKX 5735XXXX 5736XXXX 5734XXXX 41,496.80 41,496.80
Total USD 568,062.50 568,062.50

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.3 Comunicacién con Instituciones Bancarias

Carreton (2007) sefiala que la comunicacidn entre una empresa y una entidad bancaria es
esencial para generar intervencion y unién, alineando sus labores con los objetivos generales. Es
importante conocer los contactos de cada entidad financiera en caso de tener algin cargo o abono
pendiente de identificar.

Caracteristicas
Dentro de las caracteristicas con respecto a la importancia de la comunicacién con una

entidad bancaria, tenemos las siguientes:

Soluciones inmediatas

Canales de atencion las 24 horas del dia

Esclarecer dudas

Trabajar en proyectos de mejora

Obtencion de préstamos a bajas tasas de interés
Aplicacion Practica

Dentro de la compafiia de hidrocarburos ubicada en el distrito de San Isidro, el area de
Cobros y Conciliaciones Bancarias se encarga de contactarse directamente con los asesores de

banca mediante correos electrénicos cada que se tiene algin cargo o abono bancario pendiente de
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identificar. Por el lado de los bancos BCP, BBVA y Scotiabank se tiene un contacto directo. Sin
embargo, por el banco JP Morgan, al ser un banco extranjero, tiene contacto directo con el
Representante Financiero de la compaiiia, quien es el Jefe de Finanzas. La finalidad de esto es

poder saber qué cliente y/o proveedor realizé el deposito y poder realizar la aplicacion respectiva.

2.1.2.3 Capacitacion y Competencias del Personal

Mejia, et al. (2010) define que la capacitacion del personal es necesaria para una
organizacion con ventaja competitiva puesto que ellos tienen presente el cémo hacer (know how)
y de esta manera, diferenciarse no solo de otras compafiias relacionadas al mismo rubro sino a
nivel global. Asi como también, el colaborador y la compafiia obtengan un beneficio mutuo.

Es importante la capacitacion de los trabajadores con respecto al uso de las aplicaciones de
inteligencia de negocio dado que estos consiguen nuevos conocimientos y ponen en marcha los
recursos que pone a disposicion la compariia de hidrocarburos ubicada en San Isidro.
Caracteristicas
- Los empleados obtienen los cimientos para realizar sus funciones de manera exitosa.

- Retroalimentacion con relacion a temas de innovacion digital.
- Mejorar la productividad.

- Ofrecer un valor agregado a los clientes internos y externos.

- Aprendizaje continuo y de facil acceso.

Aplicacion Practica

Chinchilla (2022) sefiala que en la compafiia de hidrocarburos ubicada en San Isidro saco
adelante un proyecto denominada Do It Yourself el cual permite a sus colaboradores desarrollar
aplicaciones de negocio empresarial sin necesidad de tener conocimientos previos a la

programacion. De esta manera, se incentiva que los empleados accedan a reuniones personalizadas
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con un experto en aplicaciones de inteligencia empresarial, los cuales puedan absolver sus dudas
con respecto a las ya mencionadas lineas arriba. Asi como también, dentro de esta plataforma DIY,

los colaboradores tienen a su alcance sesiones grabadas desde un nivel basico a un nivel avanzado.
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I1l. METODO

3.1 Tipo de investigacion

Hernandez (1997) sefiala que la investigacion de tipo aplicada se enfoca en solucionar
problemas practicos. El disefio de investigacion no experimental se basa en observar situaciones
ya existentes para llevar a cabo un analisis.

La investigacion por realizar es de tipo aplicada, no experimental, nivel explicativo, de
método cuantitativo, puesto que mediante la recopilacion de los estados de cuenta y las partidas
bancarias nos permitira obtener los retrasos en la conciliacion bancaria realizada dentro de la

empresa de hidrocarburos.

3.2 Ambito temporal y espacial

Torres (2021) indica que esta investigacion tomara un ambito temporal puesto que tendra
un inicio desde el 2021 y un final al 2023. De &mbito espacial, ya que se llevara a cabo dentro de
un centro laboral.

e Temporal

La investigacion se llevara a cabo dentro del afio 2024 respecto a las partidas bancarias de
la empresa de hidrocarburos dentro del periodo 2021-2023.

e Espacial

La presente investigacion se desarrollara en el afio 2024 en la empresa de hidrocarburos

ubicada en el distrito de San Isidro en el departamento de Lima — Perd.

3.3 Variables

e Variable independiente:

Aplicaciones de inteligencia de negocios:
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Las aplicaciones de inteligencia de negocios permiten disefiar dashboards (reportes) y son
compartidos para usuarios finales, los cuales pueden ser los clientes internos como externos.
Dentro de estos reportes se encuentra informacion relevante que facilita en la toma de decisiones
(Pérez, et al., 2018).

Dimensiones de Aplicaciones de inteligencia de negocios:

- Tipo de aplicaciones Bl utilizadas

- Nivel de implementacién y cobertura

- Integracion con otros sistemas y datos externos
e Variable dependiente:

Conciliacion Bancaria:

La conciliacién bancaria es un proceso contable que implica comparar los movimientos
bancarios registrados por las entidades financieras con los registros contables en el libro contable
de bancos dentro del sistema contable de una empresa, siempre y cuando la compafiia lleve una
contabilidad computarizada (Castellnou, 2023).

Dimensiones de Conciliacién Bancaria:

- Mejora continua.
- Seguimiento y Control Interno.
- Comunicacion con Instituciones Bancarias.

- Capacitacion y Competencias del Personal.

3.4 Poblacién y muestra

Lopez (2004) explica que la poblacion no solo se limita solo a personas, sino que también
incluye objetos, animales, muestras de laboratorio, etc. sobre los cuales se busca obtener

informacidn en una investigacion. La muestra es una porcion representativa de la poblacion.
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e Poblacion

La poblacion esta conformada por los estados de cuenta, posiciones bancarias, reportes del
libro mayor.

e Muestra

La muestra esta compuesta por los estados de cuenta, posiciones bancarias, reportes del

libro mayor.

3.5 Instrumentos

Los instrumentos son mecanismos esenciales para la recoger informacion y lograr una
interpretacion mas detallada sobre una observacion dentro de una investigacion (Medina, 2023).
El instrumento que se utilizara es de tipo documental:

e Lista de chequeo:

Es un instrumento en formato tabla que tiene como finalidad verificar el cumplimiento de
condiciones y/o recolecciones de datos, indicando si se cumplen 0 no. Se recomienda su uso si en
caso se desea indicar la precisién en el cumplimiento de un principio (Centro de Escritura
Javeriano, 2022).

Se utiliz6 como fuente reveladora para obtener informacion imprescindible como los
estados de cuenta, politicas de conciliaciones bancarias, registros de compensaciones, posiciones

bancarias y cronograma de cierre, los cuales fueron extraidos de la compafiia.

3.6 Procedimientos

En primera instancia, se deberd solicitar el permiso correspondiente a la empresa de
hidrocarburos para la investigacion de su representada y la recopilacion de informacion.
Una vez aprobada la solicitud, se procedera el trabajo de campo, que implica recopilar

datos de los estados de cuenta corriente. Estos datos se analizaran e interpretaran utilizando
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Microsoft Excel, permitiendo evaluar las posiciones bancarias y gestionar la medicion de partidas
bancarias para obtener resultados que cumplan con los objetivos establecidos. Posteriormente, se

elaboraran conclusiones y se ofreceran sugerencias para mejorar la empresa.

3.7 Analisis de datos

Posterior a la recopilacion de datos de la muestra, se procesaran mediante el programa

SPSS para conseguir la estadistica descriptiva inferencial.

3.8 Consideraciones éticas

Segun las normas de ética de la Universidad Nacional Federico Villarreal, la investigacion
para obtener el titulo de Contador Publico se llevara a cabo de acuerdo con los principios éticos
universales en investigacion. Esto implica seguir normativas que guian la conducta en
investigacion basada en buenas practicas éticas. Se reconocid y valor6 la contribucion de otros
investigadores consultados a nivel nacional e internacional, que sirvieron como referencia para
contrastar los propios resultados. Ademas, se cumplié con las normas APA actuales y el
Reglamento General de Grados y Titulos que define la estructura y el contenido de las tesis. El
Vicerrectorado de Investigacidn enfatiza la importancia de un juicio razonable y la transparencia
en todas las etapas del proceso de investigacion, evitando el plagio y respetando los derechos de

propiedad intelectual.



IV. RESULTADOS

4.1 Confiabilidad del instrumento

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.886 19

Nota: Se nota una confiabilidad buena.

4.2 Estadistica descriptiva: Variables y dimensiones

Tabla 2
Aplicaciones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULARES 12 33.3 33.3 33.3
BUENAS 24 66.7 66.7 100.0

Total 36 100.0 100.0

Nota: Las aplicaciones se aplican de buena y regular manera.
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Figura 1

Aplicaciones de inteligencia empresarial

APLICACIONES (Agrupada)

Porcentaje

REGULARES BUENAS
APLICACIONES (Agrupada)

Tabla 3

Conciliacion Bancaria
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido PROCESOS 12 33.3 33.3 33.3
REGULARES
PROCESOS MEDIOS 24 66.7 66.7 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: La conciliacion bancaria se emplea dentro de los procesos regulares y medios.



Figura 2

Conciliacion bancaria

CONCILIACION (Agrupada)

Porcentaje

PROCESOS REGULARES PROCESOS MEDIOS
CONCILIACION (Agrupada)

Tabla 4
APLICACIONES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido APLICACIONES 36 100.0 100.0

BUENAS

Porcentaje
acumulado

100.0

Nota: Las aplicaciones de inteligencia empresarial son buenas.
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Figura 3
Aplicaciones business intelligence utilizadas

D1A (Agrupada)

Porcentaje

APLICACIONES BUENAS
D1A (Agrupada)

Tabla b

Nivel de implementacion y cobertura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido COBERTURA 12 33.3 33.3 33.3
MALA
COBERTURA 24 66.7 66.7 100.0
BUENA
Total 36 100.0 100.0

Nota: El nivel de implementacion y cobertura se aplican de buena y mala manera.
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Figura 4

Nivel de implementacion y cobertura

D2A (Agrupada)

Porcentaje

COBERTURA MALA COBERTURA BUENA
D2A (Agrupada)

Tabla 6

Integracion con otros sistemas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BUENA 36 100.0 100.0 100.0

Nota: La integracidn con otros sistemas se utiliza de buena manera.
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Figura 5
Integracion con otros sistemas

D3A (Agrupada)

100.00%
0000 ]

Porcentaje

BUENA
D3A (Agrupada)

Tabla 7

Mejora continua

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Vélido ALTA 36 100.0 100.0

Nota: La mejora continua se implementa en un alto grado.

Porcentaje
acumulado

100.0
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Figura 6
Mejora continua

D1B (Agrupada)

Porcentaje

ALTA
D1B (Agrupada)

Tabla 8

Seguimiento y Control Interno

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido MALO 12 33.3 33.3 33.3
REGULAR 24 66.7 66.7 100.0

Total 36 100.0 100.0

Nota: El seguimiento y control interno se emplea de manera mala y regular.
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Figura7
Seguimiento y Control interno

D2B (Agrupada)

Porcentaje

MALO REGULAR
D2B (Agrupada)

Tabla 9

Comunicacion con Instituciones Bancarias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido REGULAR 36 100.0 100.0 100.0

Nota: La comunicacion con instituciones bancarias mejor6 de manera regular.



Figura 8
Comunicacion con instituciones bancarias

D3B (Agrupada)

Porcentaje

I [r9000%

REGULAR
D3B (Agrupada)

Tabla 10

Capacitacion y Competencia del Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido FORMACION 36 100.0 100.0 100.0

BUENA

Nota: El personal obtuvo una buena formacién y capacitacion.
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Figura 9
Capacitacion y Competencia del Personal

D4B (Agrupada)

Porcentaje

FORMACION BUENA
D4B (Agrupada)

4.3 Estadistica Inferencial

e Hipodtesis de Trabajo
Hipdtesis General
Ho: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial no influye significativamente en la
conciliacion bancaria de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.
Ha: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la conciliacion
bancaria de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.
Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado Conciliacion Bancaria

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion = Significacion

asintotica exacta exacta
Valor Gl (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de 36.000°2 1 <.001

Pearson
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Correccion de 31.641 1 <.001
continuidad®
Razon de 45.829 1 <.001
verosimilitud
Prueba exacta de <.001 <.001
Fisher
Asociacion lineal por  35.000 1 <.001
lineal

N de casos validos 36
a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 4.00.
b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Toma de decision:

Como el p-valor <= a (0,05), se acepta hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.

Hipotesis Especificas

HE:: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la mejora
continua del proceso de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.
HEo: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial no influye significativamente en la mejora
continua del proceso de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

Tabla 12

Pruebas de chi-cuadrado Mejora continua del proceso

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion = Significacion
asintotica exacta exacta
Valor Gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 36.0002 1 <.001

Pearson

Correccion de 31.641 1 <.001

continuidad®

Razo6n de 45.829 1 <.001

verosimilitud
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Prueba exacta de <.001 <.001
Fisher

Asociacion lineal por  35.000 1 <.001

lineal

N de casos validos 36

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 4.00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Toma de decision:

Como el p-valor <= a (0,05), se acepta hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en el seguimiento y
control interno de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

HE>: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en el
seguimiento y control interno de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

HEo: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial no influye significativamente en el
seguimiento y control interno de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado Seguimiento y Control interno

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta
Valor Gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 36.0002 1 <.001
Pearson
Correccion de 31.641 1 <.001
continuidad®
Razo6n de 45.829 1 <.001
verosimilitud
Prueba exacta de <.001 <.001
Fisher
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Asociacion lineal por ~ 35.000 1 <.001
lineal
N de casos validos 36 |

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
f)l:osoélo se ha calculado para una tabla 2x2

Toma de decision:

Como el p-valor <= a (0,05), se acepta hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.

El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la comunicacién
con instituciones bancarias de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

HEs: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la
comunicacion con instituciones bancarias de una empresa de hidrocarburos, San lIsidro, 2021-
2023.

HEo: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial no influye significativamente en la
comunicacion con instituciones bancarias de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-
2023.

Tabla 14

Pruebas de chi-cuadrado Comunicacién con Instituciones Bancarias

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion = Significacion
asintotica exacta exacta
Valor Gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 36.0002 1 <.001
Pearson
Correccion de 31.641 1 <.001
continuidad®
Razo6n de 45.829 1 <.001
verosimilitud
Prueba exacta de <.001 <.001
Fisher
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Asociacion lineal por  35.000 1 <.001
lineal
N de casos validos 36 | |

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 4.00.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Toma de decision:

Como el p-valor <= a (0,05), se acepta hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la capacitacion y
competencias del personal de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

HE4: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la
capacitacion y competencias del personal de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.
HEo: El uso de aplicaciones de inteligencia empresarial no influye significativamente en la
capacitacion y competencias del personal de una empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023.

Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado Capacitacion y Competencia del Personal

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion = Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 36.0002 1 <.001
Pearson
Correccion de 31.641 1 <.001
continuidad®
Razo6n de 45.829 1 <.001
verosimilitud
Prueba exacta de <.001 <.001
Fisher
Asociacion lineal por  35.000 1 <.001
lineal
N de casos validos 36

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 4.00.



b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Toma de decision:

Como el p-valor <= a (0,05), se acepta hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La empresa de hidrocarburos ubicada en el distrito de San Isidro viene arrastrando
problemas con la conciliacion bancaria por el periodo 2021-2023, debido al uso de reportes
empiricos en Excel que son un impedimento para compensar las partidas bancarias y dentro de los
cuales se emplean varios pasos para ejecutar el proceso, mediante los resultados extraidos de la
hipdtesis general, se observa que el uso de aplicaciones de inteligencia empresarial incide
notablemente en la conciliacién bancaria de la compafiia. De la misma forma Constantino (2021)
infiere que las empresas de hidrocarburos que se inclinan por la automatizacion de procesos
contables obtienen eficacia en los cierres mensuales y el cumplimiento de obligaciones
establecidas por SUNAT, ya que muchas veces estos procedimientos que ejecuta el personal
contable conllevan a largas jornadas de trabajo las cuales no son retribuidas como horas extras;
motivo por el cual es importante que las empresas se sumen a la innovacién y tecnologia, asi como

también puedan brindar capacitacion a sus colaboradores.

Con base en los resultados obtenidos de la hipotesis especifica 1, se puede observar que el
uso de aplicaciones de inteligencia empresarial influye significativamente en la mejora continua
del proceso de conciliaciones bancarias de la empresa. De forma similar, Huaman (2022) detalla
que el uso de herramientas informaticas influye considerablemente en la eficiencia del proceso
contable de la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C., ya que logra la reduccién de horas diarias
empleadas en la ejecucion del proceso y permite direccionar a los empleados en otras actividades
que requieren mayor concentracion tal como el analisis de cuentas, por lo cual, es fundamental que
la mejora continua se emplee en todos los procesos contables, puesto que cada afio van apareciendo

nuevas formas de trabajo que ofrecen una reduccion sobre la manualidad y los errores.
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Con los resultados obtenidos de la hipotesis especifica 2, se demuestra que el uso de
aplicaciones de inteligencia empresarial influye notablemente en el seguimiento y control interno
en la conciliacion bancaria de la empresa de hidrocarburos. De igual forma, Salinas (2010) destaca
que el uso de inteligencia empresarial permite almacenar grandes bases de datos, los cuales deben
ser veraces para que no se presente una informacion distorsionada a través de KPI’s mediante un
reporte (dashboard) en Power BI, en consecuencia, es crucial para fines de auditoria, descargar
los estados de cuenta corriente desde las plataformas bancarias para tener una informacion
fehaciente y luego de ello, almacenarlos en una carpeta compartida para presentar esta informacién
a través de indicadores, los cuales puedan ser visualizados e interpretados por los altos mandos de

la organizacion.

Los resultados obtenidos de la hipédtesis especifica 3, permiten observar que el uso de
aplicaciones de inteligencia empresarial influye sustancialmente en la comunicacién con
instituciones bancarias de la organizacion. De la misma manera, Carreton (2007) menciona que
gracias a las aplicaciones de inteligencia empresarial se puede identificar el origen de un abono
y/o cargo bancario de una manera mas efectiva y no se ocasionen largas horas de espera por una
respuesta de los bancos, por esta razon, es fundamental tener una buena relacion con los asesores
de banca para obtener su maximo apoyo en los ultimos dias del mes, puesto que la fecha
programada del cierre para el area de conciliaciones bancarias siempre se lleva a cabo el primer
dia atil de cada mes y es importante tener identificado el origen de los cargos y abonos bancarios
gue no tienen un detalle especifico dentro de sus glosas y de esa manera, poder realizar la

compensacion de partidas bancarias en su totalidad.
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A partir de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica 4, se evidencia que el uso de
aplicaciones de inteligencia empresarial influye relevantemente en la capacitacion y competencias
del personal de la empresa. De forma similar, Armas (2021) estima que la implementacion de
inteligencia empresarial pueda reemplazar a los colaboradores en un mediano y/o largo plazo si es
que estos no se capacitan con respecto al uso de estas aplicaciones y no generan un valor agregado
adicional al de sus funciones, debido a esto, es esencial que los trabajadores reciban capacitaciones
relacionadas a las ya mencionadas, puesto que para aventurarse a crear un reporte en Power Bl se
necesitan unas pequefas clases introductorias donde se expliqueny se tenga claro algunos términos
y a su vez, puedan ser mas productivos para la compafiia y de esa manera, se eviten invitaciones a

retiros voluntarios (jubilaciones anticipadas) por parte de la compafiia hacia los colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. En base al objetivo general, se determind que el uso de aplicaciones de inteligencia
empresarial influye en la conciliacion bancaria de una empresa de hidrocarburos 2021-2023 con
un Chi — cuadrado de Pearson Significacion bilateral de 0,001, el cual es menor a 0,05; por lo que
se confirma la hipdtesis alterna.

6.2. De acuerdo con el objetivo especifico 1, se establecié que el uso de aplicaciones de
inteligencia empresarial y su influencia en la mejora continua del proceso de una empresa de
hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023 con un Chi — cuadrado de Pearson Significacion bilateral de
0,001, el cual es menor a 0,05; por lo que se valida la hipétesis alterna.

6.3. A partir del objetivo especifico 2, se decidid que el uso de aplicaciones de inteligencia
empresarial que influye en el sequimiento y control interno de una empresa de hidrocarburos, San
Isidro, 2021-2023 con un Chi — cuadrado de Pearson Significacién bilateral de 0,001, el cual es
menor a 0,05; respaldando asi la hipétesis alterna.

6.4. En funcion del objetivo especifico 3, se concluyd que el uso de aplicaciones de
inteligencia empresarial influye en la comunicacion con instituciones bancarias de una empresa de
hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023 con un Chi — cuadrado de Pearson Significacion bilateral de
0,001, el cual es menor a 0,05; por lo que se verifica la hipotesis alterna.

6.5. Considerando el objetivo especifico 4, se precisé que el uso de aplicaciones de
inteligencia empresarial influye en la capacitacion y competencias del personal de una empresa de
hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023 con un Chi — cuadrado de Pearson Significacion bilateral de

0,001, el cual es menor a 0,05; por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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VIil. RECOMENDACIONES

7.1. Se aconseja a la empresa de hidrocarburos ubicada en San Isidro fomente el uso de
aplicaciones de inteligencia empresarial en todas las &reas que estén vinculadas a procesos
contables tal como la conciliacion bancaria, ya que se obtuvo una mala cobertura en los resultados;
y en el caso que el personal no tenga conocimiento sobre ello, se le brinde las capacitaciones
respectivas.

7.2. Se recomienda utilizar la aplicacion Power Bl para la elaboracion del reporte el cual
permita agrupar las partidas bancarias por abonos y cargos contra los registros en libros
respectivamente para que puedan ser compensados en SAP de manera mas agil y a su vez, facilite
los indicadores con respecto al porcentaje (%) de partidas compensadas y partidas pendientes por
compensar, el detalle sobre la migracion de extractos bancarios en SAP y al mismo tiempo, la
informacion relativa a los estados de cuenta corriente almacenados en la carpeta de uso
compartido, los cuales son solicitados por el area de Impuestos segun requerimiento por auditoria
externa.

7.3. Se sugiere emplear la aplicacion Automation Anywhere para que descargue la
informacion desde SAP y la guarde en la base de datos, la cual alimentara el reporte de Power Bl
y a su vez, ya no sea necesario que el personal contable (ejecutor del proceso de conciliaciones
bancarias) lo realice. Logrando de esa manera, que el colaborador pueda realizar otras actividades

que requieran mayor demanda de tiempo.
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IX.

Anexo A: Cuadro Operacional de Variables
Uso de aplicaciones de inteligencia empresarial y su influencia en la conciliacion bancaria, empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

ANEXOS

2023
< < ESCALA
DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES DE LA VALORATIVA
MEDICION
Es el conjunto de Se considera como Tipo de * Power Bl Tricotdmica
estrategias enfocadas a instrumento la lista de | aplicaciones Bl * Automation
la administracion y chequeo que mide las | utilizadas Anywhere
creacion de aplicaciones de
cono_(:|m|ent0/sobre el |nteI|ge,nC|a empr«_asarlal. * Deuda y Riesgo
medio, a traves del A través de una lista de *0 .
VARIABLE 1 flici . peraciones con
analisis de los datos chequeo que se realizara Empleados y o
Uso de existentes en una teniendo en cuenta las N Si
aolicaciones de L . : e Conciliacion * No
aplic _ organizacion o empresa. dimensiones: tipo de _ Intercompany .
inteligencia | Facilita la toma de aplicaciones de Bl Nivel de * Facturacio Algunas veces
empresarial . . - imol tacion acluracion y
decisiones. Abarca tanto utilizadas, nivel de Implementaciony | ny.oisn al
la comprensidn del implementacion y Cobertura Cliente
funcionamiento actual cobertura, integracién * Registro de
de la empresa como la con otros sistemas y Facturas
anticipacion de datos externos
acontgcimiento futuros i Perspnag 4
Organizacion




con el objetivo de
ofrecer conocimientos
para respaldar las
decisiones
empresariales.

(Pérez, Ed. RC Libros,
2015)

Integracion con
otros sistemas y
Datos Externos

* Transacciones
en SAP

* Extractos
bancarios
electronicos

* API Bancario -
Transformacion
de datos

VARIABLE 2
Conciliacion
bancaria

El proceso de las
conciliaciones bancarias
es de suma importancia
para las empresas, ya
que permite tener un
control y seguimiento de
cada paso sobre todos
los datos registrados
tanto en el libro contable
como en la cuenta
bancaria que tiene la
empresa. Maria José
Ladino Uribe, 2021.
Proceso de
conciliaciones bancarias
en la empresa TMQ S.A.

Conciliaciones Bancarias
desde el afio 2021 al
2023, se obtienen desde
las partidas en SAP y
estados de cuenta.

Mejora continua

* Reduccién en
horas mensuales
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* Auditorias
Seguimiento y mediante Estados
Control Interno de Cuenta
Comunicacion * BBVA
con Instituciones |* BCP
Bancarias * Scotiabank

* JP Morgan

Capacitacion y
Competencias del
Personal

* Formacion en
herramientas Bl

* Si
*No
* Algunas veces
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Uso de aplicaciones de inteligencia empresarial y su influencia en la conciliacion bancaria, empresa de hidrocarburos, San Isidro, 2021-

2023
HIPOTESIS DIMENSION | INDICADOR
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL VARIABLES ES ES
Tipo de * Power Bl
aplicaciones |* Automation
Bl utilizadas | Anywhere
* Deuda y
Riesgo
;De qué manera el uso de Determ_inar_si el uso de E_I uso de qplicaciones_de * Operaciones
aplicaciones de inteligencia . f_;lpllca_mones de : : mtehgencwfl gmpresarlal con
empresarial influye en la _|nteI|genC|a empr_e_sar!ql influye S|gn|f|ga}t|v_a,mente Emplgz_idQ§ y
conciliacién bancaria de una mfluye_en la conciliacion en I_a conciliacion Nivel de Conciliacion
empresa de hidrocarburos, San banca_rla de una empresa banca_rla de una empresa implementacié Intercompgpy
lsidro. 2021-20237 ’ de r_udrocarburos, San de r_ndrocarburos, San ny Cobertura * Facturacion
' ' Isidro, 2021-2023. Isidro, 2021-2023. Uso de y Atencién al
e Cliente
aplicaciones de I
inteligencia Faifg;;;ro de
empresarial

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

* Personas y
Organizacién

Integracion
con otros
sistemas y
Datos
Externos

*

Transacciones
en SAP

* Extractos
bancarios
electronicos

* API
Bancarios -
Transformacio
n de datos




PE1: ;De qué manera el uso de
aplicaciones de inteligencia
empresarial influye en la mejora
continua del proceso de una
empresa de hidrocarburos, San
Isidro, 2021-2023?

PE2: ;De qué manera el uso de
aplicaciones de inteligencia
empresarial influye en el
seguimiento y control interno de
una empresa de hidrocarburos,
San lIsidro, 2021-2023?

PE3: ¢De que manera el uso de
aplicaciones de inteligencia
empresarial influye en la
comunicacion con instituciones
bancarias de una empresa de
hidrocarburos, San Isidro, 2021-
2023?

OEL: Analizar el uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial y
su influencia en la mejora
continua del proceso de
una empresa de
hidrocarburos, San Isidro,
2021-2023.

OEZ2: Analizar el uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial
que influye en el
seguimiento y control
interno de una empresa de
hidrocarburos, San Isidro,
2021-2023.

OE3: Demostrar el uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial
influye en la
comunicacion con
instituciones bancarias de
una empresa de
hidrocarburos, San Isidro,
2021-2023.

HEL: El uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial
influye significativamente
en la mejora continua de
una empresa de
hidrocarburos, San Isidro,
2021-2023.

HE2: El uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial
influye significativamente
en el seguimiento y
control interno de una
empresa de
hidrocarburos, San Isidro,
2021-2023.

HE3: El uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial
influye significativamente
en la comunicacién con
instituciones bancarias de
una empresa de
hidrocarburos, San Isidro,
2021-2023.

Conciliacion
Bancaria
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Mejora * Reduccioén
continua en horas
mensuales
o * Auditorias
Seguimiento y .
Control mediante
Interno Estados de
Cuenta
Comunicacién | * BBVA
con *BCP
Instituciones |* Scotiabank
Bancarias | * JP Morgan




PE4: ;De qué manera el uso de
aplicaciones de inteligencia
empresarial influye en la
capacitacion y competencias del
personal de una empresa de
hidrocarburos, San Isidro, 2021-
20237

OE4: Demostrar el uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial
influye en la capacitacion
y competencias del
personal de una empresa
de hidrocarburos, San
Isidro, 2021-2023.

HE4: El uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial
influye significativamente
en la capacitacion y
competencias del

personal de una empresa
de hidrocarburos, San

Isidro, 2021-2023.
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* Formacion
en
herramientas
Bl

Capacitacion y
Competencias
del Personal

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

ESTADISTICA A
UTILIZAR

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativa

Poblacion: Estados de
Cuenta Corriente y
Posiciones Bancarias

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica: Analisis
' Documental
Instrumento: Lista de chequeo

Para la validacion de
instrumento se usara: Juicio de
expertos

Tipo de Investigacion: Aplicada

Muestra: Estados de
Cuenta Corriente y
Posiciones Bancarias

Escala de Medicion:

Likert

Nivel:

Explicativa

Para contrastacion de hipdtesis
se utilizara: El programa
estadistico SPSS
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Anexo C: Instrumento

Lista de Chequeo

INSTRUCCIONES:

A continuacion, usted encontrard una serie de preguntas relacionadas con el “Uso de las
aplicaciones de inteligencia empresarial y su influencia en la conciliacion bancaria, empresa
de hidrocarburos, San Isidro, 2021-2023 del 1 al 3.

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su
opinion, marcando con una “X” el numero de la escala cuantitativa que aparece en cada
pregunta.

1: No 2: A veces 3: Si

Tipo Escala Likert Tricotomica

Dimensiones Indicadores N° Item 1(2|3
¢El tipo de aplicacion
Power Bl utilizada
Power B 1 | permite agilizar la X
conciliacion bancaria
diaria?
¢éEl tipo de aplicacidn
Automation Anywhere
Automation Anywhere 2 | utilizada permite X
descargar archivos desde
SAP?
éEl drea de Deuday
Riesgo podra identificar si
los clientes realizaron un
Nivel de abono correspondiente a
Implementacion | Deuda y Riesgo 3 | una factura vencida X
y Cobertura gracias a los extractos
bancarios detallados
dentro del reporte en
Power BI?

Tipo de
aplicaciones BI
utilizadas




Operaciones con Empleados y
Conciliacion Intercompany

¢El drea de Operaciones
con Empleados y
Conciliacion
Intercompany podra
identificar que los cargos
y abonos bancarios
pertenecen a empresas
vinculadas al grupo de la
organizacién gracias a los
extractos bancarios
detallados dentro del
reporte en Power BI?
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Facturacién y Atencién al Cliente

¢El drea de Facturaciény
Atencion al Cliente podra
identificar que los abonos
por concepto de
fotocheck se encuentren
registrados en SAP
gracias a los extractos
bancarios detallados
dentro del reporte en
Power BI?

Registro de Facturas

¢El drea de Registro de
Facturas podra identificar
que los abonos bancarios
por concepto de
autodetraccion se
encuentren registrados
en SAP gracias a los
extractos bancarios
detallados dentro del
reporte en Power BI?

Personas y Organizacion

éEl drea de Personasy
Organizacion podra
identificar que los abonos
bancarios por concepto
de subsidios - EsSalud se
encuentren registrados
en SAP gracias a los
extractos bancarios
detallados dentro del
reporte en Power BI?

Integracién con
otros sistemasy
datos externos

Transacciones en SAP

¢éLas transacciones en
SAP se van a poder
integrar dentro del
reporte en Power BI?

Extractos bancarios electrénicos

¢éLos extractos bancarios
electrénicos van a poder
alimentar la base de
datos del reporte en
Power BI?




API Bancario - Transformacion de datos

10

¢El API Bancario facilitara
la identificacién de los
abonos que se
encuentran en los
estados de cuenta
corriente?
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Mejora continua

Reduccion de horas diarias

11

éSe podra lograr reducir
las horas diarias
empleadas en la
conciliacién bancaria
gracias al uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial?

12

¢éSe logrard reducir horas
diarias en la generacién
de reportes por cierre de
bancos?

Seguimiento y
Control Interno

Auditorias mediante Estados de Cuenta

13

¢Se podra dar una
respuesta inmediata a las
auditorias que solicitan
los estados de cuenta
corriente gracias al
reporte en Power Bl de
conciliaciones bancarias?

Comunicacién
con Instituciones
Bancarias

BBVA

14

¢éLa comunicacién con el
banco BBVA mejorara
gracias al uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial?

BCP

15

¢éLa comunicacién con el
banco BCP mejorara
gracias al uso de
aplicaciones de
inteligencia empresarial?

Scotiabank

16

¢La comunicacion con el
banco Scotiabank
mejorara gracias al uso
de aplicaciones de
inteligencia empresarial?

JP Morgan

17

¢La comunicacién con el
banco JP Morgan
mejorara gracias al uso
de aplicaciones de
inteligencia empresarial?

Capacitacion y
Competencias
del Personal

Formacion en herramientas Bl

18

¢éLa formacion en
herramientas Bl
impactara de forma
positiva con respecto al
uso de aplicaciones de
inteligencia empresarial?




19

éLa formacién en
herramientas Bl es
necesaria para poder
ejecutar la conciliacién
bancaria desde un Power
BI?
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Anexo D: Validacién de Instrumento

y'&% Federico Villarreal
F ".:
-,

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rueda Peves Justo, Docente de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con DNI No. 06113102, con
especialidad Auditoria y Contabilidad, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos elaborado por: Benavides Herrera, Milagro del Cielo, Bachiller
de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “ USO DE APLICACIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL
Y SU INFLUENCIA EN LA CONCILIACION BANCARIA, EMPRESA DE
HIDROCARBUROS, SAN ISIDRO, 2021-2023”

CERTIFICO:

A. Sihay suficiencia ............... SLo
B. No hay suficiencia .......ccccooeeivieiiniries e

C. Aplicabilidad ......ccccocoviiiiniiiinccee e

D. No aplicabilidad ........ccccoecviiniriinnnn

Lima, 15 de julio del 2024

Dr. CPC. Rueda Peves Justo
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Veronica Esteves Cardenas, Docente de la Facultad de Ciencias
Financieras y Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con DNI
MNo. 71231923 con especialidad planificacion estratégica y auditoria he leido v
validado el Instrumento de Recoleccion de datos elaborado por: Benavides
Herrera, Milagro del Cielo, Bachiller de la Facultad de Ciencias Financieras y
Contables, para el desarrollo de la investigacion titulada: "US0O DE APLICACIONES
DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA CONCILIACION
BANCARIA, EMPRESA DE HIDROCARBURDS, SAN ISIDRO, 2021-20237

CERTIFICO:
A, 5i hay suficiencia .............. . S -
. No hay suficiencia .. e e,

B
C. Aplicabilidad .......... . SRR
D. Noaplicabilidad ...

Lima, 04 de agosto del 2024

Apellidos vy Nombres: Vercnica Esteves Cardenas



78

Ufiieg ik D M f o)l i (L iF gy Ay

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Santiago Saturnino Pairicio Aparicio, Docente de la Facultad  de Ciencias
Fimancieras ¥ Contables de la Universidad Nacionad Federico Villarreal, con DNT Mo
10271379 con especialidad Investigacion Cientifica, he lebdo v validado el Instrumento
e Recoleceiin de datos elabo rsdo por: Benavides Herrera, Milagro del Cielo; Bachiller
de la Facultad de Clencias Financieras ¥ Contables, para el desarrollo de la investigacion
titulada: "US0 DE APLICACIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA
EN LA CONCILIACION BANCARIA, EMPRESA DE HIDROCARBURDS, SAN ISIDRO,
Z0Z21-2023

CERTIFICO:

A 51 hay suliciencia X

E. Ko hay suficiencia

. Aplicabilidad

0. Ko aplicabilicad

Lima, 12 de agosto del 2024

....................... ) Ya—

Patricio Aparicio, Santiago Saturnino



