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RESUMEN 

La investigación se realizó con el objetivo de evaluar sí la gestión financiera impacta en el 

crecimiento empresarial de una empresa de crédito 2021-2023. Metodológicamente fue 

cuantitativa, de nivel explicativa, tipo aplicada, diseño no experimental y corte transversal; la 

población comprendió todos los datos e informes disponibles de las empresas de crédito en 

Lima durante el período 2021-2023 y se empleó la ficha documental y la lista de chequeo. Los 

resultados evidenciaron que la gestión financiera de encontró en un nivel medio – alto (50%), 

la liquidez corriente mostró una tendencia decreciente a lo largo del período analizado, la 

empresa tuvo un crecimiento progresivo en los periodos (58.33%), la planificación financiera 

fue buena (75%) al igual que la toma de decisiones (50%), la rentabilidad fue suficiente 

(41.67%); en lo que concerniente a la estadística inferencial por medio del valor eta cuadrado 

se obtuvo que la gestión financiera impacta significativamente en el crecimiento empresarial 

(0.917 y 0.952). Por lo que se concluyó en la aceptación de la hipótesis general alterna, donde 

la gestión financiera tiene un impacto significativo en el crecimiento empresarial de una 

empresa de crédito durante el periodo 2021-2023. 

Palabras clave: gestión financiera, rentabilidad, crecimiento empresarial. 
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ABSTRACT 

This research was caried out with the objective of evaluatinng whether financial managemment 

has an impact on the business growth of a credit company 2021-2023. Methodologically, it was 

quantitative, explanatory, applied, non-experimental and cross-sectional design; the population 

comprised all available data and reports of credit companies in Lima during the period 2021-

2023 and the documentary record and the checklist were used. The results showed that the 

financial management was at a medium-high level (50%), the current liquidity showed a 

decreasing trend throughout the analyzed period, the company had a progressive growth in the 

periods (58.33%), the financial planning was good (75%) as well as the decision making (50%), 

the profitability was sufficient (41.67%); regarding the inferential statistics by means of the eta 

square value, it was obtained that the financial management has a significant impact on the 

business growth (0.917 and 0.952). Therefore, it was concluded that the alternative general 

hypothesis was accepted, where financial management has a significant impact on the business 

growth of a credit company during the period 2021-2023. 

Keywords: financial management, profitability, business growth. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 Descripción y formulación del problema 

La gestión financiera es crucial para el crecimiento empresarial porque permite contar 

con decisiones acertadas sobre el uso de los recursos financieros, asegurando así la 

sostenibilidad y expansión de la organización. En un ambiente fluctuando, la carencia de una 

gestión financiera sólida puede conducir a decisiones erróneas que afectan negativamente la 

rentabilidad y la competitividad (Puente et al., 2022). Sin una planificación estratégica 

adecuada, las empresas no pueden establecer objetivos claros ni asignar recursos de manera 

eficiente, lo que aumenta el riesgo de fracasar en el cumplimiento de sus metas. Además, en 

un mercado global altamente competitivo, las empresas necesitan optimizar sus recursos para 

innovar y adaptarse rápidamente a los cambios. Por lo tanto, la administración financiera no 

solo ayuda a preservar la estabilidad económica de una empresa, sino que también resulta 

esencial para aprovechar oportunidades de expansión y asegurar el éxito sostenido a largo plazo 

(Valencia y Narváez, 2021). 

En el contexto internacional, muchas organizaciones enfrentan significativas 

dificultades en la gestión financiera debido a una serie de factores interrelacionados. La 

volatilidad económica, influenciada por cambios impredecibles en los mercados financieros, 

fluctuaciones en los precios de los insumos y variaciones en las tasas de cambio, crea un 

entorno incierto para la toma de decisiones financieras (Zhang, 2024). Además, las continuas 

modificaciones en las regulaciones financieras obligan a las empresas a adaptarse rápidamente 

para cumplir con nuevos requisitos, lo que puede resultar costoso y complicado. La 

competencia internacional también ejerce una presión constante, ya que las empresas deben 

innovar y mejorar su eficiencia para mantenerse competitivas. La falta de estrategias 

financieras sólidas en este contexto puede llevar a decisiones erróneas, tales como inversiones 
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mal planificadas o la incapacidad de manejar adecuadamente el flujo de caja, lo que afecta 

negativamente la rentabilidad y la sostenibilidad empresarial (Chitta y Soni, 2023). 

En Latinoamérica, según Moreno et al. (2022) las entidades comerciales se confrontan 

a brechas significativas en las prácticas de gestión empresarial, que a menudo se asemejan más 

a las de naciones en vías desarrollo como China e India, en lugar de las de países de ingresos 

altos. Estas brechas se manifiestan en la falta de formación gerencial adecuada y en la 

implementación de estrategias financieras ineficientes. Factores externos adversos, como la 

inseguridad, el clima de violencia, la carencia de transparencia y garantías institucionales, y los 

excesivos trámites burocráticos para abrir y operar un negocio, agravan aún más la situación. 

Estas deficiencias en la gestión financiera no solo reducen la eficiencia operativa, sino que 

también limitan la capacidad de las entidades comerciales para atraer inversiones y acceder a 

financiamiento en condiciones favorables. Como resultado, muchas empresas latinoamericanas 

operan en desventaja competitiva significativa en comparación con sus contrapartes en países 

de ingresos altos, lo que limita su capacidad de expansión y desarrollo (Zumba et al., 2023). 

En el contexto nacional, la gestión financiera ha resultado ser fundamental para la 

expansión de las entidades comerciales de todos los tamaños, pero persisten desafíos críticos 

que deben ser abordados para asegurar un desarrollo sostenible (Castellanos et al., 2022). 

Aunque la formalización de las micro y pequeñas empresas (MYPES) ofrece beneficios 

significativos, incluyendo acceso a financiamiento y protección legal para empleados y 

empleadores, estas empresas enfrentan barreras sustanciales que limitan su desarrollo. La 

necesidad de mejorar la planificación estratégica y la toma de decisiones informadas es crucial, 

ya que muchas MYPES carecen de las capacidades gerenciales necesarias para implementar 

estrategias financieras efectivas (Huacchillo et al., 2020). Además, el entorno económico en 

Perú, marcado por la recesión y el incremento de la pobreza, añade una capa adicional de 

complejidad. Además, según la Resolución S.B.S. N° 272 -2017 (2017), emitida por la 
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Superintendencia de Banca (SBS), Seguros y AFP, entidad que regula a las empresas de 

crédito, menciona que, aunque estas han mostrado un crecimiento notable, deben manejar el 

riesgo de impagos en un contexto económico desafiante. Este entorno impone a las entidades 

comerciales a ser más innovadoras y competitivas, pero la falta de herramientas de gestión 

adecuadas puede llevar a la evaluación de elecciones subóptimas que afecten su rentabilidad y 

sostenibilidad a largo plazo. 

En el contexto local, la Empresa de crédito en estudio, ubicada en Lima, la cual en la 

actualidad se encuentra regulada por la SBS y se destaca por su crecimiento en el otorgamiento 

de créditos vehiculares, ha demostrado una notable resiliencia en los últimos años, gracias a un 

control financiero riguroso y una toma de decisiones estratégicas bien fundamentadas. Esta 

eficiencia en la gestión ha permitido no solo mantener su estabilidad financiera en un entorno 

volátil, sino también capitalizar oportunidades de mercado que han resultado en una generación 

de valor empresarial y una buena participación en el mercado. Sin embargo, a pesar de estos 

logros, la empresa enfrenta desafíos adicionales, especialmente en relación con el riesgo de 

incumplimiento de pago por parte de la clientela, especialmente en un entorno marcado por la 

recesión económica y el aumento de la pobreza en el país que, según Alarcón (2024), la pobreza 

en el Perú aumenta cada año, alcanzando para este periodo un 29% de pobreza. 

Con todo lo mencionado anteriormente, esta investigación busca analizar cómo una 

buena gestión financiera permite a la empresa mantener una liquidez adecuada a través de 

inversiones efectivas. Se pretende resaltar la importancia de una planificación estratégica y un 

control financiero riguroso en la generación de valor y estabilidad, especialmente en un entorno 

económico volátil y desafiante. Además, se anticipa que los descubrimientos de esta 

investigación aporten al acervo de conocimientos vigente y sirvan como referencia para futuras 

investigaciones sobre prácticas de gestión financiera eficientes en contextos similares. 
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1.1.1. Formulación del problema 

1.1.1.1. Problema general  

¿De qué manera la gestión financiera impacta en el crecimiento empresarial de una 

empresa de crédito 2021-2023? 

1.1.1.2. Problemas específicos  

• ¿De qué manera la gestión financiera impacta en el valor económico de una empresa de 

crédito 2021-2023? 

• ¿De qué manera la gestión financiera impacta en la rentabilidad de una empresa de 

crédito 2021-2023? 

• ¿De qué manera la gestión financiera impacta en la participación de mercado de una 

empresa de crédito 2021-2023? 

 Antecedentes 

1.2.1. Antecedentes internacionales 

Ochoa (2024) el autor toma como punto central establecer la relación entre la 

gestión financiera (GF) y productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge 

Ltda. Metodológicamente fue descriptiva correlacional y cuantitativa utilizando el 

análisis documental y entrevistas a una población de 3 representantes de la empresa. Los 

hallazgos más sobresalientes revelaron que la entidad comercial enfrenta serios 

problemas de endeudamiento, lo que ha llevado a una disminución significativa en sus 

utilidades. Este endeudamiento excesivo ha afectado negativamente su capacidad para 

invertir en áreas clave y mejorar su eficiencia operativa. Se concluye que los factores que 

influyen en la productividad de la cooperativa son cinco: la innovación tecnológica, el 

entorno regulatorio, la gestión del talento humano, las condiciones económicas y las 
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estrategias de mercado. La innovación tecnológica es crucial para mejorar los procesos 

y ofrecer mejores servicios a los socios, mientras que un entorno regulatorio estable 

permite una planificación más efectiva. La gestión del talento humano se destaca como 

un factor esencial, ya que el personal capacitado y motivado puede impulsar 

significativamente la productividad. Las condiciones económicas, tanto a nivel macro 

como micro, afectan directamente la capacidad de la cooperativa para operar y crecer. 

Finalmente, las estrategias de mercado bien definidas permiten a la cooperativa 

posicionarse mejor en el sector y atraer a más socios.  

Londoño et al. (2024) realizaron una investigación con la finalidad de examinar 

la planificación estratégica, la administración financiera y las tácticas de 

comercialización para alcanzar el éxito empresarial. Empleando un enfoque descriptivo, 

con un diseño no experimental y de estudio de caso con un enfoque mixto, se emplearon 

técnicas de recolección de datos como entrevistas y análisis documental. La población 

de estudio incluyó a dos empresas: Autos Berlín S.A. y la Fábrica de Licores del Tolima. 

Los resultados mostraron que el análisis financiero detallado, la planificación estratégica 

de marketing y el uso de herramientas como el Balanced Scorecard son cruciales para la 

toma de decisiones informadas. Por ejemplo, en Autos Berlín S.A., el análisis de 

indicadores de actividad, endeudamiento, liquidez e inversión permitió mejorar la toma 

de decisiones estratégicas, mientras que, en la Fábrica de Licores del Tolima, la 

planificación estratégica facilitó la introducción exitosa de un nuevo producto. La 

conclusión subraya la importancia de la integración interdisciplinaria en la gestión 

empresarial, destacando que una adecuada gestión financiera no solo asegura la 

viabilidad y sostenibilidad a largo plazo, sino que también impulsa el crecimiento 

económico al optimizar la asignación de recursos, mejorar la competitividad y promover 

la innovación. Este estudio revela que una sólida estrategia financiera es fundamental 
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para enfrentar entornos dinámicos y competitivos, permitiendo a las empresas adaptarse 

y prosperar en el mercado. 

En su estudio, Fernández (2022) se propuso analizar la gestión financiera como 

herramienta para optimizar la rentabilidad empresarial en Colombia. Para ello, se empleó 

una metodología de enfoque mixto, con un tipo de estudio descriptivo y un diseño no 

experimental de campo y transversal. La técnica de recolección de datos incluyó 

observaciones directas y encuestas aplicadas a una población de 4 funcionarios de la 

empresa. Los resultados revelaron                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

inconsistencias en el manejo, realización e interpretación de los estados y razones 

financieras, con una rentabilidad empresarial en un nivel regular. Las decisiones 

financieras fueron limitadas, aunque se destacó la planificación financiera como una 

fortaleza. La empresa mostró un manejo adecuado del riesgo financiero, pero presentó 

limitaciones en el análisis de rentabilidad económica y financiera. En conclusión, la 

investigación subraya que la gestión financiera, cuando es sólida y bien implementada, 

puede desempeñar un papel crucial en el crecimiento económico de una empresa. Esta 

gestión no solo mejora la rentabilidad a través de una mejor planificación y control, sino 

que también fortalece la capacidad de la empresa para hacer frente a riesgos financieros, 

incrementar su competitividad y garantizar su supervivencia en el mercado. El estudio 

sugiere que la implementación de planes de capacitación específicos en finanzas podría 

ser una estrategia efectiva para superar las debilidades identificadas, optimizando así la 

rentabilidad y promoviendo un crecimiento económico sostenible. 

Meza (2021) llevó a cabo una investigación con el objetivo general de “diseñar 

un modelo de estrategias financieras para la optimización de los recursos económicos del 

Hospital de San Marco Sucre”. Utilizando un enfoque metodológico cuantitativo y de 

tipo descriptivo, la investigación empleó técnicas de encuesta dirigidas a la población de 
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la región de San Jorge. Los resultados obtenidos sugirieron que el hospital debería 

aumentar su capital para desarrollar de manera efectiva los factores de trabajo, 

tecnológico y operativo, con el fin de mejorar su rendimiento financiero. Por último, 

concluye que la alineación estratégica es fundamental para alcanzar los objetivos 

institucionales, ya que proporciona herramientas clave para la gestión eficiente de 

recursos. Además, destaca que los valores y la ética son elementos cruciales que deben 

ser integrados desde el inicio en la administración y gerencia del hospital para asegurar 

un crecimiento sostenible e institucional. La implementación de estos principios no solo 

mejora la transparencia y la confianza en la gestión, sino que también fomenta un entorno 

de trabajo más comprometido y eficiente, lo que, en última instancia, contribuye al éxito 

y la estabilidad financiera del hospital. 

Upegui (2021) realizó un estudio con el objetivo de investigar cómo la 

planificación estratégica impacta el desempeño de las PYMES de Colombia y cómo 

puede ser un punto de partida para una gestión eficiente y una dirección exitosa. La 

metodología de la investigación fue de tipo cuantitativo con un diseño descriptivo. La 

técnica de recolección de datos incluyó encuestas y entrevistas estructuradas aplicadas a 

una muestra de 150 PYMES en diversas industrias. Los resultados indicaron que las 

PYMES que implementaron una planificación estratégica junto con una gestión 

financiera adecuada mostraron un mejor desempeño en términos de rentabilidad, liquidez 

y control de riesgos. En conclusión, la investigación demostró que la gestión financiera, 

cuando se sincroniza con la planificación estratégica, no solo proporciona una visión 

clara del estado financiero de la empresa, sino que también facilita la toma de decisiones 

informadas y estratégicas. Esta sincronización permite a las PYMES no solo sobrevivir, 

sino prosperar en entornos competitivos ya que, al tener control sobre su rentabilidad y 

liquidez, pueden anticiparse y responder eficazmente a los riesgos financieros. Esto 
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refuerza la sostenibilidad y el crecimiento económico de la empresa, destacando la 

importancia de implementar estas prácticas para asegurar su desarrollo a largo plazo. 

Pilaguano et al. (2021) tuvieron como objetivo analizar el modelo de gestión 

financiera como herramienta para la toma de decisiones en empresas privadas en 

Ecuador, utilizando instrumentos administrativos y financieros para mejorar la 

operatividad y gestión de procesos internos. La investigación se basó en un diseño 

descriptivo con un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando técnicas de observación 

y análisis documental, dirigidas a una empresa sin estructura organizacional definida, 

donde las actividades eran realizadas empíricamente por una sola persona. Los resultados 

numéricos mostraron que la empresa carecía de flujogramas precisos, una correcta 

estructuración de balances, y un adecuado registro de transacciones, lo cual dificultaba 

la toma de decisiones por parte de la Gerencia General. Se destaca que una adecuada 

gestión financiera puede influir significativamente en el crecimiento económico de la 

empresa al optimizar el uso de recursos, reducir gastos innecesarios, fortalecer el 

patrimonio empresarial, y mejorar la capacidad para afrontar obligaciones con terceros, 

lo cual se traduce en una mayor competitividad y sostenibilidad a largo plazo. 

Sandoval y Rosero (2020) llevaron a cabo una investigación con el propósito de 

ofrecer una propuesta para la sustentabilidad y expansión de las PYMES en la ciudad de 

Tulcán, Ecuador. Esta propuesta se basa en un esquema de administración financiera que 

abarca procedimientos administrativos y financieros dirigidos a optimizar el nivel de 

rentabilidad y las decisiones de inversión. La metodología utilizada fue cualitativa y 

cuantitativa, con un diseño descriptivo y correlacional. Las técnicas de recolección de 

datos incluyeron encuestas a gerentes y propietarios de PYMES y entrevistas a líderes de 

opinión del sector productivo. La población de estudio abarcó 3.231 negocios, con un 

enfoque en 26 empresas calificadas como pequeñas y medianas. Los resultados 



9 
 

 

 

mostraron una débil gestión estratégica financiera, sin adecuados presupuestos de 

inversión y un alto riesgo en el apalancamiento. Además, se reveló que las PYMES 

carecían de estructuras organizativas eficientes y enfrentaban una disminución en la 

competitividad debido a factores como el diferencial cambiario y las políticas 

económicas. La conclusión del estudio enfatiza que una gestión financiera efectiva, 

articulada con un Balance Scorecard, puede ser fundamental para la sostenibilidad y el 

crecimiento económico de las PYMES. La implementación de estrategias financieras 

adecuadas permite una mejor asignación de recursos, control de costos y generación de 

excedentes económicos, lo cual es crucial para superar las barreras estructurales y 

competitivas. Esta gestión financiera integral no solo mejora la rentabilidad y liquidez de 

las empresas, sino que también fomenta la confianza en las instituciones financieras y 

potencia el desarrollo económico y socialmente responsable en la región. 

1.2.2. Antecedentes nacionales 

Ramirez (2023) se propuso evidenciar de qué manera la administración financiera 

impacta en la eficacia operativa de las pequeñas y medianas empresas ganaderas de la 

provincia de Huaura. Metodológicamente fue correlacional y cuantitativo. Se aplicó un 

cuestionario estructurado en escala Likert a una muestra censal de 40 propietarios, socios 

y trabajadores. Los resultados numéricos revelaron que el 75% de los encuestados 

calificaron la gestión financiera como de nivel medio, con un 77.5% evaluando la 

planificación financiera de igual manera, un 82.5% para la aplicación de herramientas 

financieras, y un 80% en cuanto al control y evaluación de objetivos. La correlación de 

Spearman (Rho = 0.874, p=0.000) indicó una relación muy significativa entre la gestión 

financiera y la eficiencia empresarial. La conclusión destaca que optimizar la gestión 

financiera es crucial para mejorar la eficiencia empresarial, ya que una adecuada 

administración de recursos financieros permite una mejor planificación y control, lo que 
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a su vez impulsa el crecimiento económico. Al gestionar eficientemente los recursos, las 

empresas pueden reducir costos, mejorar la competitividad y fomentar la innovación, 

creando un ciclo positivo de sostenibilidad y expansión en mercados altamente 

competitivos. 

Koc (2020) se propuso determinar la relación entre la administración financiera 

comercial y el crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Huaral durante 

el año 2018. La investigación fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un 

diseño descriptivo-correlacional no experimental transaccional. Se empleó la técnica de 

encuesta mediante un cuestionario de 25 ítems aplicado a una muestra probabilística de 

135 MYPES. Los hallazgos revelaron una alta correlación directa y significativa entre la 

administración financiera y el crecimiento empresarial, con un Rho de Spearman de 

0.878. Además, el 89% de las MYPES operaban con capital propio y solo el 11% con 

préstamos de terceros, mientras que el 57% no llevaban registros contables. En 

conclusión, la investigación evidenció que una buena gestión financiera, que incluye el 

uso adecuado de estados financieros, proyecciones de liquidez, y herramientas como los 

ratios financieros, tiene un impacto directo y positivo en el crecimiento empresarial de 

las MYPES.  

León (2020), tuvo como objetivo identificar las fuentes de financiamiento y su 

relación con la productividad de las MYPES del sector servicios en épocas de crisis en 

Sullana. La metodología fue de tipo aplicada, con un diseño correlacional-no 

experimental y enfoque transaccional. Para la recolección de datos se utilizó la técnica 

de la encuesta, aplicada a una muestra no probabilística de 50 MYPES de un total de 350. 

Los resultados numéricos indicaron que el 82% de las MYPES no cumplía con los 

requisitos para acceder a créditos, el 54% desconocía las tasas de interés de las entidades 

financieras, y el 90% señaló que las entidades consideraban el historial crediticio al 



11 
 

 

 

otorgar créditos. Además, un 60% indicó que los créditos obtenidos contribuyeron a su 

crecimiento y un 36% resaltó la importancia de la innovación para la productividad, 

aunque el 52% no realizaba innovaciones. En conclusión, la investigación demostró que 

la gestión financiera deficiente, caracterizada por la dificultad en acceder a 

financiamiento y la falta de conocimiento sobre las tasas de interés, limita 

significativamente el crecimiento empresarial. Esta situación impide que las MYPES 

puedan invertir en mejoras esenciales como la innovación y expansión de su capacidad 

productiva, lo que afecta directamente su competitividad y sostenibilidad en el mercado. 

La investigación subraya que una gestión financiera sólida y accesible es crucial para que 

las MYPES puedan alcanzar un crecimiento sostenido, mejorar su productividad y 

enfrentar las crisis con mayor resiliencia. 

Rucoba y Olivera (2019), se propuso en su investigación determinar cómo influye 

la profesionalización de la gestión financiera en el crecimiento empresarial, utilizando 

como caso de estudio a la empresa YMSA del sector de la construcción. La metodología 

empleada fue de tipo descriptiva, utilizando un diseño de estudio de caso. Se realizaron 

análisis de ratios financieros y se identificaron distintas etapas de crecimiento 

empresarial según modelos propuestos por diversos autores. Los resultados mostraron 

que, a pesar de la mejora en la profesionalización de la gestión financiera, no hubo una 

correlación directa con el crecimiento de la empresa. Se observó un crecimiento negativo 

en indicadores de desempeño económico, mientras que los indicadores de 

profesionalización financiera mejoraron. Esto sugiere que la gestión financiera puede no 

ser el único factor determinante para el crecimiento económico de una empresa mediana. 

Sin embargo, la profesionalización puede ser crucial para mejorar la eficiencia operativa 

y preparar a la empresa para aprovechar mejor las oportunidades de crecimiento. Esta 

investigación destaca la importancia de profundizar en cómo la gestión financiera puede 
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influir en aspectos más amplios del desarrollo empresarial, como la estrategia, la 

innovación y la competitividad en el mercado, lo que puede contribuir al crecimiento 

económico a largo plazo. 

Guevara (2023), tuvo como objetivo determinar cómo la gestión financiera incide 

en la liquidez de la Empresa Becomark S.A.C. Villa María del Triunfo 2021. El método 

utilizado fue de tipo descriptivo e inductivo con enfoque cuantitativo, aplicando 

cuestionarios y entrevistas a una muestra de 30 personas del área administrativa y 

contable de la empresa. Los resultados obtenidos revelaron que las obligaciones a corto 

plazo de la empresa presentaban un cumplimiento bajo y regular, lo que evidencia una 

gestión financiera inadecuada que dificulta la recaudación de recursos necesarios para 

cumplir con compromisos de terceros. En la conclusión principal, se destaca que una 

gestión financiera eficiente es crucial para alcanzar un nivel aceptable de liquidez, 

permitiendo no solo cubrir las obligaciones de terceros de manera oportuna, sino también 

lograr mayores beneficios económicos para la empresa. Además, la investigación sugiere 

que mejorar las prácticas de gestión financiera puede aumentar significativamente la 

capacidad de la empresa para manejar sus recursos de manera más efectiva, optimizando 

el flujo de caja y fortaleciendo su posición financiera. Esto implica implementar 

estrategias rigurosas de control y planificación financiera, así como fomentar una cultura 

organizacional orientada hacia la eficiencia y la responsabilidad financiera, lo cual es 

esencial para la estabilidad y el crecimiento sostenible de Becomark S.A.C. 

Rodriguez (2022), llevó a cabo una investigación con el objetivo principal de 

“determinar la incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

Inversiones Briceño E.I.R.L. Cajamarca – 2021”. La investigación, de tipo cuantitativo 

no experimental transversal, utilizó técnicas de análisis documental. Los resultados 

obtenidos indicaron que los indicadores financieros eran desfavorables, lo que impactaba 
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negativamente en la rentabilidad de la empresa. La gestión financiera no estaba bien 

direccionada, lo que explicaba los resultados negativos observados. Se concluyó que, una 

gestión financiera deficiente se refleja claramente en los indicadores de ratios financieros, 

mostrando la incapacidad de la empresa para manejar adecuadamente sus recursos y 

cumplir con sus obligaciones. Esto implica que Inversiones Briceño E.I.R.L. debe 

reestructurar su enfoque financiero, centrándose en mejorar la planificación, control y 

dirección de sus finanzas. Además, es fundamental implementar estrategias que 

optimicen el flujo de caja y reduzcan el endeudamiento, así como establecer una gestión 

proactiva de los riesgos financieros. Al abordar estos aspectos críticos, la empresa podrá 

mejorar su rentabilidad y asegurar una operación más sostenible a largo plazo. 

 Objetivos  

1.3.1. Objetivo General 

Evaluar sí la gestión de financiera impacta en el crecimiento empresarial de una 

empresa de crédito 2021-2023 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Evaluar sí la gestión financiera impacta en el valor económico de una empresa de 

crédito 2021-2023 

• Evaluar sí la gestión financiera impacta en la rentabilidad de una empresa de crédito 

2021- 2023 

• Evaluar sí la gestión financiera impacta en la participación de mercado de una empresa 

de crédito 2021- 2023 

 Justificación 

Justificación metodológica 



14 
 

 

 

Esta indagación se fundamenta metodológicamente en la necesidad de aplicar un 

enfoque exhaustivo y sistemático para evaluar el impacto de la administración financiera en la 

expansión empresarial. Se utilizaron métodos de investigación cuantitativa para recolectar y 

analizar datos pertinentes. La utilización de información pública auditada proporcionada por la 

SBS y la SMV aseguró la obtención de resultados robustos y fidedignos. Adicionalmente, se 

emplearon instrumentos de análisis financiero documental y una ficha de verificación para 

examinar las prácticas financieras de las entidades y su relación con el crecimiento empresarial. 

Justificación teórica 

Se fundamenta teóricamente en la necesidad de ampliar el conocimiento existente sobre 

la gestión financiera y su impacto en el crecimiento empresarial. Al revisar y contrastar teorías 

y conceptos relevantes en el campo de la gestión financiera y la planificación estratégica, se 

contribuyeron a fortalecer la base teórica de esta área de estudio, como por ejemplo Carballo 

(2023), que indica que la gestión financiera es el proceso mediante el cual una organización 

planifica, controla y toma decisiones relacionadas con sus recursos financieros para alcanzar 

sus objetivos. Aguilera et al. (2021), por otro lado explica que, el crecimiento empresarial es 

un proceso dinámico mediante el cual una empresa aumenta su tamaño, alcance y capacidad 

para generar valor a lo largo del tiempo. Además, se exploraron enfoques emergentes y 

perspectivas innovadoras para enriquecer la comprensión de este tema crucial para el desarrollo 

empresarial. 

Justificación práctica 

Tiene una relevancia práctica significativa, ya que, al publicarse en el repositorio 

institucional de la Universidad Nacional Federico Villarreal, pretende proporcionar 

información valiosa para académicos, empresas, líderes empresariales, reguladores y otros 

actores interesados en mejorar la gestión financiera y promover el crecimiento empresarial. 
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Los hallazgos y recomendaciones derivados de este estudio podrían utilizarse para desarrollar 

estrategias y políticas efectivas que impulsen el crecimiento sostenible de las empresas, 

fomenten la innovación y mejoren la competitividad en el mercado. Se analizará en los aspectos 

de la liquidez financiera que se puede visualizar en la recopilación de información en los 

estados financieros con la técnica de ficha de observación con la finalidad de ayudar a la 

empresa tener mayor alcance de lo que se debería seguir realizando y efectuando. 

Justificación social 

Desde una perspectiva social, esta investigación adquiere relevancia al considerar que 

el crecimiento empresarial ejerce un impacto directo en la economía y el bienestar colectivo de 

la sociedad. Un sector empresarial floreciente y en expansión contribuye a la generación de 

empleo, al avance económico y a la mejora de la calidad de vida de los individuos. Al 

profundizar en cómo la administración financiera afecta al crecimiento empresarial, se podrían 

identificar oportunidades para reforzar el entramado empresarial y fomentar un crecimiento 

económico más inclusivo y sostenible. 

 Hipótesis 

✓ Hipótesis General 

La gestión financiera impacta significativamente en el crecimiento empresarial en una 

empresa de crédito 2021-2023 

✓ Hipótesis específicas 

• La gestión financiera impacta significativamente en el valor económico de una empresa 

de crédito 2021-2023 

• La gestión financiera impacta significativamente en la rentabilidad de una empresa de 

crédito 2021- 2023 
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• La gestión financiera impacta significativamente en la participación de mercado de una 

empresa de crédito 2021 - 2023 
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II. MARCO TEÓRICO 

 Bases teóricas sobre el tema de investigación 

2.1.1. Gestión financiera 

La gestión financiera es el proceso mediante el cual una organización planifica, 

controla y toma decisiones relacionadas con sus recursos financieros para alcanzar sus 

objetivos. Esta práctica implica la elaboración de presupuestos, proyecciones financieras 

y análisis de riesgos para establecer metas financieras claras y desarrollar estrategias para 

alcanzarlas (Córdoba, 2012). Además, implica el monitoreo constante del desempeño 

financiero de la organización, identificando desviaciones y tomando medidas correctivas 

según sea necesario para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos 

(Carballo, 2023). Asimismo, abarca la toma de decisiones financieras importantes, como 

inversiones, financiamiento y gestión del riesgo, que influyen en la salud financiera y la 

viabilidad a largo plazo de la organización, buscando maximizar el valor para todas las 

partes interesadas (Zumba et al., 2023). 

En este sentido, la gestión financiera es esencial para el éxito y la sostenibilidad 

de cualquier entidad, ya que garantiza una utilización eficiente de los recursos financieros 

disponibles y ayuda a mitigar los riesgos financieros asociados con la operación de la 

organización. Además, busca maximizar el valor para los interesados, ya sean 

accionistas, empleados, clientes o la sociedad en general, asegurando así un crecimiento 

y desarrollo sólidos a lo largo del tiempo (Puente et al., 2022). 

Una de las características de la gestión financiera es que pretende asegurar la 

eficiencia y sostenibilidad de una empresa. Sus componentes claves son: la planificación 

financiera implica prever las necesidades de capital y desarrollar estrategias para su 

obtención y uso óptimo, garantizando así una base sólida para el crecimiento futuro 
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(Zumba et al., 2023). También tenemos el control financiero que se enfoca en la 

supervisión continua de los recursos financieros para asegurar que se utilizan conforme 

a los planes establecidos, permitiendo ajustes oportunos en caso de desviaciones. El 

análisis de riesgos y retornos es crucial para evaluar las posibles inversiones y proyectos, 

equilibrando los riesgos con los beneficios potenciales para maximizar la rentabilidad. 

La optimización del capital de trabajo se centra en la gestión eficiente de los activos y 

pasivos a corto plazo, asegurando la liquidez necesaria para las operaciones diarias. Por 

último, las decisiones de financiamiento determinan las fuentes más adecuadas para 

obtener recursos financieros, ya sea a través de deuda, capital propio u otros 

instrumentos, con el fin de minimizar costos y maximizar el valor de la empresa 

(Saavedra y Macarena, 2018). 

La gestión financiera es de vital importancia para las empresas, ya que permite 

maximizar su valor mediante decisiones informadas que incrementan la rentabilidad y el 

valor de mercado. Además, asegura la liquidez al garantizar que la empresa tenga 

suficiente efectivo para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, lo que es esencial 

para la estabilidad operativa. A través de una adecuada diversificación de inversiones y 

una gestión prudente de los recursos, se minimizan los riesgos financieros, protegiendo 

así la empresa de posibles pérdidas significativas. La gestión financiera también facilita 

la planificación a largo plazo, promoviendo el crecimiento y la expansión sostenible 

mediante una estrategia financiera bien diseñada. Asimismo, asegura el cumplimiento 

regulatorio, garantizando que la empresa opere dentro del marco legal y normativo 

vigente, lo cual es crucial para evitar sanciones y penalidades que podrían afectar su 

reputación y operaciones (Zumba et al., 2023). 

Hablando acerca de su aplicación práctica, la gestión financiera se manifiesta en 

varias áreas clave, comenzando con la elaboración de presupuestos, donde se crean y 
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supervisan presupuestos para controlar los gastos y asegurar que estén alineados con los 

objetivos estratégicos de la empresa (Valle, 2020).  Para llevar a cabo la gestión 

financiera se tiene el análisis financiero que se utiliza en los estados financieros y otros 

datos para evaluar la salud financiera de la empresa, facilitando decisiones informadas. 

También se encuentra la gestión de inversiones centrándose en la evaluación y selección 

de oportunidades de inversión que optimicen el rendimiento del capital. Por otro lado, la 

planificación fiscal busca la optimización de las obligaciones fiscales mediante 

estrategias de planificación tributaria adecuadas. Finalmente, la gestión de riesgos se 

encarga de identificar y mitigar los riesgos financieros mediante el uso de seguros, 

coberturas y otros instrumentos, protegiendo así la estabilidad financiera de la empresa 

(Zumba et al., 2023). 

Sobre su relación con otras disciplinas, la gestión financiera no opera de manera 

aislada, sino que interactúa estrechamente con otras. Una de ellas es la contabilidad, la 

cual proporciona los datos financieros esenciales para la toma de decisiones a través de 

estados financieros y registros contables. De igual manera la economía ofrece el contexto 

macroeconómico y las teorías que fundamentan muchas decisiones financieras, 

proporcionando una comprensión más amplia del entorno en el que opera la empresa. Por 

otra parte, la gestión de operaciones colabora en la optimización de los procesos 

productivos y logísticos, asegurando eficiencia en los costos y el uso de los recursos. De 

la misma forma en el marketing, la gestión financiera participa en la asignación de 

presupuestos para campañas y en la evaluación del retorno sobre la inversión, 

garantizando que los recursos se utilicen de manera eficaz. Finalmente, en la gestión de 

recursos humanos, asegura la financiación adecuada para programas de compensación y 

beneficios, así como para el desarrollo del talento, lo cual es crucial para mantener una 

fuerza laboral motivada y productiva (Carballo, 2023). 
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2.1.1.1. Dimensiones de la gestión financiera. 

Planeación financiera 

La planeación financiera es un proceso integral dentro de la gestión financiera de 

una organización que implica la elaboración de estrategias y acciones para alcanzar metas 

financieras específicas. Esta práctica implica la proyección y previsión de los ingresos, 

gastos, flujos de efectivo y otros aspectos financieros relevantes a corto, mediano y largo 

plazo. Además, la planeación financiera implica la identificación y evaluación de los 

riesgos financieros que puedan afectar la salud financiera de la organización y el 

desarrollo de estrategias para mitigar estos riesgos. En esencia, la planeación financiera 

proporciona una hoja de ruta para guiar las decisiones financieras y operativas de la 

organización, ayudando a garantizar su viabilidad a largo plazo y su capacidad para 

alcanzar sus objetivos financieros y empresariales (Valle, 2020). 

Uno de los puntos de la planeación financiera relaciona a los índices de liquidez 

que, representan una medida de la capacidad de una empresa para cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto plazo utilizando sus activos líquidos, como efectivo y 

equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar e inventario. Calculado como la relación 

entre los activos líquidos y los pasivos corrientes, este índice proporciona una indicación 

de la solidez financiera de la empresa en términos de su capacidad para hacer frente a sus 

deudas a corto plazo. Una alta relación de liquidez indica una mayor capacidad de la 

empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, mientras que una baja relación 

puede indicar dificultades financieras y la necesidad de revisar las prácticas de gestión 

de efectivo y crédito (Upegui, 2021). 

Asimismo, contempla el endeudamiento, el cual es una medida de la proporción 

de los activos de una empresa que están financiados por deuda en lugar de capital propio. 
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Se calcula como la relación entre la deuda total y el total de activos de la empresa. Un 

alto nivel de endeudamiento puede indicar un mayor riesgo financiero debido a la carga 

de intereses y la necesidad de cumplir con los pagos de deuda, mientras que un bajo nivel 

de endeudamiento puede indicar una menor dependencia de la financiación externa y una 

mayor estabilidad financiera. La gestión financiera eficaz implica encontrar un equilibrio 

adecuado entre el uso de la deuda y el capital propio para financiar las operaciones de la 

empresa, maximizando así el valor para los accionistas y garantizando la sostenibilidad 

a largo plazo (Sánchez, 2022). 

También contempla la eficiencia, el cual es un indicador que mide la capacidad 

de una organización para utilizar sus recursos de manera eficiente para generar ingresos 

(García et al., 2019). Además, la eficiencia en la planeación financiera se refiere a la 

capacidad de una organización para utilizar sus recursos de manera óptima para alcanzar 

sus objetivos financieros. Esta dimensión implica maximizar los resultados con la menor 

cantidad de recursos posible, reduciendo desperdicios y mejorando la rentabilidad. 

Asimismo, la eficiencia no solo mejora la rentabilidad y sostenibilidad de una empresa, 

sino que también fortalece su capacidad para competir, innovar y crecer en un entorno 

dinámico y desafiante (Ganguli, 2020). 

 

Toma de decisiones 

La toma de decisiones es un proceso fundamental en la gestión de cualquier 

organización o en la vida cotidiana, que implica evaluar diferentes opciones disponibles 

y elegir la mejor acción a seguir en función de los objetivos, recursos y circunstancias 

específicas. Este proceso implica identificar y definir claramente el problema o la 

situación que requiere una decisión, así como recopilar información relevante y analizarla 
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de manera objetiva. Una vez que se han considerado todas las opciones y se han evaluado 

sus posibles consecuencias, se elige la opción que se considere más adecuada para 

alcanzar los objetivos deseados. La toma de decisiones puede ser individual o 

colaborativa, y puede involucrar diferentes niveles jerárquicos dentro de una 

organización, desde decisiones operativas cotidianas hasta decisiones estratégicas de alto 

nivel que afectan el rumbo futuro de la entidad (Checa, 2023). 

El capital de trabajo es una métrica crucial en el proceso de toma de decisiones 

financieras. Refleja la capacidad de una entidad para satisfacer sus compromisos 

financieros a corto plazo mediante el uso de sus activos corrientes. Se determina al 

sustraer los pasivos corrientes de los activos corrientes. Un capital de trabajo positivo 

sugiere que la empresa dispone de suficientes activos líquidos para saldar sus 

obligaciones a corto plazo, lo que confiere estabilidad financiera y asegura la capacidad 

de operación continua (Arias et al., 2020). 

Es así que, gran parte de la toma de decisiones financieras está basada 

principalmente en la calidad de activos, la cual se refiere a la evaluación de la solidez y 

el valor de los activos de una empresa o entidad financiera, considerando su liquidez, 

rentabilidad, solvencia, calidad crediticia y valoración adecuada. Esta evaluación es 

crucial para determinar la salud financiera de la organización y su capacidad para generar 

ingresos y beneficios sostenibles a lo largo del tiempo, así como para tomar decisiones 

informadas sobre asignación de capital y gestión del riesgo, buscando una cartera de 

activos estables y menos susceptibles a las fluctuaciones del mercado y eventos 

económicos adversos (Calahorrano et al., 2021). 

 

Control financiero 
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El control financiero es un componente esencial de la gestión financiera de una 

organización, que implica supervisar y evaluar de manera continua el desempeño 

financiero para asegurar que se estén cumpliendo los objetivos establecidos y para 

identificar y corregir desviaciones en caso de que ocurran. Este proceso implica la 

comparación de los resultados financieros reales con los objetivos y presupuestos 

previamente establecidos, así como la identificación de las causas de cualquier 

desviación detectada. Además, el control financiero implica la implementación de 

medidas correctivas y la adopción de decisiones para garantizar que la organización esté 

utilizando eficientemente sus recursos financieros y maximizando su rentabilidad. En 

resumen, el control financiero proporciona a la organización información valiosa para la 

toma de decisiones financieras informadas y contribuye a garantizar su salud financiera 

y su capacidad para alcanzar sus metas y objetivos a largo plazo (Mogro et al., 2023). 

Por otro lado, se debe tomar en cuenta la evaluación de riesgos, la cual se refiere 

a identificar y analizar los posibles obstáculos que podrían afectar adversamente la 

capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos financieros. Estos riesgos pueden ser 

de diversos tipos, incluyendo riesgos de mercado (como cambios en los precios de los 

productos), riesgos crediticios (por ejemplo, incumplimientos de pago por parte de 

clientes o contrapartes), riesgos operativos (tales como fallas en los procesos internos) y 

riesgos de cumplimiento (vinculados al cumplimiento de regulaciones y leyes). Evaluar 

los riesgos implica cuantificar su probabilidad y el impacto potencial que tendrían en las 

operaciones y la rentabilidad de la empresa. Una vez identificados, se desarrollan 

estrategias y políticas para mitigar estos riesgos, ya sea mediante la diversificación, el 

seguro, la adopción de controles internos más estrictos o la reestructuración de 

operaciones (Valencia y Narváez, 2021). 
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Además, comprende el monitoreo de los créditos, el cual es un componente 

esencial de control financiero en cualquier organización que tiene como principal 

objetivo minimizar el riesgo financiero, garantizar la liquidez y estabilidad financiera de 

la organización, y optimizar el uso de los recursos crediticios disponibles (Aguirre et al., 

2020).  En este proceso se aplican una serie de actividades y prácticas para garantizar una 

gestión eficaz de los créditos y préstamos, que comprenden la evaluación de riesgo 

crediticio de los clientes, el seguimiento de los pagos, la gestión de la morosidad, el 

análisis de la cartera de créditos, realización de informes y auditorías, entre otras (Jimbo 

et al., 2019). 

2.1.2. Crecimiento empresarial 

El crecimiento empresarial es un proceso dinámico mediante el cual una empresa 

aumenta su tamaño, alcance y capacidad para generar valor a lo largo del tiempo. Este 

crecimiento puede manifestarse de diversas maneras, como el incremento de ingresos, la 

expansión de la base de clientes, la entrada a nuevos mercados, la diversificación de 

productos o servicios, o la adquisición de otras empresas (Blázquez et al., 2006). Uno de 

los principales impulsores del crecimiento empresarial es la búsqueda constante de 

oportunidades para aumentar la rentabilidad y la competitividad en el mercado (Puerto, 

2010). Además, el crecimiento puede ser orgánico, es decir, generado internamente 

mediante inversiones en la empresa, o inorgánico, a través de fusiones y adquisiciones 

(Aguilera et al., 2021). 

Este aspecto también puede estar impulsado por factores externos, como cambios 

en el entorno económico, avances tecnológicos, tendencias del mercado o regulaciones 

gubernamentales. Las empresas deben adaptarse y responder de manera ágil a estos 

factores para capitalizar las oportunidades de crecimiento y minimizar los riesgos 
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asociados. Asimismo, es fundamental que el crecimiento se gestione de manera 

sostenible y estratégica, evitando el exceso de endeudamiento o la expansión 

descontrolada que pueda comprometer la estabilidad financiera y operativa de la empresa 

a largo plazo (Díaz et al., 2021). 

En última instancia, el crecimiento empresarial no solo implica aumentar los 

ingresos o la participación en el mercado, sino también mejorar la eficiencia operativa, 

la innovación, la capacidad de adaptación y la creación de valor para todas las partes 

interesadas, incluidos los accionistas, los empleados, los clientes y la comunidad en 

general. Lograr un crecimiento empresarial sostenible y rentable requiere una 

combinación de visión estratégica, liderazgo efectivo, gestión de riesgos y una cultura 

organizacional que fomente la excelencia y el aprendizaje continuo (Gonzales et al., 

2023). 

El crecimiento empresarial se caracteriza por varios aspectos clave. En primer 

lugar, es un proceso continuo que requiere una planificación y una gestión estratégica a 

largo plazo. No se trata de un evento puntual, sino de un esfuerzo sostenido que involucra 

múltiples facetas de la organización. En segundo lugar, el crecimiento empresarial puede 

ser orgánico o inorgánico. El crecimiento orgánico se logra mediante el incremento de 

las ventas, la mejora de los productos existentes y la expansión de la base de clientes. El 

crecimiento inorgánico, por otro lado, se alcanza a través de fusiones, adquisiciones y 

alianzas estratégicas. Además, el crecimiento empresarial a menudo implica una mayor 

complejidad organizativa, requiriendo estructuras de gestión más sofisticadas y una 

mayor coordinación entre diferentes unidades de negocio (Ruiz de Villalba et al., 2018). 

Además, la importancia que acoge al crecimiento empresarial, en primera 

instancia, es que permite a las empresas aumentar su rentabilidad y maximizar el valor 
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para los accionistas. Un crecimiento sostenido suele traducirse en mayores ingresos y 

beneficios, lo que a su vez puede financiar nuevas inversiones y expansiones. En segundo 

lugar, el crecimiento empresarial mejora la competitividad de la empresa en el mercado. 

Las empresas en crecimiento suelen estar en una mejor posición para aprovechar 

economías de escala, reducir costos y ofrecer productos y servicios innovadores. 

Además, el crecimiento empresarial puede atraer y retener talento, ya que las 

oportunidades de desarrollo y avance profesional son más numerosas en una 

organización en expansión. Finalmente, el crecimiento contribuye al desarrollo 

económico general, creando empleo y fomentando la innovación (Díaz et al., 2021). 

En su aplicación práctica, el crecimiento empresarial se manifiesta de diversas 

maneras. La innovación es una aplicación clave, ya que permite a las empresas 

desarrollar nuevos productos y servicios que pueden captar nuevos segmentos de 

mercado. La diversificación de productos y servicios también es una estrategia común, 

reduciendo la dependencia de una sola fuente de ingresos y aumentando la resiliencia 

frente a cambios en el mercado. La expansión geográfica, tanto a nivel nacional como 

internacional, permite a las empresas acceder a nuevos mercados y clientes. La mejora 

operativa, a través de la adopción de tecnologías avanzadas y la optimización de 

procesos, es otra aplicación práctica del crecimiento empresarial. Además, las fusiones y 

adquisiciones son estrategias utilizadas para alcanzar un crecimiento rápido y 

significativo, al integrar recursos y capacidades de otras organizaciones (Gonzales et al., 

2023). 

Asimismo, el crecimiento empresarial está estrechamente relacionado con varias 

disciplinas.( Gonzales et al. 2023), indican que, la estrategia empresarial proporciona el 

marco y las herramientas necesarias para planificar y gestionar el crecimiento. La gestión 

financiera es crucial para asegurar que los recursos necesarios para el crecimiento estén 
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disponibles y se utilicen de manera eficiente. El marketing juega un papel vital en la 

identificación y explotación de nuevas oportunidades de mercado (Cahui y Fernandez, 

2022). La gestión de recursos humanos es esencial para atraer, desarrollar y retener el 

talento necesario para sostener el crecimiento. La innovación y la tecnología también son 

disciplinas fundamentales, ya que impulsan el desarrollo de nuevos productos y servicios 

y mejoran la eficiencia operativa (Arriola, 2022). 

2.1.2.1. Dimensiones del crecimiento empresarial 

Valor económico 

Este se refiere al valor total generado por una empresa, proyecto o activo en 

términos financieros. Este valor se determina considerando tanto los ingresos generados 

como los costos y gastos asociados. En el contexto empresarial, el valor económico puede 

evaluarse mediante diferentes métricas financieras, como el valor presente neto (VPN), 

el retorno sobre la inversión (ROI) o el valor de mercado de la empresa. El objetivo es 

maximizar el valor económico, lo que implica generar ingresos suficientes para cubrir 

los costos y proporcionar un retorno adecuado a los inversores (Maldonado et al., 2020). 

Además, ciertos indicadores que reflejan de manera estructurada el valor 

económico de una empresa incluyen el margen bruto, el cual constituye una medida de 

rentabilidad que señala la diferencia entre los ingresos totales de la empresa y el costo de 

los bienes vendidos, expresado como un porcentaje de los ingresos. Este margen indica 

la cantidad de cada unidad monetaria de ingresos que se transforma en ganancia bruta 

tras cubrir los costos directos relacionados con la producción o adquisición de los 

productos vendidos. Un margen bruto elevado sugiere que la empresa puede generar 

mayores beneficios después de cubrir los costos variables de producción (Marchena, 

2023). 
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𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 = Ingresos −  costo de ventas 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 % =
Margen bruto

𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠
 𝑋 100 

El margen operativo, por otro lado, es la proporción de los ingresos totales de una 

empresa que queda después de deducir todos los gastos operativos, como salarios, 

alquileres, servicios públicos y publicidad. Este margen representa la rentabilidad de las 

operaciones principales de la empresa antes de considerar los gastos financieros e 

impuestos. Un margen operativo saludable indica que la empresa puede generar 

suficiente beneficio para cubrir tanto los costos operativos como los financieros 

(Marchena, 2023). 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 = Ingresos −  costo de ventas −  gastos operativos 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 % =
Margen operativo

𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠
 𝑋 100 

Finalmente, el margen neto constituye la medida de rentabilidad más exhaustiva, 

pues representa la proporción de los ingresos totales que permanece como ganancia neta 

tras deducir todos los costos y gastos, incluyendo los financieros e impuestos. En otras 

palabras, es la ganancia neta expresada como un porcentaje de los ingresos totales. Un 

margen neto positivo señala que la empresa está generando beneficios tras todos los 

gastos, lo cual es crucial para su sostenibilidad a largo plazo. Un margen neto más 

elevado suele ser preferible, ya que refleja una mayor eficiencia en la gestión de costos 

y una rentabilidad superior para los accionistas (Marchena, 2023). 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑜 = Ingresos −  costo de ventas −  gastos operativos 

−  gasto financieros −  impuestos 
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𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑜 % =
Margen neto

𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠
 𝑋 100 

Rentabilidad 

Este parámetro es una medida crucial en las finanzas que indica la capacidad de 

un activo, inversión o negocio para generar beneficios en relación con el capital invertido. 

Es una métrica fundamental para evaluar el rendimiento de una inversión y puede 

expresarse como un porcentaje o una tasa de retorno. La rentabilidad se calcula 

dividiendo las ganancias obtenidas por la inversión entre el costo o el capital invertido. 

Cuanto mayor sea la rentabilidad, más eficiente será la inversión en términos de generar 

beneficios (Zambrano et al., 2021). 

En el mundo empresarial, la rentabilidad es esencial para determinar la viabilidad 

y el éxito de una empresa a largo plazo. Una alta rentabilidad indica que la empresa está 

utilizando eficazmente sus recursos para generar ganancias, lo que puede atraer a 

inversores y financiación adicional. Por otro lado, una baja rentabilidad puede señalar 

problemas de gestión, ineficiencias operativas o una competencia feroz en el mercado. 

En este sentido, la rentabilidad es una medida clave para evaluar el desempeño financiero 

y la salud de una inversión o empresa (Sánchez et al., 2023). 

Para calcular la rentabilidad, los indicadores más utilizados son los siguientes: 

• Rentabilidad económica: Mide la eficacia con la que una empresa emplea 

todos sus recursos para generar beneficios. Se determina al dividir el 

beneficio operativo después de impuestos por el capital total invertido en la 

empresa. Esta métrica es significativa porque no solo toma en cuenta el 

beneficio neto, sino también los costos de capital vinculados con la operación 

del negocio. Una alta rentabilidad económica sugiere que la empresa está 
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obteniendo un rendimiento robusto en relación con el capital invertido 

(Zambrano et al., 2021). 

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
(𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎)

(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠)
 𝑥 100 

• Rentabilidad financiera: Se enfoca en la habilidad de una empresa para 

generar beneficios en relación con el capital aportado por sus accionistas. Se 

calcula al dividir el beneficio neto por el capital propio de la empresa. Esta 

métrica es esencial para los inversores, ya que refleja el rendimiento que 

obtienen sobre su inversión en la entidad. Una alta rentabilidad financiera 

indica que la empresa está produciendo rendimientos favorables para sus 

accionistas, lo cual puede atraer inversores y elevar el valor de las acciones 

(Zambrano et al., 2021). 

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =
(𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎)

(𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜)
 𝑥 100 

Participación del mercado 

La participación de mercado es una métrica crucial en el mundo empresarial que 

representa la porción de las ventas totales de una empresa o producto en relación con las 

ventas totales dentro de su industria o segmento específico del mercado. Se calcula 

dividiendo las ventas de una empresa entre las ventas totales del mercado y se expresa 

como un porcentaje. Esta medida proporciona información valiosa sobre la posición 

competitiva de una empresa en su industria y su capacidad para capturar y retener clientes 

en comparación con sus competidores (Haro, 2022). 

Una participación de mercado alta indica que una empresa tiene una parte 

significativa del mercado, lo que puede ser un indicador de su fortaleza competitiva, su 
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capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes y su eficacia en la 

comercialización y distribución de sus productos o servicios. Por otro lado, una 

participación de mercado baja puede indicar que una empresa enfrenta desafíos para 

competir con sus rivales o para ganar cuota de mercado. Monitorear y aumentar la 

participación de mercado es fundamental para el crecimiento y la rentabilidad a largo 

plazo de una empresa, ya que una mayor participación suele estar asociada con mayores 

ingresos y una mayor influencia en el mercado (Soledispa et al., 2021). 

Asimismo, aspectos importantes para poder tener más participación en el 

mercado son: el personal que hace referencia a los profesionales y empleados que 

desempeñan sus funciones, en este caso en instituciones financieras que se dedican a la 

gestión, evaluación y otorgamiento de créditos a individuos y empresas. Este personal 

desempeña diversas funciones esenciales para el funcionamiento eficiente del sector de 

créditos (Radha y Aithal, 2023). Un aumento del personal puede indicar el crecimiento 

del negocio y el incremento de la demanda; sin embargo un alto índice de rotación puede 

sugerir la presencia de problemas para mantener al personal (Rahman y Akhter, 2021). 

Sector económico, se refiere a una categoría de actividad económica que agrupa 

a empresas y organizaciones que realizan actividades similares o relacionadas. Los 

sectores económicos pueden clasificarse de diversas maneras, pero una de las 

clasificaciones más comunes es por sectores primario, secundario y terciario (Gaytán y 

Ramos, 2017). Además, el sector económico como indicador de la participación del 

mercado implica analizar cómo un sector específico contribuye a la economía total y 

cómo se desempeñan las empresas dentro de ese sector en relación con otras empresas y 

sectores (Cedeño-Alcívar y Bravo-Santana, 2020). 
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III. MÉTODO 

 Tipo de Investigación  

Se enmarcó en un enfoque cuantitativo, de nivel explicativa tipo aplicada con diseño 

no experimental. En este caso, se explicó y analizó cómo la gestión financiera impacta en el 

crecimiento empresarial de una empresa de crédito. 

El enfoque cuantitativo permitió medir y analizar datos numéricos y estadísticos sobre 

las prácticas de gestión financiera y su relación con el crecimiento empresarial. Se utilizaron 

técnicas estadísticas para determinar la significancia de las relaciones observadas y 

proporcionar una interpretación objetiva de los resultados (Hernández y Mendoza, 2018). 

El diseño fue no experimental, ya que no se manipularon las variables, sino que se 

observaron tal como ocurren en su contexto natural. Se buscó establecer asociaciones entre las 

variables de interés sin intervenir directamente en los procesos de gestión financiera de la 

empresa de crédito (Hadi et al., 2023).  

El corte fue transversal siendo conceptualizado por Cvetković-Vega et al. (2021) como 

una evaluación realizada en un momento específico y determinado, en contraste con los 

estudios longitudinales que implican un seguimiento a lo largo del tiempo; en otras palabras, 

el instrumento se aplicó únicamente en una ocasión. 

El nivel de la investigación fue explicativa, dado que busca generar un sentido de 

entendimiento de los fenómenos y problemas, se centra en explicar qué es lo que sucede y en 

qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o más variables (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

El método hipotético-deductivo es un enfoque de investigación científica que se basa 

en la formulación de hipótesis a partir de la observación de fenómenos, y posteriormente 
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deduce consecuencias específicas que se pueden probar mediante la experimentación o la 

recolección de datos. Este método comienza con la identificación de un problema o pregunta 

de investigación, seguida de la creación de hipótesis que ofrecen posibles explicaciones o 

soluciones. Estas hipótesis se someten a prueba a través de la recopilación y análisis de datos 

empíricos, y los resultados obtenidos permiten confirmar o refutar las hipótesis planteadas, lo 

que contribuye al desarrollo del conocimiento científico (De la Cruz, 2020). 

 Ámbito temporal 

El ámbito temporal de la investigación abarcó el período 2021-2023, un lapso de tres 

años durante el cual se han observado y registrado datos relevantes. Este período fue 

significativo debido a los cambios económicos y sociales que han afectado al Perú, incluyendo 

la recesión económica y el aumento de la pobreza. 

  Ámbito espacial  

El ámbito espacial de la investigación se centró en la ciudad de Lima, Perú, donde se 

encuentra ubicada la empresa de crédito. Lima, siendo la capital y una de las principales 

ciudades del país, representa un entorno económico dinámico y complejo, lo que hace relevante 

el estudio de las prácticas de gestión financiera en este contexto específico. 

 Variables  

Tabla 1 

Variables y dimensiones 

Variables Dimensiones 

Gestión financiera 

Planeación financiera 

Toma de decisiones 

Control financiero 

Crecimiento empresarial 

Valor económico 

Rentabilidad 

Participación del mercado 

Nota. Elaboración propia. 



35 
 

 

 

Tabla 2 

Operacionalización de la Gestión financiera 

Variables Dimensiones indicadores ítems 
Escala de 

valoración 

Técnica e 

instrumento 

Gestión 

financiera 

Planeación 

financiera 

• Índice de 

liquidez 
 

Razón 

Numérica 

 

Ordinal 

Likert 

Tricotómica 

Análisis 

documental 

 

Análisis de 

contenido  

• Endeudamiento  

Toma de 

decisiones 

• Índice de 

eficiencia 
 

• Capital de 

trabajo 
 

• Calidad de 

activos 
 

Control 

financiero 

• Análisis de 

EEFF 
 

• Evaluación de 

riesgos 
 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 3 

Operacionalización del Crecimiento empresarial 

Variables Dimensiones indicadores ítems 
Escala de 

valoración 

Técnica e 

instrumento 

Crecimiento 

empresarial 

Valor 

económico 

• Margen bruto  

Razón 

Numérica 

 

Ordinal 

Likert 

Tricotómica 

Análisis 

documental 

 

Análisis de 

contenido 

• Margen 

operativo 
 

• Margen neto  

Rentabilidad 

• Rendimiento 

sobre las 

ventas 

 

• Rentabilidad 

económica 
 

• Rentabilidad 

financiera 
 

Participación 

del mercado 

• Solvencia  

• Incremento de 

cartera 
 

Nota. Elaboración propia. 
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 Población y Muestra  

3.5.1. Población 

Según Ríos (2017) es el conglomerado de elementos, casos u objetos que se quiere 

investigar. Para esta investigación la población comprendió la información documental 

obtenida de las plataformas de la SBS y de la Superintendencia de Mercado de Valores. Esta 

información incluyó datos financieros, boletines informativos, 12 estados financieros 

trimestrales, indicadores de desempeño y cualquier otro documento relevante de la empresa de 

crédito en estudio que opera en Lima durante el período 2021-2023. La población abarcó toda 

la información disponible que pueda proporcionar una visión completa y precisa de la gestión 

financiera y su impacto en el crecimiento empresarial de esta institución. 

3.5.2. Muestra 

Para este caso, se aplicó una muestra censal, tal como indica Niño (2018), esta implica 

que se analizará la totalidad de la población definida, es decir, se considerarán todos los datos 

e informes disponibles de las empresas de crédito en Lima durante el período 2021-2023. Esto 

se debe a que la cantidad de empresas de crédito registradas en Lima es manejable y permite 

un análisis exhaustivo y detallado sin la necesidad de seleccionar una muestra representativa. 

Al utilizar una muestra censal, se asegura que todos los elementos de la población sean 

considerados, lo que garantiza una mayor precisión y validez en los resultados de la 

investigación. 

3.5.3. Muestreo  

El tipo de muestreo que se utilizó fue el muestreo no probabilístico por conveniencia, 

debido a la necesidad de acceder a información específica y detallada de ciertos empleados y 

registros que son críticos para el análisis. Este método permitió seleccionar de manera 
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intencionada a los documentos que se consideran más relevantes para dar respuesta a los 

objetivos (Hernández, 2020). 

 Instrumentos  

Como técnica se utilizó un análisis documental se tendrá los siguientes instrumentos: 

Ficha documental 

Como primer instrumento se tiene la ficha de análisis documental que corresponde a la 

técnica análisis documental, lo que implicó una revisión exhaustiva de los estados financieros 

trimestrales y reportes de auditoría de la empresa durante el período 2021-2023. La revisión 

abarcó estados de situación financiera, estados de resultados, informes de gestión y otros 

documentos relevantes que reflejen la situación financiera de la empresa y su desempeño en el 

mercado. El análisis documental permitió obtener datos históricos y contextuales, 

proporcionando una visión integral de la gestión financiera y su impacto en el crecimiento 

empresarial (Medina et al., 2023). 

Lista de Chequeo 

Este estudio además contó con el análisis documental como técnica y la lista de chequeo 

como instrumento. Según Abela (2019) permite sistematizar la información cualitativa 

obtenida de documentos y textos, facilitando la identificación de patrones y tendencias en la 

gestión financiera de la empresa. Para implementar esta técnica, se utilizó como instrumento 

la lista de chequeo con 42 ítems, el cual fue validado por un juicio de expertos que permitió 

verificar la presencia de elementos clave en los documentos revisados, como indicadores 

financieros, prácticas de gestión y resultados empresariales, asegurando una evaluación 

completa y rigurosa de la información disponible. 

Según el resultado del Alfa de Cronbach, se ha obtenido un valor de 0.803 (Anexo 1) 

que indicó una buena consistencia interna. Esto significa que los ítems de la lista de chequeo 



38 
 

 

 

utilizado en el estudio estuvieron bien relacionados entre sí y miden de manera coherente el 

constructo de interés. 

 Procedimientos 

El proceso de investigación se estructuró en cuatro fases principales. En la primera fase, 

se elaboró el marco teórico y conceptual de la investigación, definiendo claramente las 

variables y sus dimensiones, y diseñando los instrumentos de recolección de datos. En la 

segunda fase, se procedió a la recolección de datos mediante la revisión y análisis de los 

registros financieros y reportes de auditoría que son información pública en las plataformas de 

la SBS y la SMV. La tercera fase implicó la codificación y tabulación de los datos obtenidos 

seguido de un análisis estadístico para identificar relaciones significativas entre las variables, 

así como la interpretación de los resultados obtenidos del análisis documental y la lista de 

chequeo de contenido. Finalmente, en la cuarta fase, se redactó el informe de investigación, 

presentando los resultados, discusión y conclusiones, seguido de una revisión y corrección del 

informe, luego se procedió a la presentación de los hallazgos y recomendaciones a la escuela 

de Grados y Títulos de la facultad de Contabilidad. 

 Análisis de datos 

El análisis de datos se llevó a cabo por medio de dos apartados, el primero fue la 

estadística descriptiva en donde se mostró el cálculo de los indicadores y el análisis de la lista 

de cotejo mediante tablas; esta analítica se desarrolló en una hoja de Excel. El segundo apartado 

comprendió la estadística inferencial en donde, se aplicó la prueba eta cuadrado para evaluar 

el impacto de las diversas dimensiones de la gestión financiera, como la planeación financiera, 

la toma de decisiones y el control financiero, sobre las dimensiones del crecimiento 

empresarial, tales como el valor económico, la rentabilidad y la participación en el mercado; 

para determinar si existe una incidencia significativa entre estas variables y analizar el 
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crecimiento entre los períodos, dicha estadística se llevó a cabo en el software SPSS versión 

26.  

 Consideraciones éticas 

La investigación se ejecutó respetando estrictamente las normas éticas establecidas para 

la investigación en ciencias sociales Resolución R. N°6436-2019 (2019). Dando conocimiento 

que la presente investigación es original y única. También se garantizó el consentimiento 

informado, en donde se dio a conocer a todos los participantes sobre los objetivos, 

procedimientos y posibles riesgos de la investigación, y solicitando que firmen un formulario 

de consentimiento antes de participar. La confidencialidad fue prioritaria, asegurando que la 

información proporcionada por los participantes fue anonimizada para proteger su identidad y 

la información sensible de la empresa. Los datos recabados fueron utilizados exclusivamente 

para los fines de la investigación y no se divulgaron a terceros sin el consentimiento explícito 

de la empresa y los participantes. Se mantuvo una comunicación abierta y transparente con la 

empresa y los participantes a lo largo de todo el proceso de investigación, informándoles sobre 

los avances y resultados de manera periódica. Además, se garantizó que la investigación no 

causó daño físico, psicológico o social a los participantes, actuando siempre con respeto y 

consideración hacia todos los involucrados en el estudio. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Estadística descriptiva 

Tabla 4 

Gestión financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 6 50.0 

Óptimo 6 50.0 

Total 12 100.0 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros y Boletines Informativos SBS 2021-2023 

 

Figura 1 

Variable Independiente 

 

Interpretación: En la figura se muestra que la empresa tuvo una buena gestión financiera del 

50% optimo y 50% regular, lo cual se evidencia en la liquidez presentada en los estados 

financieros. Esta capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo indica una sólida 

administración de sus recursos y una estrategia eficaz de manejo de efectivo. Además, esta 

buena gestión financiera permite a la empresa enfrentar imprevistos y aprovechar 

oportunidades de inversión, fortaleciendo su posición competitiva en el mercado.  
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Figura 2 

Liquidez corriente 

 

Interpretación: En la figura se evidencia que la liquidez corriente muestra una tendencia 

decreciente a lo largo del período analizado, desde el primer trimestre de 2021 hasta el cuarto 

trimestre de 2023. En 2021, la liquidez corriente comenzó en 1.57 y disminuyó ligeramente 

hasta 1.41 en el tercer trimestre, recuperándose a 1.47 en el cuarto trimestre. En 2022, se 

observó un aumento significativo a 1.77 en el primer trimestre, seguido de una disminución 

constante hasta 1.58 en el cuarto trimestre. En 2023, la liquidez corriente experimentó una 

notable caída, alcanzando su punto más bajo en el segundo trimestre con 1.29, y finalizando el 

año en 1.26. Esta tendencia indica que, aunque la empresa mantuvo niveles aceptables de 

liquidez en 2021 y parte de 2022, enfrentó desafíos significativos en 2023. 

Tabla 5 

Variable dependiente 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular crecimiento 5 41.7 

Mucho crecimiento 7 58.3 

Total 12 100.0 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros y Boletines Informativos SBS 2021-2023 
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Figura 3 

Variable dependiente 

 

Interpretación: En la figura se observa que la empresa tuvo un crecimiento progresivo en los 

periodos del 2021 al 2023. Siendo un resultado positivo liderando en el mismo sector en los 

últimos periodos. Teniendo un alto crecimiento del 58.33% y un mediano crecimiento del 

41.67%. 

Figura 4 

Ranking de las principales modalidades de créditos directos 

Interpretación: En la figura se muestra el ranking de las principales modalidades de créditos 

directos. En 2021, EC Acceso Crediticio y EC Santander Consumo lideraron con 37.65 y 36.54 
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respectivamente, mientras que otras modalidades como EC TOTAL Servicios Financieros y 

EC Inversiones La Cruz tuvieron una presencia insignificante. En 2022, se observó un cambio 

significativo con EC Santander Consumo alcanzando 55.55, y luego 62.86, consolidándose 

como el líder en el mercado. EC Acceso Crediticio tuvo una reducción notable a 23.44 en 2022 

y 13.74 posteriormente. Por otro lado, nuevas modalidades como EC Alternativa y EC Vivela 

emergieron con 9.72 y 8.91 respectivamente en 2022, mostrando una diversificación en el 

mercado de créditos directos. Al compar con otras empresas de crédito, se denota que la 

empresa en estudio tiene la mayor cantidad de créditos directos en los últimos años. 

Tabla 6 

Planificación financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 3 25.0 

Buena 9 75.0 

Total 12 100.0 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros y Boletines Informativos SBS 2021-2023 

 

Figura 5 

Dimensión de la variable independiente 
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Interpretación: En la figura se muestra la distribución porcentual de la planificación financiera, 

la cual se encuentra en un nivel bueno (75%) y en un 25% como regular. Se reflejan prácticas 

y estrategias financieras efectivas que cumplen con los estándares establecidos. 

 

 

Figura 6 

Solvencia  

 

Interpretación: Según la figura 7 podemos visualizar que los resultados obtenidos de la 

solvencia financiera en el periodo del 2021-2023 son mayores a 1 lo que indica que la empresa 

cuenta con un activo suficiente para poder hacer frente a sus deudas y obligaciones. 

 

Tabla 7 

Toma de decisión 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Mediana 6 50.0 

Eficiente 6 50.0 

Total 12 100.0 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros y Boletines Informativos SBS 2021-2023 
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Figura 4 

Dimensión de la variable independiente 

 

Interpretación: En la figura se muestra que la toma de decisiones en la empresa se distribuye 

equitativamente, con un 50% siendo considerada media y el otro 50% eficiente.  

Tabla 8 

Control financiero 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Inadecuado 3 25.0 

Puede mejorar 6 50.0 

Adecuado 3 25.0 

Total 12 100.0 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros y Boletines Informativos SBS 2021-2023 
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Figura 5 

Dimensión de la variable independiente 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Se muestra que el 25% del control financiero es considerado inadecuado, el 

50% puede mejorar y el 25% es adecuado. Esto sugiere que hay un margen significativo para 

mejorar el control financiero, con la mitad de las evaluaciones. 

Figura 6 

Créditos directos según categoría del riesgo del deudor 

 

Interpretación: En la figura se observa la distribución de créditos directos según la categoría 

de riesgo del deudor, clasificados en cinco categorías: normal, con problemas potenciales, 

deficiente, dudoso y pérdida desde el primer trimestre de 2021 hasta el cuarto trimestre de 
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2023. La categoría Normal predomina consistentemente a lo largo del período analizado, 

representando la mayor proporción de créditos directos, con valores superiores al 80%. Las 

otras categorías, "Con Problemas Potenciales", "Deficiente", "Dudoso" y "Pérdida", tienen una 

presencia significativamente menor y muestran poca variación a lo largo del tiempo. Esto 

indica que la mayoría de los créditos se encuentran en una situación favorable, con un bajo 

riesgo asociado. 

Tabla 9 

Valor Económico 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Medio 4 33.3 

Alto 8 66.7 

Total 12 100.0 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros y Boletines Informativos SBS 2021-2023 

Figura 7 

Dimensión de la variable dependiente 

 

Interpretación: En la figura del valor económico se revela que una minoría significativa 

(33.33%) de los elementos evaluados se encuentra en la categoría de valor medio, lo que indica 

una estabilidad general en términos económicos. Por otro lado, el 66.67% en la categoría de 

alto valor económico resalta una mayoría de elementos con un impacto económico notable.  
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Figura11 

Margen Bruto 

 

Interpretación: En la figura muestra los resultados que son mayor a 0.5 del margen bruto 

teniendo una alta eficiencia en la producción en el periodo de estudio del 2021 al 2023. 

También se muestra un descenso en el último año. 

Tabla 10 

Rentabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Débil 5 41.7 

Suficiente 5 41.7 

Fuerte 2 16.7 

Total 12 100.0 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros y Boletines Informativos SBS 2021-2023 

Figura 12 

Dimensión de la variable dependiente 
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Interpretación: En la figura se muestra que la rentabilidad de la empresa es suficiente en 

41.67% y débil (41.67%) en esta dimensión se tiene como indicadores al ROE y ROA (Anexo 

7) que han mostrado unos resultados no positivos, además de ello se tiene un 16.67% fuerte lo 

que indica un descenso generalmente negativo de la empresa. 

Tabla 11 

Participación del mercado 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Mediana 4 33.3 

Grande 8 66.7 

Total 12 100.0 

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros y Boletines Informativos SBS 2021-2023 

Figura 13 

Dimensión de la variable dependiente 
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Interpretación: Se observa que la empresa tuvo un gran crecimiento empresarial del 2021 al 

2023, con 66.67% y un mediano crecimiento de 33.33%. En esta dimensión se tiene como 

indicadores el incremento del personal de trabajo y en el sector económico. 

Figura 14 

Créditos en el sector económico 

 

Interpretación: En la figura se muestra la distribución de créditos en diferentes sectores 

económicos para los años 2021, 2022 y 2023. El sector de "Otras Actividades de Servicios 

Comunitarios" destaca con la mayor cantidad de créditos, incrementando de 331,901 en 2021 

a 508,033 en 2023. En 2023, el sector "Comercio" también muestra un notable aumento 

alcanzando 326,577 créditos. Otros sectores como "Actividades Inmobiliarias, Empresariales 

y Alquiler" y "Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones" también presentan 

incrementos, llegando a 303,082 y 173,172 créditos respectivamente en 2023. En general, se 

observa un crecimiento en la asignación de créditos en casi todos los sectores económicos a lo 

largo de los tres años, con una tendencia especialmente fuerte en los servicios comunitarios y 

el comercio. 

4.2 Estadística Inferencial: 

Hipótesis General 
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• H0: La gestión financiera no impacta significativamente en el crecimiento 

empresarial en una empresa de crédito 2021-2023 

• Ha: La gestión financiera impacta significativamente en el crecimiento 

empresarial en una empresa de crédito 2021-2023 

Tabla 12 

Prueba de eta-cuadrado entre variables 

Medidas direccionales 

 Valor 

Nominal por 

intervalo 

Eta GESTIÓN FINANCIERA .917 

CRECIMIENTO EMPRESARIAL  .952 

 

Interpretación: Según la tabla 12, en la prueba de eta cuadrado, se observa que el valor nominal 

del intervalo es mayor que 0.6. Esto refuerza que es fuerte el impacto de la gestión financiera 

en el crecimiento empresarial. Según la tabla 12 el resultado obtenido fue de 0.917 para la 

gestión financiera y 0.952 para el crecimiento empresarial lo que llevó aceptar la hipótesis 

alterna y rechazar la hipótesis nula. 

Hipótesis específicas 

• H0: La gestión financiera no impacta significativamente en el valor económico de una 

empresa de crédito 2021-2023 

• Ha: La gestión financiera impacta significativamente en el valor económico de una 

empresa de crédito 2021-2023 

Tabla 13 

Prueba de eta-cuadrado entre variable independiente y dimensión valor económico 

Medidas direccionales 
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 Valor 

Nominal por 

intervalo 

Eta GESTIÓN FINANCIERA  .837 

VALOR ECONÓMICO  .776 

 

Según la tabla 13, en la prueba de eta cuadrado, se observa que el valor nominal del intervalo 

es mayor que 0.6. Esto nos indica que es fuerte el impacto de la gestión financiera en el valor 

económico. Según la tabla 13 el resultado obtenido fue de 0.837 para la gestión financiera y 

0.776 para el valor económico lo que llevó aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis 

nula. 

• H0: La gestión financiera no impacta significativamente en la rentabilidad de una 

empresa de crédito 2021-2023 

• Ha: La gestión financiera impacta significativamente en la rentabilidad de una empresa 

de crédito 2021-2023 

Tabla 14 

Prueba de eta-cuadrado entre variable independiente y dimensión rentabilidad 

Medidas direccionales 

 Valor 

Nominal por 

intervalo 

Eta GESTIÓN FINANCIERA  .753 

RENTABILIDAD .825 

 

Según la tabla 14, en la prueba de eta cuadrado, se observa que el valor nominal del intervalo 

es mayor que 0.6. Esto indica que es fuerte el impacto de la gestión financiera en la rentabilidad. 

Según la tabla 14 el resultado obtenido fue de 0.753 para la gestión financiera y 0.825 para la 

rentabilidad lo que llevó aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. 

• H0: La gestión financiera no impacta significativamente en la participación del mercado 

de una empresa de crédito 2021-2023 
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• Ha: La gestión financiera impacta significativamente en la participación del mercado de 

una empresa de crédito 2021-2023 

Tabla 15 

Prueba de eta-cuadrado entre variable independiente y dimensión participación de mercado 

Medidas direccionales 

 Valor 

Nominal por 

intervalo 

Eta GESTIÓN FINANCIERA  .911 

 PARTICIPACIÓN DEL MERCADO .871 

 

Según la tabla 15, en la prueba de eta cuadrado, se observa que el valor nominal del intervalo 

es mayor que 0.6. Esto refuerza que es fuerte el impacto de la gestión financiera en la 

participación del mercado. Según la tabla 15 el resultado obtenido fue de 0.911 para la gestión 

financiera y 0.871 para la participación del mercado lo que llevó aceptar la hipótesis alterna y 

rechazar la hipótesis nula.  
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Para dar respuesta al objetivo general y evaluar sí la gestión de financiera impacta en 

el crecimiento empresarial de una empresa de crédito 2021-2023; se aplicó el coeficiente Eta-

cuadrado, en donde el valor del intervalo de 0.917 para la gestión financiera y 0.952 para el 

crecimiento empresarial. Estos resultados se contrastan con los obtenidos por Ramírez (2023), 

quien encontró una correlación muy significativa (Rho = 0.874, p=0.000) entre la gestión 

financiera y la eficiencia empresarial en pequeñas y medianas empresas ganaderas. La similitud 

en los hallazgos sugiere que una gestión financiera efectiva tiene un impacto positivo 

significativo en el crecimiento empresarial, independientemente del sector. Esto podría indicar 

que, aunque el contexto de una empresa de crédito es diferente al de las empresas ganaderas, 

las prácticas de gestión financiera efectivas siguen siendo cruciales para el crecimiento 

empresarial. De la misma manera, los resultados se asemejan a los obtenidos por Koc (2020), 

quien encontró una alta correlación (Rho = 0.878) entre la GF y el crecimiento empresarial en 

MYPES. Esta congruencia refuerza la idea de que la gestión financiera es un determinante 

clave del crecimiento empresarial en diversos contextos económicos. Las MYPES analizadas 

por Koc, al igual que la empresa de crédito estudiada, muestran que una gestión financiera 

sólida contribuye significativamente al crecimiento empresarial, pese a las diferencias en el 

tipo de empresa y el contexto económico. En cuanto al cimiento teórico se destaca según 

Zumba et al. (2023), que la gestión financiera es crucial para maximizar el valor empresarial, 

asegurar la liquidez, minimizar riesgos financieros, y promover el crecimiento y expansión 

sostenible. Esta definición sostiene que una adecuada gestión financiera facilita la planificación 

a largo plazo y protege contra pérdidas significativas. Los resultados obtenidos corroboran el 

aporte de Zumba et al., dado que la fuerte relación entre la gestión financiera y el valor 

económico de la empresa de crédito es consistente con la idea de que una gestión financiera 

efectiva puede maximizar el valor empresarial y apoyar el crecimiento y la expansión 
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sostenible. La teoría menciona que una adecuada gestión financiera facilita la planificación a 

largo plazo. Los resultados empíricos sugieren que esta planificación contribuye 

significativamente al crecimiento empresarial. 

Para cumplir con el primer objetivo específico y evaluar si la GF impacta en el valor 

económico de una empresa de crédito durante el periodo 2021-2023, se aplicó el coeficiente 

Eta-cuadrado y los resultados denotaron con valores de 0.837 para la gestión financiera y 0.776 

para el valor económico. Estos resultados se contrastan con el trabajo de Ochoa (2024) quien 

encontró que el endeudamiento excesivo afectaba negativamente la capacidad de una 

cooperativa para mejorar su productividad y, por ende, su valor económico. En el caso de 

Ochoa, los problemas financieros estaban vinculados a una disminución en las utilidades y una 

reducción en la capacidad de inversión, sugiriendo que la GF inadecuada puede tener un 

impacto significativo en el valor económico. Asimismo, destacó que los efectos negativos de 

una gestión financiera deficiente en el valor económico, este estudio resalta cómo una gestión 

financiera efectiva puede mejorar significativamente el valor económico de una empresa de 

crédito. Ambos enfoques subrayan la importancia universal de la gestión financiera, aunque 

los resultados muestran cómo el contexto y las prácticas específicas pueden influir de manera 

diferente en el valor económico. Además, con el argumento teórico de Maldonado et al. (2020) 

que una gestión financiera eficaz debe generar ingresos adecuados para cubrir costos y ofrecer 

un retorno satisfactorio a los inversores, sugiriendo que las prácticas de gestión deben ser 

revisadas y ajustadas para mejorar el valor económico de la empresa, alineándose así con las 

recomendaciones teóricas para optimizar el rendimiento económico. 

Para cumplir con el segundo objetivo específico y evaluar sí la gestión de financiera 

impacta en la rentabilidad de una empresa de crédito 2021- 2023; se aplicó el coeficiente Eta-

cuadrado, en donde el valor del intervalo de 0.753 para la gestión financiera y 0.825 para la 

rentabilidad. Estos resultados se contrastan con los obtenidos por Fernández (2022), quien 
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encontró una correlación positiva significativa entre una gestión financiera sólida y la mejora 

en la rentabilidad empresarial. Fernández destacó que una adecuada gestión financiera puede 

optimizar la rentabilidad mediante una planificación y control efectivos, lo cual coincide con 

los hallazgos de este estudio que muestran un fuerte impacto de la gestión financiera en la 

rentabilidad de una empresa de crédito. La similitud en los resultados sugiere que una gestión 

financiera efectiva tiene un impacto positivo significativo en la rentabilidad empresarial, 

independientemente del tipo de empresa. De la misma manera, los resultados se asemejan a los 

obtenidos por Rodríguez (2022), quien encontró una correlación negativa significativa entre 

una gestión financiera deficiente y la rentabilidad en la empresa Inversiones Briceño E.I.R.L. 

Rodríguez documentó que una gestión financiera inadecuada se reflejaba en indicadores 

financieros desfavorables, afectando negativamente la rentabilidad. Esta congruencia refuerza 

la idea de que la calidad de la gestión financiera es un determinante clave de la rentabilidad 

empresarial en diversos contextos económicos. Tanto la empresa de crédito estudiada como 

Inversiones Briceño E.I.R.L. demuestran que la gestión financiera, ya sea positiva o negativa, 

tiene un impacto significativo en la rentabilidad, subrayando la importancia de prácticas 

financieras sólidas para el éxito empresarial. Asimismo, los hallazgos de esta investigación se 

refuerzan con el aporte teórico de Zambrano et al. (2021), quienes argumentan que la 

rentabilidad es una métrica crucial para evaluar el rendimiento de una inversión y que una 

gestión financiera efectiva debería resultar en una mayor rentabilidad. Según esta 

conceptualización, una gestión financiera adecuada se reflejaría en un mejor desempeño 

financiero, medido a través de la rentabilidad. Los resultados obtenidos, que muestran un fuerte 

impacto de la gestión financiera en la rentabilidad de una empresa de crédito, coinciden con 

esta teoría, ya que demuestran que una gestión financiera sólida efectivamente mejora el 

desempeño financiero de la empresa. Esta congruencia entre los hallazgos empíricos y el marco 

teórico refuerza la validez de la relación entre gestión financiera y rentabilidad, subrayando la 
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importancia de prácticas financieras eficaces para optimizar los resultados económicos en 

diversas organizaciones. 

Para cumplir con el tercer objetivo específico y evaluar sí la gestión financiera impacta 

en la participación de mercado de una empresa de crédito 2021- 2023, se aplicó el coeficiente 

Eta-cuadrado, en donde el valor del intervalo de 0.911 para la gestión financiera y 0.871 para 

la participación del mercado. Estos resultados se contrastan con los obtenidos por Guevara 

(2023), quien encontró una correlación muy significativa (Rho = 0.874, p=0.000) entre la 

gestión financiera y la liquidez en la Empresa Becomark S.A.C. La similitud en los hallazgos 

sugiere que una gestión financiera efectiva tiene un impacto positivo significativo en diferentes 

aspectos del desempeño económico empresarial, independientemente de la métrica específica 

utilizada. Esto podría indicar que, aunque el contexto de una empresa de crédito es diferente al 

de Becomark S.A.C., las prácticas de gestión financiera efectivas siguen siendo cruciales para 

mejorar tanto la liquidez como la rentabilidad empresarial. De la misma manera, los resultados 

se asemejan a los obtenidos por León (2020), quien encontró una alta correlación (Rho = 0.878) 

entre la gestión financiera y la productividad en las MYPES de Sullana. Esta congruencia 

refuerza la idea de que la gestión financiera es un determinante clave del desempeño 

empresarial en diversos contextos económicos. Las MYPES analizadas por León, al igual que 

la empresa de crédito estudiada, muestran que una gestión financiera sólida contribuye 

significativamente al crecimiento y competitividad empresarial, pese a las diferencias en el tipo 

de empresa y el contexto económico. Tanto los hallazgos de Guevara como los de León resaltan 

la importancia de una gestión financiera efectiva en diversos aspectos del desempeño 

empresarial, tales como la liquidez y la productividad, lo cual complementa los resultados de 

esta investigación que muestran un impacto significativo de la gestión financiera en la 

rentabilidad. Esto subraya la necesidad de prácticas financieras robustas para el éxito 

empresarial en múltiples dimensiones y sectores. Por último, estos hallazgos se complementan 
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con el aporte teórico de Haro (2022), quien sostiene que la participación de mercado es una 

métrica clave para evaluar la posición competitiva de una empresa y su capacidad para captar 

y retener clientes. Haro argumenta que una gestión financiera efectiva debería reflejarse en una 

mayor participación de mercado, ya que una empresa bien gestionada puede utilizar sus 

recursos de manera más eficiente para mejorar su competitividad. Los resultados obtenidos en 

esta investigación, que muestran un fuerte impacto positivo de la gestión financiera en la 

participación de mercado de una empresa de crédito, coinciden con la teoría de Haro, 

sugiriendo que una gestión financiera sólida no solo mejora la rentabilidad, sino también la 

capacidad competitiva de la empresa. Esta relación entre gestión financiera y competitividad, 

medida a través de la rentabilidad y la participación de mercado, subraya la importancia de 

prácticas financieras eficaces para optimizar tanto el desempeño financiero como la posición 

competitiva en el mercado. 

Finalmente, a través de la investigación, la gestión financiera demostró ser un factor 

determinante para el crecimiento empresarial en una empresa de crédito durante el período 

2021-2023. Los análisis detallados, llevados a cabo mediante el coeficiente Eta-cuadrado, 

revelaron que la gestión financiera influye significativamente en el valor económico, la 

rentabilidad y la participación en el mercado. Además, estos resultados no solo se alinean con 

estudios previos, sino que también proporcionan un sólido respaldo empírico a la teoría de que 

una gestión financiera adecuada es crucial para no solo maximizar el rendimiento económico, 

sino también para mejorar la competitividad y asegurar el crecimiento sostenible de la empresa. 

La relevancia de estas prácticas se extiende a diversos sectores económicos, lo que subraya que 

las prácticas financieras efectivas son esenciales para el éxito empresarial en un entorno 

económico cada vez más competitivo. 
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VI. CONCLUSIONES 

a. En base al objetivo general se evaluó que la gestión financiera tiene un impacto 

significativo en el crecimiento empresarial de una empresa de crédito durante el periodo 

2021-2023, como lo evidenció el coeficiente Eta-cuadrado con un valor de intervalo de 

0.917 para la gestión financiera y 0.952 para el crecimiento empresarial. La empresa 

mostró una buena gestión financiera, con un 50% de  nivel óptimo reflejado en su liquidez 

y capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo, lo que indica una sólida 

administración de recursos y una estrategia eficaz de manejo de efectivo. Además, la 

empresa experimentó un crecimiento progresivo, liderando su sector con un alto 

crecimiento del 58.33% y un mediano crecimiento del 41.67%, fortaleciendo su posición 

competitiva en el mercado gracias a una gestión financiera efectiva que le permitió 

enfrentar imprevistos y aprovechar oportunidades de inversión. 

b. Referente al primer objetivo específico, se evaluó que la gestión financiera tiene un 

impacto significativo en el valor económico de una empresa de crédito durante el periodo 

2021-2023, como lo demostró el coeficiente Eta-cuadrado con valores de 0.837 para la 

gestión financiera y 0.776 para el valor económico. Además, los resultados mostraron que 

mientras un 33.33% de los elementos evaluados presentan un valor económico medio, un 

66.67% se ubica en la categoría de alto valor económico, lo que subraya el impacto 

positivo y notable de una adecuada gestión financiera en el valor económico general de la 

empresa. 

c. En lo que respecta al segundo objetivo específico, se evaluó que la gestión financiera tiene 

un impacto significativo en la rentabilidad de la empresa de crédito durante el periodo 

2021-2023, con un coeficiente Eta-cuadrado de 0.753 para la gestión financiera y 0.825 

para la rentabilidad. Sin embargo, a pesar de este impacto positivo, la rentabilidad de la 

empresa muestra una distribución mixta: un 41.67% es suficiente, otro 41.67% es débil y 
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solo un 16.67% se considera fuerte, lo que indica un descenso generalizado en la 

rentabilidad, evidenciado por resultados no positivos en los indicadores ROE y ROA. 

Aunque la gestión financiera influye significativamente en la rentabilidad, la empresa 

enfrenta desafíos que afectan su desempeño en este aspecto. 

d. Por último, en base al tercer objetivo específico se evaluó que la gestión financiera tiene 

un impacto significativo en la participación de mercado de la empresa de crédito durante 

el periodo 2021-2023, respaldado por un coeficiente Eta-cuadrado de 0.911 para la gestión 

financiera y 0.871 para la participación del mercado. Además, los datos sugirieron una 

asociación estadísticamente significativa entre la gestión financiera y la participación de 

mercado. La empresa mostró un notable crecimiento empresarial, con un 66.67% de gran 

crecimiento y un 33.33% de mediano crecimiento, lo cual se reflejó en indicadores como 

el incremento del personal de trabajo y la expansión en el sector económico. 
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VII. RECOMENDACIONES 

a. Se recomienda a la alta dirección y al equipo de planificación estratégica de la empresa 

realizar un desarrollo continuo de un plan de expansión estratégica. Esto debe incluir la 

identificación de nuevas oportunidades de mercado, la inversión en innovación y la mejora 

en la administración de recursos financieros para asegurar un crecimiento sostenido y 

consolidar la posición competitiva. 

b. Se sugiere a los responsables de la gestión de activos y pasivos, así como a los auditores 

internos de la empresa, realizar auditorías financieras periódicas. Además, deben ajustar 

las prácticas de gestión para mejorar la eficiencia y maximizar el valor económico, 

asegurando que un mayor porcentaje de los elementos evaluados se mantengan en la 

categoría de alto valor económico. 

c. Se recomienda a los directores financieros y al equipo de análisis de inversiones de la 

empresa realizar una revisión exhaustiva de las políticas de inversión y financiamiento. 

Además, deben implementar estrategias de optimización de costos operativos y evaluar 

nuevas oportunidades de inversión para mejorar los indicadores ROE y ROA, elevando así 

el porcentaje de rentabilidad fuerte. 

d. Se sugiere al equipo de marketing y al área administrativa de la empresa realizar un análisis 

exhaustivo del mercado para diseñar e implementar estrategias financieras adaptadas. Esto 

incluye aumentar el presupuesto para marketing, realizar inversiones estratégicas y 

fortalecer la expansión en el sector económico, con el fin de potenciar la participación de 

mercado y mejorar la presencia en el mismo. 
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IX. ANEXOS 

Anexo A: Matriz de operacional 

VARIABLE DEFINICION CONEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICION 

ESCALA 

VALORATIVA 

Variable 

Independiente: 

La gestión 

financiera 

La gestión financiera es el proceso 

mediante el cual una organización 

planifica, controla y toma decisiones 

relacionadas con sus recursos 

financieros para alcanzar sus objetivos. 

Esta práctica implica la elaboración de 

presupuestos, proyecciones financieras 

y análisis de riesgos para establecer 

metas financieras claras y desarrollar 

estrategias para alcanzarlas (Córdoba, 

2012). 

La variable de gestión 

financiera será medida a 

través de tres 

dimensiones: Planeación 

Financiera; Toma de 

decisiones; y Control 

financiero  

Planeación 

Financiera 

• Liquidez 

• Endeudamiento/ 

Solvencia 

• Eficiencia 

 

 

 

ORDINAL 

CUANTITATIV

A CONTINUA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORDINAL 

CUANTITATIV

A CONTINUA 

 

 

 

  

Likert 

Tricotómica 

 

 

 

 

Numérica 

 

 

 

 

 

 

 

Likert 

Tricotómica 

 

 

 

 

Numérica 

  

Toma de 

decisiones 

• Capital de 

trabajo 

• Calidad de 

activos  

Control financiero 

• Evaluación de 

riesgos  

• Monitoreo de 

los Créditos  

Variable 

Dependiente: 

Crecimiento 

Empresarial 

El crecimiento empresarial es un 

proceso dinámico mediante el cual una 

empresa aumenta su tamaño, alcance y 

capacidad para generar valor a lo largo 

del tiempo. Este crecimiento puede 

deberse al valor monetario y a la 

rentabilidad de la empresa (Blázquez et 

al., 2006), así como su participación en 

el mercado (Puerto, 2010). 

La variable de 

crecimiento empresarial 

será medida a través de 

tres dimensiones: Valor 

económico; Rentabilidad 

y Participación del 

mercado 

Valor económico 

• Margen bruto 

• Margen neto 

• Margen 

operativo 

Rentabilidad 

• Rentabilidad 

económica 

• Rentabilidad 

financiera 

Participación del 

mercado 

 

• Personal  

• Sector 

económico 
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Anexo B: Matriz de Consistencia 

LA GESTIÓN FINANCIERA Y SU IMPACTO EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA DE CRÉDITO LIMA 2021-2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Método 

 
Problema general 

 
¿De qué manera la 
gestión financiera 
impacta en el 
crecimiento 
empresarial de una 
empresa de crédito 
Lima 2021-2023? 
Problemas específicos 
 
a) ¿De qué manera la 
gestión financiera 
impacta en el valor 
económico de una 
empresa de crédito 
Lima 2021-2023? 
 
b) ¿De qué manera la 
gestión financiera 
impacta en la 
rentabilidad de una 
empresa de crédito 
Lima 2021-2023? 
 
c) ¿De qué manera la 
gestión financiera 

 
Objetivo general 

 
Evaluar sí la gestión de 
financiera impacta en el 
crecimiento empresarial 
de una empresa de 
crédito Lima 2021-2023 
Objetivos específicos 
 
a) Evaluar sí la gestión 
financiera impacta en el 
valor económico de una 
empresa de crédito 
Lima 2021-2023 
 
b) Evaluar sí la gestión 
financiera impacta en la 
rentabilidad de una 
empresa de crédito 
Lima 2021- 2023 
 
 
c)Evaluar sí la gestión 
financiera impacta en la 
participación de 
mercado de una 

 
Hipótesis general 

 
La gestión financiera 
impacta 
significativamente en el 
crecimiento empresarial 
en una empresa de 
crédito Lima 2021-2023 
Hipótesis específicas 

 
a) La gestión financiera 
impacta 
significativamente en el 
valor económico de una 
empresa de crédito Lima 
2021-2023 
 
b) La gestión financiera 
impacta 
significativamente en la 
rentabilidad de una 
empresa de crédito Lima 
2021- 2023 

c) La gestión financiera 
impacta 
significativamente en la 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 1: 
 

X. La gestión 
financiera 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

X.1 Planeación 

Financiera 

 

 

X.2 Toma de 

decisiones 

 

 

X.3 Control 

financiero 

 
Liquidez 

Endeudamiento  

Eficiencia 

 

 

 

Capital de Trabajo 

Calidad de activos 

 

 

Evaluación de riesgos 
Cobranza coactiva 

Monitoreo de los 
Créditos  

Esta investigación será de 
enfoque cuantitativo 
 
Este estudio es de diseño no 
experimental 
 
El nivel es explicativo. 
 
La población será 12 estados 
financieros trimestrales y 
boletines de información 
adicional. 
 
Se utilizará la técnica del 
análisis documental de la 
información obtenida del 2021 
al 2023. 
 
Los instrumentos será una lista 
de chequeo de 42 ítems para 
el estudio de las dos variables 
y también una hoja de trabajo 
para complementar la 
información.  
 
La empresa en estudio es la 
Empresa de Crédito Santander 
Consumo 
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impacta en la 
participación de 
mercado de una 
empresa de crédito 
Lima 2021-2023? 

 

empresa de crédito 
Lima 2021- 2023 

participación de 
mercado de una 
empresa de crédito Lima 
2021 - 2023 

 
 
 

Variable 2: 
 

Y. Crecimiento 
Empresarial 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Y1: Valor 

Económico  

 

 

Y2: Rentabilidad 

 

 

Y3: Participación 

del mercado 

 

Margen Bruto 
 
Margen Neto 
 
Margen Operativo 
 
 
Rentabilidad económica 
 
Rentabilidad financiera 
 

 
 

Personal 
 
Sector Económico  
 

Ámbito espacial 
Z. Empresa de 

Crédito de Lima 

  

 



 
 

 

 

Anexo C: El Instrumento 

Lista de Chequeo 

Instrucciones: 

A continuación, usted encontrará una serie de preguntas relacionadas con la gestión financiera del 1 al 19 

y crecimiento empresarial del 20 al 42. 

Lea cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su opinión, marcando con una 

“X” el número de la escala cuantitativa que aparece en cada pregunta. 

1: No  

2: Algunas veces  

3: Si 

Para el desarrollo del trabajo de investigación los datos que se utilizaran son de dominio público; por tanto, 

no requiero tener la autorización de la institución correspondiente.  

 

Dimensiones 

Indicadores N.º Ítems  1  2 3 

PLANEACION 

FINANCIERA 

Liquidez 1 El nivel liquidez corrientes es 

suficiente para que la empresa 

pueda cubrir sus pagos 

   

2 La empresa tiene la posibilidad 

de gestionar eficazmente sus 

obligaciones financieras a 

corto plazo  

   

3 La empresa cuenta liquidez 

absoluta   para cubrir las 

deudas a corto plazo. 

   

4 La empresa está en la 

posibilidad de pagar sus 

deudas a corto plazo sin ayuda 

de terceros.  

   

Endeudamiento 5 La empresa tiene la capacidad 

para cumplir con sus 

obligaciones financieras a 

largo plazo  

   

6 La empresa tiene una sólida 

posición financiera en 

comparación con las otras 

empresas del mismo sector 

   

7 El nivel de deuda a corto plazo 

de la empresa puede ser 

expuesta a un riesgo de 

incumplimiento  

   

TOMA DE 

DECISIONES 

Eficiencia 8 La empresa gestiona sus gastos 

administrativos de manera 

eficiente en relación con el 

volumen de créditos.  

   

9 En comparación con empresas 

del mismo sector se puede 

indicar que tan eficiente está 

siendo la empresa con sus 

gastos administrativos en 

relación con sus créditos  

   



 
 

 

 

Capital de trabajo 10 La empresa podría enfrentar 

dificultades para cumplir con 

sus obligaciones a corto plazo  

   

11 El negocio puede costear sus 

operaciones y obligaciones   

   

Calidad de 

Activos 

12 El valor mayor de la empresa 

de sus activos es su cartera de 

créditos 

   

13 La empresa ha mantenido un 

índice constante con los 

clientes normales 

   

CONTROL 

FINANCIERO 

Evaluación de 

Riesgo 

14 La empresa presenta un alto 

riesgo de crédito en su cartera.  

   

15 La morosidad del cliente que 

superan los 120 de 

incumplimiento afecta 

negativamente en la empresa  

   

16 El incumplimiento de pago de 

los clientes tiene una relación 

proporcional en el tiempo 

   

17 El número de clientes de 

cobranza dudosa sobrepasa el 

número de clientes normal 

   

Monitoreo de los 

Créditos 

18 La empresa tiene un 

cronograma de vencimientos 

de los adeudos y obligaciones 

financieras a corto plazo  

   

19 Se han recuperado los créditos 

en cobranzas judicial que 

afectaron positivamente a la 

empresa  

   

 

 

 

VALOR 

ECONÓMICO 

MARGEN 

BRUTO 

20 El margen de utilidad bruta 

refleja una gestión efectiva de 

los costos  

   

21 La empresa mantiene un 

margen bruto consistente  

   

MARGEN NETO 22 La empresa está generando 

beneficios significativos en 

comparación con sus ingresos 

totales 

   

23 La empresa ha tenido cambios 

significativos en su margen de 

utilidad neta  

   

MARGEN 

OPERATIVO 

24 El margen operativo muestra 

un impacto positivo en la 

empresa  

   

25 En relación a las otras 

empresas del mismo sector se 

tiene un margen operativo 

estable 

   

RENTABILIDAD RENTABILIDA

D ECONOMICA 

26 La inversión en activos ha 

generado una rentabilidad 

deseada en la empresa  

   

27 La empresa ha utilizado de 

manera eficiente sus activos 

para generar ganancia  

   



 
 

 

 

28 La empresa mantiene una 

rentabilidad económica 

constante  

   

RENTABILIDA

D FINANCIERA  

29 La empresa tiene la capacidad 

de generar ganancia en 

relación con el capital de sus 

accionistas  

   

30 La rentabilidad financiera de la 

empresa tiene un indicador 

eficiente con las demás 

empresas del mismo sector  

   

31 La empresa ha tenido cambios 

significativos en su 

rentabilidad financiera  

   

PARTICIPACIO

N DEL 

MERCADO 

PERSONAL 32 La cantidad del personal de la 

empresa ha aumentado  

   

33 La productividad por cada 

empleado es eficiente en 

términos de generar créditos 

directos  

   

SECTOR 

ECONOMICO 

34 Los créditos directos 

corporativos otorgados por la 

empresa tienen un crecimiento 

positivo  

   

35 En relación con las otras 

empresas del mismo sector se 

tiene un crecimiento 

significativo  

   

36 Los activos de la empresa son 

mayores que las otras empresas 

de créditos.  

   

37 Los ingresos financieros de la 

empresa tienen un mayor 

impacto que las otras empresas 

de créditos.  

   

38 En proporción la totalidad de 

créditos directos, la empresa ha 

tenido un mayor crecimiento 

que las otras empresas de 

créditos  

   

39 La empresa ha mantenido su 

puesto en el ranking de los 

créditos directos con las otras 

empresas de créditos  

   

40 Los créditos otorgados al 

sector de transporte han 

incrementado 

significativamente  

   

41 Las obligaciones financieras de 

la empresa son mayores que las 

otras empresas de créditos.  

   

42 En relación con las otras 

empresas las obligaciones 

financieras se tiene un 

indicador estable  

   



 
 

 

 

FICHA DOCUMENTAL 

VARIABLE: GESTION FINANCIERA 

I) Dimensión: Planeación financiera 

Indicador: Liquidez 

 

Indicador: Endeudamiento 

Índice de Endeudamiento Corriente de la Empresa de Crédito  

ítem 

Formulas  

2021 2022 2023 

I 

Trim. 

II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV 

Trim. 

3 Solvencia 
Activo Total             

Pasivo Total 

4 Calidad de 

deuda 

Pasivo Corriente             

Pasivo Total 

Nota: Información obtenida del Balance de Comprobación de la empresa de crédito. 

Liquidez Corriente de la Empresa de Crédito  

Ítem 
Formulas 

2021 2022 2023 

I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. 

1 
Liquidez 

Corriente 

Activo Corriente             

Pasivo Corriente 

2 
Liquidez 

Absoluta 

Efect, Disponible             

Pasivo Corriente 

Nota: Información obtenida del Balance de Comprobación de la empresa de crédito. 



 
 

 

 

II) Dimensión: Toma de decisiones  

Indicador: Eficiencia 

Eficiencia Por Los Gastos Administrativos de la Empresa de Crédito  

ítem 

Fórmula 

2021 2022 2023 

I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

5 Eficiencia 
Gastos Adm Anual             

Créditos Directos 

Nota: Información obtenida del Boletín informativo de la SBS. 

Indicador: Capital de Trabajo 

Capital de Trabajo de la Empresa de Crédito  

ítem 

Fórmula 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

6 
Capital de 

trabajo 

Activo cte. – 

Pasivo cte. 

            

Nota: Información obtenida del Balance de Comprobación de la empresa de crédito. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Indicador: Calidad de Activos 

Totalidad: 100% 

Distribución de los Activos de la Empresa de Crédito  

ítem Activos 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

1 Disponible             

2 Inversiones Netas             

3 Créditos Netos             

4 
Cuentas por Cobrar Netas y Rend. 

Devengados 

            

5 
Bienes Realizados, Recibidos en 

Pago y Adjudicados Netos 

            

6 
Inmuebles, Mobiliario y Equipo 

Neto 

            

7 Otros Activos             

Nota: Información obtenida del Boletín informativo de la SBS. 

 

 

 

 



 
 

 

 

Estructura de Créditos Directos e Indirectos según Categoría de Riesgo del Deudor de la Empresa de Crédito  

ítem Clasificación de Cartera 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

1 
Normal  

            

2 
Con Problemas Potenciales  

            

3 
Deficiente  

            

4 
Dudoso  

            

5 
Pérdida  

            

Nota: Información obtenida del Boletín informativo de la SBS. 

 

III) Control Financiero 

Indicador: Evaluación de Riesgo 

Ratios de Morosidad según días de Incumplimiento por la Empresa de Crédito 

ítem Días de Incumplimientos 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

1 Más de 30 días              

2 Más de 60 días             

3 Más de 90 días              

4 Más de 120 días              



 
 

 

 

Nota: Información obtenida del Boletín informativo de la SBS. 

Indicador: Monitoreo de créditos  

Recupero por Cobranza Judicial de la Empresa de Crédito  

ítem Clasificación de Cartera 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

1 
Cobranza Judicial 

            

2 
Total de Créditos Directos  

            

Nota: Información obtenida del Balance de Comprobación de la empresa de crédito. 

VARIABLE: Crecimiento Empresarial 

I) Dimensión: Valor Económico 

Indicador: Margen Bruto 

Margen de Utilidad Bruta de la Empresa de Crédito  

ítem 

Fórmula 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

7 Margen 

Bruto 

Utilidad Bruta             

Ventas Netas 

Nota: Información obtenida del Estado de Resultado de la empresa de crédito. 

 

 

 



 
 

 

 

Indicador: Margen Neto 

Margen de Utilidad Neta de la Empresa de Crédito  

ítem 

Fórmula 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

8 
Margen 

Neta 

Utilidad Neta             

Ventas Netas 

Nota: Información obtenida del Estado de Resultado de la empresa de crédito. 

Indicador: Margen Operativo 

Margen de Utilidad Operativa de la Empresa de Crédito  

ítem 

Fórmula 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

9 
Margen 

Operativo 

Utilidad Operativa             

Ventas Netas 

Nota: Información obtenida del Estado de Resultado de la empresa de crédito. 

II) Dimensión: Rentabilidad 

Indicador: Rentabilidad Económica  

Rentabilidad Económica de la Empresa de Crédito  

ítem 

Fórmula 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

10 ROA 
Utilidad Neta             

Activo Total 

Nota: Información obtenida del Estado de Resultado y Balance de Comprobación de la empresa de crédito. 

 



 
 

 

 

Indicador: Rentabilidad Financiera 

Rentabilidad Financiera de la Empresa de Crédito  

ítem 

Fórmula 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

10 ROE 
Utilidad Neta             

Patrimonio 

Nota: Información obtenida del Estado de Resultado y Balance de Comprobación de la empresa de crédito. 

 

 

Rentabilidad Financiera de las Empresas de Créditos  

Ítem EMPRESAS 2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

1 EC Acceso Crediticio             

2 EC Santander Consumo             

3 EDPYME BBVA C. F.             

4 EDPYME Micasita             

5 EC Alternativa             

6 EDPYME Progreso             

7 EDPYME Credivisión             

8 EDPYME GMG             



 
 

 

 

9 EC Inversiones La Cruz             

10 EC TOTAL Servicios Fin.             

11 EC Vívela             

12 EC Volvo Finance             

Nota: Información obtenida del Boletín informativo de la SBS. 

III) Participación del mercado 

Indicador: Personal 

Personal de las Empresa de Crédito 

Ítem Personal según categoría 

laboral 

2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

1 Gerentes             

2 Funcionarios             

3 Empleados             

4 Otros             

 TOTAL             

Nota: Información obtenida del Boletín informativo de la SBS. 

 

 

 



 
 

 

 

Cantidad de Personal de las Empresas de Créditos  

Ítem EMPRESAS 2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. 

1 EC Acceso Crediticio             

2 EC Santander Consumo             

3 EDPYME BBVA C. F.             

4 EDPYME Micasita             

5 EC Alternativa             

6 EDPYME Progreso             

7 EDPYME Credivisión             

8 EDPYME GMG             

9 EC Inversiones La Cruz             

10 EC TOTAL Servicios Fin             

11 EC Vívela             

12 EC Volvo Finance             

Nota: Información obtenida del Boletín informativo de la SBS. 

 

 

 

  



 
 

 

 

Indicador: Sector Económico  

Total Activo de las Empresas de Créditos  

Ítem EMPRESAS 2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. 

1 EC Acceso Crediticio             

2 EC Santander Consumo             

3 EDPYME BBVA C. F.             

4 EDPYME Micasita             

5 EC Alternativa             

6 EDPYME Progreso             

7 EDPYME Credivisión             

8 EDPYME GMG             

9 EC Inversiones La Cruz             

10 EC TOTAL Servicios Fin             

11 EC Vívela             

12 EC Volvo Finance             

Nota: Información obtenida del Boletín informativo de la SBS. 

 



 
 

 

 

Ranking de Principales Modalidades de Créditos Directos de las Empresas de Créditos 

Ítem EMPRESAS 2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. 

1 EC Acceso Crediticio             

2 EC Santander Consumo             

3 EDPYME BBVA C. F.             

4 EDPYME Micasita             

5 EC Alternativa             

6 EDPYME Progreso             

7 EDPYME Credivisión             

8 EDPYME GMG             

9 EC Inversiones La Cruz             

10 EC TOTAL Servicios Fin             

11 EC Vívela             

12 EC Volvo Finance             

Nota: Información obtenida del Boletín informativo de la SBS. 

 

 



 
 

 

 

Total Ingresos Financieros por Empresa de Créditos 

Ítem EMPRESAS 2021 2022 2023 

I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II 

Trim. 

III Trim. IV Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. 

1 EC Acceso Crediticio             

2 EC Santander Consumo             

3 EDPYME BBVA C. F.             

4 EDPYME Micasita             

5 EC Alternativa             

6 EDPYME Progreso             

7 EDPYME Credivisión             

8 EDPYME GMG             

9 EC Inversiones La Cruz             

10 EC TOTAL Servicios Fin             

11 EC Vívela             

12 EC Volvo Finance             

Nota: Información obtenida del Boletín informativo de la SBS. 

 

 



 
 

 

 

Anexo D: Validación de instrumento 

 

CERTIFICADO DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

 

Yo, Dra. Rosario Grijalva Salazar, Docente de la Facultad  de Ciencias Financieras y Contables 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal,  con DNI No. 09629044 con  especialidad 

maestría en tributación…he leído y validado el Instrumento de Recolección de datos elaborado 

por: Tammy Britany Ñiquen Arrieta, Bachiller de la  Facultad de Ciencias Financieras y 

Contables, para el desarrollo de la investigación  titulada: “LA GESTIÓN DE FINANCIERA Y 

SU IMPACTO EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA DE CRÉDITO 

LIMA 2021-2023” 

 

C E R T I F I C O:  

A. Si hay suficiencia …X…. 

B. No hay suficiencia ………… 

C. Aplicabilidad …X…. 

D. No aplicabilidad ………… 

 

 

Lima, 20 de julio del 2024 

 

       

                                                            

     

 ………………………………………….. 

                                                                     Firma                           

Dra. Rosario Grijalva Salazar 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO  

  

  

Yo, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Docente de la Facultad de Ciencias 

Financieras y Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal,  con DNI No. 

10271379 con  especialidad Investigación Científica, he leído y validado el Instrumento 

de Recolección de datos elaborado por: Ñiquen Arrieta Tammy Britany; Bachiller de 

la  Facultad de Ciencias Financieras y Contables, para el desarrollo de la investigación  

titulada: “LA GESTIÓN FINANCIERA Y SU IMPACTO EN EL CRECIMIENTO  

EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA DE CRÉDITO LIMA 2021-2023”  

  

C E R T I F I C O:   

A. Si hay suficiencia    X    

B. No hay suficiencia   

C. Aplicabilidad         X  

D. No aplicabilidad  

  

  

Lima, 12 de agosto del 2024  

  

  

                                                         …………………………………………..  

                                                                                     Firma  

                                                         Patricio Aparicio, Santiago Saturnino  

 

 

 

  

  



 
 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO  

 

Yo, Esteves Pairazaman Ambrocio Teodoro, Docente de la Facultad de Ciencias 

Financieras y Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con DNI No. 

17846910 con especialidad Producción Científica he leído y validado el Instrumento de 

Recolección de datos elaborado por: Ñiquen Arrieta, Tammy Britany; Bachiller de la 

Facultad de Ciencias Financieras y Contables, para el desarrollo de la investigación 

titulada: “LA GESTIÓN FINANCIERA Y SU IMPACTO EN EL CRECIMIENTO 

EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA DE CRÉDITO LIMA 2021-2023”  

 

 

C E R T I F I C O:  

Si hay suficiencia ……………X………………………….  

No hay suficiencia …………………………………  

Aplicabilidad …………………X………………….  

No aplicabilidad …………………………….  

 

Lima, 28 de agosto del 2024 

  

                                                                               

                                                                                               …………………………………………..  

    PhD. ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODORO 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo E: Confiabilidad del Instrumento 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 12 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 12 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.803 42 

 

Cuadro de rangos para interpretación: 

Rango de Confiabilidad 

Menor a 0.5 Inaceptable 

0.5 a 0.6 Pobre 

0.6 a 0.7 Cuestionable 

0.7 a 0.8 Aceptable 

0.8 a 0.9 Buena 

Mayor a 0.9 Excelente 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo F: Proceso de datos (SPSS) 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo G : Rentabilidad 
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