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RESUMEN

Objetivo: Implementar un plan de manejo ambiental del servicio de mantenimiento de equipos
de seguridad electronica en una empresa de energia eléctrica, enfatizando en la prevencion,
reduccién y control del impacto ambiental durante la prestacion de servicios dentro del
proyecto. Método: En este estudio se utiliza el método descriptivo, tipo de investigacion
basico. Resultado: Se obtuvo el plan de manejo ambiental, para el cual previamente se realizd
el andlisis del mapa de procesos, identificacion de actividades del servicio, el impacto
ambiental y la determinacion de los controles operacionales a fin de la prevencion, reduccion
de los impactos ambientales. Conclusién: Implementar un plan de manejo ambiental ha
permitido alcanzar metas establecidas por la empresa asegurando el cumplimiento de su

compromiso ambiental.

Palabras clave: plan de manejo ambiental, impacto ambiental, residuos solidos.



ABSTRACT

Objective: To implement an environmental management plan for the maintenance service of
electronic security equipment in an electric power company, emphasizing the prevention,
reduction and control of environmental impact during the provision of services within the
project. Method: In this study, the descriptive method is used, a basic type of research. Result:
The environmental management plan was obtained, for which the analysis of the process map,
identification of service activities, environmental impact and determination of operational
controls in order to prevent and reduce environmental impacts were previously carried out.
Conclusion: Implementing an environmental management plan has made it possible to achieve

goals established by the company ensuring compliance with its environmental commitment.

Keywords: environmental management plan, environmental impact, solid waste.



L. INTRODUCCION

Proporcionar servicios de mantenimiento de equipos ¢ infraestructura en diversos
sectores a nivel nacional e internacional genera impactos negativos al ambiente, trayendo
consigo el desequilibrio entre la sociedad, el ambiente y la economia. En ausencia de una
gestion y/o compromiso ambiental suficiente por parte de las empresas que prestan los servicios
anteriores, estas actividades pueden traer consigo un mayor impacto en el medio ambiente en
us conjunto.

La gestion de inmuebles y servicios, o Facility Management (FM), no sélo proporciona
servicios de mantenimiento, sino que también enfatiza un enfoque sostenible y la eficiencia de
edificios. En este contexto, Tgestiona es una empresa nacional en el &mbito de FM y tiene un
compromiso voluntario con la proteccion del ambiente a través de su certificacion ISO 14001.
Por tanto, la reduccion del impacto ambiental que pueda suscitarse durante la prestacion de
servicios debe convertirse en uno de los servicios que presta el mercado. Desarrollar un Plan
de Manejo Ambiental: en ejecucion del servicio de mantenimiento de equipos de seguridad
electronica, cumpliendo los estdndares ambientales, permitiendo mejorar la propuesta de valor
del servicio.

1.1  Trayectoria del autor

Elizabeth Sacsara Riveros, obtuvo el grado de Bachiller en Ingenieria Ambiental de la
Escuela de Ingenieria Ambiental y Ecoturismo de la Universidad Federico Villarreal en 2010.
En los afios previos a su graduacion, comenz6 a trabajar en la gestion y manejo de residuos
solidos en diversos sectores del pais, trabajando para una empresa de transporte de residuos
como supervisora ambiental. Durante este tiempo, se encargd de coordinar la recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos solidos de diversas empresas industriales y

mineras.En el afio 2011 inicio su experiencia en gestion de seguridad, salud ocupacional y
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gestion ambiental en el sector de construccion e industrial, sumando mas de 10 afios de
experiencia, segun detalle:

Junio 2015 a la actualidad, labora en Tgestiona Servicios Globales S.A.C.: Empresa del
rubro FM, con el puesto de Analista Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA), a finales del mes de julio 2021 a febrero 2024, asume el reto de la gestion SSOMA
en el area de operaciones especializadas — Seguridad electronica, donde se ejecutd proyectos
de instalacion, mantenimiento de equipos de seguridad electronica a nivel nacional, abordando
los requerimientos de nuestros clientes top, entre ellos ENEL. Asimismo, entre los inicios de
junio 2015 a julio 2021, tuvo la responsabilidad de brindar el soporte de gestion SSOMA de
los clientes: Telefonica del Perti, y Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(OSINERGMIN). En el desarrollo de las funciones como Analista SSOMA dentro del area de
recursos humanos, obtiene 3 premiaciones acumuladas como el Analista del afio.

En el periodo de marzo a mayo 2015, ingresa a la empresa CCR Corporacion Comercial
S.A.C. para el proyecto de construccion “Habilitacion de vestuarios y bafios — Edificio
Administrativo EDELNOR?”, asumiendo el cargo de supervisor de seguridad. En esta etapa la
autora tuvo la responsabilidad de verificar la eficacia del plan de seguridad y medio ambiente
del proyecto, asegurando el bienestar del personal y proteccion del medio ambiente durante su
ejecucion.

En el mes de diciembre 2014 a febrero 2015, inicia experiencia en la empresa HPD
Glass Group S.A.C., empresa dedicada en la venta de vidrio templado, doble acristalamiento,
herrajes y accesorios de aluminio, ocupa el cargo de Prevencionista de riesgos en la planta

Chilca-Lima, asegurando la prevencion de riesgos y optima gestion de los residuos solidos .
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Diciembre 2013 a octubre 2014, Servicio de Ascensores GS&F S.A.C.- KONE:
Empresa especializada en la instalacion de ascensores en diversos proyectos de construccion
entre ellos el edificio lima centra Tower, asume el cargo de Supervisor de seguridad Salud en
trabajo y medio ambiente gestiona y/o implementa la documentacion de seguridad y medio
ambiente requerido en los proyectos de obra respectivos.

De agosto 2010 a noviembre 2013, Jasac Constructores S.A.C.: Empresa constructora
que ejecuta proyectos y ofrece servicios de subcontratacion de habilitacion de acero y
encofrado para diversos proyectos a nivel nacional ocupando el cargo de Supervisor de
seguridad Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, cumpliendo las funciones en la elaboracion
de documentos SSOMA requeridos para los proyectos a ejecutar.

Durante el mes de junio 2008 a julio 2010, la empresa Manejo Ambiental de Residuos
Industriales S.A.C.- Grupo Marte: Con las autorizaciones ante la Direccion General de Salud
(DIGESA) como Empresa Prestadora de Servicios y Comercializadora de residuos Sélidos,
adopta el cargo de Supervisor Ambiental, con las funciones del proceso de homologacion,
gestion SSOMA durante el servicio desde la recoleccion de la fuente, el transporte con unidades
monitoreadas hasta la disposicion final de clientes industriales y mineros con exclusividad del
servicio a la Minera Barrick Misquichilca- lagunas Norte.

1.2 Descripcion de la Empresa

La empresa Tgestiona Servicios Globales S.A.C., es una compaiiia lider en servicios de
FM en el Perti con més de 22 afios generando valor a inmuebles y servicios, Coordina, planifica,
proporciona y mantiene espacios de trabajo productivos, asegurando su funcionamiento

optimo. Brinda los siguientes servicios:
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Operacion y soporte

Administra y hace seguimiento de los recursos asociados para la operatividad del
negocio de los clientes, como puede ser: Mesa de ayuda, Gestion de agencia de viajes,
Gestion de flota vehicular, Técnica y Directivos, Gestion de Pagos de Servicios

Publicos, entre otros.

Proyectos y Obras

Gerenciar proyectos desde el disefo, brindando el soporte y guia técnica que se requiere
de manera eficiente y oportuna para el logro del éxito de nuestros clientes acorde a sus

necesidades e intereses.

Disefio de espacios, Ingenieria de proyectos (HVAC y Seguridad Electrénica),

consultoria técnica, acondicionamiento de espacios, remodelaciones y obras menores.

Servicios Técnicos

Crear ambientes de trabajo seguro y confortable a través del seguimiento y ejecucion
del mantenimiento preventivo de equipos, alargando el tiempo de vida posible, cubrir
las necesidades que se puedan identificar para el correcto funcionamiento del negocio

de nuestro cliente.

Gestion de mantenimiento, mantenimiento electromecanico, mantenimiento
electronico, Mantenimiento de sistema contra incendio (SCI), Handyman (personal de

mantenimiento).

Normativa y Auditoria Técnica

Asegurar la operatividad o funcionamiento de inmuebles a través de la gestion de:

Licencias de funcionamiento y certificados ITSE, saneamiento Técnico legal, tramites
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municipales y en entidades gubernamentales, Inspecciones técnicas inmobiliarias,

consultoria inmobiliaria, gestion de anuncios publicitarios.

Administracion y Gerencia

Realizar la gestion de activos, contratos y proyectos con el personal especializado
asegurando el correcto desarrollo y supervision de servicios y/o actividades de los
proyectos, como: gestion de activos, supervision on site, control de proveedores,

evaluacion y reporting, gerencia de proyectos, supervision de obras,

Tecnologia y Digitalizacion

Impulsados por la innovacion y respaldados por la certificacion de la ISO 27001 en
seguridad de la informacion, Tgestiona maneja un software propio, garantizando la

excelencia y desarrollo de soluciones tecnologicas de vanguardia.

El software propio de mantenimiento y gestion asegura las expectativas del cliente,
ofreciendo flexibilidad en los procesos, garantizando una gestion ininterrumpida y

segura las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Energia y Sostenibilidad

Las entidades comprometidas con el desarrollo de un modelo de negocio sostenible bajo
el enfoque de crecimiento de econdmico, impulsando el auge social y ambiental,
Tgestiona ofrece soluciones integrales de FM tales como: monitoreo, auditoria
energética, gestion energética, y seguimiento, gestion de residuos, medicion de huella

de carbono.
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1.2.1 Datos Generales:
La autora del presente informe detalla a continuaciéon los datos de la empresa
Tgestiona:

Tabla 1

Datos de la empresa

Descripcion
Razén Social Tgestiona Servicios Globales SAC
Nombre Comercial TGESTIONA
RUC 20606862556
Domicilio Fiscal Av. Javier Prado Este 3190 — San Borja

Actividad Econdémica Actividades de consultorias de gestion

Alcance A nivel nacional

Fuente: Sunat

Figura 1

Ubicacion de la compariiia Tgestiona Servicios Globales S.A.C.

- y e Iﬁs'tvg':{tjo N3
=¥ Ssde"Saludid
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1.2.2  Vision y mision de la empresa:

Vision:

“Ser lider en soluciones de FM, brindando modelos de negocio innovadores,

promoviendo la sostenibilidad y la responsabilidad social”

Mision:

“Brindar soluciones de FM con efectividad, compromiso y flexibilidad, siendo
un soporte incondicional para nuestros Clientes”
1.3  Organigrama de la Empresa
La compaiia Tgestiona, consta de un Gerente General como maxima autoridad, segiin
la estructura en la Figura 2. Bajo la responsabilidad del area de Recursos Humanos se ubica el
departamento de Safety, encargados de brindar el soporte de SSOMA a cada servicio FM. La
autora brindo el soporte SSOMA para el servicio de Seguridad Electronica que se encuentra en

el area de Operaciones Especializadas, ver Figura 2.



Figura 2

Organigrama de la compariia Tgestiona Servicios Globales S.A.C.

Gerencia General
Auditoria
Administracion y Finanzas Recursos Humanos
Relaciones Laborales
é Administracion y Control l
Compras Interno —L
Recursos Safety y
Humanos Calidad
Innovacion y Desarrollo Operaciones Operaciones
de negocios Especializadas

Nota: Tgestiona, 2024.

16
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17
Areas y Funciones desempeiiadas

Departamento de safety
Cargo: Analista SSOMA.

La autora, bajo el cargo de Analista SSOMA del departamento de safety tuvo la
responsabilidad en la gestion SSOMA en el servicio de Seguridad Electronica, previo
a ello brind6 el soporte para los clientes OSINERGMIN y Telefonica del Pert,
sumandose los 9 afos de trayectoria dentro de Tgestiona, cumpliendo las principales
funciones:

Afrontd tres procesos de homologacion de Seguridad y Salud ocupacional a solicitud
de un cliente a través de la empresa Cial dun & bradstreet, asegurando obtener el
resultado 6ptimo: periodo 2021 a 2022 (99.64%), periodo 2022 a 2023 (99.72%) y el
periodo 2023 a 2024 (100%).

Durante el contrato del servicio FM de equipos e infraestructura con el cliente

OSINERGMIN, entidad que se encontraba dentro del alcance de la certificacion ISO
9001, ISO 14001 en la version 2015 y la ISO 45001 y OSHAS 18001 de la version
2018, la autora participd y/o sustentd ante las auditorias de primera y tercera parte
realizadas por la empresa certificadora AENOR durante el mes de junio 2015 a
diciembre 2020. En el cumplimiento de sus funciones como SSOMA asegura la
presentacion de los requisitos del cliente OSINERGMIN durante la vigencia del
contrato, la autora obtiene dos premiaciones anuales como el Analista SSOMA del
afo.

Elabor6 y/o actualiz6 procedimientos de seguridad y medio ambiente para asegurar el
servicio al cliente en el tiempo oportuno y acorde a la gestion transversal del Sistema

integrado.
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Realizar el seguimiento del plan Anual de Seguridad, Salud ocupacional y Ambiente,
programa de inspecciones SSOMA y respectivo levantamiento de observaciones de
campo.
Realizar las capacitaciones al personal técnico acorde al plan de capacitaciones
establecido en el contrato con el cliente.
Mejora e innovacion de la gestion y/o manejo de residuos solidos generados durante
la prestacion del servicio de nuestros proveedores dentro de las instalaciones del
cliente.
Realizar auditorias de primera parte a los proveedores del servicio Telefonica,
Seguridad electronica y OSINERGMIN.
Elaborar y/o actualizar la matriz IPERC y Matriz ambiental del servicio asignado, asi
mismos dar el seguimiento de los controles operacionales.
Supervision y/o inspeccion de actividades o proyectos ejecutados por proveedores y/o

personal propio.
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II. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

ELECTRONICA EN UNA EMPRESA DE FACILITY MANAGEMENT
La empresa Tgestiona cuenta con certificacion ISO en materia de seguridad, calidad,
medio ambiente y gestion de inmuebles a través de la 41001:2018. Se convierte en la primera
empresa peruana en contar con esta certificacion, ofreciendo servicios confiables a sus
clientes. El servicio de seguridad electronica del departamento de operaciones especializadas
no se encuentra dentro del alcance de la certificacion ISO; sin embargo, a necesidad y/o
solicitud del cliente, sumado a su compromiso ambiental y ratificado en la politica integrada,
se realizd la propuesta implementacion del plan de manejo ambiental para el servicio de
mantenimiento de equipos de seguridad electrénica de una Empresa de Energia Eléctrica

(E.E.E.), siendo el alcance dentro de sus instalaciones.

2.1 Objetivo
2.1.1 Objetivo General:
Implementar el Plan de manejo ambiental para el servicio de mantenimiento de

equipos de seguridad electronica en una E.E.E.

2.1.2 Objetivo Especifico:
Identificar los aspectos e impactos ambientales del servicio de mantenimiento

de Equipos de Seguridad Electrénica E.E.E.

Determinar controles operacionales para prevenir, minimizar los impactos

ambientales del servicio de mantenimiento de Equipos de Seguridad Electronica.
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2.2 Antecedentes
Mamani (2022), en su tesis "Disefio de un Plan de Manejo Ambiental para la obra
Camino Vecinal 5 y 6 con C.U.L. 515234, La Yarada Los Palos -Tacna, 2022", trazé con el
objetivo de disefiar un plan de manejo ambiental que en desarrollo identificoé impactos
positivos y negativos que puede durante la ejecucion de las actividades de la obra. Utilizo el
método de Leopold, identificando impactos significativos, el cual tiene mayor valoracion
negativa en los componentes de agua y suelo. En ese contexto, el autor propone programas

para establecer medidas que minimicen los impactos significativos con un total de ocho.

Navarro (2023), en su informe de investigacion “Implementacion del Plan de Manejo
Ambiental para la empresa FARELMARE SRL-LIMA”, desarrollo la metodologia; andlisis
del mapa de procesos en una empresa con actividades industriales, como parte de la primera
etapa, posterior a la identificacion y/o evaluacion de los aspectos ambientales, determina los

lineamientos a seguir para la realizacion de los controles dentro del plan propuesto.

Vasquez (2022), realizar6 el estudio titulado“Evaluacion de Impacto Ambiental y
Propuesta de Manejo Ambiental en la Industria Manufacturera Renovallanta S.A. ubicada en
el Canton Cuenca”- Ecuador, bajo el disefio descriptivo se tuvo como resultado la
identificacion de 27 impactos ambientales de los cuales 20 son moderados y 7 bajos, se tuvo

como base para la elaboracion del plan de manejo ambiental en al cumplimiento normativo.

Morales (2023), en su informe de investigacion “Propuesta de un Plan de Manejo
Ambiental para el Proyecto Vial: Quinua — San Francisco, Distrito de Ayna, Ayacucho, 2023”,
bajo el uso de la Matrizde CONESA, pudo identificar impactos ambientales en cada por etapa
del proyecto, definiendo a los de mayor impacto durante la fase de construccion. Proponiendo
un Plan de Manejo Ambiental, acorde a las necesidades, garantizando el control, mejora y
optimizacion de recursos. Asi como la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los

estandares ambientales.
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2.3 Antecedentes
La metodologia aplicada para el presente trabajo fue desarrollada bajo el disefio
descriptivo para el mantenimiento de equipos de seguridad electronica en el departamento de

Operaciones Especializadas — Servicio Seguridad electronica.

2.3.1 Etapas

El plan de manejo ambiental propuesto para el servicio de una E.E.E, tuvo las

siguientes etapas:

a. Elaboracion del mapa de procesos

Se realiz6 la interaccion del sistema de gestion integrado de Tgestiona tal
como muestra la figura 4 y a continuacion, en la figura 5 se visualiza el mapa de
procesos del servicio de seguridad electronica, ubicando el proceso servicio de

mantenimiento preventivo de equipos de seguridad electronica de una E.E.E.



Figura 3
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Figura 4

Mapa de procesos del Servicio de Seguridad Electronica
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Nota: Tgestiona, 2024.
b. Identificacion de actividades

El mantenimiento de equipos de seguridad electronica en la E.E.E, se

identificardn las actividades a realizar en dos sub procesos. Ver Tabla 2.
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Tabla 2

Actividades del servicio de Seguridad Electronica en una E.E.E.

SUB PROCESO ACTIVIDAD

Uso de papel de oficina

Uso de utiles de escritorio

Uso de la sala, oficina, recepcion

Uso de servicios higiénicos

Gestion administrativa

Uso del comedor/ kitchenette

Uso de equipos de informatica

Traslado del personal/equipos/herramientas

Instalacion de almacen temporal

Instalacion de puntos de hidratacion

Elaboracion de formatos de campo y grabacion de charla

Ejecucion del operacional

mantenimiento de Equipos - -
Instalacion de escaleras /andamios

de seguridad Electronica

Uso de herramientas manuales y equipos eléctrico electronico

Desinstalacion de camaras

Limpieza de camaras

Instalacidén de camaras
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SUB PROCESO ACTIVIDAD

Configuracion de camaras en el centro de control

Situacion de emergencia

Nota: Elaboracion propia, 2024.

Se identifica 6 actividades dentro del sub proceso administrativo y 11
actividades dentro del sub proceso de ejecucion del mantenimiento de equipos de

seguridad electronica

c. Identificar las entradas y salidas del ciclo de vida
Para identificar las entradas y salidas del proceso: servicio de mantenimiento
de equipos de seguridad Electronica de una E.E.E., ver figura 5, se ha considerado
la lista de actividades del alcance del servicio ver en la tabla 3, asimismo su

frecuencia de ejecucion.

Figura 5

Ciclo de vida del proceso de mantenimiento de equipos de seguridad electronica

CiCLO DE VIDA

Servicio de mantenimiento de equipos de seguridad electronica de una E.EE

RECURSOS (MATERIALES
NTRADA ?
> B INSUMOS, ENERGIA, ETC)

EJECUCION s  SEGREGACION

Nota: Tgestiona, 2024.
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Tabla 3
Ciclo de vida
CICLO DE VIDA
Sub
Actividad
Proceso cvida ENTRADA SALIDA
Agua Efluentes Comunes
Uso de servicios higiénicos  Papel higiénicoy  2apel higiénico y papel
papel toalla toalla usados
Papel bond usad
Uso de papel de oficina Papel bond ape’ DONC USaco
Papel bond usado
. Botellas plasticas
Botellas plasticas
usadas
Uso de comedor/kitchenette . Residuos de aparatos
Microondas, L
refrigerador eléctricos y
g electronicos (RAEE)
Muebles, mesas, Muebles, mesas,
Gestién sillas, escritorios, sillas, escritorios
o Uso de sala , Oficina, etc. usadas
administrat recepcion ) ) Residuos de aparatos
Equipos: televisor y o
iva eléctricos y

proyectores

electronicos (RAEE)

Uso de utiles de esctritorio

Utiles de escritorio
(Lapiceros, lapices,
post it, grapas, etc.)

Utiles de escritorio
usados

personal/equipos/herramient

as

Laptop,
computadora, )
pa Residuos de aparatos
celulares, ..
Dresoras eléctricos y
Uso de equipos de P ’ electronicos (RAEE)
. . teclados, mouse y
informatica .
otros equipos
Cartuchos de Residuf)s c?e aparatos
Tonners eléctricos y
electronicos (RAEE)
Traslado del Combustible Combustible usado

Suministro de aire
acondicionado

Suministro de aire
acondicionado usado
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Sub
Proceso

Ejecucion
del Servicio
de
Mantenimie

nto

Actividad

CICLO DE VIDA

ENTRADA

SALIDA

Trapos, pafios y
otros

Trapos, pafios y otros

Llantas, gato,
cruceta, tacos y
otros

Llantas, gato, cruceta,
tacos y otros

Motor

Arranque de motor

Instalacion de almacen

Materiales : barras
retractiles/tachos de

Uso de materiales:
barras
retractiles/tachos de

t 1 lastico/Senaleticas/ ) .
empord plastico/Sefialeticas plastico/Senaleticas/c
conos
onos
Instalacion d tos d jad
nsta ac¥0n e pun os de Agua caja de agua en
hidratacion desuso
Papel bond Papel bond usado

Elaboracion de formatos de
campo y grabacion de charla

operacional

Equipos celular

Uso de celulares

Instalacion de escaleras
/andamios

Escaleras /andamios

Escaleras /andamios
usado

Uso de herramientas
manuales y equipos

Herramientas
manuales / pinza

Herramientas
manuales / pinza

. ) amperimetrica/multi  amperimetrica/multi
eléctrico electronico
metro, etc metro, etc usado
) EPPs/herramienta/pr
EPPs/herramienta/pro P
. .. oducto
Limpieza de camaras ducto quimico/trapos .
. . quimico/trapos
industriales . .
industriales usado
Herramientas Herramientas

Desinstalacion de camaras

manuales / pinza

manuales / pinza

Instalacidén de camaras

amperimetrica/multi  amperimetrica/multi
metro, etc metro, etc usado
Herramientas Herramientas

manuales / pinza
amperimetrica/multi
metro, etc

manuales / pinza
amperimetrica/multi
metro, etc usado

Laptop

Laptop usado
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CICLO DE VIDA
Sub
Actividad
Proceso cvica ENTRADA SALIDA
Configuracion de camaras
en el centro de control
Escombros/Residuos

producto de la
emergencia /Envases
Elementos de de productos
emergencia/Extintor quimicos
vacio/Trapos y arena

Situaciones de emergencia
(Incendio, sismo/derrame de
producto quimico)

impregnados con el
producto quimico

Nota: Elaboracion propia, 2024.

d. Identificacion de los Aspectos ambientales

Se identificod los aspectos ambientales por cada actividad identificada en los
subprocesos del mantenimiento de equipos de seguridad electronica, posterior se
evalu6 los impactos ambientales haciendo uso de la metodologia descrita en el
procedimiento DRH-SSCN-PE-P14 Identificacion de aspectos y Evaluacion de
impactos utilizado por Tgestiona. A continuacion la lista de aspectos e impactos

ambientales tomados como referencia, ver tabla 4.

Tabla 4

Lista de Aspectos e Impactos Ambientales del Servicio de mantenimiento de equipos de
Seguridad Electronica

Aspecto Impacto
Consumo de agua Agotamiento del recurso hidrico
Consumo de papel Reduccion de recursos naturales

Consumo de papel higiénico y .
Reduccion de recursos naturales
papel toalla




Aspecto Impacto
Sobrecarga de rellenos sanitarios y
Generacion de residuos no
‘ contaminacion de componentes ambientales
peligrosos .
(aire y suelo)

Consumo de papel Reduccion de recursos naturales

Generacion de residuos Disminucion de la contaminacion de

aprovechables componentes ambientales (suelo y agua)

Consumo de energia eléctrica Reduccion de recursos naturales

‘ ' Sobrecarga de rellenos sanitarios y
Generacion de residuos aparatos o ‘
contaminacion de componentes ambientales

eléctricos y electronicos (RAEE) _
(aire y suelo)

Contaminacion de componentes ambientales

Consumo de combustibles fosiles o o ‘
por emisiones y disposicion de residuos

Emision de CO2, SOX, NOX por o '
Contaminacion del aire

combustion

Contaminacion de componentes de

Derrame de aceite lubricante _ _
ambientales (suelo, agua, aire)

Contaminacién de componentes de

Fuga de gases refrigerantes _ _
ambientales (suelo, agua, aire)

Generacion de residuos Contaminacion de componentes ambientales

peligrosos (aire, agua y suelo)
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Generacion de ruido Afectacion al entorno y a los colaboradores

Consumo de otros recursos Reduccion de recursos naturales

Derrame de quimicos en la Contaminacion de componentes de

manipulacioén ambientales (suelo, agua, aire)

Derrame de quimicos en el Contaminacion de componentes de

almacenamiento ambientales (suelo, agua, aire)

Contaminacién de componentes

Consumo de quimicos )
ambientales(suelo y agua)

Generacion de residuos Contaminaciéon de componentes de

especiales ambientales (suelo, agua, aire)

Generacion de residuos Disminucidn de la contaminacion de

organicos componentes ambientales (suelo y agua)
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Aspecto Impacto
Generacion de efluentes Contaminacién de componentes ambientales
domésticos (suelo y agua)

Generacion de material o '
_ Contaminacion del aire
particulado

Emision de sustancias agotadoras
de la capa de ozono: CFC, HFC, Afectacion a la capa de ozono

Halogenados

Nota: Tgestiona, 2024.

Tabla 5

Criterios para definicion de condiciones

Condicion de

Descripcion
operacion

La actividad o evento se ha presentado mas de dos veces en
Normal

menos de un mes

La actividad o evento se ha presentado entre una o dos veces
Anormal )

en un periodo mayor a un mes, pero menor a un afo.
Emergencia La actividad nunca ha ocurrido o solo una vez en un afio.

Nota: Tgestiona, 2024.

e. Determinar el tipo de responsabilidad
Control
Todo aspecto ambiental de la actividad identificada asi como su gestion en la
minimizacion del impacto debe estar descrito en el contrato con el cliente.

Influencia
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Aquellos aspectos ambientales que no se encuentran en el contrato del servicio
y los respectivos impactos ambientales no estan contermplados para su
minimizacion.
f. Evaluacion de impactos ambientales
Una vez identificado el impacto ambiental generado producto del resultado
total o parcial del aspecto ambiental, se evalua considerando los siguientes
parametros:
- Efecto:
Positivo (+): Mejora la calidad ambiental del recurso, la entidad y/o contrato.
Negativo (-): Deteriora la calidad ambiental del recurso, la entidad y/o el
entorno.
- Magnitud
Es medido seglin los valores : Alto, Medio o Bajo, resultado de la suma de los

criterios: Frecuencia (F), Duracion (D) y Extension o alcance (E). Ver Tabla 6.

Tabla 6

Criterios para evaluacion del Indice de Magnitud

CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS

Probabilidad Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
) e Moderada
Baja probabilidad de probabilidad de

ocurrencia. Su aparicion
Frecuencia es remota aunque no
(F) puede descartarse
Ocurrencia calculada al

Se presenta
siempre.

- Por lo menos
una vez al dia.

ocurrencia.
Exposicion
calculada (al

indice de ~  menos) una vez al
. menos una vez cada afio.
Magnitud mes.
(IM) Alteracion del

Alteracion del recurso al
Alteracion del recurso ambiente de

< recurso durante un
Duracién (D) durante un lapso breve . . manera
: - tiempo medio (de
de tiempo o < 5 afios. ~ permanente en el
5 a 10 afios) s
tiempo o0 > 10

anos.
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CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS

Puntual: El impacto Local: El impacto

} s ambiental se Zonal: Impacto
ambiental se percibe . o
., . percibe o de extension
Extension (E) solo en ¢l ambiente . o
involucra al zonal, distrital,

donde se realiza el

trabajo. local(es) donde se regional.

realiza el trabajo.

Nota: Tgestiona, 2024.

- Severidad

Es medido segun los valores Alto, Medio o Bajo. Ver tabla 7.

Tabla 7

Evaluacion de la severidad

Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
Se ' considera El  Impacto
parcialmente .
.. reversible para el gmblent.al ©s
- Puede disiparse y no ambiente irreversible
Severidad (S)  afecta el ambiente. Elim act.o se disipa Puede disiparse
- Uso de recursos pre duce Is)u localmente, pero el
renovables ., impacto  persiste.
afectacion al
ambiente.

Nota: Tgestiona, 2024.

- Nivel de impacto

Es el resultado de la multiplicacion de los valores de magnitud por severidad.

Magnitud (F+D+E) x Severidad = Nivel de impacto

De acuerdo al resultado obtenido (ver tabla 8), puede ser clasificado como:
No significativo: abarca los niveles de impacto Trivial y Tolerable (impactos

que no generan dafio al ambiente).
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Significativo: abarca los niveles de riesgo Moderado, Importante e Intolerable;
los mismos que genera dafios reversibles en un corto, mediano y largo plazo de

tiempo respectivamente.

Tabla 8

Criterios de Evaluacion de Significancia

CRITERIOS DE EVALUACION DE SIGNIFICANCIA

Significancia 1‘3;::;)6 Puntaje INTERPRETACION / SIGNIFICADO
Trivial 3-6  No se necesita adoptar ninguna accion adicional.
No se necesita mejorar el control existente. Sin
No embargo se debe considerar soluciones mas

rentables o mejoras que no supongan una carga
econdémica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben aplicar controles para minimizar el
impacto determinando las inversiones necesarias si
se requiere. Las medidas para controlar el impacto
Moderado 12-16 deben implementarse en el periodo definido, a fin de
que el nivel de impacto no ascienda a significativo.
La actividad genera dafio al ambiente que es
reversible en un corto periodo de tiempo ( <5 afios).
Se deben aplicar controles para minimizar el
impacto determinando las inversiones necesarias si
se requiere. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el impacto. La
actividad genera dafio al ambiente que es reversible
en un mediano periodo de tiempo (De 5 a 10 afios).
Se deben aplicar controles adicionales para
minimizar el impacto. Si no es posible controlar el
impacto, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo pues la actividad genera dafios
al ambiente irreversibles o reversibles en un largo
periodo de tiempo ( >10 afios).

Significativo Tolerable  7-11

Significativo
Importante 17-21

Intolerable 22-27

Nota: Tgestiona, 2024.
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g. Determinacion de los controles operacionales
Para prevenir y conseguir la inimizacion de los impactos ambientales dentro de las
actividades del proceso de mantenimiento de equipos de seguridad electronica, se
ha determinado lo siguientes controles operacionales a implementar:
- Gestion y control de residuos solidos
- Manejo de productos quimicos
- Mitigacion y control de ruido
- Proteccion de recursos naturales
- Plan de respuesta ante emergencias
- Consumo eficiente de recursos
- Programa de inspecciones ambientales
- Programa anual de capacitaciones

- Investigacion de eventos ambientales

Gestion de proveedores y/o contratistas

2.4  Resultados
2.4.1 Plan de manejo Ambiental del Servicio de Mantenimiento de Equipos de
Seguridad Electronica en una E.E.E.
En base a la evaluacion previamente indicada se elabora el plan de manejo
ambiental del servicio de mantenimiento de equipos de seguridad electronica, el cual

contempla la siguiene informacion:

a. Objetivo del plan
Se tiene como objetivo el de prevenir, minimizar y/o controlar los posibles impactos
negativos, que pudieran darse a consecuencia de la ejecucion del servicio de

mantenimiento de equipos de seguridad electronica en una E.E.E.
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b. Alcance

El Plan de Manejo Ambiental es aplicable al servicio de mantenimiento de Equipos
Seguridad Electronica en una E.E.E, que realice Tgestiona Servicios Globales S.A.C, con
personal propio y/o terceros dentro de sus instalaciones o del cliente.

c. Documentos de Referencia

» Ley N°28611, Ley General del ambiente.

= Ley N°28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

» Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del impacto Ambiental.

= D.L. 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos.

* D.S.014-2017-MINAM,Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos.

= Decreto Legislativo N° 1501, Decreto legislativo que modifica el decreto legislativo
= NTP 900.058 2019 Codigo de colores para almacenamiento de residuos solidos.

= D.S. N°009-2019-MINAM, Régimen Especial de Gestion y Manejo de Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electronicos
* Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

d. Politica de seguridad Salud en el Trabajo, Medio Ambiente, Calidad y de
responsabilidad Social.

La Alta Direccion asume su compromiso por satisfacer los requisitos de seguridad
salud en el trabajo, medio ambiente, calidad y responsabilidad social, mejorando
continuamente la eficacia, ha establecido una politica integrada y asume los siguientes
CoOmpromisos:

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas mediante la
prestacion de servicios confiables, eficientes y oportunos.

Proteger el medio ambiente a través de la reduccion y prevencion de los impactos
ambientales gestionando adecuadamente los residuos, optimizando la utilizacién de los

recursos naturales y promoviendo la eficacia energética en nuestras actividades.
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Proteger la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones, dolencias, enfermedades, accidentes e incidentes relacionados con el trabajo para
eliminar los peligros, reducir los riesgos y detectar oportunidades para la SST.

Promover entre los colaboradores la participacion, consulta y toma de conciencia por
la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, propiciando con ello su
bienestar, desarrollo personal y profesional, manteniendo el equilibrio de su vida familiar
y laboral.

Desarrollar nuestras actividades cumpliendo los requisitos legales aplicables a
nuestros servicios en materia ambiental, seguridad y salud en el trabajo: asi como los que
suscribamos voluntariamente.

Incorporar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con otros sistemas
de gestion de nuestra empresa.

Ser responsable de los impactos que nuestras actividades puedan ocasionar en la
sociedad mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya el desarrollo
sostenible, incluyendo el bienestar de la sociedad, respetando la cultura, costumbres,
tradiciones y valores de los grupos y personas relacionados a nuestra actividad.

Mejorar continuamente la gestion, desempeno, eficacia de los procesos y del sistema
de la gestion de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y
responsabilidad social.

e. Objetivos y Metas
Conforme a el compromiso ambiental de la politica integrada, se describe los objetivos

trazando metas e indicadores medibles en el servicio.Ver tabla 9.
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Objetivos y metas
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OBJETIVO META INDICADOR
Proteger el medio ambiente a N° de inspecciones ambientales realizadas ~ x
3 través de lq ’ > 08% 100
reduccion Yy prevencion de los N° de inspecciones ambientales programadas
1mmpactos
ambientales que se generen en
las N° de acciones correctivas ejecutadas ~ x 100
actividades y servicios >90% N° acciones correctivas identificadas en el plan
3w
Asegurar las buenas practicas > 85% N° de practicas ambientales realizadas x100
ambientales de Tgestiona =000 N° de practicas ambientales programadas
Promover la participacion y N° capacitaciones realizadas al afio (segin PAC) x
fortalecer el compromiso > 95%, 100 o . )
ambiental de los - N° de capacitaciones programadas al afo (segin
colaboradores proporcionando PAC)
el conocimiento necesario
para de.semp enar elrtrabajo N° de Simulacro de respuesta ante emergencia por
cumpliendo los estandares >2
. derrame
aplicables
Garantizar el cumplimiento de .. .
zar e cump N° de requisitos legales y otros cumplidos x 100
los requisitos legales y otros 0 S - -
.. ; >91% N° de requisitos legales y otros requisitos
requisitos aplicables a la . .
. identificados
organizacion
Asegurar el cumplimineto de N° de proveedores homologados con
los requisitos ambientales > 80% cumplimiento de requisitos SSOMA x 100

Tgestiona de los proveedores

N° de proveedores homologados

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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f. Controles operacionales
En concordancia con la identificacion de los aspectos del servicio de mantenimiento
de seguridad electrénica en una E.E.E. y los objetivos trazados, se desarrolla los siguientes
controles operacionales para prevencion y minimizaciéon de impactos ambientales

respectivos.

Tabla 10

Lista de controles operacionales

Item Control operacional Formato

Formato de manejo de residuos

1 Gestion y control de residuos solidos
solidos

2 Manejo de productos quimicos Lista de productos quimicos
3 Mitigacion y control de ruido Check list de vehiculo
4 Proteccion de recursos naturales Inspeccion ambiental
5 Plan de respuesta ante emergencias Informe de simulacro

Formato de consumo de aguay
6 Consumo eficiente de recursos

papel/combustible

7 Programa de inspecciones Inspeccion ambiental/
8 Programa anual de capacitaciones Seguimiento del PAC
9 Investigacion de eventos ambientales Repore de evento ambiental
10 Gestion de proveedores y/o contratistas Check list SSOMA proveedores

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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g. Gestion y control de residuos solidos

Segun la NTP 900.058-2019. (Aprobada por INACAL). establece el codigo de colores
para el almacenamiento de los residuos solidos, el cual se tomara como base para realizar
la accion de segregar en la fuente, es decir, separar los residuos desde la fuente de origen,
asi como también para el almacenamiento temporal de los mismos siguiendo el codigo de
colores de la instalacion del cliente.Anexo 1.

El manejo de residuos durante la ejecucion del mantenimiento de equipos de seguridad
electronica en la E.E.E., se mantendra los principios inherentes en la ley 1278 —“Gestion
integral de residuos solidos”. Los Aparatos eléctricos Electronicos y/o los RAEE que son
activos del cliente, deben ser entregados y registrado en un acta y/o en el formato de

manejo de residuos. Ver Figura 6.

Figura 6

Formato de manejo de residuos

PROCESO EN CASO:SEGREGAR/ALMACENAR

COLABORADOR ENCARGADO
0(2:7:1[:2? SERV:“;':’ CUE  DEL PROCESO/ PUESTO DE
: TRABAJO RESPONSABLE DEL

LUGAR

FECHA  MANTENIMIENTO  DESCRIPCION DEL RESIDUO

SEGREGAR
ALMACENAR

8
A
0
¢ 9
24
i o
o 0

z

TRANSPORTAR

Nota: Tgestiona, 2024.
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h. Manejo de productos quimicos

El personal técnico, durante el servicio de mantenimiento preventivo de equipos de
seguridad electronica deberan considerar lo siguiente:

e HOJAS DE SEGURIDAD (MSDS)

Las hojas de seguridad (MSDS) deben estar impresas permanentemente en la estacion
y/o almacenamiento temporal que se asigne, considerando que estén en el idioma
castellano, para el entendimiento del personal.

En caso se adquiera productos quimicos a través de un tercero, se debe de solicitar la
hoja de seguridad y/o comunicarse con el area de atencion al cliente del fabricante,
para su posterior entrega.

Registrar los productos quimicos a manejar en el formato: Lista de productos

quimicos. Ver Figura 7.

Figura 7

Lista de productos quimicos

CONSIDERACIONES

~ EQUIPO DE
FECHADE UBICACION DEL PROTECCION MARCA DEL

EDICION  DOCUMENTO R EE
ALMACENAMIENTO DISPOSICION PERSONAL

NOMBRE DEL ESTADO

PRODUCTO

INFLAMABILIDAD
REACTIVIDAD
ESPECIAL

Nota: Tgestiona, 2024.
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e ROTULADO Y ETIQUETADO

Todos envases deben contener el etiquetado y rotulo respectivo en buen estado, caso
contrario solicitar el cambio.

Todos los envases deberan estar identificando con el rombo de seguridad NFPA 704
— Clasificacion de riesgos.

e MANIPULACION

No se esta permitido realizar mezcla de productos quimicos.

Durante la manipulacion con productos quimicos se debera realizar sobre bandeja a
fin de evitar un incidente ambiental. Se restringe consumir bebidas o tomar alimentos
durante la manipulacion de productos quimicos, asimismo se prohibe fumar..

e ALMACENAMIENTO

Verificar la compatibilidad de los productos quimicos antes de almacenamiento y/o
transporte.

No se debera pasar mas 01 litro de volumen para el transporte del producto quimico.
Los envases de productos quimicos deben estar herméticamente cerrados, sin
abolladuras u orificios, que no presenten abrasion o signos de corrosion que puedan
generar pérdida del material y en consecuencia algin incidente ambiental.

No realizar transporte en conjunto con insumos destinados para alimentacion y/o
cuidado personal de la cuadrilla.

La estacion temporal de los envases debera estar protegidos frente a eventos naturales
(lluvias, granizada, etc.), a fin de evitar incidentes ambientales.

e BANDEJA ANTIDERRAME

Toda bandeja debera ser inspeccionadas frecuentemente para asegurar su condicion

libre de agujeros o rasgaduras.
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Las bandejas deben contar con las dimensiones adecuadas (largo, ancho y
profundidad) para asegurar que en el caso que ocurra un derrame, todo liquido
contenido en el envase sera retenido y se evitard la contaminacion del suelo

circundante.

Los derrames o fugas que caigan sobre la bandeja deberan ser limpiados
inmediatamente con los trapos y pafios absorbentes disponibles en el kit antiderrame
y almacenar en la zona de acopio de residuos del cliente, antes verificar si los tachos
se encuentran libre de fugas, para evitar la contaminacion del suelo, hasta su apropiada

disposicion como residuo peligroso.

e KIT DE RESPUESTA A DERRAMES

Toda area de almacenamiento o estacion temporal debera contener un kit antiderrame

en caso de hacer uso de productos quimico.

Tabla 11

Contenido minimo del Kit Antiderrame

N° Nombre del equipo, herramienta y/o material Cantidad U:::;i(;:e
1 Envase o maletin 1 Unidad
2 Pafios o trapos absorbentes 5 Unidad
3 Bolsa roja de plastico 5 Unidad
4 Arena 5 Kg.

5 Escoba y recogedor 1 Unidad

6 Lentes de seguridad 1 Unidad
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7 Guantes de nitrilo 1 Par

8 Respirador de media cara con filtro 2091 (3M) 1 Unidad

Nota: Tgestiona, 2024.

e DISPOSICION FINAL

Todo residuo peligroso (trapos, envases de productos quimicos, etc.) seran dispuestos
en los contenedores implementado por el cliente, previo registro del Manejo de

residuos.

i. Mitigacion y control de ruido

En el desarrollo de las actividades, en cuanto a la emision de ruidos, se debera tener
en cuenta lo siguiente:

El renting de vehiculo asignado para el proyecto no debera exceder los 3 afios de
antigiiedad.

Realizar el mantenimiento preventivo de vehiculos, para ello se debera hacer uso del
check list de pre uso, antes de la marcha.

j- Proteccion de recursos naturales

Es preciso establecer los siguientes estdndares a fin que el area de influencia y/o el
entorno del trabajo no altere la flora y suelo.

e PROTECCION DE FLORA

En las areas verdes de uso publico, no se permitiran actividades, ni instalaciones sin la
autorizacion municipal, salvo por razones de seguridad de las personas o de emergencia

del servicio, el cual se regularizard posteriormente.

Esta prohibida la aplicacion de productos toxicos o nocivos a la vegetacion.
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Prohibicion de la recoleccion de plantas silvestres en el trayecto del viaje.

Prohibiciéon de quema de plantas silvestres y/o cualquier material.

e PROTECCION DE RECURSO SUELO

Prevenir cualquier alteracion del suelo por causa de derrames o vertido de hidrocarburos

o cualquier producto quimico, para ello se presenta los siguientes lineamientos:

Usar bandejas antiderrame cuando se manipule productos quimicos en el proceso de

mantenimineto de equipos de seguridad electronica: limpieza de camaras.

Instalar la estacion temporal antes de dar inicio de las actividades.

e OTRAS ACCIONES COMPLEMENTARIAS

Para minimizar al méaximo el impacto Ambiental, adicionalmente, se aplicaran las

siguientes acciones complementarias:

Todos los trabajos relacionados con las instalaciones del cliente se realizaran de forma

Planificada.

La estacion y/o almacenamiento temporal (acopio de materiales, herramientas, equipos de
emetrgencia) se hara en lugares que no afecten a zonas verdes ni obstaculicen la utilizacion

de las instalaciones.

Cuando por necesidad se tenga que delimitar el area de trabajo, se hard con la previa

autorizacion de las instalaciones intervenidas a fin de no alterar las areas verdes.

Se difundira los boletines de sensibilizacion y/o buenas practicas a travez de los correos

corporativos, grupos de WhatsApp configurados en los celulares corporativos.
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k. Plan de respuesta ante emergencias

Se establece pautas para minimizar controlar una emergencia ambiental:

e RECURSOS

El Especialista SSOMA debe asegurar los recursos necesarios para dar respuesta

inmediata frente a una emergencia ambiental, de forma efectiva, verificando lo siguiente:

Kit anti derrame, estandar exigido por el cliente.

Equipos de proteccion personal (guantes, botas, lentes).

Equipos de comunicacion (telefonia celular/radio).

Personal competente para actuar frente a una emergencia ambiental.

e CAPACITACION

Los miembros de la brigada contra derrames debe estar capacitado en la respuesta ante
derrames de sustancias peligrosas. Asimismo, por contingencia el personal involucrado en

la actividad de mantenimiento debera sumarse a la capacitacion.

e SIMULACROS

Se realizara como minimo dos veces al afio el simulacro de Derrame de Sustancias

Quimicas o derrame de hidrocarburo.

e COMUNICACION

En el desarrollo del mantenimiento dentro de las instalaciones de la E.E.E., se debera tener
la comunicaciéon permanente con el personal, principalmente por medio de teléfonos

celulares o radio, para informar inmediatamente cualquier situacion..
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El reporte de emergencia, deberd cumplirse el grado de comunicacion de acuerdo al Plan

de Emergencias.

La secuencia de avisos (general) debe de realizarse de la siguiente forma:

- El observador debe de informar al Analista SSOMA/ Especialista SSOMA o al

jefe inmediato de no estar presentes los mencionados anteriormente.

- El analista de SSOMA, dara la voz de alarma y se activaran las brigadas de

emergencia.

- Labrigada contra derrame evalua el tipo de emergencia, de poder controlarla en el
momento actia de acuerdo al procedimiento de emergencia, en su defecto se

solicitara el apoyo a la brigada del cliente.

e CONTROL DE DERRAMES

Actuar segun el Plan de Respuesta ante emergencia, antes considerar lo siguiente:

- Realizar las inspecciones de los extintores.

- Qestionar la cantidad necesaria de los kits anti- derrames.

- Identificar los sistemas de prevencion establecidos en las instalaciones de los

clientes, asi como a los responsables ante situaciones de emergencia.

- Cumplir con las medidas preventivas establecidas por la organizacion.

- Evitar colocar materiales combustibles cerca a fuentes de calor. - Comunicar al

inmediato superior cuando se aprecia cualquier tipo de derrame.

- Aplicar el sistema contraderrame para evitar que se progague y no se agrave el

impacto.
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- Usar equipos de proteccion personal, posterior seguir las indicaciones del MSDS

del producto quimico derramado, paralelo llenar el reporte del evento.

- Recoger el material contaminado en las bolsas rojas y almacenar en la zona de
acopio registrando en el formato de manejo de residuos, asi como los EPPs

contaminados.

- La brigada contraderrame realizard la limpieza asegurando que el lugar quede
totalmente libre de producto quimico, previo visto del Analista SSOMA de la

cuadrilla, se podra abandonar el area contaminada.

I. Consumo eficiente de recursos
Para el uso eficiente de recursos se implementaran controles y se enfocard en la

sensibilizacidn, capacitaciones, campafas y difusion de boletines.

e CONSUMO DE PAPEL

El consumo de papel sera racionado por cada cuadrilla y se imprimira solo si es necesario
la documentacion en fisico a solicitud de la E.E.E.Se realizara lo siguiente: configuracion
de impresora con impresion a doble cara, usar el reverso de una hoja usada, compra de

resma siempre y cuando cuente con sello certificacion forestal-

e CONSUMO DE AGUA

Para el abastecimiento y consumo de agua de los colaboradores se instalard en cada

estacion temporal una caja de agua potable a fin de que puedan hidratarse.

La adquisicion de cajas de agua deben contar con la ficha tecnica del fabricante, con la
finalidad de asegurar la calidad. Asimismo se tendra el control de la cantidad de agua

consumida al mes por cuadrilla y se registrara en formato.Ver Figura 8.



Figura 8

Control de consumo del agua

Empresa:

Cuenta / Servicio:

Lugarde trabajo:

Semana

Marca y fecha de vencimiento de la caja de Agua

Cantidad de
Cajas

Fecha Dotacion

Firma del RT

Observacio

Semana Marca y fecha de vencimiento de la caja de Agua

Cantidad de
Cajas

Fecha Dotacion

Firma del RT

Observacio

Semana Marca y fecha de vencimiento de la caja de Agua

Cantidad de
Cajas

Fecha Dotacion

Firma del RT

Observacio

Semana Marca y fecha de vencimiento de la caja de Agua

Cantidad de

Cajas

Fecha Dotacion

Firma del RT

Observacio
I

Analista SSOMA:

Responsable de Trabajo:

Nombre y Apellido:

Nombre y Apellido:

Firma

Fecha:

Firma:

Fecha:
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Nota: Tgestiona, 2024.

e CONSUMO DE COMBUSTIBLE

El servicio de mantenimiento de equipos de seguridad electronica involucra el uso de
unidades moviles para el traslado respectivo del personal, herramientas y/o equipos.En ese

contexto se va generar el consumo de combustible y emisiones.

Los controles a implementar para reducir la generacién de emisiones al medio ambiente:

- Renting de vehiculos, méximo 3 afios de antigiiedad.
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- Optimizar el uso de combustible: No usar el aire acondicionado y/o cerrar las

ventanas en la medida que sea posible, Revision de neumaticos con frecuencia.

Tabla 12

Lista de vehiculos

Item Descripcion Marca Modelo Color
1 Camioneta Pick up CD-4x4 Mitsubishi L200 Blanco
2 Camioneta Pick up CD-4x4 Mitsubishi L200 Blanco

Nota: Elaboracion propia, 2024.

m. Programa de inspecciones ambientales

Se realizard inspecciones ambientales segun el programa de inspeccion SSOMA
(Figura 10), con el fin de verificar el cumplimiento de obligaciones ambientales e
implementacion de los controles operacionales, asegurando prevencién de impactos
ambientales negativos. Las inspecciones se registraran en el formato Inspeccion

Ambiental. Ver Figura 10.



Figura 9

Programa de inspecciones

ENERO FEBRER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMB OCTUBR NOVIEMB DICIEMBR

ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODO " py 3lals]|6l7]8]9 10 12|13 14 16(17 18 20[21{22]23[24]25 26 28|29 30 32(33 3436 37 3840 41]42 44 45 4648
Inspeccion Interna de Seguridad y Salud enel .
. Analista SSOMA | Mensual P P P P P P P P P P P P
Trabajo
Inspeccion Ambiental Analista SSOMA | Mensual
P p P p P p P p P p P p
Inspeccién de Oficina : Analista SSOMA | Bimensual
p p p P P P
Inspeccion de Equipos de Analista SSOMA | Mensual
. . P P P P P P P P P P P P
Emergencia(Extintores)(**)
Inspeccion de Equipos de Analista SSOMA | Mensual
. I : ! P P P P P P P P P P P P
Emergencia(Botiquines, Kit de emergencia)
Inspeccién de herramientas manuales Analista Bimensual = [ = [ = [ 5[ = [ = [
SSOMA/Inspector
Inspecciéon de equipos de proteccion . Trimestral
, Analista SSOMA o] P
personal (EPP’s)
Inspeccién de productos quimicos (MATPEL) . Trimestral
Analista SSOMA P P
Inspeccién de almacen . Mensual
Analista SSOMA P P P P
Inspeccién de arnés (Donde aplique) Analista SSOMA | Trimestral
p p
Inspeccion Interna a proveedores . Mensual
Analista SSOMA P P P

Nota: Elaboracion propia, 2024.



Figura 10

Inspeccion ambiental

GERENCIA / CUENTA: NOMBRE DE LA EMPRESA (TERCERO):

AREA INSPECCIONADA: ACTIVIDAD Y/OTIPO DE
MANTENIMIENTO:

RESPONSABLEDE LA INSPECCION: RESPONSABLE DEL AREA
INSPFCCIONADA-

FECHA: TIPODEINSPECCION (MARCAR "X"): HORA:

planificadaD No planificadaD Otro, detallar:

ELEMENTOS DE VERIFICACION ESTADO
GENERAL Sl NO NA

¢(SeencuentravisiblelaMatriz de AspectosAmbientales?

OBSERVACIONES

¢SehanconsideradoenlaMatrizde AspectosAmbientalestodaslasactividadesdel alcance del servicio?

iSecuentaconkit paraemergenciasambientales?

¢Secuentacon permisodelamunicipalidad paralarealizacién detrabajosenviaspublicas?

¢Secuentahojasde seguridad (MSDS) de losmaterialespeligrosos?

¢Setieneuncontrol de energiay combustible?
SUELOS SI NO NA

¢Seevidencialapermanenciapor periodoslargosde losresiduosque alteran el paisaje enlazonade trabajo ?

OBSERVACIONES

¢Seapreciaderramedeliquidospeligrososque contaminan el suelo?

¢Serealizalacorrectasegregaciénderesiduosenlafuente?

iSeusanlosEPP'S adecuadosparalasegregacionderesiduos?

iSeusanbandejasantiderramesogeomembranasparaevitar infiltracion deliquidospeligrosos?

iSegestionancorrectamentelosresiduosgeneradosenlaactividad:

Desmonte

Traposcontierra

Envasesde plasticosno contaminados

Metales

Vidrios

Papely cartén

Cableseléctricos(restos)

Pintura

Solventes

Grasas

Yeso

Traposcontaminados

Plasticoscontaminados

Madera

Latasdepintura

Tecnopor

Chatarraferrosa

Chatarranoferrosa

Fluorescentes

Lamparas

Pilas/ baterias

Epp'sen desuso

Restosorganicos

Otros:
AIRE Sl NO NA
¢Hay exceso de decibelespermitidos?(85dB)

OBSERVACIONES

(Fltrabajoserealizasegunloshorariospermitidospor lamunicipalidad?

(Setomanmedidasparaevitar laproliferacionde polvo?

¢osvehiculoscuentanconcertificadosde emanaciénde gasesvigentes?

¢Misualmentelamaquinariaenuso, emite gasestéxicosal ambiente?

Misualmentelosvehiculosemiten gasestéxicosal ambiente?

¢Losvehiculospasaronpor revisiontécnica?
AGUA Sl NO NA
¢Serealizaunusoracional del recursoagua?

OBSERVACIONES

iSetieneuncontrol adecuadodel consumode agua?

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nota: Tgestiona, 2024.
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Se realizara inspecciones no planificadas, el cual esta fuera de las fechas del programa

de inspecciones.

n. Programa anual de capacitaciones

El programa de formacion y capacitacion se realizard, teniendo en cuenta los aspectoss

identificados en la matriz de aspectos e impactos ambientales.

e IINDUCCION SSOMA

Se brindara induccion SSOMA a todo personal nuevo o se tenga cambio de puesto de
trabajo.El tiempo de induccion serd de 3 horas y tener nota aprobatoria minima de 14, con

una renovasion anual.

e FORMACION

Todos los colaboradores y/o contratistas de Tgestiona, en caso aplique, deberan tener

formacion necesaria, realizandose en base a:

La identificacion de Aspectos ambientales significativos o no significativos, de
acuerdo a la matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos
ambientales.

- Las medidas de control y mitigacion definidas en la matriz de aspectos e impactos
ambientales.

- Los reportes de emergencia y/o simulacros de emergencia.

- Los temas ambientales que orientan y motivan a los trabajadores para que actuen
responsablemente en favor de la sostenibilidad de los recursos naturales y su
conservacion..

El Programa Anual de capacitacion se describen temas ambientales y sera impartido por

Analista SSOMA/Especialista SSOMA. Se dara seguimiento del avance, abordando temas

ambientales de ecoeficiencia, identificacion de aspectos ambientales e impactos
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ambientales en las actividades del servicio. Asimismo, de la creacion de indicadores que

midan la efectividad de las capacitaciones brindadas.

o. Investigacion de eventos ambientales

Los incidentes ambientales deben ser reportados al jefe inmediato / Analista SSOMA
de la cuadrilla, actuar segun el plan de emergencia y se registrard en el formato Reporte

de evento ambiental.

Cualquier evento ambiental debera ser analizado para resaltar cualquier falta o
debilidad para potenciar, mejorar el controle y/o manejo de aspectos ambientales
asociados, definir acciones correctivas apropiadas necesarias para mitigar los impactos

reales o potenciales y prevenir su repeticion.

- Los eventos severos ambientales deberan de reportarse en el menor tiempo técnicamente
posible a partir de la comunicacion inicial del evento, haciendo uso del formato “Reporte

de evento ambiental”. Ver Figura 11.

Figura 11 Reporte de evento ambiental

Informacién General

Fecha del evento

Tipo de evento

Sede

Servicio

Contacto Celular / E-mail

Emisiones atmosfera / Derrame de
aceite,

combustible, sustancia / Dispersion de
(queja) / Ruido (queja)

Tipo de evento

Lugar

(Especificarlo que motivé el evento

C
ausa ambiental)

Accién inmediata

(Si el evento es fuga de aceite de un transformador, tomar foto de la placa de datos)

Nota: Tgestiona, 2024.
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e REPORTE PRELIMINAR

El analista SSOMA deberéa verificar el llenado correcto Reporte evento ambiental y dar
aviso a la alta direccion. Es preciso detallar las actuaciones inmediatas aplicado para

mimizar el impacto, este reporte debe hacerse conocer dentro de las 24 horas..

Es importante detallar todos los datos del evento, recolectar testimonio de los afectados
y/o testigos,describir las posibles causas, adjuntando tomas fotograficas que puedan

brindar apoyo en la investigacion.

e METODOLOGIA

Se realizard un anélisis haciendo uso de la metodologia los cinco porque o la técnica de

efecto domino se identificara las causas basicas.

e INFORME FINAL DE INVESTIGACION DEL EVENTO AMBIENTAL

El Analista SSOMA/Especialista SSOMA son responsables de dirigir la investigacion del
evento ambiental, en este sentido se elaborara un plan de accion de las medidas correctivas
y preventivas asignado responsables. Para el seguimiento respectivo con metas

establecidas de su cumplimiento se hara efectivo con el plan 3 w.

Especialista SSOMA.

p. Gestion de proveedores y/o contratista

Toda empresa que presta servicios a Tgestiona, debe estar homologado y regirse de
acuerdo a lo estipulado en la guia “Requisitos Generales SSOMA para proveedores y/o

contratistas”, segun aplique.
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e POSIBLES PROCESOS A SUBCONTRATAR

Tabla 13

Activiades a subcontratar

N° Actividades
1 Mantenimiento de equipos de seguridad electronica
2 Servicio de ambulancia y/o rescate- a solictud de E.E.E

Recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos

a solicitud.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

2.5  Discusion de resultados

En el desarrollo e implementacion del plan de manejo ambiental para el servicio de
mantenimiento de equipos de seguridad electronica en una E.E.E., en primera instancia, se da
énfasis en el estudio del mapa de procesos y cuantificacion de actividades por subproceso. En
ese contexto, se han determinado 16 actividades relevantes dentro del subproceso de ejecucion
de mantenimiento de equipos de seguridad electronica y 6 actividades del subproceso
administrativo. Esta etapa fue fundamental para la identificacion de los impactos ambientales
inherentes en cada actividad , el cual se coincide con la apreciacion de Navarro (2023), quien
sostiene en su estudio” para indentificar y entender los Aspectos Ambientales es necesario
identificar las actividades, productos o servicios que se desarraollan en la empresa” (p.14) ,

asimismo aplico “la metodologia del andlisis del mapa de proceso” (Navarro, 2023, p.14).

La determinacion de las entradas y salidas de cada actividad, desde una vision del
“ciclo de vida”, se identifico los aspectos e impactos ambientales respectivos de cada

actividad, contabilizandose 23 aspectos en total: En la actividad, situaciones de emergencia y
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traslado del personal, equipos y herramientas se encontraron impactos significativos, siendo
su identificacion relevante para la adopcion de controles operacionales prioridad sin descuidar
el control operacionales de los impactos no significativos. Es asi que se implementa un plan
de manejo ambiental. Este resultado se enfoca con el estudio de Mamani (2022), quien
propuso un plan de manejo ambiental con el objetivo de prevenir y mitigar impactos

ambientales estableciéndose ocho programas.

Para la implementaccion del plan de manejo ambiental se ha tomado en cuenta diez
controles operacionales identificados con la finalidad de pevenir, minimizar los impactos

ambientales de las actividades indentificadas.
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III.  APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

Entre los aportes y soporte en el servicio de mantenimiento de equipos de seguridad

electronica, se destaca lo siguiente:

- Implementar, hacer seguimiento y detectar oportunidades en la mejora del plan de
manejo ambiental, asegurando a nuestros clientes top el de cumplir con el marco legal,
estando no obligados en su presentacion ante la autoridad competente.

- Realizar el soporte de la homologacién de proveedores en concordancia a la ley de
seguridad, salud en el trabajo — Ley 29783, a través de una empresa externa contratada
por nuestro cliente Top, obteniendo un resultado 6ptimo del 100% en el mes de agosto
2023.

- Promover, concientizar y/o sensibilizar a personal propio y tercero, haciendo cumplir
los estandares de SSOMA, partiendo desde nuestra politica integrada, bajo el sistema
ISO y en cumplimiento de los requisitos legales de Peru.

- Identificar las oportunidades de mejora en nuestro proceso a través de las inspecciones
planeadas y no planeadas en materia de Seguridad Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad.

- Asesorar al personal técnico propio y/o tercero incentivando en el cumplimiento de
los estandares SSOMA, a trves de reuniones, capacitaciones..

- Asegurar, proponer el manejo 6ptimo de residuos solidos generados en el servicio de
mantenimiento de equipos de seguridad electronica, conforme a la jerarquia de
minimizacion, valorizacion y disposicion final a través de nuestros clientes.

- Se asegur6 la gestion y/o cumpliminetpo de los estandares de nuestros clientes

obteniendo como resultado el 0% de multas y/o sanciones estipuladas en el contrato.
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IV.  CONCLUSIONES

A través del andlisis detallado del servicio de mantenimiento de Equipos de Seguridad
Electrénica, se logré identificar 23 aspectos ambientales y 09 impactos ambientales
no significativos; asociados a las actividades realizadas. Entre los aspectos mas
relevantes se encontraron el consumo de recursos energéticos, la generacion de
residuos electrénicos y consumo de quimicos. Los impactos ambientales mas
significativos incluyen la contaminacién del suelo, aire y agua debido a una posible
disposicion inadecuada de residuos, el consumo de recursos no renovables en los
procesos de mantenimiento y el potencial dafio a la biodiversidad local debido a la
incorrecta gestion de materiales obsoletos. Este diagndstico permitio tener una vision
clara de los puntos criticos en los cuales se deben enfocar los esfuerzos para mitigar
los impactos negativos.

La identificacion y determinacion de controles operacionales para mitigar los impactos
ambientales asociados al servicio de mantenimiento de los Equipos de Seguridad
Electronica resulté en la implementacion de practicas clave para la prevencion y
reduccion de los impactos negativos. Entre los controles operacionales recomendados
se incluyeron la optimizacion del uso de energia, la correcta gestion y disposicion de
residuos electronicos, la formacion del personal en buenas practicas ambientales a
través de un programa de capacitaciones, ademas, se establecieron controles sobre los
productos quimicos utilizados a fin de identificar sus caracteristicas y realizar una
manipulacion segura, con el objetivo de minimizar riesgos de contaminacion. Siendo
lo mas destacable la implementacion de un programa de inspecciones ambientales,

previniendo de esta manera errores y/o desviaciones.
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- Los controles operacionales propuestos han demostrado ser eficaces para reducir los
impactos ambientales, promoviendo un enfoque mads sostenible en las actividades

realizadas.
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V. RECOMENDACIONES

Es recomendable seguir con el monitoreo constante de los impactos ambientales
derivados de las actividades de mantenimiento, para identificar posibles areas de
mejora. Implementar auditorias periddicas y mantener un sistema de retroalimentacion
para que el plan evolucione conforme a los cambios en la empresa y la normativa
ambiental.

Se recomienda continuar con programas de capacitaciéon ambiental para el personal
involucrado en el mantenimiento de equipos de seguridad electronica, especialmente
en la gestion de residuos y el manejo adecuado de materiales peligrosos. La
sensibilizacion constante fortalecera el compromiso de todos con la causa ambiental.
Para continuar reduciendo impactos, seria beneficioso investigar la implementacion
de tecnologias mas ecologicas en los equipos que utilicen menos energia y tengan una
mayor durabilidad. Asimismo, optimizar el consumo de materiales y buscar

alternativas de bajo impacto contribuiria a la mejora continua de la sostenibilidad.
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VII. ANEXOS

Anexo A

Codigo de colores

Para metales: Latas de conserva,café, leche, gaseosa, cerveza,tapas de
metal,envase de alimentos y bebidas, etc.

Para Vidrio: Botellas de bebidas, gaseosas, licor, cervbeza,vasos,
envasesde alimentos, perfume,etc,

Para papel y carton: Periodicos, revistas, folletos, catalogos,
impresiones, fotocopias, papel, sobres, cajas de carton, guias telefonicas,
etc.

Residuos
reaprovechables

Para plastico: Envases de yogurt, leche, alimentos, etc. Vasos, platos
y cubiertos descartables.
Botellas de bebidas gaseosas, aceite comestibles, detergentes,

Para organico: Restos de la preparacion de alimentos, de comida, de
jardineria o similares.

Para No Aprovechables: Todo lo que no se puede
reciclar y no sea catalogado como residuo peligroso:

Residuos no restos de limpieza de la casa y del aseo personal, toallas

reaprovechables Para Peligrosos: Pilas, cartuchos de tinta, botellas de

reactivos quimicos, Luminarias y entre otros

900000900

Nota: Norma tecnica peruana 900.058-2019



