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 RESUMEN 

El presente informe de suficiencia profesional tiene como objetivo la implementación del 

Programa Nacional BonoGas en el asentamiento humano Leandra Ortega, en el distrito de 

Ventanilla, Callao, se llevó a cabo para mejorar las condiciones de vida de las familias a través 

el acceso a gas natural, contribuyendo de esta manera a disminuir la pobreza energética y 

promover prácticas sustentables. El proceso de concienciación y divulgación resultó esencial 

para lograr la implicación de la comunidad y asegurar su participación, resaltaron los beneficios 

económicos, ambientales y sociales del gas natural, como la disminución de los gastos 

energéticos, la disminución de la polución del entorno y la mejora de la calidad de vida.  Se 

logró que un 83% de los beneficiarios comprendieran que el programa es dirigido por el 

Ministerio de Energía y Minas (MINEM), lo que generó confianza en su implementación, el 

programa logró un resultado positivo, superando las expectativas iniciales de registro de 

beneficiarios. Se proyectaba atender a 149 familias, pero finalmente se inscribieron 330 

hogares, lo que representa un doble de la cantidad prevista. Este resultado demuestra la 

efectividad de las estrategias de difusión e inclusión utilizadas durante la ejecución del 

programa. En conclusión, la implementación del BonoGas en Leandra Ortega no solo ha sido 

un éxito en términos de cobertura, sino que también ha tenido un impacto significativo en la 

economía de los hogares y en la protección del medio ambiente.  

 

Palabras claves: Implementación, BonoGas, beneficios, gas natural 
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ABSTRACT 

This professional sufficiency report aims to implement the National BonoGas Program in the 

human settlement Leandra Ortega, in the district of Ventanilla, Callao, was carried out to 

improve the living conditions of families through access to natural gas, thus contributing to 

reduce energy poverty and promote sustainable practices. The awareness and dissemination 

process was essential to achieve the involvement of the community and ensure their 

participation, highlighting the economic, environmental and social benefits of natural gas, such 

as lower energy costs, reduced environmental pollution and improved quality of life.  It was 

achieved that 83% of the beneficiaries understood that the program is directed by the Ministry 

of Energy and Mines (MINEM), which generated confidence in its implementation, the 

program achieved a positive result, exceeding the initial expectations of beneficiary 

registration. .It was planned to serve 149 families, but in the end, 330 households were enrolled, 

which represents double the planned number. This result demonstrates the effectiveness of the 

outreach and inclusion strategies used during program implementation. In conclusion, the 

implementation of BonoGas in Leandra Ortega has not only been a success in terms of 

coverage, but it has also had a significant impact on household economy and environmental 

protection.  

Keywords: Implementation, BonoGas, benefits, natural gas, natural gas 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Trayectoria de la autora 

La autora es bachiller de la Universidad Nacional Federico Villareal (UNFV), de la 

escuela profesional de Ingeniería en Ecoturismo perteneciente a la facultad de Ingeniería 

Geográfica, Ambiental y Ecoturismo (FIGAE) desde el año 2021. 

En el año 2019 realizó prácticas preprofesionales como promotor ambiental en la 

Subgerencia de Desarrollo Ambiental de la Municipalidad de San Isidro de Lima, pudiendo 

desempeñarme en la sensibilización a la población y otras diligencias relacionadas al tema 

activamente en instituciones públicas, privadas, colegios y en las vías del distrito.   

En el año 2020 realizó prácticas preprofesionales como promotor ambiental juvenil en 

el cumplimiento de la META 03 - Sistema Integrado de Manejo de Residuos Sólidos -MEF en 

la Gerencia de Servicios a la Ciudad - Área de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital 

del Rímac, realizando sensibilización a la población mediante charlas, mencionando los puntos 

de segregación autorizados y las campañas que difunden sobre el manejo de plan de residuos 

sólidos. 

En el año 2021 laboró en la empresa Ecological Inca Company S.A.C , como asistente 

de ingeniería , realizando trabajos administrativos y supervisiones en campo , informes 

mensuales los cuales son enviados al Ministerio de Energía y Minas (MINEM), la 

programación de ruta de los residuos sólidos a recoger de las redes internas ejecutadas , del 

mismo modo las liquidaciones en el Sistema BonoGas 2.0 a realizar por la habilitación de los 

servicios de redes residenciales , multifamiliares y comerciales , actualmente sigue realizando 

la liquidación. 

Desde el año 2023 a la actualidad labora en la empresa Multiservicios JHM S.A.C. 

como coordinadora residencial  , realizando trabajos de  seguimiento de mallas exclusivas a 

liberar , elaboración de expedientes respuesta que se brinda ante una malla asignada, supervisar 
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el desempeño del área de internas y habilitación , realizar estrategias para el aumento de los 

indicadores a evaluar en la evaluación de desempeño del Programa BonoGas, liquidación de 

cuentas residenciales en el Sistema BonoGas 2.0. 

Cuenta con cursos y diplomados, se mencionan a continuación: 

• Diplomado de especialización de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiental – 

Gestión Integral HSQE. 

• Curso de Especialización profesional en Estudio de Impacto Ambiental -EIA - Gestión 

Integral HSQE. 

• Curso de Extensión en Generación de Residuos Sólidos – Instituto Federal Rio Grande 

do Sul. 

• Programa de Especialización Profesional en ArcGis – Centro de Extensión y 

proyección social de la Universidad Nacional de Ingeniería. 

• Programa de Especialización Profesional en AutoCAD – Centro de Extensión y 

proyección social de la Universidad Nacional de Ingeniería. 

1.2 Descripción de la empresa 

Multiservicios JHM S.A.C. se estableció en Lima el 9 de enero de 2020, especializado 

en la instalación de redes de gas natural. Sus servicios incluyen el diseño e implementación de 

redes de gas natural y GLP, tanto para ambientes residenciales, comerciales e industriales a 

escala nacional. Además, lleva a cabo extensiones de redes y la implementación de aparatos 

que funcionan con gas. Posee un grupo de expertos certificados, asegurando así un servicio de 

excelente calidad y seguridad. 

Contribuye de manera activa al programa BonoGas del gobierno peruano, promoviendo 

el acceso al gas natural bajo la supervisión de Osinerming - Ministerio de Energía y Minas 

(MINEM).  
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1.2.1. Misión 

Optimizar la calidad de vida en las viviendas y el rendimiento empresarial mediante 

soluciones energéticas e infraestructuras seguras e innovadoras vinculadas a la energía. 

(Multiservicios JHM S.A.C., 2024)  

1.2.2 Visión 

Aspiramos a convertirnos en la compañía líder en instalaciones de gas natural y GLP 

en Perú, destacada por convertir la energía en comodidad y eficacia. Nuestra aspiración es 

construir un futuro en el que cada casa, vivienda y negocio se beneficie de soluciones 

energéticas seguras y sostenibles, elevando el nivel de vida de nuestros clientes y aportando al 

progreso del país mediante la innovación y la excelencia. (Multiservicios JHM S.A.C., 2024) 

1.2.3 Propósito 

 En Multiservicios JHM, nuestro objetivo es convertir la energía en comodidad y 

ciencia para viviendas y negocios en todo Perú, a través de soluciones completas de gas natural 

y GLP, asegurando calidad, seguridad y sostenibilidad en cada instalación. (Multiservicios 

JHM S.A.C., 2024) 

1.3 Organigrama de la empresa 

Multiservicios JHM S.A.C. tierne un gerente general y está dividido en cinco áreas 

principales, como se muestra a continuación:
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Nota: Elaboración propia

Figura 1 

Organigrama de la empresa MULTISERVICIOS JHM S.A.C. 
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1.4 Áreas y funciones desempeñadas 

Las funciones desempeñadas como Coordinador Residencial en la empresa 

Multiservicios JHM S.A.C., se detallan las siguientes funciones operativas y administrativas: 

• Elaboración de expedientes como respuesta a la asignación de la malla exclusiva. 

• Recopilación y procesamiento, de información brindada por el área de interna y 

habilitación. 

• Generación de estrategias para el aumento de los indicadores, los cuales miden el 

desempeño de la empresa frente al Programa BonoGas. 

• Seguimiento de las mallas exclusivas a liberarse, monitoreo de la activación de redes 

gasificadas sin exclusividad en el programa GIS. 

• Liquidación de cuentas residenciales en Sistema BonoGas 2.0. 

• Elaboración de informe mensual demostrando el avance de la empresa en 

construcciones residenciales frente al Programa BonoGas. 

• Realizar mejoras continuas en los procesos operativos. 

• Aplicar medidas correctivas a observaciones de la redes internas o procesos de venta 

residencial y brindar capacitaciones constantes al personal. 

• Visita a las mallas asignadas para el levantamiento de informacion. 
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II. IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA NACIONAL “BONOGAS” EN EL 

ASENTAMIENTO HUMANO LEANDRA ORTEGA - VENTANILLA, 

CALLAO 2024.  

2.1 Generalidades  

El presente informe describe la creciente demanda de energía en las zonas urbanas, en 

comparación con las fuentes de energía tradicionales, como la leña, GLP y electricidad cuyo 

uso a menudo tiene efectos nocivos como el dióxido de carbono (CO₂), dióxido de azufre (SO₂), 

gases de efecto invernadero, para el medio ambiente y la salud. El gas natural es una opción de 

energía sostenible y transicional que, gracias a sus atributos de eficiencia y menor efecto en el 

medio ambiente a diferente de otros combustibles surge como una alternativa factible para su 

promoción en zonas urbanas. Su aplicación ayuda a disminuir la polución atmosférica y a 

atenuar las consecuencias del cambio climático. El gas natural proporciona una fuente de 

energía más asequible, segura y disponible para la población del asentamiento humano. 

2.2 Objetivos 

2.2.1 Objetivo principal 

• Implementar el Programa Nacional “BonoGas” en el asentamiento humano Leandra 

Ortega 

2.2.2 Objetivos específicos 

• Identificar las necesidades energéticas actuales del Asentamiento Humano Leandra 

Ortega. 

• Sensibilizar a la población sobre los beneficios ambientales y económicos del uso de 

estas energías y practicas sostenibles  
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2.3 Antecedentes 

Chillcce (2024) , en su trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo la 

elaboración del plan de manejo de residuos sólidos para distribución de gas natural de Lima y 

Callao, en la empresa Profesionales Asociados Perú S.A.C. ,utilizó la Resolución Ministerial 

N° 089-2023-MINAM, el cual permitió identificar las fuentes de generación, caracterizar los 

residuos de acuerdo a su peligrosidad dentro del presente plan de minimización y manejo de 

residuos sólidos , como resultado se identificó las medidas de minimización, reutilización y 

valorización de los residuos sólidos, generados en las diferentes actividades establecidas de la 

empresa. Así mismo la organización se ha propuesto como meta, la mejorara, fortalecimiento 

y el reforzamiento como principal compromiso en la solidificación de su gestión ambiental. 

Calsina (2022), en su tesis tiene como objetivo determinar en qué medida el FISE 

mejora el nivel de vida de los beneficiarios del Distrito de Lucre, provincia Quispicanchis - 

Departamento de Cusco, 2017. El estudio fue básico, ya que se realiza con el objetivo de 

ampliar y profundizar la teoría de la práctica actual, mediante la medición del comportamiento 

de las variables de investigación a partir de la recopilación de información existente, como 

resultado se obtuvo que el total de personas beneficiadas por el programa FISE en el distrito 

de Lucre fue de 178 en el año 2017, representando un 4% del total de la población. Ello 

evidencia que la cobertura del programa es reducida, lo cual podría tener explicación en el poco 

cumplimiento de los requisitos necesarios para acceder al programa, tomando en cuenta que 

está dirigido únicamente a las poblaciones más vulnerables. 

2.4 Metodología 

En el presente informe se empleó una investigación descriptiva, que me permitió 

identificar  las necesidades energéticas del asentamiento humano Leandra Ortega , del mismo 

modo sensibilizar a la población sobre los beneficios económicos , sociales y ambientales que 

tiene el gas natural , el cual para ser instalado en un predio cumple la etapa de promoción , 
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afiliación , instalación , habilitación y encuesta , en donde se recopila información relacionada 

a como el usuario vivió la implementación del programa BonoGas. 

2.5 Marco teórico 

El presente informe implica términos referentes al programa BonoGas, los cuales 

serán descritos a continuación:  

2.5.1 Fondo de Inclusión Social Energético (FISE) 

Se crea con la Ley N° 29852 en abril del año 2012, con el propósito de llevar energía 

menos contaminante a poblaciones más vulnerables en todo el país, el fondo está dirigido a la 

población con vulnerabilidad energética del Perú, ya sea en el sector rural o rural-urbano. 

(Fondo de Inclusión Social Energético,2024) 

2.5.2 Financiamiento FISE 

El financiamiento bajo esta modalidad es devuelto en 10 años y sin intereses, a través 

del recibo de gas natural. Dependiendo del estrato en el que se encuentre el beneficiario, la 

devolución será: (Fondo de Inclusión Social Energético,2024) 

• Estrato bajo: financiados al 100%, sin devolución. 

• Estrato medio bajo: financiados al 100%, con devolución del 25% a través del recibo 

del consumo de gas natural. 

• Estrato medio: financiados al 100%, con devolución del 50% a través del recibo del 

consumo de gas natural. 

2.5.3 Gas natural 

El gas natural es un combustible abundante, seguro y competitivo que, debido a su 

reducido índice de emisiones, se erige como un pilar fundamental en la transición hacia la 

utilización de energías más limpias y respetuosas con el medio ambiente y el certamen de 

energías renovables. (Sociedad Peruana de Hidrocarburos, 2023) 
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2.5.4 Malla exclusiva 

Es un Proyecto de Red de Distribución que será financiado con recursos del FISE, en 

ella, la afiliación de potenciales usuarios al Programa BonoGas se realizará exclusivamente 

por una Empresa Instaladora seleccionada. (Fondo de Inclusión Social Energético,2024) 

2.5.5 Acometida  

Instalaciones que permiten el Suministro de Gas Natural desde las redes de 

Distribución, La acometida tiene como componentes el tubo de conexión, el medidor y los 

equipos de regulación y accesorios necesarios. (El Peruano, 2021) 

2.5.6 Derecho de conexión 

Es aquel derecho que adquiere el usuario para acceder al Suministro de Gas Natural 

dentro de un Área de Concesión, mediante un pago que es regulado por Osinergmin de acuerdo 

con la naturaleza del servicio, magnitud del consumo o capacidad solicitada, o la distancia 

comprometida a la red existente., siempre que se encuentre vigente el Contrato de Suministro 

entre el Consumidor y el Concesionario. Este Derecho es un bien intangible del Interesado. (El 

Peruano, 2021) 

2.5.7 Programa BonoGas 

El propósito del Programa BonoGas es que más familias en Perú tengan acceso al 

servicio público de gas natural mediante un financiamiento para la instalación de gas natural, 

este financiamiento es dado por el estrato socioeconómico. Destinado a viviendas, comedores 

comunitarios, refugios para instituciones sociales y pequeños comercios; con el propósito de 

aportar en la utilización de combustibles más eficaces, económicos y ecológicos, conforme a 

la Política Energética Nacional del Perú 2010-2040. (Fondo de Inclusión Social 

Energético,2024) 
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2.6 Ubicación de la malla exclusiva 

El asentamiento humano Leandra Ortega se encuentra en el distrito de Ventanilla, 

provincia constitucional del Callao, departamento Lima. 

Tabla 1 

Proyecto de red financiado con recursos del FISE 

Departamento Callao 

Provincia Callao 

Distrito Ventanilla 

Financiamiento Punche Perú 

Código de proyecto PPE0-23-0639 

Malla GN-LM-PE-VEN-S005901-MA-001 

Potencial de beneficiarios reportado por 
Calidda 

149 

Fecha de asignación de exclusividad 27/11/2023 
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Figura 2  

Mapa de ubicación malla exclusiva 

 

Nota: Fuente Gis Calidda 2024 

2.7 Etapas 

2.7.1 Informe al MINEM de los predios beneficiados por el programa BonoGas 

El informe tiene como finalidad realizar una supervisión en campo correspondiente a 

la malla exclusiva asignada, GN-LM-PE-VEN-S005901-MA-001, indicando si es viable la 

gestión comercial, se señalan : tipos de viviendas, estado de viviendas, tipo de artefacto que 

utiliza , ventas realizadas por otras empresas, pistas nuevas, muros de contención,  o cualquier 
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otra situación que genere inconvenientes para la construcción de redes externas , la cantidad 

reflejada en el informe es un levantamiento en primera instancia , en la afiliación  de los 

beneficiarios se puede saber la totalidad. Resumen del informe de supervisión: 

Tabla 2 

Tipos de vivienda 

 

Tipo de vivienda Cantidad 

Casas precarias 245 

Casas de material noble 11 

Casas abandonadas 29 

Lotes vacíos 24 

Total 309 

 

Tabla 3 

Estado de vivienda 

Tipo de vivienda Cantidad 

Habitada 285 

No habitada 24 

Total 309 

 

Tabla 4 

Tipo de artefacto que utiliza 

Tipo de artefacto Cantidad 

Cocina a GLP 270 

Cocina eléctrica 19 

Leña 20 

Total 309 
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2.7.2 Promoción del Programa BonoGas en la malla exclusiva 

En la promoción del Programa BonoGas, se les brinda información de los beneficios 

que traerá del gas natural en el asentamiento humano Leandra Ortega. El programa se rige bajos 

estratos socioeconómicos, en este caso es un estrato bajo por lo que el beneficiario no devuelve 

nada al estado siendo su instalación, derecho de conexión y acometida gratuita. El beneficiario 

solo paga el consumo que realice desde el momento de la habilitación. 

Tabla 5 

Fases de la promoción del gas natural 

Fases Objetivo  Actividades  

Diagnóstico y 

Planeación 

Entender las demandas y 

particularidades de la 

comunidad es esencial para 

elaborar una estrategia de 

promoción eficaz del 

programa BonoGas. 

• Análisis de la situación de 

energía a nivel local  

• Reconocimiento de 

colectivos meta  

• Detección de grupos de 

interés  

• Elaboración de táctica de 

comunicación  

• Elaboración de estrategia 

comunicativa  

Sensibilización y 

Educación 

Comunitaria 

Comunicar a la comunidad 

acerca de las ventajas del gas 

natural y la forma en que 

pueden participar en el 

programa BonoGas. 

• Material visual- volantes 

• Charlas informativas 

• Visita de puerta en puerta 
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Beneficios del Gas 

Natural como 

Alternativa Energética 

Informar que el gas natural 

puede ser un paso intermedio 

en la transición hacia fuentes 

de energía más limpias 

• Sostenibilidad Ambiental 

• Accesibilidad y Costo 

• Eficiencia energética 

 

Tabla 6 

Referencia del ahorro con el gas natural 

Cocina Cocina 

eléctrica 

Cocina GLP Cocina Gas 

Natural 

Gasto promedio 

mensual en S/ 

S/83.12 S/42.00 S/24.05 

Ahorro (soles) S/59.07 S/23.94  

Ahorro (%) 71.07% 57%  

Nota: Se considera una cocina de 4Q 

Tabla 7 

Comparación de emisión de contaminantes 

 Leña  GLP Gas Natural 

Dióxido de Carbono (CO₂) Alta emisión  Baja emisión Baja emisión  

Monóxido de Carbono 

(CO) 

Mediana emisión. Mediana emisión Baja emisión 

Óxidos de Nitrógeno 

(NOₓ) 

Mediana emisión Baja emisión No se genera 

Compuestos Orgánicos 

Volátiles (COVs) 

Alta emisión Baja emisión Baja emisión 



26 
 

 

2.7.3 Afiliación de usuarios 

En la afiliación de usuarios se reitera la información brindada en la etapa de promoción, 

la empresa Multiservicios JHM S.A.C. para fomentar la afiliación brinda como apoyo 

económico una cocineta de una hornilla o dos hornillas, en caso el cliente no cuente con cocina. 

Tabla 8 

Pasos para la afiliación de un usuario 

 

Pasos de la afiliación 

Paso 1 

 

Solicitud de documentos 

 

 

• DNI del beneficiario 

• Documento de propiedad 

• Carta de autorización en caso no sea 

dueño del predio 

Paso 2 

 

Fotografías del predio • Toma de foto fachada 

• Toma de foto ambiente 

Paso 3 

 

Firma del contrato 

 

• Hoja única de datos 

• Contrato interno de financiamiento 

• Check-list 

• Contrato de financiamiento FISE 

Paso 4 Copia de documentos  Entrega de copias de los formatos firmados 

Partículas en Suspensión 

(PM) 

Alta emisión  Baja emisión Baja emisión 

Dióxido de Azufre (SO₂) Baja emisión  No genera No genera 

Amoníaco (NH₃) Baja emisión. No genera No genera 
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2.7.4 Instalación de las redes internas 

La instalación interna de gas natural, empieza en el gabinete y culmina en el punto de 

conexión, la empresa Multiservicios JHM S.A.C. es la encargada de realizar los trabajos 

internos. Se realiza lo siguiente: 

• Programar con el usuario el día para la construcción de la instalación interna, 

• Mencionar al usuario la información del personal tecnico encargado de la construcción.  

• Ejecutar los trabajos correctamente uniformados y con los equipos de seguridad 

pertinentes.  

• El técnico instalador explica al usuario las actividades que realizará dentro de la vivienda  

• Construcción de la instalación interna.  

• El predio se deja de la misma forma, en términos de limpieza y gestión de los desechos 

producidos.  

• Informar acerca de las precauciones en la instalación de gas natural. 

Figura 3 

Diseño de red interna 

 

Nota: Diseño de red de instalación de gas natural (Contugas,2024) 
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Figura 4 

Foto fachada de la instalación interna y colocación de gabinete 

 

Figura 5 

Recorrido de la instalación interna 

 

Figura 6 

Punto de cocina 
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Figura 7 

Acta de supervisión de campo 

 

Nota: El acta de supervisión de campo se realiza de manera imprevista, para corroborar que se 
estén cumpliendo los lineamientos establecidos del FISE (Multiservicios JHM S.A.C.,2024) 

 

2.7.4.1 Manejo de residuos sólidos de la instalación interna Según los 

lineamientos    del Programa BonoGas se deberá cumplir con la normativa vigente relacionada 

con la recolección, transporte; tratamiento, transferencia y disposición final de los residuos 

sólidos. Solicitan mensualmente las constancias y/o facturas donde se indique. el volumen de 

desmonte eliminado. La empresa Multiservicios JHM S.A.C.  envía un rutero de los puntos 

para el recojo de sus residuos sólidos a la empresa Ecoliam E.I.R.L. la cual lo lleva a su planta 

de reciclaje Asociación agroindustrial El Triunfo -Villa el Salvador, para su disposición final. 

Se adjuntan las facturas y certificados: 
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Figura 8. 

Factura por el recojo y disposición final de desmonte y otros residuos 

 

Figura 9 

Certificado de manejo y disposición final  
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2.7.5 Instalación de tubería de conexión 

Abarca el derecho de conexión y la acometida. Esta actividad es responsabilidad de la 

Concesionaria de Gas Natural de la zona. En este caso las tuberías de conexión fueron 

ejecutadas por la empresa ALFACO S.A.C. y los trabajos de red externa por la empresa PA 

PERU S.A.C. 

Figura 10 

Trabajos red externa 

 

Figura 11 

Trabajos de empalme tubería de conexión 
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Figura 12 

Plano de red externa ejecutado por la empresa PA PERU S.A.C. 

 

Nota: Fuente Calidda (2023) 

2.7.6 Habilitacion del servicio 

En la habilitacion del servicio se inspecciona la correcta construcción de la instalación 

de gas natural (tanto interna como externa).  La empresa Applus fue la asignada y encargada 

de certificar la habilitación, en el proceso de habilitacion se realiza lo siguiente: 

• Programar la fecha de habilitación a la Concesionaria de Gas Natural.  

• Comunicar al Usuario BonoGas la fecha en que se habilitara el servicio.  

• Contactar al Usuario BonoGas para mencionarle los datos del personal que lo visitara en el 

proceso de habilitación.   

• Brindar al Cliente BonoGas el Certificado de garantía de la instalación interna,  

 



33 
 

Figura 13 

Acta de habilitación de servicio 

 

Nota: Certifica la correcta construcción y habilitación de la red interna, así como la 
conformidad del usuario (Portal de habilitaciones, 2024) 
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Figura 14 

Certificado de garantía 

 

Nota: El certificado de garantía es por la instalación interna y su duración es de 3 años, en caso 
sea por la instalación externa Calidda se hace responsable (Portal de habilitaciones, 2024) 
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2.7.7 Encuesta al usuario  

Al finalizar la implantación del programa BonoGas en los predios, se realizan las 

encuestas, cuentan con ítems relacionados al trabajo ejecutado y a los aportes que realizo en 

gas natural en la comunidad.  

Figura 15 

Encuesta BonoGas 

 

2.8 Resultados  

Se logró un resultado favorable en cuanto a la implementación del programa BonoGas 

de los149 posibles clientes que indico el FISE, terminaron registrándose 330, lo que representa 

el doble de la cantidad prevista. Además, de las encuestas realizadas se obtuvieron los 

siguientes resultados: 
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2.8.1 Atención del personal 

En base a la encuesta realizada sobre la atención del personal se obtiene que el área de 

ventas y de construcción tuvo una calificación de “Muy bueno” en lo que respecta a la atención 

(vestimenta, lenguaje y comportamiento), sin embargo, la construcción de la instalacion fue 

calificada en su mayoría con “Bueno”. 

Figura 16 

Atencion del presonal 

 

2.8.2 Aportes del gas natural  

Se tomaron tres aspectos para encuestar los aportes del gas natural, estos son los 

ambientales, económicos y sociales, los cuales estan los siguientes gráficos. 
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Nota: Como resultado se obtuve que el 53% de la comunidad indica que el gas natural es 
amigable con el medio ambiente, un 36% indica que genera menos contaminación del aire y 
un 11% que es una energía limpia. 

Figura 18 

Beneficios económicos 

 

Nota: Como resultado se obtuve que el 72% de la comunidad indica que el gas natural es más 
económico, un 12% indica que su precio es estable y un 16% señala que un beneficio 
económico fue la instalacion gratuita 

 

11%

36%
53%

0%

¿Qué beneficios ambientales trajo el gas 

natural a su comunidad?

Energia mas limpia

Menos contaminacion del aire

Amigable con el medio ambiente

Otros

72%

12%

16%
0%

¿Qué beneficios economicos trajo el gas 

natural a su comunidad?

Mas economico

Precios estables

Instalacion gratuita o financiada

Otros

Figura 17 

Beneficios ambientales 
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Figura 19 

Beneficios sociales 

 

Nota: Como resultado se obtuve que el 45% de la comunidad indica que el gas natural mejoro 
su calidad de vida, un 28% indica que su uso es seguro y un 27% señala que mejoro la salud.  

 

2.8.3 Programa BonoGas 

Se tomo como último ítem el encuestar por quien está dirigido el programa, esto se 

realiza para que la comunidad sepa quien lo difundide y ejecuta, en este caso el 83% si supo 

que es dirigido por el MINEM. 
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Figura 20 

Programa BonoGas 

 

2.9 Discusión de resultados 

Chillcce (2024), como resultado se identificó las medidas de minimización, 

reutilización y valorización de los residuos sólidos, generados en las diferentes actividades 

establecidas de la empresa. Así mismo la organización se ha propuesto como meta, la mejora, 

fortalecimiento y el reforzamiento como principal compromiso en la solidificación de su 

gestión ambiental. En el asentamiento humano Leandra Ortega se gestionaron los residuos 

sólidos por una empresa tercera la cual, los recogía y llevaba a su planta para su disposición 

final. 

Calsina (2022), como resultado obtuvo que el total de personas beneficiadas por el 

programa FISE en el distrito de Lucre fue de 178 en el año 2017, representando un 4% del total 

de la población. En contraste con el asentamiento humano Leandra Ortega que supero sus 

9%

83%

2%6%0%

El Programa BonoGas, al que usted ha 

ingresado,es dirigido por:

Empresa Instaladora BonoGas.

Ministerio de Energía y Minas.

Solo me entregaron los datos de la
empresa

Concesionaria de mi zona.

Otros
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expectativas de afiliación siendo está el doble de lo previsto inicialmente, lo que evidencia que 

se realizó una buena implementación del Programa BonoGas.  
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III. APORTES MAS DESTACABLES DE MULTISERVICIOS JHM S.A.C. 

Durante el desempeño en las tareas de la empresa Multiservicios JHM S.A.C., se 

lograron hacer las siguientes contribuciones: 

• Instalación de redes de gas que aseguran un suministro de este servicio sostenible constante 

y seguro a los hogares.  

• Información sobre los beneficios y ventajas del gas natural. A través de charlas 

informativas, sobre sus beneficios económicos y ambientales, del mismo modo cómo 

garantizar un uso seguro. 

• Garantizar que el proyecto se ejecute dentro de los plazos establecidos, respetando los 

estándares técnicos y de seguridad requeridos.  

• Realización de encuestas para corroborar los mencionado en la etapa de promoción del gas 

natural. 
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IV. CONCLUSIONES 

• Implementar el Programa BonoGas demostró ser una herramienta eficaz para reducir la 

pobreza energética y contribuir al bienestar de las familias en Leandra Ortega, su éxito total 

dependió de la inclusión, difusión y supervisión de su ejecución. 

• Identificar las necesidades energéticas fue crucial para adaptar el Programa BonoGas de 

manera eficiente a las demandas de los usuarios. Esto implico conocer el consumo 

promedio de energía de los habitantes. Esta identificación permitió garantizar que la 

transición al gas natural sea viable y genere un impacto positivo en la calidad de vida de 

los usuarios. 

• Sensibilizar a la población sobre los beneficios ambientales y económicos a través del 

Programa BonoGas, tuvo un impacto positivo en la comunidad al ofrecer alternativas 

sostenibles que mejoraron la situación económica de las personas y también contribuyeron 

a la protección del medio ambiente. 
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V. RECOMENDACIONES 

• Ejecutar campañas de sensibilización constantemente para divulgar los beneficios del gas 

natural, el procedimiento de inscripción y la forma de obtener la instalación sin costo. 

• Implementar un sistema de monitoreo de las instalaciones y beneficiarios para garantizar 

que todas las instalaciones sean ejecutadas de manera correcta, evitando retrasos en el 

programa. 

• Ofrecer financiamientos a las familias que no puedan costear sus gasodomesticos. 

• Distribuir manuales o folletos con sugerencias prácticas para el empleo eficaz del gas 

natural.  

• Recopilar testimonios de personas que ya se han beneficiado del Programa BonoGas, 

enfatizando las transformaciones positivas en su calidad de vida, tanto en lo que respecta 

al ahorro financiero como en su bienestar integral.  

• Hacer seguimiento al progreso ambiental logrado, como la disminución de las emisiones 

de CO2, gases de efecto invernadero y el uso de combustibles perjudiciales.  
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VII. ANEXOS 

Anexo A. Solicitud de autorización de obras del proyecto a la Municipalidad de Ventanilla 
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Anexo B. Resolución Vice Ministerial N° 004-2021-MINEM-VMH 
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Anexo C. Asignación de proyectos BonoGas Lima 

 

Anexo D. Solicitud de permiso para la realización del informe en la empresa Multiservicios 

JHM S.A.C. 

 


