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RESUMEN

Objetivo general: Determinar el nivel de las habilidades blandas en los Internos de Medicina
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima 2024. Metodologia: nivel descriptivo,
disefio no experimental y transversal. Para el andlisis y procesamiento de datos se utilizd
Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS, la poblacion estuvo conformado por todos los
Internos de Medicina de la UNFV 2024 y la muestra estuvo conformado por 95 internos de
Medicina; empleando la técnica de recoleccion de datos encuesta y el instrumento la Escala
de habilidades blandas (ESHB-EML), cuestionario de 50 items considerando 5 dimensiones
como ética, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion eficaz y resolucion de problemas.
Resultados: se estudiaron 95 internos de medicina de la UNFV, 53.7% fueron de sexo
femenino y 46.3% de sexo masculino, nivel idoneo en 63.2% para el total de habilidades
blandas, 57.9% en ética, 66.3% en liderazgo, 27.4% en trabajo en equipo, 63.2% en
comunicacion y 62.1% en resolucién de problemas; nivel promedio en 35.8% para el total de
habilidades blandas, 41.1% en ética, 32.6% en liderazgo, 71.6% en su trabajo en equipo, 33.7%
en comunicaciony 36.8% en resolucion de problemas; nivel por fortalecer en 1.1% para el total
de habilidades blandas, 1.1% en ética, 1.1% en liderazgo, 1.1% en su trabajo en equipo, 3.2%
en comunicacion y 1.1% en resolucion de problemas. Conclusion: El nivel de las habilidades
blandas es idéneo en los Internos de Medicina de la UNFV, destacando en su dimension ética,

trabajo en equipo, comunicacion y resolucion de problemas.

Palabras claves: ética, liderazgo, internos de medicina.



ABSTRACT

General Objective: To determine the level of soft skills in Medical Interns at the Universidad
Nacional Federico Villarreal, Lima 2024. Methodology: Descriptive level, non-experimental
and cross-sectional design. Microsoft Excel and the SPSS statistical program were used for
data analysis and processing. The population consisted of all Medical Interns of the UNFV
2024, and the sample consisted of 95 Medical Interns, using the survey data collection
technique and the Soft Skills Scale (ESHB-EML) instrument, a questionnaire of 50 items
considering 5 dimensions such as ethics, leadership, teamwork, effective communication, and
problem-solving. Results: 95 medical interns from UNFV were studied, 53.7% were female
and 46.3% were male, with an ideal level in 63.2% for the total of soft skills, 57.9% in ethics,
66.3% in leadership, 27.4% in teamwork, 63.2% in communication, and 62.1% in problem-
solving; an average level in 35.8% for the total of soft skills, 41.1% in ethics, 32.6% in
leadership, 71.6% in teamwork, 33.7% in communication, and 36.8% in problem-solving; a
level to be strengthened in 1.1% for the total of soft skills, 1.1% in ethics, 1.1% in leadership,
1.1% in teamwork, 3.2% in communication, and 1.1% in problem-solving. Conclusion: The
level of soft skills is ideal in the Medical Interns of the UNFV, standing out in their ethical

dimension, teamwork, communication, and problem-solving.

Keywords: ethics, leadership, medicine intern.
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I. INTRODUCCION

Las habilidades blandas representan un conjunto de caracteristicas y/o competencias
que facilitan a la persona interactuar de manera efectiva y armoniosa en los distintos campos
de su vida diaria, ademas de ello cada habilidad blanda le permitird desarrollarse y crecer de
manera efectiva. Estas habilidades blandas en el campo de la salud permitirdn a los distintos
profesionales, estudiantes, personal técnico u otro, solucionar diferentes situaciones a los que
estan sometidos como equipo de salud, repercutiendo de manera directa sobre la atencién al

paciente.

1.1.  Descripciény formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

En el afio 2024, la situacion de los internos de medicina presentd varios problemas
significativos en relacion al desarrollo de habilidades blandas. Estos problemas vienen
afectando tanto el bienestar emocional de los internos como su capacidad para interactuar
eficazmente en el entorno profesional. Los internos enfrentan largas jornadas de trabajo y una
alta carga de pacientes, lo que contribuye a niveles elevados de estrés y agotamiento. Esta
situacion conlleva al burnout, afectando su salud mental y emocional; existe una carencia de
programas institucionales adecuados para el manejo del estrés y el apoyo psicolégico; los
recursos disponibles para el bienestar emocional son limitados o poco accesibles; la formacién
médica en Per0 tiende a centrarse en aspectos técnicos y clinicos, con poca atencion al
desarrollo de habilidades blandas como comunicacion, empatia y trabajo en equipo. Los
programas de formacion en habilidades blandas son insuficientes o no adaptados a las
necesidades especificas de los internos, lo que limita el desarrollo de competencias

interpersonales esenciales (Alvarado-Pefia et al., 2023).
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En el contexto local, en el afio 2024, los internos de medicina de la Universidad
Nacional Federico Villarreal (UNFV) enfrentan una serie de desafios significativos
relacionados con su formacién, bienestar emocional y desarrollo profesional; los internos
enfrentan extensas horas de trabajo y rotaciones en diversos servicios médicos, lo que conlleva
al agotamiento fisico y mental. Esta carga intensiva limita el tiempo disponible para el descanso
y el autocuidado; la combinacidn de practicas clinicas y estudios tedricos impone una presion
considerable sobre los internos, afectando su capacidad para equilibrar las demandas
académicas y profesionales; la presion para cumplir con las expectativas académicas y clinicas,
junto con la alta carga de trabajo, contribuye a niveles elevados de estrés y burnout. Estos
factores impactan negativamente en la salud mental de los internos. La formacion en
habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, la empatia y el trabajo en equipo, son
insuficiente, la mayor parte de la formacion se centra en aspectos técnicos y clinicos,
descuidando el desarrollo de competencias interpersonales; los programas y talleres para el
desarrollo de habilidades blandas son limitados o no estan bien integrados en el curriculum,

afectando el desarrollo integral de los internos.

Estos desafios afectan la capacidad de los internos de medicina de la UNFV para
desempefiarse de manera Optima, impactando su bienestar, su desarrollo profesional y la
calidad del cuidado proporcionado a los pacientes. Abordar estos problemas requiere una
revision y mejora integral de las politicas institucionales, el fortalecimiento de los programas
de apoyo y la integracion de una formacion mas equilibrada que incluya tanto competencias

técnicas como habilidades blandas.



12

1.1.2. Formulacion del problema

1.1.2.1. Problema general. ;Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades blandas

en los Internos de Medicina de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2024?

1.1.2.2. Problemas especificos. ;Cudl es el nivel de desarrollo de las habilidades
blandas en su dimension ética en los Internos de Medicina de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, Lima 20247

¢Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en su dimension liderazgo en

los Internos de Medicina de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima 2024?

¢Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en su dimensidon trabajo en

equipo en los Internos de Medicina de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima 2024?

¢Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en su dimensién comunicacion

en los Internos de Medicina de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima 2024?

¢ Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en su dimensién resolucion
de problemas en los Internos de Medicina de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima

20247

1.2. Antecedentes

1.2.1 Antecedentes nacionales

Suclupe (2023) en su tesis realizada en Lima propuso determinar la influencia de un
taller de trabajo en equipo en el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes del 1l ciclo de
una universidad privada. El estudio presenté un disefio experimental de tipo preexperimental
con enfoque cuantitativo. Se utilizé un instrumento llamado Escala de Habilidades Blandas. La

prueba de Wilcoxon se aplico para evaluar las hipétesis. Los resultados indicaron que, tras la
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implementacion del taller de trabajo en equipo, el 83.4% de los estudiantes lograron desarrollar
habilidades blandas. Concluyendo, estos resultados evidencian la efectividad del taller en el

desarrollo de estas habilidades.

Castillo (2023) en su tesis realizada en Lima tuvo como objetivo principal determinar
la relacion entre las habilidades blandas y el aprendizaje hibrido en estudiantes de Medicina
Humana de una universidad privada. La investigacion es de tipo bésica con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y correlacional de tipo causal. Se
utilizé la técnica de encuesta con dos cuestionarios validados. Los resultados revelaron que el
61.3% de los estudiantes present6 un nivel bueno en habilidades blandas y el 50.5% un nivel
medio en aprendizaje hibrido. En cuanto a las dimensiones especificas de habilidades blandas,
se observaron diferentes niveles de desempefio: 43% regular en comunicacion asertiva, 38.2%
bueno en iniciativa, 42.5% bueno en trabajo en equipo, 41.9% bueno en adaptabilidad, y 60.8%
bueno en autoconfianza. Concluyendo, existe una relacion estadisticamente significativa entre

las habilidades blandas y el aprendizaje hibrido.

Cuadros (2024) en su tesis realizada en Lima propone el disefio de una estrategia
pedagdgica para mejorar las habilidades blandas en estudiantes del VI ciclo de secundaria de
una institucion educativa de Lima. La metodologia de la investigacién se basa en el paradigma
sociocritico, enfoque cualitativo; asimismo, es una investigacion educacional de tipo aplicada.
Las técnicas aplicadas son entrevista, encuesta y observacién; y los resultados evidencian una
clara necesidad de desarrollar estrategias de manejo de conflictos sociales y automanejo
emocional, asi como pensamiento critico y metacognicion para resolver problemas. Por ende,
se concluye que la estrategia pedagdgica disefiada logra el objetivo de potenciar las habilidades

blandas de los estudiantes en un contexto activo, significativo y enriquecedor.
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Rangel (2024) en su tesis realizada en Lima tuvo por prop0sito proponer una estrategia
didactica para desarrollar las habilidades blandas de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial en una universidad privada de Lima. La metodologia fue de tipo no experimental de
corte transversal. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario a estudiantes, guia de
entrevista a docentes y guia de observacion de clase, los cuales reflejaron, en su diagnostico,
limitaciones en la practica docente y en el desarrollo estudiantil, con resultados bajos en cuanto
a las habilidades de actitud motivadora, resiliencia y el autocontrol. En tal efecto se concluye
que la propuesta planteada en esta investigacion permitira a la institucion educativa

implementar la estrategia didactica para desarrollar las habilidades blandas en los estudiantes.

Roldan (2023) en su articulo de investigacion realizada en Lima, analiza la percepcion
de estudiantes graduados en el area de la salud respecto a las habilidades blandas para su
contratacion y desarrollo profesional. Realizo un estudio no experimental, cuantitativa,
descriptiva y analitica, en 412 estudiantes graduados en Lima y Callao, utilizando una encuesta
y un cuestionario modificado, demostrando que la mayoria de estudiantes consideran a las
habilidades blandas importantes en su desarrollo y formacion profesional, tales como las
habilidades de comunicacion, habilidades de liderazgo y habilidades de gestion y organizacion,
como factores Utiles para disefiar programas de formacion y capacitacion para mejorar las

habilidades blandas de estos estudiantes.

Cherres et al. (2023) en su trabajo de investigacion realizada en Piura, busca determinar
las habilidades blandas en estudiantes universitarios, usando la metodologia usada fue la
busqueda y analisis de articulos académicos, informes y estudios publicados entre 2018 y 2023
en bases de datos como Scopus, Web of Science y Scielo. Los resultados de la revision
sistematica indican que las habilidades blandas mas frecuentemente destacadas son la

comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la resolucion de problemas. Los



15

estudios analizados muestran una relacion positiva entre la formacion en habilidades blandas
y la empleabilidad, asi como el éxito académico y personal de los estudiantes. Se concluyé que
la inclusion de programas de desarrollo de habilidades blandas en el curriculo universitario es

esencial para preparar a los estudiantes para los desafios en el ambito laboral.

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Litardo (2023) en su tesis realizada en Ecuador tuvo como finalidad principal
determinar la influencia de un programa de habilidades blandas en la mejora de la
comunicacion afectiva de los estudiantes de segundo de bachillerato en una unidad educativa.
La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y disefio experimental. La
poblacion consistio en 100 estudiantes, se empled la técnica de encuesta y se utilizé un
cuestionario de 24 items como instrumento. Los resultados indicaron que, antes de la
intervencion, el 60% de los estudiantes no identificaban las habilidades blandas en relacion con
la comunicacion afectiva y la responsabilidad, mientras que, después de la implementacion del
programa, el 56% de los estudiantes reportaron que casi siempre desarrollan una comunicacion
afectiva mediante las habilidades blandas. Se concluye que el programa mejord la
comunicacion afectiva en los estudiantes del segundo nivel de bachillerato, identificando

factores que propiciaron resultados favorables.

Salgado (2023) en su tesis realizada en Ecuador tuvo como objetivo analizar el
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de medicina, considerando la necesidad de
incorporarlas en los curriculos educativos. La metodologia empleada fue de disefio no
experimental de tipo transversal, utilizando un cuestionario como instrumento para medir las
habilidades blandas. La muestra estuvo conformada por 50 estudiantes de medicina de la
Universidad Técnica de Ambato (UTE), Ecuador. Los resultados revelaron una alta demanda

de habilidades blandas en los mercados laborales; no obstante, se evidencié un retraso
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considerable en el dominio de estas habilidades por parte de los estudiantes universitarios de

nivel superior que buscan empleo.

Riskiyana et al. (2022) desde su investigacion generada desde Indonesia presentd por
proposito determinar e indicar cada habilidad blanda necesaria que mejore los curriculos para
ensefianzas médicas, respondiendo a las necesidades de enfoques transformadores para
preparar a cada futuro profesional en sanidad. Como método empleado consistiria en las
revisiones bibliogréficas que identifica 26 aptitudes blandas principales en un profesional en
sanidad, continuado por la investigacion Delphi con 2 turnos con el experto y profesor en
medicina. Como resultado, pese a que cada habilidad blanda resulta necesaria, no es entendida
de forma completa, y las faltas de familiaridades afecto las ensefianzas en cada escuela para
medicina. Concluyendo, es recomendable desarrollar un programa destinado que mejore

comprender del docente y las capacidades de ensefianza de cada habilidad efectivamente.

Emelianova (2024) desarrollo su investigacion desde Rusia, teniendo por finalidad
analizar cada desafio vinculado al enfoque pedagdgico actual para desarrollar cada habilidad
blanda y establecer distintas tacticas que promuevan cada habilidad en el estudiante
universitario. El estudio utiliz6 un enfoque tedrico y metodolégico, que integra analizar cada
publicacién académica pertinente con cada dato empirico recogido mediante cuestionarios al
docente. Como resultado, existe grandes demandas de cada habilidad blanda de cada graduado
que asegure los empleos exitosos y continuos desarrollos profesionales. Asimismo, es
identificado la dificultad en los procesos educativos que cultive cada habilidad clave en sus
carreras, lo que propone estrategias que lo superen. Concluyendo, los marcos propuestos
permiten a cada educador que mejore los procesos educativos, adaptandose a cada demanda

cambiante en el &mbito industrial.
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Zakaria et al. (2019) desde su investigacion generada en Malasia, la finalidad fue
analizar 2 estrategias fundamentales para aprender el idioma: las estrategias afectivas y
sociales, enfocado para desarrollar cada habilidad oral del estudiante. La investigacion fue
fundamentada en revisar las literaturas que analizaron cdmo cada estrategia para aprender un
idioma puede instaurarse dentro y fuera de las aulas del ESL que mejore cada habilidad para
expresiones orales del estudiante. Como resultado, por las habilidades para hablar resulta una
muy compleja por dominar dentro del aprender cada idioma, siendo fundamental utilizar cada
enfoque diverso para las ensefianzas. Concluyendo, tanto la estrategia afectiva como la social,
respaldadas por politicas como la de Mejora de la Lengua Malaya y Fortalecimiento del Idioma
Inglés (MBMMBI), se destacan como efectivas para mejorar las habilidades de habla de los

estudiantes.

Vasquez et al. (2022) en su articulo realizado en México el objetivo fue comparar el
nivel de aplicabilidad de las habilidades blandas de estudiantes del TECNM de Coatzacoalcos
respecto del género. EI método de la investigacion consistio en un estudio de enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo y de corte transversal, se consideré un muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia de 330 estudiantes. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de
informacion la encuesta. Como resultado, en general el nivel de aplicabilidad de las habilidades
blanda es alto y la dimension motivacién es la habilidad con mayor aplicabilidad, respecto al
género, son las mujeres las que aplican en mayor medida que los hombres dichas habilidades,
concluyendo, la prueba de hipdtesis corrobora que si existen diferencias significativas entre las

muestras.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de las habilidades blandas en los Internos de Medicina de la

Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima 2024.

1.3.2. Obijetivos especificos

Delimitar el nivel de las habilidades blandas en su dimension ética en los Internos de

Medicina de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima 2024.

Describir el nivel de las habilidades blandas en su dimensidn liderazgo en los Internos

de Medicina de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima 2024.

Delimitar el nivel de las habilidades blandas en su dimensién trabajo en equipo en los

Internos de Medicina de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima 2024.

Delimitar el nivel de las habilidades blandas en su dimensién comunicacion en los

Internos de Medicina de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima 2024.

Delimitar el nivel de las habilidades blandas en su dimension resolucién de problemas

en los Internos de Medicina de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima 2024.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Existen teorias que avalan la influencia de los factores afectivos en el aprendizaje y la
practica médica, y esta investigacion ayudara a ampliar ese conocimiento. Ademas, puede

examinarse las formas en que cada habilidad blanda influencia sobre las calidades para
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atenciones médicas, relacionado entre los médicos y pacientes, resultando fundamental para

formar al profesional de sanidad.

1.3.2 Justificacion practica

Conforme el contexto practico, esta investigacion estd fundamentada en cada exigencia
de entornos clinicos y sociales actuales. Cada habilidad blanda, ya sea empatizar,
comunicaciones efectivas, resolver cada conflicto y trabajar en equipos, resultan primordial en
las practicas médicas, facilitando las mejores relaciones de médicos y los pacientes,
optimizando las colaboraciones interdisciplinarias y ayudando a disminuir cada error médico,

que normalmente surgiria el malentendido o deficiencia en las comunicaciones.

1.3.3 Justificacion metodologica

Conforme un contexto metodoldgico, esta investigacion resulto primordial al identificar
la variable analizada. Examinando el desarrollo de cada habilidad blanda, pueden identificarse
algunas tendencias y patrones sobre los comportamientos de cada estudiante en medicina. El
enfoque facilita las comprensiones més detalladas de la influencia de los aspectos afectivos en
la adquisicion y aplicacién de habilidades no técnicas, proporcionando evidencia empirica a la

literatura cientifica en el campo de la educacion médica.

1.3.4 Importancia de la investigacion

Cada habilidad blanda, como empatizar, comunicar y labores en equipos, resultan
primordiales para las buenas relaciones de los médicos y los pacientes. EI médico que posee
cada habilidad blanda bien desarrollada resulta capaz para comprender bien cada necesidad del
paciente, facilitando las atenciones mas humanas y efectivas, aparte de potenciar las
satisfacciones de los pacientes. El interno en medicina ingresaria dentro del &mbito de trabajo

con desafios al no valorarse sus conocimientos médicos, aparte requiere sus habilidades al
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integrarse y trabajos en cada equipo multidisciplinario. Las carencias en cada habilidad blanda
podrian limitar los rendimientos y desarrollos profesionales. Los entrenamientos en cada
habilidad blanda, como gestionar las inteligencias emocionales y de tiempos, podria apoyar a
cada interno para gestiones del estrés efectivamente y prevencion de agotamientos emocionales
(burnout), la problematica recurrente dentro del ambito salud. Las formaciones resultan
cruciales sobre el bienestar en un plazo largo. El médico con habilidad blanda muy desarrollada
suele tener mayor eficiencia y resultan no tan propensos en generar el error para comunicar,

mejorando el gestionar cada recurso y disminuye el costo dentro del sistema en sanidad.

1.3.5 Limitaciones de la investigacion

e Los tamafios de muestra no resultan representativos, obtenido desde solamente una
universidad, dificultando las extrapolaciones a cada interno en medicina.

e La investigacion no esta centrada en analisis previos o posteriores al taller para cada
habilidad blanda, cada interno evaluado fue analizado conforme las formaciones que
recibieron en cada afio del estudio. Por consiguiente, sin tener naturalezas experimentales,
la investigacion no estableceria las relaciones causales.

e Un carente estudio respecto cada habilidad blanda del estudiante en medicina.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Bases teodricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Habilidades Blandas

Una teoria de capitales humanos, generada con Gary Becker desde 1964, la cual
inicialmente estuvo enfocado en las educaciones y desarrollar cada habilidad técnica, siendo
ampliado al considerar cada habilidad blanda siendo elemento fundamental para los capitales
humanos. Asimismo, establece que las inversiones en cada habilidad blanda, ya sea las
negociaciones, resolver el conflicto y gestionar los tiempos, incrementa los valores de capitales
humanos dentro del entorno laboral. Cada habilidad blanda favorece las empleabilidades de
cada persona, aparte, aumenta las productividades y eficiencias en cada organizacion,
convirtiéndose en el factor esencial para desarrollos profesionales y organizacionales (Lozano

etal., 2022).

Otra teoria sobre competencia, formulandose con David McClelland desde 1973,
presentd la conceptualizacion de competencia siendo la totalidad de habilidad, comportamiento
y actitud esencial para desempefios eficaces dentro del trabajo. Aparte, destacaria que cada
habilidad técnica, la habilidad blanda ya sea comunicarse, adaptarse y trabajar en equipos
resultan primordiales sobre el éxito en cada organizacion. La teoria plantearia que cada
competencia blanda no solamente complementaria cada habilidad técnica, resultando incluso
cada factor clave sobre los rendimientos laborales y las capacidades de cada empleado que

contribuye efectivamente en cada funcion (Fuentes et al., 2021).

Ademas, esta una teoria sobre inteligencias emocionales, generada con Daniel Goleman
desde 1995, siendo importante para comprender los papeles sobre cada habilidad blanda dentro

del entorno laboral. Las inteligencias emocionales como las habilidades que reconocen
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comprenden y manejan cada propia emocién, al igual que cada emocion en los demas. Se logra
enfatizar que cada habilidad blanda ya sea las empatias, las autoconciencias, las
autorregulaciones y cada habilidad social es fundamental al tener éxitos dentro del entorno de
trabajo. Frecuentemente, la habilidad resulta mas relevante que cada habilidad técnica que
logre los liderazgos eficaces y fomentarse las colaboraciones productivas desde los equipos

(Espinoza y Gallegos, 2020).

Respecto a definir la variable, cada habilidad blanda resulta la totalidad de cada
competencia personal facilitando a la persona interactuar efectivamente y de forma armoniosa
en distintos ambientes profesionales y sociales. Diferente a cada habilidad técnica, esta
enfocado a conocimientos especializados y cada capacidad técnica; cada habilidad blanda
incluiria cada &rea como las comunicaciones, empatizar, trabajar en equipos y gestionar los
tiempos, siendo esencial para los éxitos de entornos laborales y las vidas diarias, favoreciendo
las formaciones de cada relaciéon solida, resolver cada conflicto y adaptar cada diversa
situacion, contribuyendo los bienestares generales y eficiencias para realizar cada tarea

(Salcedo et al., 2023).

En adicion, dentro del entorno profesional, la habilidad blanda resulta clave donde cada
persona podria colaborar efectivamente con cada compafiero, cliente y superior, incluyendo las
capacidades para escuchar activamente y las inteligencias emocionales que gestione cada
propia emocién, y cada habilidad que comprenda cada emocion ajena, al igual que las
capacidades para negociar y solucionar el problema constructivamente. Incorporando la
competencia en rutinas laborales, el individuo no solamente optimizaria los rendimientos
dentro del trabajo, aparte que promueve los ambientes de trabajos positivos y productivos,

siendo fundamental en los éxitos para todas las organizaciones (Aguinada y Sanchez, 2020).
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Asimismo, cada habilidad blanda es fundamental para desarrollarse personalmente y
los crecimientos constantes al facilitar adaptarse a cada cambio y desafio en forma mas
efectiva. Cada habilidad ayudaria en administrar el estrés, generar y lograr cada meta personal,
y preservar cada relacion interpersonal saludable. EI dominar cada habilidad blanda ya sea ser
resiliente, autoevaluaciones y capacidades para recibir y tener retroalimentaciones
constructivas favoreceria las vidas equilibradas y satisfactorias, lo que permite a cada persona

hacer frente a cada obstaculo teniendo mentalidades proactivas y positivas (Araguren, 2022).

2.1.1.1. Etica. Consiste en aplicar cada principio moral y valor en las interacciones y
tomar cada decision dentro del entorno profesional e individual. Bajo tal contexto, lo ético
influiria sobre los comportamientos y cada relacion de la persona, lo que fomenta las conductas
integras y responsables, promoviendo las confianzas y respetos mutuos, lo que construye cada
relacion saludable y asegure los ambientes laborales justos y transparentes. Cada practica ética
no solamente fortaleceria las credibilidades personales, asimismo, favorece los entornos

colaborativos con més armonia (Espinoza y Gallegos, 2020).

Asimismo, la ética se refleja en las equidades, honestidades y responsabilidades, siendo
primordiales al construir las reputaciones sélidas y establecer los ambientes laborales positivos.
Cuando una persona actla integramente, cumpliendo cada compromiso y mostrar respeto por
el otro, creandose ambientes sobre confianza favoreciendo las colaboraciones y trabajar en
equipos, lo cual también favoreceria los éxitos de cada proyecto y satisfacciones generales
dentro del ambiente laboral, lo cual destaca las importancias para mantener un alto estandar

ético (Lozano et al., 2022).

Similarmente, posee el rol primordial en las capacidades para tomar cada decision
dificil y solucionar cada conflicto, lo cual implicaria que cada persona debera considerar cada

accion y decision no solamente conforme cada resultado inmediato, sino también evaluando su
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impacto en los demas y en el entorno en general. Actuando éticamente implicaria reflexiones
de cada consecuencia de cada decision y seleccionar cada solucién justa y equitativa, siendo
primordial al mantener las confianzas y cohesiones en todo equipo o grupo, lo cual favorece el

resolver cada conflicto respetuoso y efectivamente (Ramirez y Manjarrez, 2022).

A Honestidad. Esta honestidad consistiria para ser transparentes y veraces en cada
interaccion y comunicacion, lo cual implicaria sefialar las verdades y actuacion con
integridades, sin cambiar un hecho u ocultar informaciones relevantes, resultan importante para
la construccion y tener las confianzas en todo vinculo, debido a que, siendo honesto, es
establecido cada base firme para las comunicaciones efectivas y respetos mutuos, creando
ambientes donde el otro se sentiria valorado y seguro, lo cual contribuye a entornos laborales

0 personales con mayor productividad y saludable (Fuentes et al., 2021).

Ademas, esté reflejada en una forma de gestionar cada responsabilidad y la forma de
comunicarse cada resultado y expectativa, ya sean empleados honestos sin exagerar cada logro
ni restar importancias a cada error, en cambio, ofreceria las evaluaciones precisas y genuinas
del rendimiento, promoviendo las culturas de responsabilidades y autenticidades, pudiendo
generar mayores credibilidades y en una fuerte relacion laboral. Aparte, las honestidades
contribuyen en no tener algun malentendido o conflictos, previniendo acumular las
informaciones incorrectas o engafiosas, pudiendo afectar de forma negativa las colaboraciones

y tomar cada decision (Aguinada y Sanchez, 2020).

En adicion, cuando una persona actuaria de forma honesta, tendria mayor disposicion
en enfrentar cada problema directa y abiertamente, facilitando buscar una solucién justa y
equitativa, En el contexto de las habilidades blandas, esto implica que la honestidad permite a
las personas enfrentar situaciones complicadas sin recurrir a la evasion o el engafio,

favoreciendo un enfoque mas constructivo y transparente para resolver conflictos, lo que, a su
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vez, contribuye a una mayor cohesion y armonia dentro de los equipos y organizaciones.

(Salcedo et al., 2023).

B. Compromiso. Los compromisos serian las dedicaciones y responsabilidades de
un individuo cumpliria cada promesa y obligacion, implicando no solamente desarrollar cada
tarea asignada, sino realizarse de forma integra y esfuerzos constantes. Al comprometerse
alguien éticamente, demostraria profesionalismo y fiabilidad, fomentando las confianzas y
respetar cada relacion laboral e individual. Los altos niveles para comprometerse contribuirian

al ambiente con mayor eficienciay a crear cada relacion solida y duradera (Lozano et al., 2022).

Dentro del entorno laboral, los compromisos se expresan a traves de disposiciones para
superar cada expectativa, no solamente cumplir con cada tarea asignada, incluso buscar cada
forma para aportar mas y apoyo a cada compafiero. Dentro del marco de cada habilidad blanda
y éticas, los compromisos reflejan las auténticas dedicaciones a éxitos de los equipos y en las
organizaciones, involucrando las actitudes proactivas y voluntades para asumir la
responsabilidad extra, pudiendo establecer los mayores reconocimientos e impactos positivos

dentro del entorno laboral (Ramirez y Manjarrez, 2022).

2.1.1.2 Liderazgo. Los liderazgos resultan las capacidades para motivacion y guiar al
grupo al objetivo comun, aparte de solamente gestion de cada tarea, implicando la inspiracion,
fomento de colaboraciones y las confianzas, empleando cada habilidad como las
comunicaciones, empatias y resolver cada conflicto. Los buenos lideres valoran las fortalezas
individuales de su equipo, creando un entorno donde todos se sientan valorados y motivados

para contribuir al éxito colectivo (Araguren, 2022).

De este modo, los lideres tienen que ser capaces para adaptarse a cada estilo del trabajo

y cada personalidad presente en sus equipos. Los lideres efectivos pueden ajustar cada enfoque
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al satisfacer cada necesidad y expectativa en los integrantes, utilizando las flexibilidades e
inteligencias emocionales para gestionar todas las situaciones diversas y solucionar cada
problema efectivamente. Este liderazgo fomenta los ambientes inclusivos y armoniosos,
potenciando todos los desempefios de los equipos y logrando cada resultado satisfactoria y

eficientemente (Fuentes et al., 2021).

Los liderazgos se muestran igualmente en la capacidad de inspirar y fomentar los
desarrollos personales y profesionales de todos los equipos. Los lideres que utilizan cada
habilidad blanda de manera efectiva se enfocan para fortalecer cada capacidad de las personas,
brindando apoyos, orientaciones y oportunidades para aprender, no solo incrementando cada
competencia de los equipos, asimismo fortaleceria cada cohesion y compromisos con cada
objetivo comun, generando cada ambiente donde cada uno logra sentirse motivado para

contribuciones y lograr cada meta colectiva (Aguinada y Sanchez, 2020).

A. Iniciativa. Las iniciativas representan cada habilidad para actuacidn proactivamente,
sefialando cada oportunidad y resolver cada problema de manera autbnoma, no dependiendo
de cada instruccion constante. El lider que refleja cada iniciativa no esperaria el asignarles cada
tarea, buscaria de forma activa todas las formas de contribuir al éxito de los equipos y mejorar
cada proceso. Demostrando las actitudes proactivas, el lider puede anticipar cada problema y
proponer cada solucion innovadora, no solamente impulsando cada avance, aparte inspira al
otro en adopcion de cada actitud similar y comprometiéndose mas con cada objetivo

compartido (Espinoza y Gallegos, 2020).

Asimismo, implica asumir responsabilidades adicionales y tomar decisiones
informadas que beneficien al equipo y a la organizacion, un lider con esta cualidad se involucra
en proyectos mas alla de sus funciones principales, buscando maneras de agregar valor y

mejorar los resultados, al hacerlo, demuestra un fuerte compromiso con los objetivos del equipo
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y con el éxito general de la organizacion, esta disposicion para ir méas alla de lo esperado
fortalece la reputacion del lider como un colaborador valioso y como un motor de cambio

positivo dentro del entorno laboral (Salcedo et al., 2023).

Sin embargo, estd fuertemente vinculada a la habilidad de adaptarse a cambios y
desafios imprevistos. Los lideres que cuentan con la habilidad resultan capaces para adaptarse
de manera rpida a cada situacion nueva y tomar cada decision correcta en cada momento de
incertidumbres, lo cual actda con las iniciativas ante cada circunstancia cambiante. Los lideres
no solamente asumen las responsabilidades para guiar a cada equipo por caminos correctos,
también reforzaria las resiliencias y capacidades del grupo al afrontar cada adversidad, lo cual
contribuye a establecer las mayores estabilidades y éxitos dentro de los entornos laborales

(Lozano et al., 2022).

B. Confianza. La confianza son las convicciones en todas las habilidades y todas las
integridades de todos los miembros del equipo, fomentando las confianzas que acttan de
formas transparentes y coherentes, lo cual ayuda a construir todos los ambientes de seguridades
y respetos mutuos, confiando en todas las capacidades y todas las decisiones de cada equipo.
Los lideres no solo asignan todas las responsabilidades de maneras eficientes, también inspiran
a todos los miembros del equipo para que compartan todas sus mejores ideas y asuman todas
las responsabilidades, promoviendo de este modo todos los ambientes colaborativos y

productivos donde todos se sienten valorados y capacitados (Ramirez y Manjarrez, 2022).

La confianza se construye a través de todas las comunicaciones abiertas y honestas. Los
lideres que practican todas las escuchas activas y ofrecen todas las retroalimentaciones
constructivas demuestran respetos por todas las opiniones de cada equipo, lo cual fortalece
todas sus credibilidades y fomenta todos los ambientes colaborativos, permitiendo que todos

los miembros del equipo compartan todas sus ideas y preocupaciones con todas las seguridades,
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facilita todas las resoluciones de conflictos y mejora todas las cohesiones, contribuyendo de

esta manera a todos los rendimientos generales de cada equipo (Fuentes et al., 2021).

Asimismo, las confianzas en todos los liderazgos dependen de cumplir todas las
promesas y mantener todos los compromisos, donde los lideres que actan con todas las
confiabilidades y coherencias construyen todas las bases solidas de confianzas, asegurando a
todos los miembros del equipo que todos sus esfuerzos son reconocidos. Al mantener todas las
integridades, los lideres refuerzan todas las lealtades y todos los compromisos dentro de cada
equipo, lo cual contribuye a establecer todas las estabilidades y todos los éxitos en todos los

proyectos y objetivos compartidos (Araguren, 2022).

C. Motivacién. Las motivaciones dentro de todos los liderazgos hacen referencia a
todas las capacidades para inspirar y energizar a todos los equipos con el fin de alcanzar todos
los objetivos comunes. Los lideres efectivos motivan reconociendo todos los logros,
estableciendo todas las metas claras y proporcionando todos los propositos y direcciones; al
mantener todas las comunicaciones constantes y todos los apoyos emocionales, crean todos los
entornos donde todos los miembros se sienten comprometidos y entusiasmados por contribuir

a todos los éxitos de cada equipo (Aguinada y Sanchez, 2020).

Dentro de todos los ambitos profesionales, las motivaciones estan relacionadas con
comprender todas las necesidades y todas las aspiraciones individuales de todos los miembros
del equipo. Los lideres que ajustan todos sus enfoques segun todos estos intereses alinean todos
los objetivos de los equipos con cada meta personal, incrementando todos los compromisos y
esfuerzos de cada miembro, aparte, al brindar todas las oportunidades de desarrollo, fomentan
todas las mayores motivaciones intrinsecas y todos los sentidos de pertenencia dentro de cada

equipo (Lozano et al., 2022).
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Asimismo, los liderazgos también se reflejan en todas las capacidades de los lideres
para gestionar todos los entusiasmos y todas las energias de todos los equipos durante todos
los momentos de presion o dificultades. Los lideres resilientes y positivos influyen en todos los
estados de animo de cada grupo, manteniendo todos los enfoques y previniendo todos los
agotamientos. Enfrentando todos los desafios con determinaciones, fomentan todas las culturas
de apoyos y perseverancias, lo cual elevaria todas las morales y promueve todos los ambientes

de trabajo dinamicos y motivados (Ramirez y Manjarrez, 2022).

2.1.1.3. Trabajo en equipo. Los trabajos en equipo son todas las capacidades para
colaborar de manera efectiva con el fin de lograr todos los objetivos comunes. Implican
compartir todas las responsabilidades, coordinar todos los esfuerzos, comunicar todas las ideas
de forma clara y escuchar activamente a todos los demas. Todos los equipos que trabajan de
manera adecuada se distinguen por todas las colaboraciones y todos los apoyos mutuos, lo cual
facilita todas las gestiones de proyectos complejos y genera todos los ambientes en los que
cada miembro se siente valorado y motivado para contribuir a todos los éxitos colectivos

(Fuentes et al., 2021)

Trabajar en equipos son fundamentales para generar todas las sinergias y aprovechar
todas las diversas habilidades y todos los conocimientos de cada miembro del grupo. Todos los
equipos efectivos combinan todas las fortalezas individuales para compensar todas las
debilidades y alcanzar todas las metas que serian dificiles de lograr de manera individual. Todas
las coordinaciones y todos los respetos por todos los roles y todas las responsabilidades de cada
miembro son esenciales para mantener todas las armonias y todas las productividades. De este
modo, los trabajos en equipo no solo optimizan todos los resultados, sino que también fomentan
todos los sentidos de unidad y todos los propdsitos comunes entre todos los integrantes

(Araguren, 2022).
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En adicion, los trabajos en equipos también incluyen todas las habilidades para
solucionar todos los conflictos de maneras constructivas. En todos los equipos efectivos, todos
los desacuerdos se enfrentan de formas abiertas y respetuosas, buscando todas las soluciones
que beneficien a todos los grupos. Al manejar todos los conflictos con todas las actitudes
positivas y colaborativas, se fortalecen todas las cohesiones y se preservan todos los ambientes
de trabajo armoniosos, lo cual resulta fundamental para todos los éxitos de todos los proyectos

y todas las satisfacciones de todos los miembros (Espinoza y Gallegos, 2020).

A. Valoracion. Las valoraciones son todos los reconocimientos de todas las
contribuciones de cada miembro del equipo, lo cual fomenta todos los ambientes de respeto y
motivacion. Cuando todos los integrantes se sienten valorados, sus autoestimas y compromisos
aumentan, mejorando todas las colaboraciones y la calidad de los trabajos. Un lider que practica
las valoraciones refuerza todas las confianzas y genera todos los entornos en los que todos se

sienten parte de todos los éxitos colectivos (Salcedo et al., 2023).

Dentro de todos los ambitos profesionales, las valoraciones implican reconocer tanto
todos los logros tangibles como todos los esfuerzos pequefios que contribuyen al bienestar y la
cohesién de cada equipo. Todos estos reconocimientos, mediante elogios, agradecimientos o
recompensas, fomentan todos los sentidos de pertenencia y satisfaccion, incentivando a todos

los miembros a mantener altos niveles de compromiso y desempefio (Lozano et al., 2022).

Las valoraciones dentro de todos los equipos implican escuchar y considerar todas las
opiniones de todos, lo cual fortalece todas las creatividades y todas las innovaciones.
Asegurando que todas las ideas sean tomadas en cuenta, se genera ambientes equitativos y
colaborativos, donde cada miembro se sentira respetado y apreciado, fomentando las

participaciones activas y las cooperaciones (Aguinada y Sanchez, 2020).
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B. Sinergia. Las sinergias son los resultados de todos los esfuerzos colectivos de
cada equipo que, al combinar todas las habilidades y todos los conocimientos, generan
resultados superiores a los individuales. Esta interdependencia positiva potencia todas las
eficacias, creatividades y capacidades de alcanzar todas las metas méas ambiciosas,
promoviendo todas las soluciones innovadoras y fortaleciendo todas las cohesiones del grupo

(Ramirez y Manjarrez, 2022).

Las sinergias también implican integrar todas las diversas perspectivas para resolver
todos los problemas y tomar todas las decisiones. Un equipo sinérgico valora todas las
diversidades, aprovechando todos los puntos de vista para obtener mejores resultados. Todas
las colaboraciones y todos los respetos mutuos son claves para que todas las sinergias se
desarrollen, permitiendo que todas las ideas fluyan libremente y motivando a todos los
miembros a contribuir al maximo, lo que optimiza todos los rendimientos colectivos (Fuentes

etal., 2021).

2.1.1.4. Comunicacién. La comunicacion es la habilidad para transmitir y
recibir toda la informacion de forma clara y efectiva, siendo esenciales dentro de los entornos
laborales para coordinar todas las tareas, resolver todos los problemas y tomar todas las
decisiones. Va mas alla de todas las expresiones verbales o escritas, e incluye todas las escuchas
activas y todas las empatias, facilitando la comprension de todas las necesidades y todas las
perspectivas ajenas, y promoviendo todos los ambientes de trabajo colaborativos y armoniosos

(Araguren, 2022).

Las habilidades para adaptar todos los mensajes segun todos los publicos y contextos
son esenciales para todas las comunicaciones efectivas. Los buenos comunicadores ajustan
todos sus lenguajes, tonos y enfoques para asegurar que todos sus mensajes sean accesibles y

relevantes para diversas audiencias, evitando todos los malentendidos y fortaleciendo todas las
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relaciones. Ademas, todas las capacidades para comunicar todas las ideas de forma persuasiva
y coherente influyen en todas las decisiones y fomentan todos los apoyos para avanzar en todos

los proyectos y objetivos comunes (Salcedo et al., 2023).

Adicionalmente, todas las comunicaciones estan estrechamente vinculadas con todas
las transparencias y todas las honestidades, ya que un entorno laboral donde todas las
comunicaciones son abiertas y sinceras genera todas las confianzas entre todos los miembros
del equipo y fortalece todas las relaciones laborales. Cuando todos los lideres y todos los
empleados comparten toda la informacion de manera transparente, se reduce toda la
incertidumbre y se promueve todos los ambientes de trabajo méas seguros y cohesionados.
Todas estas claridades en las comunicaciones también facilitan todas las colaboraciones y la
alineacion de todos los esfuerzos hacia todas las metas comunes, al mismo tiempo que permiten

abordar y resolver todos los conflictos de manera més efectiva. (Espinoza y Gallegos, 2020).

A. ldeas sin ambigtiedad. Las capacidades para expresar todas las ideas precisa y
claramente consisten en transmitir todos los mensajes sin generar ambiguedades, evitando asi
todas las confusiones y todos los malentendidos. Estas habilidades son cruciales para asegurar
que toda la informacion se entienda correctamente, lo que facilita todas las coordinaciones y
realizaciones de tareas en todos los equipos. Al comunicar todas las ideas de forma directa y
ordenada, se minimizan todos los errores y se optimizan todas las eficiencias, lo que contribuye
a crear todos los entornos laborales mas organizados y centrados en alcanzar todas las metas

comunes (Lozano et al., 2022).

En adicion, todas las expresiones de ideas de manera clara y sin ambigledades
requieren todos los usos precisos de los lenguajes, eligiendo todas las palabras y expresiones
gue sean exactas y apropiadas para cada contexto. Un comunicador que maneja bien estas

habilidades sabe evitar todos los términos imprecisos o confusos, y opta por todos los lenguajes
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claros y especificos que facilitan todas las comprensiones. Este enfoque no solo mejora todas
las calidades de las comunicaciones, sino que también refuerza todas las confianzas entre todas
las partes involucradas, al mostrar todos los compromisos con todas las claridades y

transparencias en todas las interacciones (Ramirez y Manjarrez, 2022).

En la misma linea, todas las comunicaciones de ideas de manera clara y sin
ambigledades mejoran todas las cohesiones y colaboraciones dentro de un equipo, ya que
aseguran que todos comprendan todos sus roles, responsabilidades y expectativas, reduciendo
todos los conflictos y optimizando todos los trabajos conjuntos, lo cual favorece todos los
ambientes laborales méas productivos y satisfactorios, donde cada miembro se siente seguro y
alineado con todos los objetivos del grupo, lo que refuerza todo el éxito colectivo (Salcedo et

al., 2023).

B. Escucha activa. Escuchar activamente seria las habilidades para prestar atenciones
completas a cada interlocutor, entendiendo los mensajes verbales y cada matiz emocional y no
verbal. Fomentar el respeto y la empatia, fortaleciendo las relaciones interpersonales y creando
un ambiente de confianza y colaboracion, lo que ayuda a evitar malentendidos y permite

respuestas mas efectivas en las interacciones (Aguinada y Sanchez, 2020).

Todas las escuchas activas son claves para resolver todos los problemas y tomar todas
las decisiones informadas, ya que permiten captar todos los detalles y todas las perspectivas
que pueden pasarse por alto con una escucha superficial. Facilita todas las comprensiones de
todas las necesidades y preocupaciones del equipo, promoviendo todas las soluciones mas
efectivas y creando todos los ambientes donde todos se sienten valorados, lo que incrementa

todas las motivaciones y todos los compromisos de todos los empleados (Fuentes et al., 2021).
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C. Empatia. Empatizar son todas las habilidades para comprender y compartir
todos los sentimientos de los demas, lo que facilita la creacidn de todas las relaciones basadas
en todas las confianzas y todos los respetos. Al practicarla, se favorecen todas las
comunicaciones abiertas, se humanizan todas las interacciones y se refuerzan todas las

cohesiones y colaboraciones dentro de los equipos (Araguren, 2022).

Ademas, son claves para resolver todos los conflictos y negociar, ya que facilitan la
basqueda de todas las soluciones que beneficien a todas las partes y reducen todas las
tensiones. Al promover todos los respetos y todas las consideraciones mutuas, contribuye a
todos los entornos laborales mas armoniosos y productivos, donde todos se sienten

escuchados y valorados (Espinoza y Gallegos, 2020).

Asimismo, no solo se refieren a comprender todas las palabras de las otras personas,
sino también a percibir todos los matices emocionales que no siempre se expresan de forma
verbal. La atencion a todas las sefiales no verbales, como todos los tonos de voz, todas las
expresiones faciales y todos los lenguajes corporales, facilita todas las interpretaciones mas
profundas de todos los mensajes, lo que enriquece todas las conversaciones y fortalece todas
las relaciones. Al ser capaces de reconocer y responder apropiadamente a todas las emociones
ajenas, se fomentan todos los entornos de confianza y colaboracion, favoreciendo todos los

éxitos de todos los equipos (Ramirez y Manjarrez, 2022).

2.1.1.5. Resolucion de problemas. El resolver cada problema son todas las habilidades
para identificar y analizar todos los desafios, buscando todas las soluciones efectivas y
sostenibles. Implican todos los enfoques estructurados y creativos, evaluando todas las
opciones y considerando todas las implicaciones a largo plazo. Esta habilidad es crucial en
todos los entornos laborales, ya que permite superar todos los obstaculos y avanzar hacia todos

los objetivos comunes de manera eficiente (Fuentes et al., 2021).
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Todas las resoluciones de problemas estan relacionadas con todas las capacidades para
tomar todas las decisiones bajo presiones. Implican mantener todas las calmas ante todas las
situaciones complejas, desglosando todos los problemas en todas las partes manejables e
identificando todas las soluciones que resuelvan y prevengan todos los inconvenientes futuros.
Esta habilidad mejora todas las productividades y refuerza todas las confianzas del equipo para

enfrentar todos los desafios (Lozano et al., 2022).

A. Identificacidn de causa. Todas las identificaciones de causas son todos los procesos
para descubrir todas las causas fundamentales de todos los problemas para tratarlos de forma
eficaz. Esta habilidad es clave porque permite ir mas alla de todos los sintomas visibles y
abordar todos los origenes de todos los problemas. Al identificar adecuadamente todas las
causas, se pueden crear todas las soluciones mas precisas y sostenibles que resuelvan todas las
situaciones actuales y prevengan todos los inconvenientes futuros. Este enfoque analitico es
esencial en todos los entornos laborales, ya que optimiza todos los usos de tiempos y recursos

al evitar todas las soluciones superficiales o ineficaces (Aguinada y Sanchez, 2020).

Son pasos cruciales para tomar decisiones basadas en informacion precisa. Cuando
surgen problemas, puede ser tentador aplicar soluciones rapidas gque solo alivien los sintomas,
pero sin identificar correctamente las causas raiz, estas soluciones pueden ser temporales o
incluso contraproducentes. Las capacidades de descomponer problemas y analizar sus
elementos permiten a los lideres y equipos crear estrategias que aborden los factores
subyacentes, asegurando que las soluciones implementadas sean efectivas y sostenibles a largo

plazo (Salcedo et al., 2023).

Las identificaciones de las causas también estan estrechamente relacionadas con las
capacidades de observacion y andlisis critico. Implican prestar atencion cuidadosa a los detalles

y estar dispuestos a cuestionar las suposiciones iniciales. Este enfoque requiere recopilar
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informacidn, analizar patrones y considerar distintas perspectivas para comprender a fondo los
problemas. Ademas, fomentan un entorno laboral donde se valora la precision y una
comprension profunda de los desafios, lo que favorece culturas de aprendizaje continuo y

mejoras constantes dentro de los equipos (Espinoza y Gallegos, 2020).

B. Busqueda de alternativas. Las busquedas de alternativas son habilidades para
explorar diversas opciones con el fin de encontrar las soluciones més adecuadas a los
problemas. Estas capacidades fomentan la creatividad y la innovacién al considerar multiples
enfoques antes de tomar decisiones, evitando depender de una sola opcion. Al evaluar distintas
alternativas, se mejora el proceso de toma de decisiones y se incrementan las probabilidades

de éxito, ya que todas las opciones posibles han sido consideradas a fondo (Araguren, 2022).

Ademas, son clave para tomar decisiones informadas, ya que permiten evaluar varias
opciones antes de elegir las mejores soluciones, reduciendo los riesgos y mejorando la
adaptacion a cambios inesperados. Ademas, estas habilidades anticipan posibles obstaculos,
fortalecen las resiliencias de los equipos y fomentan enfoques proactivos que minimizan

errores y fracasos (Fuentes et al., 2021).

C. Generar soluciones. Generar soluciones involucra crear respuestas préacticas y
efectivas ante los desafios, desarrollando diversas opciones que aborden el problema de manera
integral. Promueve el pensamiento creativo y analitico, considerando tanto las necesidades
inmediatas como las implicaciones a largo plazo, asegurando una resolucion eficiente de los

problemas y el éxito continuo dentro del entorno laboral. (Aguinada y Sanchez, 2020).

De manera similar, generar soluciones es un paso esencial que sigue al anélisis y
entendimiento del problema. Después de identificar sus causas subyacentes, es fundamental

idear estrategias que sean préacticas y eficaces. Esta habilidad requiere creatividad, asi como un
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profundo entendimiento de los recursos, las limitaciones y los objetivos a largo plazo. Al
proponer diversas soluciones, se aumenta la probabilidad de encontrar la opcion mas viable y

beneficiosa para todos, y se facilita la adaptacion a cambios o imprevistos (Lozano et al., 2022).

Generar soluciones requiere colaborar activamente entre cada miembro de los equipos,
aprovechar la fortaleza y conocimiento de las personas al crear la respuesta mas completa y
eficaz, fomentando el comprometerse de cada uno con implementar las soluciones, mejorar las
cohesiones y rendimientos de cada grupo. Asimismo, promoveria las culturas para innovar y

mejorar continuamente al valorarse cada idea de cada integrante (Espinoza y Gallegos, 2020).

2.1.2 Habilidades blandas en internos de medicina

Cada institucién educativa tiene que preparar a los graduados con habilidades que les
permitan desarrollar carreras profesionales flexibles en la sociedad moderna. Esto significa que
los graduados deben ser capaces de pensar de forma sistémica, analizar situaciones, resolver
problemas, colaborar y organizarse de manera autbnoma. Estas capacidades estan relacionadas
con competencias especificas y caracteristicas personales, como la habilidad de comunicarse,
los habitos sociales y personales, la amabilidad, el optimismo, el sentido comun, la capacidad

de interactuar con otros y una actitud positiva y adaptable. (Salgado, 2023)

Los profesionales y estudiantes de la salud, especialmente los médicos, se concentran
en el trato humano y la promocidn de la salud mediante intervenciones tanto preventivas como
curativas. Aunque la formacion médica ha dado prioridad a la ensefianza tedrica, las
habilidades blandas son igualmente fundamentales, tales como la comunicacion, socializacion,
trabajo en equipo, espiritu de servicio, sensibilidad intercultural y resiliencia. La comunicacion
es esencial para interactuar de manera efectiva con pacientes, cuidadores y equipos de trabajo.

La socializacion tiene como objetivo ensefiar comportamientos apropiados dentro del contexto
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médico. Ademas, el trabajo en equipo es crucial para coordinar el esfuerzo y lograr mejor

resultado para la salud estatal (Gomez, 2024)

2.2  Marco legal

Ley Universitaria N° 30220: Esta ley regula el sistema universitario en Per( y
establece las directrices para la educacion superior, definiendo cada derecho y responsabilidad
del estudiante universitario, incluidos los internos de medicina, y promueve su desarrollo

integral, considerando tanto sus competencias blandas como su bienestar emocional.

Ley General de Salud N° 26842: Esta normativa regula las acciones dentro del sector
salud y establece los principios fundamentales que deben orientar el sistema de salud en Peru.
Incluye disposiciones sobre la formacién médica, el bienestar de los internos, y destaca la

importancia de la gestion emocional en la educacion de los profesionales de la salud.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: EIl objetivo de esta ley es
asegurar un entorno laboral seguro y saludable, promoviendo el bienestar fisico y mental de

los trabajadores, lo cual incluye a los internos de medicina en hospitales y centros de salud.

Ley N° 28044, Ley General de Educacidn: Establece los principios y objetivos
fundamentales de la educacion en Peru, promoviendo un enfoque integral en la formacion de
los estudiantes, que incluye el desarrollo de habilidades blandas tales como la comunicacién y

el trabajo en equipo.

Resoluciéon Ministerial N° 616-2019-MINSA: Establece las directrices para la
formacion de los profesionales de la salud en Perl, subrayando la importancia de las
habilidades blandas y el manejo de las emociones en la atencién al paciente, asegurando que
los futuros profesionales no solo cuenten con conocimientos técnicos, sino también con la

capacidad de interactuar de manera efectiva y empatica en su practica diaria.
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Decreto Supremo N° 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo: Define las normativas para salvaguardar la salud fisica y mental de los trabajadores,
incluyendo a los internos de medicina durante su formacion en el entorno clinico, asegurando
condiciones laborales adecuadas que promuevan el bienestar integral y protejan a los

profesionales en formacidn frente a situaciones de estrés y agotamiento.

Cadigo de Etica y Deontologia del Colegio Médico del Pert: Establece las pautas
para el comportamiento ético de los médicos, subrayando la relevancia de la empatia, el respeto
y una comunicacion efectiva como componentes esenciales de las habilidades blandas y
estrategias emocionales dentro del entorno médico. Estas cualidades son fundamentales para

garantizar una atencion de calidad y una relacién saludable con los pacientes.
2.3 Marco conceptual
2.3.1. Etica

Consistiria en aplicar cada principio moral y valor en las interacciones y tomar cada
decisién dentro del entorno profesional e individual. Bajo tal contexto, lo ético influiria sobre
los comportamientos y cada relacion de la persona, lo que fomenta las conductas integras y
responsables, promoviendo las confianzas y respetos mutuos, lo que construye cada relacion
saludable y asegure los ambientes laborales justos y transparentes. Cada préctica ética no
solamente fortaleceria las credibilidades personales, asimismo, favorece los entornos

colaborativos con mas armonia (Espinoza y Gallegos, 2020).
2.3.2. Liderazgo

Resultan las capacidades para motivacién y guiar al grupo al objetivo comun, aparte de
solamente gestion de cada tarea, implicando la inspiracion, fomento de colaboraciones y las

confianzas, empleando cada habilidad como las comunicaciones, empatias y resolver cada
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conflicto. Los buenos lideres valoran las fortalezas individuales de su equipo, creando un
entorno donde todos se sientan valorados y motivados para contribuir al éxito colectivo

(Araguren, 2022).

2.3.3. Internos de medicina

El interno de medicina es un estudiante de medicina que realiza el programa de
Internado medico generalmente durante su Gltimo afio de formacion profesional, durante el

cual pone en practica sus conocimientos en la practica clinica y comunitaria.

El desempefio en la rotacion consiste en abordar integralmente a las personas y
familias adscritas a establecimientos de salud del Primer Nivel de Atencion; reconocer y
priorizar los problemas que presentan, definir un plan de trabajo diagndstico y terapéutico
coherente que tome en cuenta el contexto comunitario; integrarse al equipo multidisciplinario
de salud; participar de actividades de gestion clinica; entablar relaciones de colaboracion
saludables y mantener un trato respetuoso y empatico con las personas usuarias de los servicios

(Cubaetal., 2021).
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111.METODO
3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental y

transversal.
3.2 Ambito temporal y espacial

El desarrollo de la investigacion se desarrollara en la Universidad Nacional Federico

Villarreal en el afio 2024.
3.3 Variables

Habilidades blandas
3.4  Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacién

En esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por los internos de Medicina de

la Universidad Nacional Federico Villarreal en el afo 2024.
Que retinen los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:

- Ambos sexos
- Internos matriculados en el afio 2024
- Internos que otorgaron su consentimiento informado de manera voluntaria para

participar en el estudio.
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Criterios de exclusion:

- Internos que presentaron condiciones medicas o psicoldgicas que dificulten o
impidan su participacion activa en el estudio.

- Internos que no pudieron asistir regularmente a las actividades o completar los
cuestionarios debido a compromisos académicos, laborales u otras

responsabilidades.

Muestra

No se calculé el tamafio de muestra

Unidad de observacion

En este estudio, la unidad de observacién fue un interno de Medicina de la UNFV 2024.

Unidad de muestreo

Un interno de Medicina.

Tamaro muestral

En el presente estudio no se calcularé el tamafio de muestra, porque se tomo a toda la

poblacion (muestra poblacional), siendo 95 internos de medicina.

3.5

Instrumentos

En esta investigacion, se emple0 la técnica de encuesta. El instrumento de investigacion

fue el cuestionario. El cuestionario disefiado para esta investigacion recogera datos sobre las

habilidades blandas de los internos de medicina, asegurando consistencia y comparabilidad en

las respuestas.



43

El instrumento que se emple6 fue validado por Monzén Lépez, Elva Rosa en el afio
2020, en su tesis de maestria, la misma que estuvo conformado por 50 items de opciones
politdbmicos, la misma que tuvo un coeficiente de confiabilidad de Alpha de Cronbach

equivalente a 0,838.

3.6 Procedimientos

En esta investigacion, los procedimientos comenzaran con la busqueda de los
instrumentos, los cuales se encontraron previamente validados para asegurar su adecuacion y
relevancia, asi como comprobada su confiabilidad mediante pruebas piloto, posterior a su
aplicacion, se llevo a cabo la administracion de las encuestas a los internos de Medicina de la
UNFV 2024, seguido de la recoleccion sistemética de los datos. Finalmente, se organizd y

proceso la informacién recolectada para su andlisis posterior.

3.7 Andlisis de datos

El andlisis y procesamiento de datos se llevé a cabo utilizando Microsoft Excel y el
programa estadistico SPSS 29. Inicialmente, Microsoft Excel se utiliz6 para la organizacion,
limpieza y estructuracion de los datos recolectados, lo que permitié una gestion eficiente y una
visualizacion preliminar de la informacion. Luego, se utilizd SPSS 29 para llevar a cabo los
analisis estadisticos detallados, como los analisis descriptivos, lo que permiti6 una

interpretacion mas profunda y precisa de los resultados del estudio.

3.8 Consideraciones éticas

En este estudio se asegurd el cumplimiento de las normativas éticas estipuladas por la
Universidad Nacional Federico Villarreal, asi como de las pautas internacionales para la
investigacion en seres humanos. Los participantes fueron informados sobre los objetivos del

estudio y el uso de los datos recolectados, asegurando la confidencialidad y anonimato de la
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informacién. Se obtendra el consentimiento informado de manera voluntaria y por escrito,
permitiendo a los participantes retirarse del estudio en cualquier momento sin repercusiones.
La investigacion fue revisada y aprobada por el Comité de Etica de la Facultad de Medicina de
la UNFV, asegurando la adherencia a los principios éticos de respeto, beneficencia y justicia,

y declarando cualquier conflicto de interés



45

IV.RESULTADOS

Las habilidades blandas estudiadas en los internos de medicina de la UNFV nos brindan
una informacién inmediata de las capacidades que tienen los futuros médicos egresados, para
poder afrontar distintas situaciones en la vida profesional y personal, segun los resultados

presentados en este estudio.

La edad de los internos de medicina flucto entre 22 y 58 afios de edad con un promedio
de 28.05 y una desviacion estandar de 5.75; ademéas también encontramos que el 53.7% fueron

de sexo femenino, y el 46.7% de sexo masculino.

Tabla 1

Sexo de los internos de medicina

Frecuencia Porcentaje
Sexo Femenino 51 53.7
Masculino 44 46.3
Total 95 100,0

Nota: elaboracién propia

Tabla 2

Habilidades blandas de los internos de medicina

Frecuencia Porcentaje
Habilidades Idéneo 60 63,2
blandas Promedio 34 35,8
Por fortalecer 1 1,1
Total 95 100,0

Nota: Elaboracién propia

Conforme a la tabla 2 se obtuvo por resultado para la variable habilidades blandas de
los 95 participantes del estudio, el 63,2% presentd un nivel idoneo en esta variable, el 35,8%

mostré un nivel promedio y solo el 1,1% evidencio un nivel por fortalecer. Esto sugiere que la



46

mayoria de los internos perciben sus habilidades blandas en un nivel idéneo, lo cual es un
aspecto favorable para su desarrollo profesional. Sin embargo, el porcentaje que se encuentra
en un nivel promedio y por fortalecer resaltan la importancia de reforzar estas competencias

para lograr un desempefio mas equilibrado y sélido en este ambito.

Tabla 3

Etica de los internos de medicina

Frecuencia Porcentaje
Etica ldéneo 55 57,9
Promedio 39 41,1
Por fortalecer 1 1,1
Total 95 100,0

Nota: Elaboracién propia

Conforme a los resultados evidenciados en la Tabla N°3 de los 95 internos de medicina
en relacién a la dimensién ética, el 57,9% presentd un nivel idoneo en esta dimension, el 41,1%

mostré un nivel promedio y solo el 1,1% evidencié un nivel por fortalecer.

Tabla 4

Liderazgo de los internos de medicina

Frecuencia Porcentaje

Liderazgo Idoneo 63 66,3
Promedio 31 32,6
Por fortalecer 1 1,1
Total 95 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Conforme a la tabla 4 se obtuvo por resultado para la dimension liderazgo, el 66,3%
presento un nivel idoneo en esta dimension, el 32,6% mostro un nivel promedio y solo el 1,1%

evidencid un nivel por fortalecer.

Tablab

Trabajo en equipo de los internos de medicina

Frecuencia Porcentaje
Valido Idoneo 26 27,4
Promedio 68 71,6
Por fortalecer 1 1,1
Total 95 100,0

Nota: Elaboracién propia

Conforme a la tabla 5 se obtuvo por resultado para la dimension trabajo en equipo, el
27,4% present6 un nivel idéneo en esta dimension, el 71,6% mostré un nivel promedio y solo

el 1,1% evidencid un nivel por fortalecer.

Tabla 6

Comunicacion eficaz de los internos de medicina

Frecuencia Porcentaje
Valido Idoneo 60 63,2
Promedio 32 33,7
Por fortalecer 3 3,2
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia

Conforme a la tabla 6 se obtuvo por resultado para en relacién a la dimensién
comunicacion eficaz, el 63,2% presentd un nivel idoneo en esta dimension, el 33,7% mostrd

un nivel promedio y el 3,2% evidenci6 un nivel por fortalecer.
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Tabla 7

Resolucion de problemas de los internos de medicina

Frecuencia Porcentaje
Valido Id6neo 59 62,1
Promedio 35 36,8
Por fortalecer 1 1,1
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia

Conforme a los resultados evidenciados en la tabla 7 en relacién a la dimension
resolucion de problemas, el 62,1% present6 un nivel idéneo en esta dimensién, el 36,8% mostrd

un nivel promedio y solo el 1,1% evidenci6 un nivel por fortalecer.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Las habilidades blandas son competencias personales que permiten a los individuos
interactuar de manera efectiva y armonica en distintos contextos sociales y profesionales, las
habilidades blandas abarcan &reas como la comunicacion, la empatia, el trabajo en equipo y la
gestion del tiempo. Estas son esenciales para el éxito tanto en el &mbito laboral como en la vida
diaria, es por ello que los internos de medicina durante su Gltimo afio de formacién académica,
requieren de estas competencias.-En el presente estudio se encontr6 un alto porcentaje de los
internos de medicina de la UNFV con un nivel idoneo de habilidades blandas, y un infimo

porcentaje que requiere fortalecer.

Castillo (2023) report6 un nivel bueno de habilidades blandas con un 61.3% y regular
en un 20.4%, aplicando un aprendizaje hibrido en alumnos del 2° afio de medicina. Resultados
similares a lo encontrado en el presente estudio; esto puede ser debido a los cursos que se lleva
a lo largo del desarrollo de la malla curricular de la universidad como, Lenguaje y
comunicacion; Etica, bioética y deontologia; Gestion en salud y Salud publica-medicina

comunitaria que permitieron fundamentar las bases para el desarrollo de habilidades blandas.

En la dimensidn ética, el estudio de Roldan (2023), encontrd que la habilidad blanda
mas alta en los egresados de medicina humana fue la ética con un 23.9%, resultado similar a
nuestro estudio ;este hallazgo no solo pondria en evidencia el impacto del curso de Etica,
bioética y deontologia recibido en el quinto afio de formacién médica, cuyas bases sirvieron
para que los internos de medicina de la UNFV obtengan altos niveles id6neos en nuestro
estudio, ademas que son de vital importancia porque como interno no solo ponemos a prueba
nuestras capacidades tedricas y practicas, sino que también, experimentamos situaciones que
requieren toma de decisiones basadas en la ética y cuyo resultado repercute directamente en el

profesional de salud y/o paciente.
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Con respecto a la dimension liderazgo, el estudio de Salgado (2023), encontro que los
estudiantes universitarios de Ecuador presentaron bajos porcentajes de liderazgo con un 5%
del total. En nuestro estudio se encontréo mejores resultados, que se explica por la influencia
del entorno académico profesional de Medicina, donde las interacciones constantes con
pacientes y equipos clinicos promueven el liderazgo y habilidades asociadas, alineandose con
la idea de que el contexto educativo favorece estas competencias, como el mismo hecho de
pertenecer a una universidad publica, que no cuenta con los mismos recursos que una
universidad privada, el interno de medicina de la UNFV muchas veces busca recursos en donde

escasean y desarrolla de manera forzada sus habilidades blandas entre ellas el liderazgo.

En la dimension trabajo en equipo, Salgado (2023) en su estudio en 50 internos de
medicina de la universidad UTE en Ecuador, encontrd que solo el 10% de los internos poseia
la habilidad del trabajo en equipo, mientras que el estudio de Suclupe (2023) reporté un 83,4%
de estudiantes tuvieron un buen desempefio al trabajar en equipo tras implementar un taller.
Nuestro resultado fue similar al estudio de Suclupe, pero muy distante al de Salgado. Se puede
explicar estos resultados debido al taller que se realizé a los estudiantes, en la investigacion de
Suclupe, antes de ingresar al internado; ademas, a lo largo de la carrera de medicina realizamos

trabajos en grupo, pero no trabajo en equipo, que es muy diferente.

En la dimension comunicacion, Salgado (2023) encontré en los estudiantes de
medicina de Ambato, Ecuador, solo en el 4% destaca la comunicacion como habilidad blanda,
a su vez también destaco su importancia durante la insercion al campo laboral de los
profesionales médicos. Castillo (2023), en su estudio sobre comunicacion asertiva, identifico
que el 43% de estudiantes de medicina humana tenian nivel bajo y solo el 28% posee nivel
alto. En el presente estudio encontramos mejores resultados que los estudios mencionados

anteriormente, se puede explicar por el contexto de formacion en Medicina, donde el desarrollo
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de habilidades como la comunicacion se promueve en entornos clinicos, aunque sin estrategias
pedagdgicas especificas, lo que limita un desarrollo 6ptimo para todos los estudiantes. Ademas,
los resultados obtenidos son prueba que durante el internado se afianza méas la comunicacion
al estar en contacto diario con los pacientes y los médicos residentes y asistenciales que

contindan la formacidn del futuro médico.

Con respecto a la dimension resolucion de problemas, Salgado (2023) encontro que
los estudiantes de medicina en Ambato Ecuador, solo el 8% presentaron resolucion de
problemas como habilidad blanda. Roldan (2023) en egresados de las carreras de salud
encontrd que solo el 14.6% de ellos poseian la capacidad de analizar y resolver problemas
complejos. Cherres et al. (2024) en su revision sistematica de un total de 44 articulos de
investigacion, encontré que una de las habilidades blandas més destacadas en los estudiantes
universitarios de Piura es la resolucion de problemas. En el presente estudio se encontraron
resultados similares a Cherres. Se puede explicar estos resultados al estar en un entorno clinico
desarrollan esta habilidad de manera practica. Aprendiendo en las reuniones clinicas entre
internos y con los médicos residentes y asistentes sobre cémo resolver los problemas dentro

del hospital.

Las limitaciones del presente estudio fueron el tamafio de la muestra que no es
significativa, lo mismo que fue obtenida en una sola poblacion del Gltimo afio académico de la
universidad; por lo que dificilmente se podra extrapolar a los internos de medicina. El estudio
no se basa en un pre o post taller de habilidades blandas, sino que los internos estudiados fueron
evaluados con la preparacion que ellos consiguieron en sus afios de estudios. Por lo que, no

demuestra causalidad el presente estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Las habilidades blandas de los 95 internos de Medicina de la Universidad Nacional
Federico Villarreal fueron idoneas en el 63,2%, con un 35,8% alcanzando un nivel
promedio y un 1,1% que evidencié un nivel por fortalecer. Esto refleja un desempefio
mayoritariamente adecuado, aunque con areas especificas que requieren atencion.

En la dimension ética, el 57,9% de los internos evidencié un nivel idoneo, el 41,1% un
nivel promedio y el 1,1% un nivel que requiere fortalecimiento. Este resultado destaca una
adecuada formacion ética en mas de la mitad de los internos, aunque con espacio para
mejorar en una parte significativa de ellos.

En la dimension liderazgo, el 66,3% de los internos alcanzd un nivel idéneo, el 32,6%
presentd un nivel promedio y el 1,1% un nivel que requiere fortalecimiento. Esto resalta
que la mayoria de los internos posee competencias solidas en liderazgo, fundamentales
para el ejercicio médico.

En la dimensién trabajo en equipo, el 27,4% de los internos alcanz6 un nivel idoneo, el
71,6% un nivel promedio y el 1,1% un nivel que requiere fortalecimiento. Estos resultados
evidencian que esta dimension es una de las mas necesitadas de fortalecimiento en el
contexto formativo.

En la dimension comunicacion, el 63,2% de los internos mostré un nivel idoneo, el 33,7%
un nivel promedio y el 3,2% un nivel que requiere fortalecimiento. Esto indica un
desarrollo satisfactorio en comunicacion, con areas puntuales para mejorar.

En la dimension resolucion de problemas, el 62,1% de los internos presentd un nivel
idoneo, el 36,8% un nivel promedio y el 1,1% un nivel que requiere fortalecimiento. Este
resultado evidencia que la mayoria de los internos tiene una buena capacidad para resolver

problemas, aunque aun persisten oportunidades de mejora.
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Vil. RECOMENDACIONES

Realizar y aplicar un taller de habilidades blandas a los internos de medicina a cargo de
los docentes tutores asignados por la UNFV, evaluando pre y post taller.

Exhortar a nuestras autoridades a mantener el curso de ética, bioética y deontologia, pero
previo al inicio del internado médico.

Exhortar a nuestras autoridades para la implementacion del curso de liderazgo en los
estudiantes de medicina.

Tener como requisito previo al internado medico, haber llevado cursos de comunicacion,
participando en entrenamientos especificos para mejorar la comunicacion asertiva.

Crear un sistema de mentoria por parte de los internos salientes, donde los internos
entrantes puedan recibir orientacion directa de profesionales experimentados para

fortalecer sus habilidades en resolucion de problemas.
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IX.ANEXOS

Anexo A: Cuestionario de evaluacion de habilidades blandas Monzén

NOMDBIE & .. Edad:...........ooiiiil,
GeNECTO: .. ittt e, Fecha:............................
Casi nunca | Nunca | A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5

N° Items [1]2]3
Y: Habilidades Blandas
Y1. Etica
1. Acepto mis errores cuando estoy equivocado(a)
2. Mis acciones son coherentes con mis valores.
3. Mis argumentos se basan en mis propios valores.
4. Cumplo con mis compromisos.
5. Actud con transparencia
6. Culpo a los deméas por mis errores.
7. Me gano la confianza de los demas por ser leal.
8. Me dejo llevar por comentarios ajenos.
9. Cumplo con las normas establecidas.

10. Me disgusta cumplir las normas establecidas.

Y2. Liderazgo

11. Aporto soluciones para dirigir a mi equipo.

12. Propongo estrategias al equipo para resolver dificultades.

13. Aprovecho las habilidades de mi grupo para sobresalir de los
obstaculos.

14. Me gusta tomar la iniciativa para emprender acciones.

15. Creo un sentimiento de seguridad a mi equipo de trabajo.

16. Transmito confianza a mis comparieros.

17. Facilito la participacion entre mi grupo de trabajo.

18. Fomento la motivacién en las personas para crear un ambiente de
competencia amigable.

19. Estimulo a los integrantes de mi equipo del equipo para la
consecucion de metas.

20. Enfrento los retos con buena predisposicion.
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Y3. Trabajo en Equipo

21.

Resalto las fortalezas de mi equipo.

22.

Potencializo las habilidades de mi equipo.

23.

Me siento valorado cuando trabajo en equipo

24.

Promuevo la unién en mi entorno de trabajo.

25.

Mis compafieros se sienten a gusto trabajando conmigo.

26.

Me siento comodo trabajando en equipo.

27.

Soy tolerante con las ideas de mis comparieros.

28.

Aporto ideas en beneficio del equipo.

29.

Acepto los acuerdos establecidos por mi equipo.

30.

Me gusta trabajar en equipo.

Y4. Comunicacion

31. Expongo mis ideas de forma clara.

32. Al comunicarme procuro expresar mis sentimientos.

33. Doy mi opinién en un momento oportuno.

34. Expreso mi opinién y puntos de vista ante mis comparieros.
35. Cuando me expreso todos logran comprenderme.

36. Me agrada escuchar a los demas.

37. Me concentro en lo que dice mi compafiero.

38. Me esfuerzo en comprender las necesidades de los demas.

39.

Soy capaz de percibir el estado de animo de las personas.

40.

Demuestro comprender las opiniones de mis compafieros.

Y5. Resolucion de Problemas

41.

Me aseguro de haber encontrado la causa del problema realizando
preguntas.

42.

Percibo rapidamente la causa de un problema.

43.

Evito solucionar problemas por la demanda de tiempo.

44,

Intento resolver problemas antes que se agranden.

45.

Frente a situaciones de adversidad busco alternativas de solucion.

46.

Analizo los problemas antes de dar una respuesta.

47.

Busco informacidn acerca del problema.

48.

Aplico alternativas de solucion mediante mis posibles alternativas al
problema.

49.

Confio en mis decisiones para generar soluciones.

50.

Al solucionar un problema analizo si la situacién mejoro.

Nota: (Monzon, 2020)
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Anexo B: Instruccion para puntuacion de la encuesta “Habilidades blandas”
Percenti | Etica | Lideraz Trabaj | Comunicacié | Resolucio Total Categori
| go oen n eficaz n de a
equipo problemas
30 0-36 0-37 0-41 0-35 0-36 176-192 Por
fortalecer
60 37-39 | 38-43 42-47 36-47 37-45 193-219 | Promedi
o}
90 40 a 44 a 48 a 48 a mas 46amas | 230amas | lIdéneo
mas mas mas

Nota: (Monzon, 2020)




65
Anexo C: Figuras de distribucion de las habilidades blandas
Figural

Habilidades blandas de los internos de medicina

1.10%

Por
fortale
cer

B Dimension habilidades blandas 63.20% 35.80% 1.10%

Figura 2

Etica en los internos de medicina
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Figura 3

Liderazgo de los internos de medicina

66.30%

1.10%

Idoneo i Por fortalecer
B Dimension liderazgo

H Dimension liderazgo

Figura 4

Trabajo en equipo de los internos de medicina

Idoneo Promedio Por
fortalecer

H Dimension trabajo en equipo 1.10%
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Figura 5

Comunicacion de los internos de medicina
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Figura 6

Resolucion de problemas de los internos de medicina

Promedio Por fortalecer

H Dimension resolucion de
problemas
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Anexo D: Operacionalizacion de variables
Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Tipode Instrumento
operacional variable

Habilidades Se refiere a la formacién y La variable fue 1. Etica 1.1. Honestidad Ordinal  Escala de

Blandas mejora de competencias no analizada a partir de 1.2. Compromiso habilidades
técnicas que son esenciales sus  dimensiones 2. Liderazgo 2.1. Iniciativa blandas
para la practica efectiva de la ética, liderazgo, 2.2. Confianza
medicina 'y el éxito trabajo en equipo, 2.3. Motivacion
profesional. Estas comunicacion y 3. Trabajo en  3.1. Valoracion
habilidades complementan resolucion de  equipo 3.2. Sinergia
los conocimientos técnicos y problemas a partir 4. 4.1. ldeas sin ambigtiedad
clinicos y son cruciales para de la escala de  Comunicacién 4.2. Escucha activa
la interaccion con pacientes, habilidades blandas. 4.3. Empatia
colegas y otros profesionales 5. Resolucion  5.1. Identificacion de causa
de la salud (Monzon, 2020). de problemas 5.2. BUsqueda de alternativas

5.3.

Generar soluciones

Nota: Elaboracién propia
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Anexo E: Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Variables Metodologia
Problema general Objetivo general X: Habilidades Blandas Enfoque

¢Cual es el nivel de desarrollo
de las habilidades blandas en
los Internos de Medicina de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima 20247

Determinar el nivel de las habilidades
blandas en los Internos de Medicina
de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima 2024.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Pel:

desarrollo de

¢Cual es el nivel de
las habilidades
blandas en su dimension ética

en los Internos de Medicina de

la  Universidad  Nacional
Federico  Villarreal, Lima
20247

Pe2: (Cual es el nivel de

las habilidades

blandas en su

desarrollo de
dimensién

liderazgo en los Internos de

Oel: Delimitar el nivel de las
habilidades blandas en su dimension
ética en los Internos de Medicina de
la Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima 2024.
Oe2: Describir el

habilidades blandas en su dimension

nivel de las

liderazgo en los Internos de Medicina
de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima 2024.

Dimensiones e indicadores
X1. Etica
X1.1. Honestidad
X1.2. Compromiso
X2. Liderazgo
X2.1. Iniciativa
X2.2. Confianza
X2.3. Motivacion
X3. Trabajo en equipo
X3.1. Valoracion
X3.2. Sinergia
X4. Comunicacion
X4.1. lIdeas sin ambigledad
X4.2. Escucha activa
X4.3. Empatia
X5. Resolucion de problemas

X5.1. Identificacion de causa

Cuantitativo
Tipo de investigacion
Basica
Nivel de investigacion
Descriptivo
Disefio
No experimental/Transversal
Meétodo de investigacion
Deductivo
Poblacién
La poblacién estuvo conformada por los
Internos de Medicina de la UNFV 2024.
Muestra
La muestra estuvo conformada por 95
Internos de Medicina de la UNFV 2024.
Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta




70

Medicina de la Universidad
Nacional
Lima 2024?
Pe3:

desarrollo de

Federico Villarreal,

es el nivel de
las habilidades

blandas en su dimension trabajo

¢Cual

en equipo en los Internos de

Medicina de la Universidad

Nacional Federico Villarreal,
Lima 20247
Ped: ;Cual es el nivel de

las habilidades

blandas en su

desarrollo de
dimensién
comunicacion en los Internos

de Medicina de la Universidad

Nacional Federico Villarreal,
Lima 2024?
Pe5: ¢(Cual es el nivel de

desarrollo de las habilidades

blandas en su dimension

resolucion de problemas en los

Oe3: Delimitar el nivel de las
habilidades blandas en su dimension
trabajo en equipo en los Internos de
Medicina de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, Lima 2024.

Oe4: Delimitar el nivel de las
habilidades blandas en su dimension
comunicacion en los Internos de
Medicina de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, Lima 2024.

Oe5: Delimitar el nivel de las
habilidades blandas en su dimension
resolucion de problemas en los
Internos de Medicina de la

Universidad  Nacional Federico

Villarreal, Lima 2024.

X5.2. Busqueda de alternativas

X5.3. Generar soluciones

Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis
de la informa

El andlisis y procesamiento de datos se

realizo a través del programa estadistico

SPSS 29.
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Internos de Medicina de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima 20247

Nota: Elaboracién propia




