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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de
autoestima y tipos de liderazgo en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de
Porres en Lima Metropolitana. El tipo de estudio fue basico, de caracter descriptivo, con
enfoque cuantitativo y disefio correlacional. La recoleccion de datos se hizo sobre una muestra
no probabilistica de 248 trabajadores a quienes se les aplico el Cuestionario de Coopersmith
(2006) y el Cuestionario de Grupo ACP (2007) que miden las variables autoestima y tipos de
liderazgo, respectivamente. El anélisis de datos se realiz6 con la prueba no paramétrica de Chi
cuadrado obteniendo como resultado que el 86.7% de los colaboradores presenta un nivel de
autoestima alto y el 49.2% manifiesta un liderazgo racional, seguido del 31% con un liderazgo
emotivo libre. Se concluyd que existe relacion significativa de 0,001 (p<0,05) entre el nivel de
autoestima y tipos de liderazgo en la contratista de telecomunicaciones de San Martin de Porres

en Lima Metropolitana, aceptandose la hipotesis alterna de la investigacion.

Palabras clave: autoestima, tipos de liderazgo, autorrealizacion.



Abstract
The objective of this research was to determine the relationship between the level of self-
esteem and types of leadership in a Telecommunications Contractor of San Martin de Porres
in Metropolitan Lima. The type of study was basic, descriptive in nature, with a quantitative
approach and correlational design. Data collection was done on a non-probabilistic sample of
248 workers to whom the Coopersmith Questionnaire (2006) and the ACP Group
Questionnaire (2007) were applied, which measure the variables self-esteem and types of
leadership, respectively. The data analysis was carried out with the non-parametric Chi square
test, resulting in 86.7% of the employees presenting a high level of self-esteem and 49.2%
showing rational leadership, followed by 31% with free emotional leadership. It was concluded
that there is a significant relationship of 0.001 (p<0.05) between the level of self-esteem and
types of leadership in the telecommunications contractor of San Martin de Porres in

Metropolitan Lima, accepting the alternative hypothesis of the research.

Keywords: self-esteem, types of leadership, self-realization.



L INTRODUCCION

Tanto la autoestima como los tipos de liderazgo desempenan un rol esencial en el
progreso tanto personal como profesional de una persona. La autoestima se vincula con la
manera en que percibimos y evaluamos nuestra propia valia, lo cual impacta en nuestra
confianza, elecciones y conexiones con otros. Mientras tanto, los tipos de liderazgo estan
asociados a la aptitud para dirigir, ejercer influencia y estimular a otros hacia el logro de

objetivos.

La autoestima, que constituye el fundamento de como una persona percibe su valia y
habilidades, sirve como el cimiento sobre el cual se construye el liderazgo. Una autoestima
fuerte desempenia el papel de una fuerza impulsora, generando confianza personal y la
habilidad para abordar desafios con resolucion. En cuanto a los tipos de liderazgo, se originan
de la aptitud de un individuo para motivar, dirigir y movilizar a otras personas hacia metas
compartidas. Estos rasgos esenciales que caracterizan al liderazgo estan intrinsecamente
ligadas a una autoestima positiva. Cuando una persona confia en si misma y en su propio valor,

es mas propensa a adoptar responsabilidades de liderazgo con seguridad y certeza.

1.1.Descripcion y formulacion del problema

La autoestima expresa una actitud de consentimiento o desaprobacion de uno mismo;
es una evaluacion personal que refleja lo que las personas piensan de si como individuos; indica
hasta qué punto se creen capaces, lo que refleja un juicio personal de valia. Las personas que
tienen una autoestima alta, tienen un sentido de competencia personal como miembros de la
organizacion y un sentido de haber satisfecho las necesidades de sus roles organizacionales en

el pasado. Por lo tanto, la autoestima en la organizacion refleja el valor auto percibido que los



individuos tienen de si mismos como miembros sustitutos de la organizacion dentro de un

marco organizacional (Ahmed et al., 2019).

Por otro lado, las organizaciones necesitan de lideres que cumplan con los objetivos y
metas propuestas, asi como también, el desarrollo organizacional a largo plazo, por lo que, para
cumplir con estas responsabilidades, las organizaciones necesitan seleccionar personal
calificado identificando los tipos de liderazgo que tienen y como afectan al contexto de una
organizacion. En el ambito internacional, segiin la declaracion de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo de enero de 2021, la inversion extranjera directa
en Malasia se redujo en dos tercios, hasta sdlo 2.500 millones de dodlares estadounidenses en
2020. Los expertos atribuyen esta drastica disminucion al problema de liderazgo que es
arriesgado en Malasia en estos pocos afios. Por lo tanto, las organizaciones y corporaciones
necesitan conocer los tipos de liderazgo apropiados para garantizar la estabilidad en la

organizacion (Kern y Selamat, 2022).

En un contexto de transformacion incesante, las empresas exigen un tipo de liderazgo
que aborde la administracion desde una perspectiva innovadora y global (Capa et al., 2018).
En la empresa de telecomunicaciones donde realizamos el presente estudio, se busc6é mejorar
la evaluacion de personal para el ascenso de los técnicos al puesto de lider de cuadrilla, con la
finalidad de que hagan linea de carrera. Para ello fue necesario considerar el nivel de autoestima
de los trabajadores debido a su influencia en la confianza para realizar las actividades senaladas
por la empresa, identificando como problematica, complicaciones latentes en relacion a la
autoestima y los tipos de liderazgo, por lo que, nace la idea de evaluar la relacion que existe
entre estas dos variables, planteando la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué relacion
existe entre el nivel de autoestima y los tipos de liderazgo en una contratista de

telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana?



1.2.Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Nacionales

Piscoya (2020), en su estudio titulado “Tipos de Liderazgo en Colaboradores de un
Grupo Empresarial en la Ciudad de Chiclayo” se planted como principal objetivo determinar
los tipos de liderazgo que presentan los colaboradores. El disefio y tipo de estudio fue no
experimental, descriptivo; como muestra se consider6 a 82 trabajadores; como instrumento
para recoleccion de datos se utilizo a la Escala de Liderazgo Organizacional (ELO) que tiene
una validez entre 0.76 y 0.87 y confiabilidad entre 0.72 y 0.91. Los resultados mostraron que
en todas las areas son mds frecuentes los tipos de liderazgo racional (48%) y emotivo libre
(36%) con diferentes porcentajes segiin puesto; y con relacion al sexo, el estilo de liderazgo
racional alcanzd un mayor porcentaje en hombres y mujeres; sin embargo, en el estilo de

liderazgo emotivo docil solo el 2% de la poblacion masculina se ubicé en él.

Burga (2018) en su estudio titulado “Nivel de Autoestima de los Agentes de una
Empresa de Seguridad Personal de la Ciudad de Lima” se plante6 como objetivo principal el
conocer tales niveles de autoestima. Utiliz6 el método cuantitativo para una investigacion de
nivel descriptivo comparativo, de tipo no experimental y transversal. La muestra estuvo
conformada por 150 agentes de seguridad a quienes se les aplico la Escala de Autoestima
Coopersmit, a través de la cual se determin6 que el 43% de los agentes tiene una autoestima
medio alto y el 33% un nivel alto. En los resultados por cada sub escala se evidencid que el
56% de los agentes tienen un nivel alto de autoestima en la sub escala personal (si mismo), el
52% logra un nivel de autoestima medio alto en la sub escala social, y el 35% el mismo nivel

en la sub escala familiar.

Seminario (2018) en su estudio titulado “Nivel de Autoestima en Trabajadores del
Centro de Salud Ayabaca - Piura” se plante6 como objetivo principal de Identificar su Nivel

de Autoestima. La investigacion fue de disefio no experimental, de tipo cuantitativo, de nivel



descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo formada por 20 trabajadores del Centro
de Salud Ayabaca. A quienes les aplicaron la Escala de Autoestima de Coopersmith para
adultos, obteniendo como resultados el 40% de trabajadores con un nivel medio alto de
autoestima y el 25% con un nivel medio bajo. Al nivel de sub escalas, el 55% presenta un nivel
medio alto de autoestima en la dimension de si mismo, mientras que en la sub escala social el

45% presenta un nivel medio alto y el 60% presenta el mismo nivel en la sub escala hogar.

Montoya y Rentera (2018) en su estudio titulado “Liderazgo docente y la autoestima
en la Institucion Educativa Yarowilca” se plante6 como propdsito principal de determinar la
relacion entre los tipos de liderazgo y los niveles de autoestima en docentes de una LE. de
Chupan. El estudio fue de tipo no experimental, de disefio correlacion y transversal; la muestra
estuvo conformada por 30 docentes. Como instrumentos se utilizd a un cuestionario de
liderazgo y el test de Coopersmith. Los resultados demuestran correlacion entre liderazgo
docente y autoestima alcanzando un valor Rho=de 0.080 y p=0.675; también hallaron
correlacion entre habilidad personal y autoestima (valor Rho=de 0.186 y p=0.324); y entre
habilidad profesional y autoestima (valor Rho=de 0.112 y p=0.556). Finalmente se concluyo

que no existe correlacion significativa entre la autoestima y el liderazgo.

Duetias y Quispe (2021) en su estudio no experimental y correlacional tuvieron como
objetivo principal investigar la correlacion entre los niveles de autoestima y el liderazgo en
estudiantes de nivel secundario de la institucion educativa Enrique Guzman en Huancavelica.
La muestra estuvo compuesta por 36 estudiantes a quienes les aplicaron el inventario de
autoestima de Coopersmith y el cuestionario de liderazgo. Los resultados revelan que hay una
correlacion de -0.305 segun el coeficiente de Spearman, con un valor de probabilidad de 0.070.
Por lo tanto, se ha llegado a la conclusioén de que no existe una conexidn entre la autoestima y

el liderazgo, es decir, ambas variables se consideran independientes.



1.2.2. Antecedentes Internacionales

Cevallos-Cueva et al. (2018) en su estudio buscod determinar las caracteristicas de los
tipos de liderazgo ejercido por los gerentes de las empresas industriales de la Provincia de Loja.
El estudio fue basado en un método inductivo, con un disefio no experimental de tipo
transversal como muestra se tomoé a 142 trabajadores; como instrumento se utilizé a la escala
de liderazgo organizacional (ELO); a través del cual se determind como resultados que los tipos
de liderazgo que predominan en las empresas industriales de Loja, son: el liderazgo emotivo
libre, liderazgo racional y generativo nutritivo, en ese orden de importancia. Los que menos se
presentan son el liderazgo generativo punitivo y el emotivo indocil. Existe una relacion
significativa (|r[>0.3, Sig.<0.05), entre el liderazgo generativo nutritivo, liderazgo racional,

liderazgo emotivo libre y liderazgo emotivo indocil.

Wen et al. (2021) en su estudio que tuvo como objetivo examinar el efecto de los niveles
de autoestima de los estudiantes que reciben deportes y educacion gerencial sobre su
orientacion a los tipos de liderazgo. La investigacion fue de tipo cuantitativa — correlacional,
la muestra estuvo constituida por 315 estudiantes, y como instrumento de recoleccion de datos
se utilizo a la Escala de Autoestima y Liderazgo. Para el andlisis de los resultados se utilizd
pruebas paramétricas de correlacion para medir la relacion entre dos variables. Finalmente se
evidencid una relacion positiva significativa entre los niveles de autoestima de los estudiantes
y su orientacion en tipos de liderazgo. Ademas, los niveles de autoestima se encontraron que
tenian un efecto significativo en la orientacion de liderazgo de los estudiantes en general y en
los subdimensiones orientados a tareas y relaciones. Como resultado, se encontré que los
niveles de autoestima de los estudiantes y los niveles de orientacion al liderazgo son altos, y a
medida que sus niveles de autoestima aumentan, su orientacion al liderazgo en general y en los

subdimensiones orientados a tareas y a relaciones también aumentan.



Freire (2019) en su estudio se plante6 como objetivo principal de establecer qué tipos
de liderazgo contribuyeron especificamente al fortalecimiento de la autoestima profesional y
desarrollo de la identidad profesional docente. Cabe resaltar que las practicas de liderazgo
refieren a los tipos de liderazgo que ejercen los colaboradores y cuanto esté relacionado esto a
la autoestima de los profesionales en el &mbito laboral. El método de estudio fue cuantitativo;
la muestra estuvo constituida por el personal directivo de una institucion educativa; como
instrumentos se utilizo a la entrevista y un analisis psicométrico; como resultados se alcanzé
que existe incidencia positiva entre el liderazgo y el autoestima; finalmente se llegd a la
conclusion de que un lider competente tiene la capacidad de ejercer influencia utilizando sus
habilidades personales, ademds de implementar estrategias de liderazgo eficaces y exitosas,

con el proposito de cambiar el entorno escolar, la autoestima y la percepcion profesional.

1.3.0bjetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre el nivel de autoestima y tipos de liderazgo en una
Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.
Objetivos especificos
e Describir el nivel de Autoestima en una Contratista de Telecomunicaciones del
Distrito de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.
e Identificar los tipos de Liderazgo en una Contratista de Telecomunicaciones del
Distrito de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.
e Identificar la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Generativo Punitivo
(GP) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima

Metropolitana.



e Identificar la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Generativo
Nutritivo (GN) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres
en Lima Metropolitana.

e Identificar la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Racional (R) en una
Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.

e Identificar la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Libre (EL)
en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima
Metropolitana.

e Identificar la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Décil (ED)
en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima
Metropolitana.

e Describir la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Indocil (EI)
en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima

Metropolitana.

1.4.Justificacion
La presente investigacion tiene justificacion tedrica, debido a que, mediante el analisis
de las variables autoestima y tipos de liderazgo, se obtendran nuevos conocimientos sobre su
comportamiento en un nuevo contexto o realidad problematica que es una Contratista de
Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana, de tal manera que los
resultados permitan el discernimiento sobre la importancia de tener buena autoestima que

ayude a potenciar el liderazgo.

De igual forma, se justifica de manera practica, porque los resultados obtenidos
permitirdn a la Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima
Metropolitana, tomar decisiones para la implementacion de herramientas, talleres o estrategias

que mejoren la autoestima con el fin de ver resultados positivos en los tipos de liderazgo en los



colaboradores de la empresa. También, justificacion social, puesto que el trabajo de
investigacion, sera de relevancia para la toma de decisiones de la Contratista de
Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana, para potencializar el
liderazgo en la empresa. Finalmente presenta justificacion metodologica, debido a que,
mediante los aportes de la investigacion, se pueden plantear estudios de disefios pre
experimentales, con la finalidad de implementar programas o planes de estrategias para la

autoestima de los trabajadores y potencializar el liderazgo en los puestos de trabajo.

1.5.Hipétesis

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y tipos de liderazgo en una

Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.

Hipotesis Especificas

e Existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y el liderazgo Generativo
Punitivo (GP) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres
en Lima Metropolitana.

e Existe relacion significativa entre el nivel autoestima y el liderazgo Generativo
Nutritivo (GN) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres
en Lima Metropolitana

e Existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y el liderazgo Racional (R)
en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima
Metropolitana

e Existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo
Libre (EL) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en

Lima Metropolitana



e Existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo
Docil (ED) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en
Lima Metropolitana

o Existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo
Indécil (EI) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres

en Lima Metropolitana.

1.6. Formulacion del Problema:

Problema General:

(Cuadl es la relacion entre el nivel de autoestima y tipos de liderazgo en una Contratista

de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana?

Problemas Especificos:

e ;Cudl es el nivel de Autoestima en una Contratista de Telecomunicaciones del
Distrito de San Martin de Porres en Lima Metropolitana?

e ,Cuales son los tipos de liderazgo en una Contratista de Telecomunicaciones del
Distrito de San Martin de Porres en Lima Metropolitana?

e ;Cudl es la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Generativo Punitivo
(GP) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima
Metropolitana?

e ,Cual es larelacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Generativo Nutritivo
(GN) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima
Metropolitana?

e ;Cuadl es la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Racional (R) en una

Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana
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(Cuadl es la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Libre (EL)
en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima
Metropolitana?

(Cuadl es la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Décil (ED)
en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima
Metropolitana?

(Cuadl es la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Inddécil (EI)
en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima

Metropolitana?
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II. MARCO TEORICO
2.1.Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Autoestima
Es inherente en los seres humanos el deseo de desarrollar confianza y respeto por si
mismo. Y la razén de estar vivo es suficiente para que te esfuerces por conseguir la felicidad.
El estado ideal del ser humano es que tenga una buena autoestima, pero realmente existe

muchas personas que tienen la autoestima inferior a como tedricamente deberian estar (Juez,

2020).

La autoestima se desarrolla en parte a través de un proceso de evaluacion reflexiva,
mediante el cual los nifios observan cémo los tratan otras personas y, a partir de ese trato,
infieren su valor. Ser tratado con amabilidad, calidez y positividad receptiva por parte de los
compaifieros sociales, especialmente la familia, comunica que el yo es digno y valioso. Por el
contrario, ser ignorado, invalidado, pasado por alto o abusado por compaieros sociales que no
responden o que no estan disponibles, especialmente la familia, comunica que el yo no es digno
de cuidado o de bondad amorosa. Con el tiempo y a través de la exposicion repetida, los nifios

internalizan estos mensajes sociales y asi nace la autoestima (Stinson y Fisher, 2021).

La autoestima refleja como se sienten las personas sobre si mismas y es un constructo
multifacético relacionado con otros constructos psicoldgicos como la autoimagen, el
autoconcepto, la autopercepcion, la autoconfianza, la autoaceptacion y el respeto por uno
mismo (Hagen et al., 2020). En efecto la autoestima se define como, el conjunto de
percepciones en cuanto a los pensamientos, sentimientos autoevaluaciones y las tendencias de
comportamientos que son dirigidos a la misma persona, y también hacia el aspecto de nuestro
cuerpo y nuestro caracter. La autoestima es simplemente la evaluacion que se tiene en cuanto

a nuestra propia perspectiva (Juez, 2020).
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De acuerdo a Pérez (2019), La autoestima involucra la evaluacion favorable o
desfavorable que una persona realiza sobre su propia identidad. Se trata de la disposicion hacia
considerarse capaz de enfrentar las demandas de la vida y satisfacer las necesidades
individuales, asi como la sensacion de competencia ante los obstaculos que surgen y el
merecimiento de alcanzar la felicidad. Segiin Verano (2022), guarda una estrecha relacion con
el concepto de autopercepcion, que representa la manera en que cada individuo se visualiza a
si mismo. Este concepto de "autopercepcion" evoluciona gradualmente a lo largo del tiempo a
través de la informacion proporcionada por otros, que se integra con la imagen que uno tiene
de si mismo. Por lo tanto, es comun que una autoestima positiva desencadene un efecto positivo
en cadena en diversos aspectos de la vida de las personas, facilitando el abordaje de diversos
desafios con confianza, estimulo y un extra de positivismo. En consecuencia, quienes poseen
una autoestima solida tienen mayores posibilidades de alcanzar el éxito en los ambitos

laborales, familiares y sociales, gracias a estos atributos.

Cabe senalar que la autoestima determina la motivacion de la actividad profesional, la
orientacion social y el nivel de realizacion profesional subjetivamente establecido, participando
en la formacion de los intereses, necesidades y sentidos profesionales del especialista. La
autoestima profesional estd formada por autoevaluaciones de subsistemas personales
individuales, y, por lo tanto, se caracteriza por un diferente grado de conciencia en relacion con
las diferentes etapas y formas de profesionalizacion. Dado que la identidad profesional es el
producto de la autoconciencia profesional de la personalidad, en términos generales, estos
conceptos se derivan del continuo mental mas amplio de la organizacion personal, su

experiencia de vida, el concepto del yo y la identidad sociocultural (Valiyeva, 2020).

Por consiguiente, la autoestima positiva es la base de la formacion de un concepto de
yo profesional armonioso; se considera como un fundamento sistémico de vitalidad,

prosperidad subjetiva y actitud responsable de los padres frente a la eleccion profesional de sus
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hijos en el futuro (Valiyeva, 2020). Por lo que un desorden en la autoestima ocurre porque las
personas se desvian de la auto conceptualizacion positiva para si mismo. Y esto ocurre durante

el desarrollo de su vida, o puede ser que nunca lleguen a la nocién positiva de su persona (Juez,

2020).

2.1.1.1.Importancia de la autoestima

La autoestima ocupa un lugar esencial en las necesidades fundamentales del ser
humano, ejerciendo una contribucién vital en el proceso de la existencia y desempefiando una
funcién central en la toma de decisiones que le dan forma. Constituye un componente esencial
para un crecimiento normal y saludable, teniendo un valor crucial para la supervivencia.
Representa un logro individual, fruto de un compromiso constante con la introspeccion y el
autoconocimiento. En la actualidad, la autoestima no solo conserva su caracter como una
necesidad psicologica de gran importancia, sino que también ha adquirido una dimension
econdmica de igual relevancia. Esta cualidad es esencial para adaptarse a un mundo cada vez
mas intrincado, competitivo y repleto de desafios. Es innegable que una autoestima saludable

es esencial para que un individuo alcance su pleno potencial (Pérez, 2019).

2.1.1.2.Consecuencias de una baja autoestima

La baja autoestima genera un conjunto de malestares que abarcan angustia, sufrimiento,
duda, desaliento, sentimientos de vergiienza y otros efectos perjudiciales. Esto lleva a una
sensacion de minusvaloracion, lo que a su vez motiva una constante comparacion con los
demads, enfatizando sus virtudes y habilidades y percibiéndolos en un plano superior. La
persona en esta situacion llega a la conclusion de que es incapaz de alcanzar cualquier objetivo
que se proponga. Ademas, estos efectos también inciden negativamente en la salud fisica y
mental, dando lugar a problemas como insomnio, hipertension, depresion, trastornos

alimentarios y, en casos extremos, incluso el suicidio.
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2.1.1.3.Dimensiones.

La autoestima, de acuerdo con la escala de Coopersmith version adultos (Coopersmith,
1988), tiene las siguientes dimensiones:

A. Si mismo general. Es aquella valoracion personal que el individuo forma
sobre si mismo, expresando un juicio de aceptacion o rechazo (Valiyeva, 2020).

B. Familiar. Cumple sus funciones con responsabilidad, proporciona al
mundo individuos con una mejor calidad de vida, los cuales generaran un impacto
positivo en su entorno personal, social, escolar y laboral (Lacomba-Trejo et al., 2020).
En efecto, lo vivido dentro del hogar y su funcionalidad es el elemento clave en la
construccion del autoconcepto y atentia las crisis presentes y futuras en los adolescentes
(Troncoso & Soto-Lopez, 2018).

C. Social. Dentro de las interacciones humanas, ya sean con personas
cercanas o de confianza, emergen ciertas exigencias sociales. Estas demandas engloban
la garantia de estabilidad emocional, el acompanamiento social y la proximidad fisica.
Aunque estas necesidades encuentran satisfaccion en el 4ambito familiar, es importante
destacar la participacion de entornos escolares o circulos de amistades en su
cumplimiento. Este proceso conduce a la consecucion de un desarrollo evolutivo pleno,
armonioso y adecuado (Llamazares & Urbano, 2020).

2.1.2. Liderazgo
La funcion del liderazgo ha evolucionado para desempefiar un papel esencial en la
alineacion de objetivos personales con los de la organizacion. Esto implica la creacion de una
vision y un entorno laboral atractivo que afiada valor para los clientes. Por lo tanto, cualquier
analisis sobre su alcance, importancia, desarrollo y logro de una eficacia adaptada a las
particularidades de la organizacion y su entorno, siempre se convierte en un estimulo inspirador

(Capaetal., 2018).
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El concepto de liderazgo guarda una estrecha relaciéon con la nocién de trabajo en
conjunto, en la que un individuo con atributos especificos es encomendado por el grupo para
asumir el control y la guia de una entidad. Esto conlleva a una interaccion profunda entre el
lider y el grupo u organizacion, siendo una relacion reciproca en la que ambos interactuan de
manera integrada (Contreras, 2022). Por lo tanto, el lider es la persona que busca ejercer un
impacto en los demas es quien desempefia el rol de lider. La influencia del lider se manifiesta
en dos facetas: la direccion de las actividades o tareas, asi como en la gestion de las relaciones
entre las personas involucradas en dichas actividades. Adicionalmente, la magnitud del alcance
del liderazgo determina sus formas: puede ser de naturaleza diddica, abarcando al lider y un
seguidor; de equipo, involucrando al lider y a un conjunto de seguidores; o de caracter

organizacional, en el cual el lider interactua con multiples equipos (Arjomandi, 2022).

De esta manera el liderazgo es un proceso en el cual una persona o personas inspiran y
motivan a otras personas para alcanzar las metas u objetivos compartidos que pueden ser
cambiados o afadidos segin las necesidades y desafios. El liderazgo se conecta con las
personas mas alla del nivel superficial o formal, y crea un vinculo que motiva que hagan cosas

en lugar de obligarlos (Muhammad & Sameen, 2019).

Para Navia et al., (2019) es el proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo; a través de la comunicacion, y de la influencia en ellas; para el logro
de los objetivos de la empresa o compaiia. Es una habilidad que abarca multiples cualidades
personales de suma importancia para un gerente o directivo; pues se basa en la influencia
interpersonal orientada hacia el logro de objetivos, a corto plazo (mision); o a largo plazo

(vision); mediante la comunicacion.

En numerosas ocasiones, se ha planteado que el liderazgo es mas un arte que una

ciencia, requiriendo una habilidad conquistada a través de un aprendizaje continuo. En este
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proceso, la clave reside en evitar caer y en su lugar, levantarse siempre para corregir los errores
inherentes a nuestra naturaleza humana. Un aspecto crucial para aquellos que buscan
desarrollarse como lideres es comenzar por un reconocimiento honesto de uno mismo, un
autoconocimiento genuino que revele tanto las imperfecciones como las cualidades. Este
conocimiento interno debe llevar a la adopcion de un plan de accidon concreto para enmendar
las deficiencias de manera oportuna. El lider debe apreciarse a si mismo en su totalidad,
aceptando tanto sus debilidades como sus fortalezas. Cada decision tomada por el lider, en
cualquier contexto dentro de la organizacion, debe ser evaluada considerando las implicaciones

humanas y financieras que acarreara en el futuro (Navia et al., 2019).

Segun Mera et al. (2021) el deber de todo lider es hacer que se cumplan los objetivos
de la organizacion, ya sea a corto, mediano o largo plazo, en efecto el liderazgo es la fortaleza
de las propias convicciones, la capacidad de soportar los golpes y la energia para promover una
idea. Para atender esta aspiracion hacia un desempefio excepcional, los lideres necesitan:
Demostrar una conducta de integridad elevada en términos éticos y morales. Concentrarse en
la obtencidn de resultados. Edificar sobre las fortalezas existentes. Guiar a las organizaciones
hacia horizontes mas amplios para cumplir con las expectativas de las partes involucradas

(Capaetal., 2018).

2.1.2.1.Caracteristicas generales del lider.

De acuerdo con Navia et al., (2019), estas son:
A. Capacidad de comunicarse. El acto de comunicarse es bidireccional, implica
transmitir sus conceptos e indicaciones de manera transparente, ademas de asegurarse de
que su equipo las perciba y comprenda con claridad. Es vital saber escuchar tomando en

cuenta las opiniones expresadas por el colectivo que lidera.
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B. Inteligencia emocional. Consiste en la aptitud para gestionar tanto las
emociones personales como las de los demads, discerniendo entre ellas y empleando este
conocimiento para orientar el razonamiento y el comportamiento. Las emociones ejercen
una influencia significativa en las personas, por lo tanto, la ausencia de inteligencia
emocional impide el ejercicio del liderazgo.

C. Capacidad de establecer metas y objetivos. Para guiar a un equipo es esencial
comprender la direccién que se busca. Sin una meta definida cualquier nivel de empefio
resulta insuficiente, es fundamental que las metas sean consistentes y apropiadas para las
habilidades del grupo; fijar objetivos inalcanzables resulta improductivo.

D. Capacidad de planeacion. Establecida la meta es necesario ejecutar un plan para
llegar a ella, en ¢l se deben definir las acciones a cumplir, el momento en que se deben
realizar, las personas encargadas de ellas, asi como los recursos necesarios, entre otros. Un
lider reconoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo; por supuesto también debe saber

cuéles son sus debilidades y buscar subsanarlas.

2.1.2.2.Dimensiones

El liderazgo no se define solamente en funcion al tipo o interés del grupo, sino también
en funcion a formas de conduccion personal del grupo y como logra establecer un clima
organizacional, desarrollandose una nueva version de liderazgo, establecidas por Rider en

1998, clasificandolas en seis tipos, revisado por el Grupo ACP (2007):

A. Liderazgo Generativo Punitivo (GP). Es el lider preocupado en la produccion,
posesivo e inflexible, exigente y conservador, genera presion al grupo y toma una decision sin
anunciarla. Es “desagradecido”, no delega la autoridad, solo elogia el comportamiento
excepcional, fijan su aceptacion en el comportamiento inadecuado, el grupo funciona por su

presion y solo cuando ¢l est4 presente.
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B. Liderazgo Generativo Nutritivo (GN). El lider se caracteriza por hacer el bien al
grupo, lo nutre, da libertad y es generoso, se siente tranquilo mientras comprueba los progresos
del grupo. Convence a su grupo a que acepten su decision, protege, apoya, orienta, se orienta
con el estilo sobre protector.

C. Liderazgo Racional (R). Este lider se caracteriza por hacer que el grupo marche
aun en su ausencia, capta las necesidades del grupo, recibe ideas y sugerencias, respeta y confia
en el grupo. Es considerado, servicial y amistoso, en sintesis, es competente.

D. Liderazgo Emotivo Libre (EL). El lider hace lo que siente, es natural, espontaneo,
expresa emociones auténticas, aspira a ser lider racional, pero con cierto grado de inseguridad
sobre su éxito. Desea que su grupo sea como una gran familia feliz.

E. Liderazgo Emotivo Décil (ED). El lider hace lo que le dicen, presenta un alto grado
de sumision, tiene vergiienza y sentimientos de culpa. Cae en estados de depresion, cede su
responsabilidad al grupo y no asume autoridad sobre este.

- Liderazgo Emotivo Indocil (EI). El lider hace lo contrario a lo que le dicen, presenta
cargas de resentimiento, celos, rencor y grados de rebeldia (tipo caprichoso, da la contra),
el grupo funciona por su presion y solo cuando estd presente el lider (Cevallos-Cueva et
al., 2018). Adopta cualquier medida que cree que lo ayudaré a alcanzar sus fines, ve sus
propios intereses, mantiene impulso por alcanzar la meta, permite que el grupo actie
dentro de normas definidas por la alta direccion, fijan su aceptacion en el comportamiento

inadecuado, el grupo funciona por su presion y solo cuando esta presenta el lider.
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1. METODO
3.1.Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo basica, es decir, mide, evalua o recolecta datos basicos sobre
conceptos relacionados con variables, asi como el tamafio o composicion de un objeto a
investigar (Rodriguez, 2020). Ademas, es de caracter descriptivo, ya que se centra en medir o
recopilar informacion para identificar lo que se esta investigando. Su objetivo es describir
tendencias observadas en un grupo o poblacion especifica. Ademas, en esta metodologia se

considera el fendmeno de estudio y sus componentes, definiendo las variables relevantes.

Segun su enfoque es cuantitativa, para Rodriguez (2020) se enfoca en la cuantificacion
de la recopilacion y andlisis de datos. Se basa en un enfoque deductivo, donde se prioriza la

comprobacion de la teoria, en linea con filosofias empiristas y positivistas.

De acuerdo a Huaire et al. (2022) la presente investigacion corresponde a un disefio
correlacional, en la cual se establece relaciones entre las diferentes presencias de problemas,
en consideracion implica establecer relaciones entre variables, rasgos de un determinado

objeto, circunstancia, suceso. El siguiente esquema corresponde a este tipo de diseio:

o

~— o

w
N

o+

Donde:
M = Colaboradores de la Contratista de Servicios de Telecomunicacion

Ox = Observacion realizada a la variable 1: Autoestima
Oy = Observacion realizada a la variable 2: Potencial de liderazgo

r = Coeficiente de correlacion.
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3.2.Ambito temporal y espacial

Esta investigacion estuvo dirigida a los colaboradores de la empresa Contratista de
Servicios de Telecomunicacion, cuya sede principal se encuentra ubicada en el distrito de San

Martin de Porres de Lima Metropolitana, en el periodo 2023.

3.3.Variables

V1: Autoestima

- Definicién conceptual: La autoestima corresponde a la valoracion
positiva o negativa que uno hace de si mismo. Es la predisposicion para saberse apto
para la vida y para satisfacer las propias necesidades, el sentirse competente para
afrontar los desafios que van apareciendo y merecedor de felicidad (Pérez, 2019).

- Definicion operacional: Escala de autoestima de Coopersmith adultos,
analizando tres dimensiones, (si mismo general, social y familiar).

V1: Liderazgo

- Definicion conceptual: Es un proceso en el cual una persona o personas
inspiran y motivan a otras personas para alcanzar las metas u objetivos compartidos que
pueden ser cambiados o afiadidos segun las necesidades y desafios. El liderazgo se
conecta con las personas mas alla del nivel superficial o formal, y crea un vinculo que
motiva que hagan cosas en lugar de obligarlos (Muhammad & Sameen, 2019).

- Definicion operacional: Escala de Liderazgo Organizacional que mide
seis dimensiones (generativo punitivo, generativo nutritivo, racional, emotivo libre,

emotivo docil y emotivo inddcil).

3.4.Poblacion y muestra
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Conocido como universo, es el conjunto finito o infinito de personas, objetos,
instrumentos o acontecimientos que presentan las mismas caracteristicas o particularidades
para ser analizadas (Soliz, 2019). La poblacién para esta investigacion esta conformada por los
Colaboradores de la Contratista de Servicios de Telecomunicacion, un total de 248
trabajadores, de ambos sexos, de los cuales 65 son Técnicos Instaladores, 65 son Técnicos
choferes, 30 son del Back Office, 20 son de Reportes Fotograficos, 28 pertenecen al area
administrativa, 30 son del departamento de Almacén, 10 forman parte del area de
mantenimiento.

La muestra es el conjunto de datos seleccionados para el andlisis es una porcioén que
refleja adecuadamente la poblacion y debe ser escogido cuidadosamente utilizando técnicas de
prueba probabilistica o no probabilistica (Baena, 2017). Para el estudio, la muestra no
probabilistica por conveniencia estuvo constituida por el total de la poblacion (248), no siendo

necesario el calculo de la muestra.

3.5.Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron:
Escala de Autoestima de Coopersmith para adultos

Disefiado por Coopersmith (2006), tiene 25 items distribuidos en tres dimensiones:

- Si mismo general: items 1, 3, 4, 7, 10, 12, 13, 15, 18, 19, 23, 24, 25.

- Social: items 2, 5, 8, 14, 17, 21.

- Familiar: items 6, 9, 11, 16, 20, 22.

Los items tienen dos alternativas de respuesta: verdadero o falso y reciben un puntaje
de 0 y 1 seglin corresponda. Los 25 items se distribuyen:

- ftems verdaderos: 1, 4, 5, 8, 9, 14, 19, 20.

- ltems falsos: 2, 3, 6,7, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25.
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El puntaje obtenido se multiplica por cuatro, haciendo un total de 100 puntos como

maximo. Los intervalos para cada categoria de autoestima son:

De 0 a 24 Nivel de Autoestima Bajo

25 a 49 Nivel de Autoestima Medio bajo

50 a 74 Nivel de Autoestima Medio alto

75 a 100 Nivel de autoestima Alto

Escala de Liderazgo Organizacional (ELO)
El cuestionario constituido por seis dimensiones y 24 items fue disefiado por Rider (1998)

y modificado por el Grupo ACP (2007). Los Items se distribuyen de la siguiente manera:

Liderazgo generativo punitivo (GP): items 1, 7, 13, 19

- Liderazgo Generativo Nutritivo (GN): items 2, 8, 14, 20
- Liderazgo Racional (R): items 3, 9, 15, 21

- Liderazgo Emotivo Libre (EL): items 4, 10, 16, 22

- Liderazgo emotivo docil (ED): items 6, 12, 18, 24

Liderazgo emotivo inddcil (EI): items 5, 11, 17, 23
Los items tienen una puntuacion del uno al 10 segin el grado en que reflejen el
comportamiento de los sujetos. Para determinar el tipo de lider se suman los puntajes de

cada dimension y se multiplican por 2.5, pudiendo obtener los siguientes resultados:

Bajo: 0 - 25

- Tendencia bajo: 26 — 40
- Promedio: 41 — 65

- Tendencia alto: 66 — 80

- Alto: 81 — 100



23

3.6.Procedimientos
Para la obtencion de los resultados se solicitd el permiso correspondiente a la empresa
donde se realizo el estudio informado sobre la finalidad de la investigacion y la importancia de
su aplicacion, asi también se solicitd el consentimiento informado a los colaboradores para
poder aplicar los cuestionarios. La aplicacion de los instrumentos fue aplicado a través de

Google forms y procesado en el programa Excel, para que fuera analizado.

3.7.Analisis de datos
Los datos recopilados fueron analizados y procesados mediante el software estadistico
SPSS, en su version 27. Las pruebas estadisticas que se utilizaron en la investigacion fueron
las siguientes: para el andlisis descriptivo se emplearon tablas de contingencia cruzadas y de
frecuencia; mientras que a nivel inferencial se utilizé la prueba de Chi cuadrado. El andlisis

inferencial se realizé con la finalidad de dar respuesta a las hipotesis planteadas.
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IV.  RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de autoestima y tipos de liderazgo en una Contratista de Telecomunicaciones de San

Martin de Porres en Lima Metropolitana.

Liderazgo

Generativo  Generativo Emotivo Emotivo
Autoestima Racional  Emotivo libre
punitivo nutritivo indocil docil

N % N % N % N % N % N %

Baja 0 00% O 0.0% 0 00% 0 00% 0 0.0% 0 0.0%
MedioBajo 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 1 04% 0 0.0%

Medio Alto 0  0.0% 5 20% 16 65% 11 44% O 0.0% 0 0.0%
Alto 0 00% 43 173% 106 42.7% 66 26.6% O 0.0% 0 0.0%

Total 0 00% 48 194% 122 492% 77 31.0% 1 04% 0 0.0%

Nota. Analisis descriptivo en base al registro las escalas de autoestima y liderazgo

De acuerdo con la tabla 1 ninguno de los trabajadores, independientemente del tipo de
liderazgo, presenta autoestima baja. El 19,4% desarrolla un liderazgo nutritivo, el 49,2% un

liderazgo racional y el 31,0% un liderazgo emotivo libre.
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Tabla 2

Nivel de Autoestima en una Contratista de Telecomunicaciones del Distrito de San Martin de

Porres en Lima Metropolitana

Autoestima N %
Bajo 0 0.0%

Medio Bajo 1 0.4%

Medio Alto 32 12.9%
Alto 215 86.7%
Total 248 100.0%

Nota. Anélisis descriptivo sobre el nivel de autoestima

En la tabla 2, se observa que mas de la mitad de los trabajadores 86,7% presentan
niveles de autoestima alto, seguido por el 12,9% que presenta nivel medio alto y solo un

trabajador en un 0,4% presenta un nivel medio bajo de autoestima.



Tabla 3

Tipos de Liderazgo en una Contratista de Telecomunicaciones del Distrito de San Martin de

Porres en Lima Metropolitana

Tipos de liderazgo N %
Generativo punitivo (GP) 0 0%
Generativo nutritivo (GN) 48 19.4%

Racional (R) 122 49.2%
Emotivo libre (EL) 77 31.0%
Emotivo doécil (ED) 0 0%
Emotivo inddcil (EI) 1 0.4%

Total 248 100%

Nota. Registro para evaluar los tipos de liderazgo presentes

Como se aprecia en la tabla 3 se muestra la distribucion de trabajadores por tipo de
liderazgo, siendo que el 49.2% manifiesta un liderazgo racional, seguido del 31% con un

liderazgo emotivo libre, el 19.4% con liderazgo generativo nutritivo y el 0.4 un liderazgo

indocil.
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Tabla 4
Nivel de autoestima y el liderazgo Generativo Punitivo (GP) en una Contratista de

Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.

Liderazgo Generativo Punitivo (GP)

Tendencia Tendencia
Autoestima Bajo Promedio Alto
bajo alto

N % N % N % N % N %

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 0.0%
Medio Bajo 0 0.0% 1 0.4% 0 0.0% 0 00% 0 0.0%
Medio Alto 6 2.4% 17 6.9% 8 3.2% 0 00% 1 04%

Alto 39 15.7% 110 444% 64 258% 2 08% 0 0.0%

Total 45 18.1% 128 51.6% 72 29.0% 2  0.8% 1 0.4%

Nota. Andlisis descriptivo sobre los niveles de autoestima y el desarrollo del liderazgo

generativo punitivo

Segtn la informacion presentada en la tabla 4, el 15,7% desarrolla un liderazgo
generativo punitivo bajo y autoestima alta, el 44,4% manifiesta su liderazgo con tendencia baja

y altos niveles en autoestima, y el 25,8% expresa un liderazgo promedio y autoestima alta.



Tabla 5
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Nivel de autoestima y el liderazgo Generativo Nutritivo (GN) en una Contratista de

Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.

Liderazgo Generativo Nutritivo (GN)

Tendencia Tendencia
Autoestima Bajo Promedio Alto
bajo alto
N % N % N % N % N %

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio Bajo 0 0.0% 1 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio Alto 0 0.0% 5 2.0% 2 0.8% 10 4.0% 15  6.0%

Alto 0 0.0% 0 0.0% 17 69% 87 351% 111 44.8%

Total 0 0.0% 6 24% 19  77% 97 39.1% 126 50.8%

Nota. Exploracion de los niveles de autoestima y su desarrollo del liderazgo generativo

nutritivo

Seguin se observa en la tabla 5, el 2% desarrolla un liderazgo Generativo Nutritivo (GN)

en tendencia baja y un nivel medio alto de autoestima; el 6.9% lo desarrolla en un nivel

promedio y a su vez una autoestima alta; el 35.1% presenta un liderazgo GN en tendencia alta

y un nivel alto de autoestima. Finalmente, el 44.8% desarrolla en nivel alto y autoestima en un

nivel alto.
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Tabla 6

Nivel de autoestima y el liderazgo Racional (R) en una Contratista de Telecomunicaciones de

San Martin de Porres en Lima Metropolitana.

Liderazgo Racional

Tendencia Tendencia
Autoestima Bajo Promedio Alto
bajo alto

N % N % N % N % N %

Bajo 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio Bajo 0 00% 1 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio Alto 0 00% 5 2.0% 4 1.6% 7 28% 16  6.5%

Alto 0 00% O 0.0% 18 73% 88 355% 109 44.0%

Total 0 0.0% 6 24% 22 89% 95 383% 125 50.4%

Nota. Descripcion de los niveles de autoestima y el desarrollo del liderazgo racional

Como se refleja en la tabla 6, el 2% desarrolla un liderazgo racional en tendencia baja
y un nivel de autoestima medio alto; el 7.3% que desarrolla un liderazgo racional promedio
presenta una autoestima alta; el 35.5% manifiesta liderazgo racional en tendencia alta y una
autoestima alta. Finalmente, el 44.0% que tiene liderazgo racional en niveles altos manifiesta

un nivel de autoestima alta.



Tabla 7
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Nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Libre (EL) en una Contratista de

Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.

Liderazgo emotivo libre

Autoestima Bajo Tendencia bajo  Promedio  Tendencia alto Alto
N % N % N % N % N %
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio Bajo 0 0.0% 0 0.0% 1 04% 0 0.0% 0 0.0%
Medio Alto 0 0.0% 1 04% 3 12% 13 52% 15 6.0%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 20 8.1% 73 29.4% 122 49.2%
Total 0 0.0% 1 04% 24 9.7% 86  34.7% 137 552%

Nota. Explicacion de los niveles de autoestima y la presencia del liderazgo emotivo libre

En los datos que presenta la tabla 7, se detalla que el 0.4% posee un liderazgo emotivo

libre en tendencia bajo y un nivel de autoestima medio bajo; el 8.1% lo desarrolla en un nivel

promedio con una autoestima alta; el 29.4% manifiesta un liderazgo emotivo libre en tendencia

alta y una autoestima alta. Y el 49.2% lo presenta en nivel alto, y un nivel de autoestima alta.
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Nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Docil (ED) en una Contratista de

Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.

Emotivo doécil

Tendencia Tendencia
Autoestima Bajo Promedio Alto
bajo alto
N % N % N % N % N %

Bajo 0 0.0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0.0%
Medio Bajo 1 0.4% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0.0%
Medio Alto 28 11.3% 2 08% 2 08% 0 00% 0 0.0%

Alto 172 694% 33 133% 10 40% 0 00% 0 0.0%

Total 201 81.0% 35 141% 12 48% 0 00% 0 0.0%

Nota. Detalle de los niveles de autoestima y la presencia del liderazgo emotivo docil

Los resultados de la tabla 8 nos muestran que el 69.4% de la muestra presenta un

liderazgo emotivo décil bajo y una autoestima alta; el 13.3% un liderazgo en tendencia baja y

autoestima alta; y el 4% combina un liderazgo en nivel promedio y un nivel alto en autoestima.
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Nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Indocil (EI) en una Contratista de

Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.

Emotivo indocil

Tendencia Tendencia
Autoestima Bajo Promedio Alto
bajo alto
N % N % N % N % N %

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio Bajo 0 0.0% 0 0.0% 1 0.4% 0 0.0% 0 0.0%
Medio Alto 1 0.4% 5 20% 24 9.7% 2 0.8% 0 0.0%

Alto 4 1.6% 34 13.7% 164 66.1% 13  52% 0 0.0%

Total 5 20% 39 157% 189 762% 15 6.0% 0 0.0%

Nota. Andlisis de los niveles de autoestima y el desarrollo del liderazgo emotivo indécil

En la tabla 9 se detalla que el 1.6% de los encuestados tiene un liderazgo emotivo

indocil y nivel de autoestima alta; el 13.7% un liderazgo en tendencia baja y autoestima alta;

el 76.2% logra niveles promedio de liderazgo emotivo inddcil asociado a un nivel alto en

autoestima; y el 5.2% combina liderazgo en tendencia alto y autoestima alta.
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Analisis inferencial: Chi cuadrado de Pearson

Donde:

X2t = valor estadistico de chi-cuadrado de Pearson de la tabla (valor referencial)
X?2c¢ = valor estadistico de chi-cuadrado de Pearson calculado

X%t < X%c

gl = Grado de libertad

Regla de decision

Si: sig. p<0.05 se acepta la hipdtesis alterna
Si: sig. p>0.05 no se acepta la hipdtesis alterna

Tabla 10
Prueba de hipotesis general de la relacion entre el nivel de autoestima y tipos de liderazgo en

una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.

Significacion asintdtica

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 248, 4002 6 ,001
N de casos validos 248

Nota. Aceptacion de la hipdtesis alterna si la significancia es <0,05; Nivel de confianza al

95% (o =.05). Fuente. Procesador spss version 27.

Se identificd que X%c = 248,400 es mayor a X2t = 18.55 segun grado de libertad de
gl=6, con una significancia de 0,001 (p<0,05), por lo que, se asume la relacion entre las
variables, determinado que existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y tipos de

liderazgo.
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Tabla 11
Prueba de hipotesis de la relacion entre el Nivel de autoestima y el liderazgo Generativo

Nutritivo (GN) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima

Metropolitana.
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 69,4332 6 ,001
N de casos validos 248

Nota. Aceptacion de la hipotesis alterna si la significancia es <0,05; Nivel de confianza al 95%

(o =.05). Fuente. Procesador spss version 27.

Se determiné que, X?c = 69,433 es mayor a X%t = 18.55 seglin grado de libertad de
gl=6, con una significancia de 0,001 (p<0,05), por lo que, se asume la relacion entre las
variables, determinado que existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y el

liderazgo Generativo Nutritivo (GN).
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Tabla 12
Prueba de hipotesis de la relacion entre el Nivel de autoestima y el liderazgo Generativo

Punitivo (GP) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima

Metropolitana.
Significacion asintotica
Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,231% 8 411
N de casos validos 248

Nota. Aceptacion de la hipotesis alterna si la significancia es <0,05; Nivel de confianza al 95%

(o =.05). Fuente. Procesador spss version 27.

Se encontré que, X%c = 8,231 es menor a X%t = 21.95 segin grado de libertad de
gl=8, con una significancia de 0,411 (p<0,05), es decir, no existe relacion entre el nivel de

autoestima y el liderazgo Generativo Punitivo (GP).
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Tabla 13

Prueba de hipotesis de la relacion entre el Nivel de autoestima y el liderazgo Racional (R) en

una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana.

Significacion
Valor gl
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 71,783 6 ,001
N de casos validos 248

Nota. Aceptacion de la hipotesis alterna si la significancia es <0,05; Nivel de confianza al 95%

(0. =.05). Fuente. Procesador spss version 27.

Se percibié que, X?c = 71,783 es mayor a X%t = 18.55 segun grado de libertad de
gl=6, con una significancia de 0,001 (p<0,05), por lo que, se asume la relacion entre las
variables, determinado que existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y el

liderazgo Racional (R).
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Tabla 14
Prueba de hipotesis de la relacion entre el Nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Libre

(EL) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima

Metropolitana.
Significacion
Valor gl
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,966% 6 ,009
N de casos validos 248

Nota. Aceptacion de la hipotesis alterna si la significancia es <0,05; Nivel de confianza al 95%

(a0 =.05). Fuente. Procesador spss version 27.

Se comprob6 que, X%¢c = 16,966 es mayor a X%t = 12.59 seglin grado de libertad de
gl=6, con una significancia de 0,009 (p<0,05), por lo que, se asume la relacion entre las
variables, determinado que existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y el

liderazgo Emotivo Libre (EL).
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Tabla 15
Prueba de hipotesis de la relacion entre el Nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Docil

(ED) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima

Metropolitana.
Significacion
Valor gl
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,209? 4 ,697
N de casos validos 248

Nota. Aceptacion de la hipotesis alterna si la significancia es <0,05; Nivel de confianza al 95%

(o =.05). Fuente. Procesador spss version 27.

Se verifico que, X%c = 2,209 es menor a X?t = 14.86 segun grado de libertad de gl=4,
con una significancia de 0,697 (p<0,05), por lo que, se asume que no existe relacion entre las
variables, determinado que existe relacion significativa entre el nivel de autoestima y el

liderazgo Emotivo docil (ED).
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Tabla 16
Prueba de hipotesis de la relacion entre el Nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Indocil
(El) en una Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima

Metropolitana.

Significacion
Valor gl
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,543 6 ,997
N de casos validos 248

Nota. Aceptacion de la hipotesis alterna si la significancia es <0,05; Nivel de confianza al 95%
(o =.05). Fuente. Procesador spss version 27.

Se constatd que, X%c = 0,543 es menor a X?t = 18.55 segtn grado de libertad de
gl=6, con una significancia de 0,997 (p>0,05), por lo que, se asume que no existe relacion

significativa entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Indécil (EI).
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En conformidad con los resultados obtenidos se evidencidé una autoestima alta en el
86,7% de la muestra, seguido por el 12,9% que presenta nivel medio alto y solo un trabajador
(0,4%) con nivel medio bajo de autoestima. Respecto a los estilos de liderazgo, los resultados
demuestran que el 49.2% manifiesta un liderazgo racional, el 31% un liderazgo emotivo libre,

el 19.4% con liderazgo generativo nutritivo y el 0.4% un liderazgo indocil.

Al establecer la relacion entre las variables se determind una significancia de 0,001
(p<0,05) demostrando que existe relacion significativa entre ellas, coincidiendo estos
resultados con los obtenidos por Montoya y Rentera (2018), quienes hallaron que el liderazgo

y la autoestima estan relacionados significativamente con un valor Rho=de 0.186 y p=0.324.

Estos hallazgos nos llevan a sefialar que una buena autoestima en los trabajadores
genera la capacidad de ejercer un liderazgo eficiente en el puesto que desempefie, en oposicion,
los trabajadores que poseen niveles bajos de autoestima pueden tener problemas de
autoconcepto, de autopercepcion, de autoconfianza, de autoaceptacion y de respeto por si
mismo. Esta afirmacion se respalda en el estudio de Verano (2022) quien manifiesta que una
autoestima positiva desencadena un efecto positivo en diversos aspectos de la vida de las
personas, facilitando el abordaje de diversos desafios con confianza, estimulo y un extra de
positivismo. Este antecedente nos lleva a afirmar que quienes poseen una autoestima solida

tienen mayores posibilidades de alcanzar el éxito en los &mbitos laborales, familiares y sociales.

Otros estudios que también utilizaron la Escala de Autoestima de Coopersmith para
adultos arrojan resultados similares a los encontrados en esta investigacion, tal es el caso de
Burga (2018) quien aplico la escala a agentes de una empresa de seguridad, hallando que el

43% de los agentes posee niveles de autoestima medio alto y el 33% en nivel alto. Por su parte,
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Seminario (2018) encontr6 que el 40% de trabajadores de un centro de salud presentan un nivel

medio alto de autoestima y el 25% un nivel medio bajo.

Con relacion al liderazgo medido con la escala de Liderazgo Organizacional (ELO),
Piscoya (2020) encontrd que los tipos de liderazgo mas frecuentes en los trabajadores de un
grupo empresarial segun su puesto de trabajo son el racional (48%) y emotivo libre (36%). Al
evaluar con relacion al sexo, los resultados demostraron mayor estilo de liderazgo racional en
ambos sexos, mientras que el estilo de liderazgo emotivo ddcil solo se presentd en el 2% de la

poblacion masculina.

Respecto a la evaluacion de los niveles de autoestima y cada uno de los tipos de
liderazgo, atin no se han encontrado estudios exhaustivos que aborden la relacion entre estos.
Esta falta de investigacion detallada significa que carecemos de un respaldo para comprender
como diferentes estilos de liderazgo pueden asociarse con la autoestima de los individuos.
Dado que la autoestima juega un papel crucial en el bienestar psicologico y el rendimiento

laboral.

En el presente estudio, al buscar la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo
Generativo Punitivo (GP) se encontrd una significancia de 0,411 (p<0,05) lo que demuestra
que no existe relacion significativa, llevandonos a inferir que otros factores y mas la autoestima
son los que influyen en el liderazgo GP. Estos hallazgos desafian percepciones previas y
subrayan la complejidad de los elementos que influyen en los estilos de liderazgo, destacando

la importancia de considerar multiples variables en la comprension.

Si nos enfocamos en la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Generativo
Nutritivo (GN), hallamos una significancia de 0,001 (p<0,05), es decir, si existe relacion
significativa, subrayando la importancia de un liderazgo que fomente un entorno de apoyo y

crecimiento personal, lo que puede tener implicaciones profundas en la motivacion y el
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desempefio de los individuos dentro de una organizacion. La relacion positiva entre el GN y la
autoestima se basa en la reciprocidad, en donde el lider nutre el desarrollo personal de sus
colaboradores y fomenta una autoestima saludable, y a su vez, colaboradores con una

autoestima alta responden de manera mas receptiva al liderazgo nutritivo.

Al evaluar la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo Racional (R), se logra
una significancia de 0,001 (p<0,05) demostrando que si existe relacion significativa. Esta
relacion sugiere que un enfoque racional en el liderazgo puede contribuir al fortalecimiento de
la autoestima de los colaboradores dentro de una organizacion, cuando los lideres adoptan un
enfoque racional, ofrecen directrices claras y consistentes, lo que puede aumentar la sensacion

de competencia y control entre los colaboradores, fortaleciendo asi su autoestima.

Cuando relacionamos nivel de autoestima y liderazgo emotivo libre, encontramos un
nivel de significancia de 0,009 valor menor al p=0,05 lo que nos dice que existe relacion
significativa entre ambas variables. Esta relacion subraya la importancia de la inteligencia
emocional en el liderazgo y su impacto en el bienestar psicoldgico de los colaboradores, esta
conexion emocional contribuye a un ambiente de trabajo que promueve la confianza, el sentido
de pertenencia y la autoaceptacion entre los miembros del equipo, elementos fundamentales

para fortalecer la autoestima de los individuos

En el caso del séptimo objetivo especifico se acepta la hipdtesis nula porque la relacion
entre el nivel de autoestima y el liderazgo Emotivo Décil (ED) es inexistente, su nivel de
significancia es de 0,697 valor mayor al p=0,05. Este resultado destaca que el estilo de
liderazgo Emotivo Docil, caracterizado por su falta de firmeza emocional, no influye de manera
significativa en la autoestima de los individuos dentro del contexto estudiado; es decir, la

ausencia de una direccion clara y la falta de respuesta ante situaciones desafiantes pueden
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conducir a una percepcion de debilidad o falta de liderazgo, lo que puede no contribuir al

fortalecimiento de la autoestima de los individuos

Finalmente, cuando evaluamos la relacion entre el nivel de autoestima y el liderazgo
Emotivo Indocil (EI), se determiné inexistencia de relacion al obtener 0,997 de significancia,
valor mayor al p=0,05, rechazando la hipotesis especifica de la investigacion. Es decir, en los
colaboradores de la empresa Contratista de Telecomunicaciones de San Martin de Porres en
Lima Metropolitana la autoestima no influye en el liderazgo emotivo inddcil, esto lo podemos
sustentar al darnos cuenta que la inconsistencia emocional y los conflictos constantes que le
caracterizan a un lider emotivo indécil pueden llevar a una percepcion negativa de si mismos
y de su valor dentro del equipo, debilitando asi su autoestima y confianza en sus capacidades

(Grupo ACP, 2007).

El analisis de los resultados demostrd la asociacion entre la autoestima y los tipos de

liderazgo en los colaboradores (Con excepcion del Liderazgo Emotivo).
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente estudio son:

e Existe relacion significativa de 0,001 (p<0,05), entre el nivel de autoestima y tipos de
liderazgo en una contratista de telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima
Metropolitana, aceptandose la hipdtesis alterna, por lo que, mientras mejor sea la
autoestima mejor serd la capacidad de ejercer un liderazgo adecuado en el puesto de
trabajo.

e [El analisis de nivel de autoestima con cada uno de los tipos de liderazgo concluye que
no existe una relacion significativa con liderazgo emotivo. Y si existe relacion con los
demas tipos de liderazgo.

o EI186,7% de los trabajadores presentan niveles de autoestima alto, seguido por el 12,9%
que presenta nivel medio alto y solo un trabajador en un 0,4% presenta un nivel medio
bajo de autoestima.

e Al evaluar por tipo de liderazgo, el 49.2% manifiesta un liderazgo racional, seguido del
31% con un liderazgo emotivo libre, el 19.4% con liderazgo generativo nutritivo y el
0.4 un liderazgo inddcil, asi también no existid ningun trabajador que presentard un
liderazgo generativo punitivo y liderazgo docil.

e No existe relacion significativa de 0,411 (p<0,05), entre el nivel de autoestima y tipos
de liderazgo generativo punitivo en una contratista de telecomunicaciones de San
Martin de Porres en Lima Metropolitana, rechazdndose la hipdtesis especifica de la
investigacion.

e Existe relacion significativa de 0,001 (p<0,05), entre el nivel de autoestima y tipos de

liderazgo generativo nutritivo en una contratista de telecomunicaciones de San Martin
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de Porres en Lima Metropolitana, aceptandose la hipdtesis especifica de la
investigacion.

Existe relacion significativa de 0,001 (p<0,05), entre el nivel de autoestima y tipos de
liderazgo racional en una contratista de telecomunicaciones de San Martin de Porres en
Lima Metropolitana, aceptandose la hipotesis especifica de la investigacion.

Existe relacion significativa de 0,009 (p<0,05), entre el nivel de autoestima y tipos de
liderazgo Emotivo Libre en una contratista de telecomunicaciones de San Martin de
Porres en Lima Metropolitana, aceptandose la hipotesis especifica de la investigacion.
Se determino que, no existe relacion significativa de 0,697 (p<0,05), entre el nivel de
autoestima y tipos de liderazgo Emotivo ddcil en una contratista de telecomunicaciones
de San Martin de Porres en Lima Metropolitana, rechazdndose la hipotesis especifica
de la investigacion.

Se determind que, no existe relacion significativa de 0,997 (p>0,05), entre el nivel de
autoestima y tipos de liderazgo Emotivo indécil en una contratista de
telecomunicaciones de San Martin de Porres en Lima Metropolitana, rechazandose la

hipotesis especifica de la investigacion.
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VII. RECOMENDACIONES

La implementacion de una evaluacion psicologica para la seleccion de personal interna
y externo, con la finalidad de captar al personal idoneo que retna los requerimientos
necesarios para asumir caros administrativos y gerenciales.

La implementacion de programas de capacitacion profesional que incluya el concepto
de autoestima, promoviendo asi, como aporte al empoderamiento de los trabajadores,
que aporte los concomimientos, actitudes y habilidades de los trabajadores, aumentando
su desempeiio laboral y actitudes gerenciales.

La realizacion de estudios que tengan como anélisis a los colaboradores de una empresa
para la alimentacioén de cientifica de las variables autoestima y liderazgo, asi como,

estudios aplicativos de disefio experimental.
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En la siguiente tabla tiene una serie de frases que caracterizan conductas. Ud debe valorar cada

una de ellas, teniendo en cuenta el intervalo del 1 al 10, considerando para esta valoracion, si

la conducta refleja su comportamiento lo mas fielmente, entonces en este caso seria de 10

puntos, mientras que si considera que no reflejan su conducta puede calificar como 0. Recuerde

que el puntaje de 5 indica que esta conducta lo manifiesta de vez en cuando. Marque sus

respuestas.
N EVALUACION VALORACION
1 | ¢Criticas lo que te rodea? 1/2(3(4]|5]6|7[8|9]10
2 | ¢Te preocupas por los demas? 1/2[(3(4]|5]6|7[8|9]10
3 | (Confrontas con la realidad? 112|3]4[5]6[7]8]9]10
4 | {Actuas en forma natural? 1/2(3(4]|5]6|7[8|9] 10
5 | (Originas conflictos sin querer? 112|3]4[5]6[7]8]9]10
6 |¢Te sientes con actitud nerviosa? 1/2(3[4]|5]6|7[8[9]10
7 | (Te gusta amenazar? 112]3]4[5]6[7]8]9]10
8 |(Te agrada aconsejar y orientar? 112]3]4[5]6[7]8]9]10
9 | ¢Te gusta analizar y orientar? 1/2(3[4]|5]6|7[8|9]10
10 |¢Te agrada ser entusiasta? 1/2(3(4]|5]6|7[8|9]10
11 | ¢Sientes envidia por los demas? 112(3|14(5/6[7]|8|9] 10
12 | {Te gusta orientar a otros? 112]13]14|5]6[718]9]10
13 | (Eres severo(a) y exigente? 1121314516 7]18]9]10
14 | Te gusta motivar e incentivar? 1/2(3[4]|5]6|7[8[9]10
15 | ¢Solicitas y brindas informacion? 112(3|14(5]6|7]|8|9] 10
16 | (Eres vivaz e intuitivo (a)? 112(3|4(5]6[7]|8[9] 10
17 | ¢(Te gusta culpar a las personas? 1/2(3[(4]5]6|718[9]10
18 | (Te sientes inseguro (a)? 1121314516 7[18]9]10
19 | ¢Eres autoritario (a)? 1121314 (5]6[7]|8|9] 10
20 | ¢ Te agrada proteger y orientar? 112(3|4(5]6|7|8|9] 10
21 | {Tomas interés en aprender? 112(3|14(5/6[7]|8|9] 10
22 | ¢Te gusta estar alegre? 1/2(3[4]|5]6|7[8[9]10
23 | (Eres resentido (a)? 112(3|14(5/6[7]|8|9] 10
24 | {Aceptas todo de los demas? 1{2(3|4(5|/6|7|8]|9]|10




ESCALA DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH PARA ADULTOS

Estimado(a) colaborador reciba un afectuoso saludo.

Comunicarle que en el siguiente cuestionario se evaluara el nivel de autoestima que permitira

cumplir con el objetivo de la investigacion. Para lo cual le solicitd responder las preguntas con

sinceridad. Ten en cuenta que es de naturaleza an6nima.

Lea de forma detenida y marque con (X) solo una opcién por pregunta.

ftems Evaluacion Falso Verdadero

1 Usualmente las cosas no me molestan

2 Me resulta dificil hablar frente a un grupo

3 Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese

4 Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad

5 Soy muy divertido (a)

6 Me altero facilmente en casa

7 Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier
cosa nueva
Soy popular entre las personas de mi edad
Generalmente mi familia considera mis sentimientos

10 Me rindo facilmente

11 Mi familia espera mucho de mi

12 Es bastante dificil ser "Yo mismo"

13 Me siento muchas veces confundido

14 La gente usualmente sigue mis ideas

15 Tengo una pobre opinion acerca de mi mismo

16 Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa

17 Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo

18 No estoy tan simpatico como mucha gente

19 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo

20 Mi familia me comprende

21 Muchas personas son mas preferidas que yo

22 Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera
presionando

23 Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago

24 Frecuentemente desearia ser otra persona

25 No soy digno de confianza
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Anexo 3. Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad de la variable Autoestima

Alfa de Cronbach N de elementos

,822 25

Confiabilidad de la variable Tipos de Liderazgo

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 24
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