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RESUMEN
El estudio titulado se centrd en determinar la relacion entre diversos factores y la calidad de
expedientes técnicos en proyectos hospitalarios. Adoptando un tipo basico y un disefio
correlacional no experimental, la investigacion considero una muestra compuesta por 20
profesionales con experiencia especifica en proyectos de infraestructura hospitalaria en
distintos departamentos del pais. Los resultados, respaldados por un coeficiente de correlacion
de Spearman significativo (Rho=0.715*%*), indican una fuerte relacion entre factores como la
adecuacion con el entorno geografico, el cumplimiento de normas técnicas y otros, y la calidad
de los expedientes técnicos de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC) entre
2021 y 2023. Ademas, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.880, demostrando que la escala
utilizada fue confiable y consistente en la medicion. Este hallazgo subraya la importancia de
considerar multiples aspectos en la planificacion y ejecucion de proyectos para asegurar la
calidad de los expedientes técnicos. Se concluye que, para futuros proyectos hospitalarios, es
crucial realizar un analisis exhaustivo de los factores influyentes, incluyendo la ubicacion
geografica y el cumplimiento normativo. Ademas, se recomienda fortalecer la colaboracion
entre profesionales involucrados, implementando estrategias que optimicen la calidad de los

expedientes técnicos en el ambito de la ARCC.

Palabras claves: infraestructuras hospitalarias, expedientes técnicos, gestion, contratos

NEC 3, reconstruccion
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ABSTRACT
The titled study focuses on determining the relationship between various factors and the quality
of technical files in hospital projects. Adopting basic research and a non-experimental
correlational design, the research approached 20 professionals with specific experience in
hospital infrastructure projects in different departments of the country. The results, supported
by a significant Spearman rating coefficient (Rho=0.715**), indicate a strong relationship
between factors such as adaptation to the geographical environment, compliance with technical
standards and others, and the quality of the technical files of the Authority for Reconstruction
with Changes (ARCC) between 2021 and 2023. In addition, a Cronbach's alpha of 0.880 was
obtained, demonstrating that the scale used was reliable and consistent in measurement. This
finding highlights the importance of considering multiple aspects in project planning and
execution to ensure the quality of technical files. It is concluded that, for future hospital
projects, it is crucial to conduct a comprehensive analysis of the influencing factors, including
geographic location and regulatory compliance. Furthermore, it is recommended to strengthen
collaboration between professionals involved, implementing strategies that optimize the

quality of technical files in the scope of the ARCC.

Keywords: hospital infrastructure, technical files, management, NEC 3 contracts,

reconstruction



I. INTRODUCCION

El presente trabajo expone el planteamiento y la descripcion del problema, abordando
las variables de estudio desde una perspectiva internacional, nacional y local. Este enfoque
sienta las bases para la formulacion precisa del problema que se abordo en la investigacion. A
continuacion, se lleva a cabo una detallada justificacion de la investigacion, abordando sus
fundamentos teoricos, metodoldgicos y su relevancia en el contexto social. Ademas, se analiza

la relevancia y las posibles limitaciones que se presentan en el desarrollo del estudio.

Posteriormente, se procede a establecer las formulaciones de los objetivos que guiaran
la investigacion. A fin de enriquecer el marco contextual, se efectiia un exhaustivo analisis de
los antecedentes a través de la revision de la bibliografia de trabajos previos, incluyendo
investigaciones tanto a nivel internacional como nacional que se relacionan con el tema de
investigacion. Asimismo, se realiza un riguroso estado del arte y se presenta un marco

conceptual que proporciona una perspectiva esclarecedora sobre el tema.

Seguidamente, se desarrolla los aspectos administrativos que respaldan la ejecucion de
la investigacion. Esto se refleja en la presentacion detallada del cronograma, que establece las
etapas y los plazos de desarrollo del estudio, asi como en la elaboracion del presupuesto

necesario. Al final, se agregan las referencias bibliograficas y los anexos relevantes.



1.1.  Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), junto con las
plataformas digitales, ejercen una funcion primordial en el progreso econémico y social de una
nacion. Tienen un impacto directo en el sector de la atencion médica, particularmente en la
infraestructura hospitalaria orientada hacia la provision de servicios sanitarios de vanguardia.
Esto se logra a través de la digitalizacion de las historias clinicas de los pacientes, que contienen
informacion médica crucial, asi como mediante la capacitacion y educacion médica a distancia
a través de la telemedicina, lo que favorece el desarrollo de entendimiento y exploraciones en

el campo de la salud.

Este enfoque tecnologico en la atencion médica conlleva una serie de beneficios, que
incluyen una mejora en la calidad de la atencion, la prevencion de enfermedades y, en Gltima
instancia, un avance en el bienestar de la poblacion mediante la aplicacion tecnologica en el

ambito de la salud publica.

Ademas, la construccion de infraestructura hospitalaria no solo representa una
contribucion significativa al bienestar social, sino que también genera un fuerte estimulo

econdmico a través de la ejecucion de proyectos de obras publicas en el sector de la salud.

No obstante, resulta imperativo resaltar que, a lo largo de las fases de ingenieria y
construccion de los proyectos de infraestructura hospitalaria, especialmente en contratos
internacionales como los NEC 3, surgen problemas y dificultades que a menudo afectan la
capacidad de cumplir con los objetivos establecidos. Estos desafios suelen derivar de la falta
de criterio adecuado y experiencia profesional en la fase de planificacion y disefio de los

proyectos, lo que puede obstaculizar el logro de los objetivos definidos.



En Pert, muchas proyectos de infraestructura hospitalaria presentan problemas que
afectan su desarrollo como son demoras en la finalizacion de cada una, entrega tardia de los
hospitales y finalmente no cumplir con la entidad o area usuaria, muchos de estos factores son
generados por la deficiencia en la elaboracion de los expedientes técnicos, que ocurre debido a
no tener especialistas expertos con la suficiente experiencia en el desarrollo de obras
hospitalarias, trabajo en conjunto multidisciplinario de especialidades en el disefo, analisis,
planificacion y criterio técnico profesional, asi como tener el conocimiento de como opera y

funciona un centro de salud.

Asimismo, en la ejecucion de la obra se presenta demora en el abastecimiento de la
cadena de suministro que se realiza mediante la subcontratacion de cada partida por
especialidad denominada procura que se define como el proceso logistico requerido para
obtener un bien o servicio. Esto sucede debido a que el area encargada no cuenta con los
conocimientos técnicos y un adecuado plan de gestion del desglose estructurado de cada una
de las partidas de la especialidad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, no
adoptando los aspectos fundamentales dentro de la filosofia de los contratos NEC 3 como costo,

plazo, calidad y funcionalidad.

En Lima, se evidencian problemas significativos caracterizados por demoras
injustificadas en diversas obras, la presencia de infraestructuras defectuosas y la frecuente
ocurrencia de proyectos inconclusos. Estas situaciones problematicas encuentran su raiz en la
falta de experiencia por parte del Estado en la gestion. Esta carencia de conocimientos se ve
agravada por la presencia de practicas corruptas y una ineficiencia generalizada por parte del

estado. (Fraguela et al., 2021)



1.2.  Descripcion del problema

Los retrasos en la ejecucion, costos adicionales, presupuestos ajustados, plazos
insuficientes y la ocurrencia de eventos compensables, asi como la necesidad de recurrir a la
junta de resolucion de disputas DAB debido a desavenencias, son factores que impactan
negativamente en la continuidad y oportuna entrega de obras hospitalarias. A pesar de
implementar evaluaciones, seguimientos, controles concurrentes, auditorias y supervisiones,
los problemas persisten, indicando deficiencias en la planificacion, organizacion, gestion y

control de cada expediente.

La problematica de esta indagacion se centrd en las deficiencias observadas en la
calidad de los expedientes técnicos en establecimientos de salud ejecutados por la ARCC en la
especialidad de Tecnologias de la Informacion bajo el contrato NEC3. Estas deficiencias
impactan negativamente en la planificacion y ejecucion de proyectos de salud, generando

preocupaciones significativas que necesitan ser abordadas.

Entre las posibles causas se encuentran la falta de estandarizacion en los
procedimientos, insuficiencia en la calidad de la documentacion, limitaciones en los recursos,
falta de competencia y capacitacion del personal, ineficiencias en los procesos de elaboracion
y descoordinacion entre etapas del proyecto, asi como el impacto de regulaciones, normas
técnicas vigentes y restricciones ambientales. Estos factores contribuyen a expedientes técnicos
de baja calidad y resaltan la necesidad de una evaluacién y mejora exhaustiva en la gestion de

proyectos de salud en este contexto especifico.



Considerando lo expuesto, se elabord un diagrama de Ishikawa que permite visualizar las multiples causas asociadas al problema

1dentificado.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Cudl es la relacion entre los factores y la calidad de expedientes técnicos de

infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-2023?

1.3.2. Problemas especificos

o (Cual es la relacion entre los factores técnicos y la calidad de expedientes técnicos de
infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios,
2021-2023?

o (Cual es la relacion entre los factores de gestion y la calidad de expedientes técnicos de
infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios,
2021-2023?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes nacionales

Anchante et al. (2022), en su estudio, tuvieron como proposito principal elaborar los
procesos iniciales y de planificacion del proyecto titulado "Elaboracion y edificacion del nuevo
hospital de apoyo II-1 de Chulucanas". Para ello, como referencia principal, consultaron la guia
del PMBOK, 6ta. Edicion. La metodologia desarrollada se bas6 en los principios de buenas
practicas establecidos en el PMBOK. Finalmente, llegaron a la conclusion de que las
herramientas presentes en el plan de gestion del alcance (EDT) y en el plan de gestion de los
recursos (OBS) aportaron significativamente a la fase de planificacion del proyecto. La EDT
facilit6 la identificacion y el detalle de todas las actividades incluidas en el proyecto, mientras
que la OBS delineaba el equipo del proyecto con funciones definidas para ejecutar las
actividades descritas en la EDT. Por lo tanto, ambas herramientas se complementaron y

contribuyeron al éxito en el progreso y cierre del proyecto.



Fraguela et al. (2021) se enfocaron en analizar la utilizacién de contratos Gobierno a
Gobierno (G2G) en proyectos de infraestructura en Perd. Su propdsito fue discernir su
operatividad, sus contribuciones clave, su naturaleza legal y el marco juridico que los rige.
Ademads, se examinan los G2G que el gobierno peruano ha suscrito hasta la fecha. Fue
exploratoria y no experimental, y se baso en observacion retrospectiva para entender como se
han aplicado los G2G en el pais. Se utiliza un enfoque cualitativo que involucra revision de
literatura, entrevistas y analisis de documentos relacionados con los G2G en Pert. La
metodologia también incluye el estudio de la normativa legal relacionada con estos contratos,
la participacion en cursos y seminarios relacionados y la realizacion de entrevistas con expertos
en el tema. Se concluye que los G2G son adecuados para proyectos que, debido a su naturaleza,
magnitud y urgencia, el Estado no puede llevar a cabo por si solo, ya que estos contratos son
complejos y requieren una inversion significativa. Los G2G permiten que otro pais y las
empresas que este designe presten servicios en Perq.

Portillo y Viera (2020) se propusieron aplicar el Modelo de Gestion de las obras de los
Juegos Panamericanos Lima 2019 en Proyectos de Infraestructura Publica de gran envergadura.
Adoptaron un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, acompafiado de un método
deductivo. Se utilizé una Matriz FODA para el Modelo G2G, identificando sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Los resultados pusieron de manifiesto que los Modelos
de Contrataciones y de Ejecucion de Proyectos de Infraestructura del Modelo G2G superaban
al Sistema de Contrataciones del Estado gracias al uso de los Contratos NEC y la
implementacion de la PMO. Se concluy6 que la aplicacion del Modelo G2G en Obras Publicas
de gran magnitud se presentaba como una alternativa conveniente y pertinente.

Quilca (2022) se propuso analizar el sistema de contratacion y su efecto en la gestion
de proyectos de construccion, asi como su repercusion en el cumplimiento de los plazos. En el

estudio se consideraron tres indicadores fundamentales: costos, plazos y calidad. Se enfoc6 en



el uso del contrato NEC 3 opcidn F, con un enfoque especifico en la remodelacion del Coliseo
Eduardo Dibos Damert. Los resultados muestran un eficiente control en la ejecucion de plazos,
calidad de obra y costos. La investigacion se basé en datos recopilados de los contratos Villa
de Atletas y su segunda adenda. Se concluy6 que los contratos NEC3 opcién “F” han tenido
un impacto favorable en la ejecucion de las obras para los Juegos Panamericanos Lima 2019.
Esta influencia positiva de los contratos NEC3 se deriva de su enfoque colaborativo, lo que ha
generado resultados positivos en los indicadores de costos, el cumplimiento de los plazos y la
satisfaccion del cliente. Ademas, cabe destacar su uso de un lenguaje claro, evitando términos
legales y juridicos que podrian dar lugar a interpretaciones diversas.

En su estudio, Medina (2021) se propuso llevar a cabo una revision exhaustiva de las
herramientas susceptibles de mejorar los procesos de contratacion gubernamental. El articulo
expone diversas herramientas destacadas del Modelo de Ejecucion de Inversiones Publicas y
examina los beneficios potenciales que podrian brindar a la realizacion de proyectos de
infraestructura publica. Este modelo ofrece varias herramientas y facilidades que deben ser
cuidadosamente evaluadas para su posible integracion en la regulacion de contrataciones
estatales o para mejorar las disposiciones relacionadas con ciertas practicas ya existentes. Por
lo tanto, al considerar las mejoras normativas en las contrataciones gubernamentales y al
incorporar las lecciones aprendidas en proyectos publicos recientes y regulaciones especiales
(como los Contratos entre Estados y PEIP), es esencial coordinar diversos mecanismos que
fomenten la gestion eficiente de las obras. En conclusion, la implementacion de estos
mecanismos de colaboracioén puede contribuir a reducir la litigiosidad, la falta de claridad y la
tendencia a culpar a otras partes en el proceso.

Marin (2023) se enfoc6 en analizar las razones detrds de las disputas en los contratos
de ejecucion de obra del Gobierno Regional de Lambayeque entre 2018 y 2020. El estudio

realizado tuvo un enfoque no experimental, dado que las variables bajo escrutinio no fueron



objeto de manipulacién intencionada. Asimismo, se clasificO como un estudio transversal y
nivel descriptivo que empled un enfoque cualitativo y cuantitativo en su metodologia. Como
resultado, se propusieron medidas para prevenir futuras controversias, con el objetivo de
reducir los desacuerdos entre la entidad y los contratistas. Se destacd que la conciliacion y el
arbitraje son los métodos comunes para resolver estas disputas en el ambito de contratacién
estatal. El estudio identificé dos principales causas de las controversias: el desconocimiento de
la normativa por parte de los profesionales involucrados y la falta de interés de las empresas
contratistas en completar las obras segun lo acordado. Las areas mas problematicas fueron las
solicitudes de ampliacion de plazo y las liquidaciones de contratos de obra. Se afirmé que esta
investigacion es relevante no solo para la entidad analizada, sino también para otras entidades
publicas a nivel nacional, con el propoésito de reducir las controversias en proyectos de obras
publicas.

Polo (2022) se propuso como objetivo examinar los procedimientos y enfoques
empleados en la realizacion de las construcciones relacionadas con los Juegos Panamericanos
Lima 2019. En tiempos recientes, las inversiones en Pert no habian alcanzado las metas
proyectadas bajo los métodos convencionales, resultando en un incumplimiento de las
estimaciones presupuestarias. Para abordar este proposito, se llevéd a cabo una indagacion con
un enfoque cuantitativo, adoptando un método inductivo y un disefio fenomenoldgico
descriptivo. Se realizaron entrevistas semiestructuradas con individuos que desempefiaron
roles clave en la ejecucion de las obras del evento. En resumen, se identificaron numerosos
nuevos procedimientos y enfoques que contribuyeron al éxito de la realizacion de las
construcciones, que incluyen el Contrato NEC, la Oficina de Gestioén de Proyectos, el Contrato
Gobierno a Gobierno, la metodologia BIM, la Camara de Resolucién de Disputas y el Fast

Track. Estas estrategias posibilitaron una monitorizacion continua de los proyectos, una gestion
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mas eficaz de los riesgos y el cumplimiento de los plazos establecidos. Ademas, facilitaron la

continuidad de las construcciones mediante el uso de contratos mas sencillos de comprender.

1.4.2. Antecedentes internacionales

Hernandez (2021) dedico su indagacion con la meta de perfeccionar la aplicacion de la
"Guia técnica para el control de bioseguridad ambiental por obras en hospitales". En lo
referente a las obras de edificacion en entornos hospitalarios, la documentacion se clasifica en
tipos de obras, programacion y riesgos en las obras, ya que la Guia sevillana adolece de claridad
en la implementacion de medidas, y existe una carencia de concienciaciéon y comprension
exhaustiva del riesgo bioldgico en obras hospitalarias, lo que resulta en graves repercusiones
en la prevencion de infecciones. Se mejord la guia mediante la inclusion de sugerencias que
promuevan la aplicacion efectiva de medidas preventivas, proporcionando informacion sobre
soluciones, caracteristicas constructivas y criterios para su implementacion. Estas sugerencias
se basan en el andlisis de otros documentos preventivos y la experiencia en el campo. Por lo
tanto, es crucial ampliar la descripcion de medidas preventivas y procedimientos constructivos
en funcion del nivel de riesgo evaluado para mejorar la aplicacion de la Guia.

Ajmal y Rajasekaran (2022) desarrollaron un articulo cientifico que se enfoco6 en los
contratos de construccidon e ingenieria, que son documentos fundamentales para establecer
relaciones contractuales, derechos y obligaciones de las partes, sistemas de pago, comunicacion
y procedimientos de resolucion de disputas en proyectos de construccidon e ingenieria. El
estudio se centra en la comparacion del Documento Estdndar de Licitacion (SBD) para la
Adquisicion de Pequenas Obras (PSW) del Gobierno de Afganistan con el Contrato de
Construccion-FIDIC RED BOOK-2* Edicion (2017) y los Nuevos Contratos de Ingenieria
(NEC4) Engineering and Construction Contract (ECC) 4* Edicion (2017). Tras revisar la
literatura y realizar un analisis detallado de estos contratos, se encontraron deficiencias en el

SBD de Afganistan para los PSW en comparacion con el RED BOOK de FIDIC (2017) y el
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NEC4-ECC (2017). Estas deficiencias incluyen la ausencia de clausulas esenciales,
informacion insuficiente en algunas cldusulas, posibles fuentes de disputas, errores en la
denominaciéon de cladusulas y una distribucion desequilibrada del riesgo. En conclusion, el
estudio sugiere que el SBD de Afganistan para los PSW podria beneficiarse de mejoras para
hacer que los contratos sean mas completos, claros y equitativos en términos de asignacion de
riesgos.

Enslin (2019) buscé determinar si una gestion efectiva del contrato, basada en clausulas
seleccionadas, puede moderar la confianza entre las partes, lo que a su vez contribuiria a
establecer una relacion laboral satisfactoria y a lograr el éxito del proyecto. Ademas, el estudio
busca identificar las diferencias en el grado de participacion en estos contratos entre el sector
publico y el sector privado. El estudio se centro6 en la eficacia de la gestion de contratos, con
un énfasis especial en la familia de contratos New Engineering Contract (NEC). Estos contratos
proporcionan una estructura para la interaccion entre clientes, consultores y contratistas a nivel
de procedimiento. En conclusion, la adecuada gestién del contrato no proporciona pruebas
solidas en cuanto a la satisfaccion con la relacion laboral. Esta situacion posiblemente se deba
a la brevedad de los plazos de los proyectos, lo que dificulta la construccion de una relacion
laboral solida, o a la falta del elemento de confianza.

Ibrahim et al. (2019) buscaron proporcionar pautas para comprender y manejar las
obligaciones de pago por parte de los propietarios en estos contratos. Para lograr esto, los
autores realizan un analisis de las clausulas relacionadas con las obligaciones del propietario
en contratos nacionales e internacionales comunes, resaltando similitudes y diferencias.
Ademas, presentan una lista de verificacion integral para evaluar la comprension de las partes
involucradas en el contrato, mejorar el proceso de gestion de contratos y guiar en la redaccion
de nuevos contratos en lo que respecta a las obligaciones del propietario. En conclusion, este

estudio llena un vacio importante en el conocimiento sobre cémo las partes interesadas
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comprenden y administran diversos tipos de contratos de disefio y construccion. Se espera que
esto conduzca a una gestion mas eficiente de las cldusulas de obligaciones de los propietarios,
reduciendo asi las disputas y ayudando a mitigar las consecuencias en proyectos de
construccion.

Mohamed et al. (2019) se centraron en la interpretacion de contratos de construccion.
El objetivo primordial era llevar a cabo una investigacion exhaustiva sobre diversas normativas
de interpretacion de contratos y proponer un marco de trabajo que permitiera aplicar estas
reglas de manera sistematica. El método incluy¢ la validacion de las funciones desempefniadas
por los ingenieros en dicho proceso, la identificacion de cinco fuentes fundamentales de normas
de interpretacion, la recopilacion de 35 normativas pertinentes, su clasificacion de acuerdo a
su aplicabilidad, y la presentacion de un enfoque estructurado para su implementacion. Los
resultados proporcionaron una metodologia clara que ayud6 a los profesionales en la
interpretacion de contratos de construccion en situaciones de disputa. En conclusion, se logro
demostrar la efectividad de esta metodologia.

Azghandi (2019) tuvo como finalidad proporcionar directrices para la adecuada
administracion de las disposiciones relacionadas con las obligaciones de los propietarios en
contratos de disefio y construccion. Para lograrlo, se llevo a cabo tres pasos: primero, analizaron
las clausulas sobre las obligaciones de los propietarios en los contratos mas comunes, tanto a
nivel nacional como internacional; segundo, resaltaron las diferencias y similitudes
encontradas en estos contratos de manera concisa; y finalmente, presentaron un conjunto
exhaustivo de pautas en forma de lista de verificacion. Estas pautas permiten evaluar la
comprension de las partes involucradas en el contrato, mejorar el proceso de administracion de
los contratos y ofrecer orientacion en la redaccion de nuevos contratos que contengan
disposiciones sobre las obligaciones de los propietarios. Este estudio ha contribuido

significativamente a llenar un vacio importante en el conocimiento relacionado con la
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comprension comparativa de los distintos tipos de contratos de disefio y construccion por parte
de las partes interesadas. En conclusion, las construcciones modulares y convencionales
presentan diferencias notables en lo que respecta a sus procesos constructivos y a la
documentacion contractual. Las ambigiiedades en los documentos administrativos son un
problema comun que conduce a conflictos, disputas y reclamos entre los propietarios y los

proveedores de moddulos, asi como los contratistas generales.

1.5.  Justificacion de la investigacion

La presente indagacion surge a fin de identificar los factores que influyeron en la
calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de infraestructura Hospitalaria en la ARCC
durante el periodo 2021-2023, bajo el contrato NEC 3, a través del mecanismo de Gobierno a
Gobierno que se define como el proceso de contratacion mediante el cual un Estado adquiere
bienes, servicios u obras que seran ejecutados por otro Estado segtin los términos y condiciones
acordados entre ambas partes, posibilita la consecucion de una amplia gama de metas en aras
del progreso de una nacion, dado que en la actualidad se considera que la deficiente
planificacion de los proyectos se debe a que los documentos técnicos producidos por entidades
o terceros no cumplen con la calidad requerida para su presentacion, ya que no satisfacen todos

los requisitos necesarios para un proyecto.

1.5.1. Justificacion teorica

Este estudio se posiciona como un antecedente para investigaciones posteriores y
también como una fuente de referencia teodrica, ya que incorpora teorias respaldadas por

diversos autores a nivel nacional e internacional.
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1.5.2. Justificacion metodologica

Se plante6 una herramienta que posibilitd una exploracion mas exhaustiva de la
problematica y podria ser utilizada en cualquier otro estudio de investigacion relacionado con

el tema en cuestion.

1.5.3. Justificacion social

Muestra relevancia social al centrarse en los expedientes técnicos de las infraestructuras
hospitalarias de la Autoridad para la Reconstrucciéon con Cambios durante el periodo 2021-
2023, y que generaron mejora en ellos. Cabe mencionar que las infraestructuras hospitalarias
fueron afectadas por el fenomeno del nifio costero en el afio 2017. Por otro lado, la

investigacion se centré en mejorar dicha gestion.

1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones bibliogrdficas

La falta de una amplia gama de bibliografia internacional en este estudio condujo a una
carencia notable de trabajos previos relacionados.
1.6.2. Limitacion teorica

La falta de estudios previos relacionados ha contribuido a la escasez de trabajos que
aborden los factores que influyeron en la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos
de infraestructura hospitalaria de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC)

durante el periodo 2021-2023.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre los factores y la calidad de expedientes técnicos de

infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-2023.



1.7.2.

1.8.

1.8.1.
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Objetivos especificos

Determinar la relacion entre los factores técnicos y la calidad de expedientes técnicos
de infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios,

2021-2023.

Determinar la relacion entre los factores de gestion y la calidad de expedientes técnicos
de infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios,
2021-2023.

Hipotesis

Hipdotesis general

Existe relacion entre los factores y la calidad de expedientes técnicos de infraestructuras

hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-2023.

1.8.2.

Hipotesis especificas
Existe relacion entre los factores técnicos y la calidad de expedientes técnicos de

infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios,

2021-2023.

Existe relacion entre los factores de gestion y la calidad de expedientes técnicos de
infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios,

2021-2023



16

1. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual

2.1.1. Modalidades de contratacion para desarrollo de proyectos de construccion

Segun Torres (2008), es esencial resaltar que los proyectos de ingenieria tienen como
objetivo principal alcanzar su finalizacion dentro de estandares de racionalidad y
competitividad en costos. Para lograr esto, se emplean diversas estrategias que buscan obtener
resultados Optimos para todas las partes involucradas. Se identifica dos modelos, los cuales
también se reflejan en los modelos de contratos: el modelo tradicional de Disefio-Licitacion-
Construccion (DBB), y el nuevo modelo conocido como Disefio-Construccion (DB) o EPC
(Engineering-Procurement-Construction). Posteriormente, se detallan ambas modalidades para
comprender mejor el contexto en el que surgieron los contratos NEC.

Subsiguientemente, se presentan ambas modalidades para comprender mejor el

contexto en el que surgieron los contratos NEC.

2.1.1.1. Modalidad Disefio-Licitacion-Construccion (DBB). segun Ibbs et al.
(2003) representa la técnica de contratacion mas cominmente aceptada en la industria de la
construccion. Bajo esta metodologia, el proyecto se divide en dos etapas: en la primera etapa
se lleva a cabo el disefio y en la segunda etapa se realiza la construccion. Es importante destacar
que la fase de construccion solo comienza una vez que la primera etapa, el disefio, ha sido
completada.

2.1.1.1.1. Caracteristica de la modalidad DBB. 1a caracteristica fundamental de
la modalidad DBB radica en que un propietario encarga a un disefiador la prestacion de
servicios de disefio y, posteriormente, adjudica el contrato de construccion por separado. Esto
se basa en la premisa de que el propietario recibe una documentacion completa de construccion
proporcionada por el disefiador. En este contexto, el propietario asume la responsabilidad de

los detalles y la finalizacion del disefio, mientras que el contratista constructor es responsable
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de cumplir con los estandares de calidad en la ejecucion de la construccion. (Bastias y

Molenaar, 2010)

Segin Bastias y Molenaar (2010), en los contratos DBB, el propietario ocupa una
posicion central en relacion con los otros dos participantes (disefiador y contratista general).
Esta disposicion se caracteriza por un proceso lineal.

Figura2

Organizacion del modelo DBD

Disefiador Contratista
General

Nota. Bastias y Molenaar (2010)

Los contratos de esta indole se distinguen por requerir una meticulosidad y precision
excepcionales en la delineacion del proyecto, cuya responsabilidad recae sobre el propietario
o la entidad correspondiente. En otras palabras, cualquier yerro, omision, defecto o desliz en la
planificacion del proyecto serd imputable al propietario o la entidad. Por otra parte, en esta
perspectiva "se advierte una reducida propension para que el constructor disminuya o potencie
los gastos". Podria darse el caso de que el contratista necesite enmiendas al contrato después
de la adjudicacion del proyecto con el propdsito de aumentar los costos. (Bastias y Molenaar,

2010)

2.1.1.2. Modalidad Design-Build o modalidad Engineering, Procurement
and Construction EPC. Surgieron como una alternativa a los contratos convencionales, ya

que los ultimos ya no eran adecuados para satisfacer las demandas del mercado debido a su
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falta de flexibilidad y su limitada capacidad para adaptarse a las diversas situaciones dentro de
un proyecto. De este modo, estos contratos presentan rasgos y caracteristicas distintivos en

comparacion con la modalidad DBB. (Ballon y Martinez, 2018)

2.1.1.2.1. Definicion del contrato EPC. Son comunmente empleados para la
ejecucion de proyectos de gran escala en el ambito privado, particularmente en sectores de alta
complejidad como la industria petrolera y del gas, este autor resalta que mediante los contratos
de Ingenieria, Procura y Construccién (EPC), un tnico agente contratista se compromete a
ejecutar, en un plazo especifico, un proyecto para el comitente, la entidad o el titular del
proyecto, entregandolo completamente operativo, conocido coloquialmente como "llave en
mano". Asi, se infiere que los contratos EPC implican la total responsabilidad sobre el disefio,
las adquisiciones y la construccion del proyecto, delegadas en exclusiva al mencionado
contratista. (Pinzon, 2016)

2.1.1.2.2. Caracteristicas de los contratos tipo EPC. Una empresa o la entidad
gubernamental asume los riesgos asociados al disefio, adquisicion y construccion hasta la
entrega efectiva del proyecto al contratante del mismo (Balléon y Martinez, 2018). Pinzon
(2016) coincide con esta afirmacion al describir los contratos EPC, destacando que este
enfoque evita la dispersion y la separacion de responsabilidades entre multiples contratistas.
Ademas, sefiala que el contratista también se encarga de la adquisicion de materiales y la puesta
en marcha del proyecto. De esta manera, ante cualquier problema durante la construccion, el
contratista es el Unico responsable y debe solucionarlo sin eximir de responsabilidades a

terceros o subcontratistas.
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Bastias y Molenaar (2010) sostienen que esta modalidad confiere al titular la
prerrogativa de otorgar los servicios de concepcidn y edificacion dentro de un solo acuerdo, lo

que conlleva beneficios sobresalientes en contraposicion al modelo de DBB.

Figura3

Organizacion del modelo EPC

Propietario

Disenador-
constructor

Profesionales
subalternos

Profesionales
subalternos

Nota. Bastias y Molenaar (2010)

2.1.1.3. Roles y Responsabilidades de la calidad de la ARCC dentro del
contrato NEC 3. Las funciones y responsabilidades del Gerente del proyecto-ARCC,

Contratista, Supervisor de calidad NEC y Expertos UKDT se muestra a continuacion:

Gerente del proyecto-ARCC
e Responsable de la calidad del proyecto y establecera y supervisard la implementacion
efectiva de los requerimientos de todo el cronograma.
e Es el responsable de asegurar que los acuerdos de comunicacion y coordinacidon sean
adecuados y efectivos.

e Revisar los informes mensuales de calidad entregados por la contratista y supervision

de calidad.
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Contratista

e Es el responsable de gestionar la calidad a través de su propia organizacion de los
subcontratistas y proveedores.

e Preparar un Plan de Calidad alineado con los requerimientos de una norma
internacional como la ISO 9001 o equivalentes.

e Asegurar que los requerimientos del Plan de Calidad estan impuestos sobre su cadena
de suministro.

e Operar un Sistema de Gestion de Calidad (QMS) segtin los requerimientos de la norma
ISO 9001 o equivalentes.

Supervisor de calidad NEC

e Actua como el punto de contacto e interconexion entre el Equipo de Proyecto y el
Contratista con respecto a los asuntos de la calidad instalada.

e Trabaja estrechamente con el contratista para mantener los estdndares de calidad desde
el disefo hasta la entrega.

e Es el responsable de verificar que las obras realizadas por el Contratista estén de
conformidad con la Informacion de las Obras y el expediente técnico.

e Mantener un registro de todos los defectos a través de Notificacion de obra defectuosa
(NOD) planteados en el proyecto, asi como actualizarlo regularmente con el estado de

los mismos.
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Expertos UKDT

e Proporcionar asesoramiento estratégico para la garantia de calidad, introduciendo y
aplicando las mejores practicas del sector en la ARCC.

e Asesorar sobre medidas de mitigacion para que se escalen los defectos.

e Revisar el plan de calidad y entregar sus comentarios al Gerente de Proyecto.

e Asesorar sobre medidas de mitigacion cuando las pruebas de comisionamiento no
sean satisfactorias.
Figura4

Roles y Responsabilidades de la calidad de la ARCC dentro del contrato NEC 3

Gerente de

proyectos-
ARCC

Roles,
Expertos Responsabilidades y .
UKDT conjuntos de Contratista
habilidades clave

Supervisor
de calidad

NEC

Nota. Contrato NEC 3 ARCC UKDT

De acuerdo con Pinzon (2016), los contratos EPC incorporan una garantia de
terminacion de la obra que estipula una fecha especifica de entrega. Si los plazos no se cumplen,
el contratista asumird la responsabilidad por los perjuicios ocasionados al contratante, los
cuales en el ambito de la contratacién internacional se conocen liquidacion de dafios por
retraso. Ademads, el contratante tiene la facultad de requerir modificaciones mediante

solicitudes de cambio y aceptarlas por parte del contratista segiin el cronograma pactado;
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ademas, estas modificaciones permiten al contratista solicitar un ajuste en el precio como
compensacion por el evento. Por otra parte, uno de los beneficios de los contratos EPC es que
no es imprescindible acudir necesariamente a un tribunal. Tanto el contratante como el
contratista tienen la capacidad de determinar el contenido del contrato (autonomia material) y
pueden elegir la ley aplicable al contrato (autonomia conflictual).

Las partes tienen la facultad de instituir varios dispositivos para la solucion de disputas,
incluyendo el tribunal de revision de controversias o el tribunal de adjudicacion de disputas.
Ademas, los contratos EPC suelen operar mediante un sistema de precio fijo unitario global o
precio a suma alzada, donde se acuerda una unica remuneracion por la ejecucion y finalizacion
del proyecto. En este tipo de contratos, se espera que los cambios sean minimos, ya que los
riesgos asumidos por el contratista deben ser evaluados y considerados como costos
compensatorios por eventos imprevistos. (Pinzén, 2016)

Por ultimo, es importante destacar que estudios han demostrado que el calendario se
cumple mas rapidamente en los contratos EPC de Disefio y Construccion en comparacioén con
los contratos tipo DBB (licitaciones realizadas por la entidad). (Gibson et al., 2007)

Reforzando este punto, una investigacion de Hale et al. (2009) sugiere que los proyectos
bajo la modalidad EPC de Disefio y Construccion experimentan un menor aumento de costos.

Ademas, segiin Gibson y colaboradores (2007), sugieren que un contrato de tipo EPC
(Ingenieria, Procura y Construccion) seria mas idoneo para proyectos de gran envergadura en

los cuales la prontitud en la entrega sea prioritaria.
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2.1.14. Contratos NEC (New Engineering Contract). Segiin Rowlinson
(2016), el New Engineering Contract (NEC) es parte de una serie de contratos disefiados para
establecer un nuevo enfoque en la forma de contratacion, ademds de formar parte de un
conjunto de contratos estandarizados. Este contrato se redact6 utilizando un lenguaje claro y
eliminando el uso de términos legales complicados, con el objetivo de facilitar una gestion
optima. Bajo estos principios, los contratos NEC contintian siendo utilizados hasta la fecha.

2.1.14.1. Pilares de los contratos NEC. Los contratos NEC se fundamentan en

tres dimensiones principales:

a. Flexibilidad
Conforme con Rowlinson (2016), la flexibilidad de los contratos NEC adjudica a los

proyectos la capacidad de:

- Implementacion de los contratos NEC en una amplia variedad de proyectos, que
incluyen obras civiles, eléctricas, mecdanicas, sanitarias, equipamiento médico
hospitalario, TIC, asi como obras de construccion.

— Utilizacion en proyectos con contratistas que asumen diferentes niveles de
responsabilidad en el disefio, ya sea total o parcial.

— Adopcioén en diversos paises, independientemente de su legislacion vigente.

Actualmente se estan utilizando en el Peru.

Ademas, de acuerdo con Evans (2017), los contratos NEC, mediante sus opciones
secundarias, ofrecen la posibilidad de configurar un contrato personalizado al permitir la
inclusion de clausulas adicionales denominadas clausulas Z, lo que se sustenta en los principios

de flexibilidad.
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b. Claridad y simplicidad
Los contratos NEC se distinguen por su formulacion clara, en contraposicion a ser
contratos que exijan un nivel de tecnicismos legales para comprender los derechos y

obligaciones de las partes involucradas (Rowlinson, 2016). Se caracterizan por lo siguiente:

- Empleo de un lenguaje cotidiano y comprensible en lugar de utilizar términos legales.

- Utilizacién de oraciones y frases breves en todo momento, asi como la division de
grandes bloques de texto en subclausulas.

- Organizacion de clausulas de acuerdo a materias y especialidades, con base en la logica
y premisas existentes.

- Inclusion de flujogramas y esquemas para cada procedimiento del contrato.

- Implementacion de un enfoque coherente y logico para la gestion y asignacion de
riesgos a lo largo de todo el proceso de adquisicion.

- Restriccion de la extension del texto y las clausulas en los contratos NEC, con el

objetivo de proporcionar un marco contractual flexible y 6ptimo.

Los contratos NEC han sido objeto de criticas debido a la falta de detalles y orientacion
sobre los siguientes pasos en cada situacion especifica (Rowlinson, 2016), lo que se atribuye a
la falta de familiaridad con este tipo de contratos. Ademas, Evans (2017) sefiala como
desventaja la posibilidad de que la simplicidad del contrato pueda llevar a una comprension
vaga del mismo debido a la falta de detalles que pueda contener. Ademads, en ocasiones, la
traduccion del inglés al espafiol puede no capturar exactamente el significado de los términos

originales.
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c. Estimulo a la buena gestion
Los contratos NEC tienen como propdsito fomentar practicas excelentes de
administraciéon de proyectos, promoviendo asi una gestion prospectiva que aborda los

problemas antes de que escalen hacia disputas (Rowlinson, 2016).

Rowlinson (2016) subraya la trascendencia de una transmutacion cultural desde una
orientacidn reactiva y retrospectiva en la administracion hacia una que fomente relaciones

proactivas y colaborativas, abarcando lo siguiente:

- Inclusion en los contratos de requisitos especificos que promuevan la colaboracion
entre las partes y otros actores involucrados.

- Establecimiento de disposiciones que fomenten y premien la anticipacion a través de
alertas tempranas.

- Clarificacién de la asignacion de riesgos entre las partes mediante la gestion de riesgos.

— Brindar al Gerente del Proyecto opciones entre las cuales pueda seleccionar soluciones

que se ajusten al proyecto.

Ademas, Evans (2017) sefala que los contratos NEC fomentan la buena gestién
mediante los pilares de eficacia, los cuales se basan en cldusulas fundamentales del contrato,
como la comunicacion rapida y efectiva, la gestion de riesgos y la gestion de proyectos.

2.1.1.4.2. Opciones de los contratos NEC. Segiin Rowlinson (2016), los contratos
NEC ofrecen una variedad de disposiciones que pueden ser seleccionadas segun el proyecto en
consideracion. Estos contratos se basan en nueve clausulas principales, las cuales son las
siguientes:

* Disposiciones generales

* Funciones principales del contratista

* Aspectos temporales
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* Evaluaciones y correcciones de errores

* Remuneracion

» Circunstancias que implican ajustes en el contrato

* Denominacion

* Gestion de riesgos y proteccion asegurada

* Conclusion o finalizacion

Ademaés, como menciona Cuellar (2021), se presentan seis opciones principales, las
cuales son las siguientes:

. Opcién A: Contrato de Precio Fijo con Plan de Actividades

El contratante elabora un Cronograma de Actividades que detalla las partidas a ejecutar
en el proyecto. Posteriormente, el contratista ofrece precios fijos por la ejecucion de estas
partidas y es remunerado conforme complete cada una de ellas segin lo indicado en el
cronograma. Esta opcion implica que el riesgo relacionado con el precio se traslade al
contratista. Se sugiere utilizar esta opcidon cuando exista certeza sobre el alcance del trabajo a
ejecutar.

o Opcion B: Contrato de Precio Fijo con “Bill Of Quantities”.

El contratista elabora una Lista de Cantidades que detalla las partidas a ejecutar en el
proyecto junto con la cantidad estimada para cada una de ellas. El contratista ofrece un precio
por unidad de medida de estos trabajos y recibe remuneracion segiin los metrados que
efectivamente ejecute. Esta opcion reduce el riesgo para el contratista, ya que se le paga en
funcion de las cantidades de trabajo que realiza. Ademads, es cominmente utilizada cuando se
conocen los trabajos y actividades, pero no se tiene certeza sobre las cantidades exactas que se

requeriran.
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. Opcién C: Contrato de Precio Meta con Plan de Actividades.

El contratante elabora un Cronograma de Actividades que detalla las partidas a ejecutar
en el proyecto. Luego, el contratista ofrece precios fijos por la ejecucion de estas partidas y es
remunerado conforme complete la ejecucion de las mismas, ademés de una tarifa adicional
denominada fee. El precio total acordado se compara con un precio objetivo, y cualquier
diferencia se comparte entre las partes: si el precio total es menor al objetivo, se comparten los
ahorros; de lo contrario, se comparten los sobrecostos. Esta opcion traslada el riesgo del precio
al contratista, quien ofrece un precio fijo por los trabajos a ejecutar. Sin embargo, al establecer
un precio objetivo, también incentiva al contratista a buscar eficiencias y ahorrar en el proyecto.

o Opcion D: Contrato de Precio Meta con “Bill Of Quantities”.

El contratante elabora una Lista de Cantidades que detalla las partidas a ejecutar en el
proyecto junto con la cantidad estimada para cada una de ellas. El contratista ofrece un precio
por unidad de medida de estos trabajos y recibe remuneracion por los metrados que
efectivamente ejecute, ademas de una tarifa adicional. El precio total de lo ejecutado se
compara con un precio objetivo, y cualquier diferencia se comparte entre las partes: si el precio
total es mayor al objetivo, se comparten los sobrecostos; si es menor, se comparten los ahorros.
Esta opcion equilibra el riesgo del precio entre el contratante y el contratista, ya que se les
remunera segun las cantidades de trabajo ejecutadas. Ademas, al establecer un precio objetivo,
se incentiva a ambas partes a buscar eficiencias y compartir los beneficios de los ahorros.

. Opcion E: Contrato de Costo Reembolsable.

El contratista lleva a cabo todos los trabajos necesarios para la ejecucion de la obra. El
contratante, en este caso la entidad, reembolsa al contratista por todos los costos en los que

incurra durante la ejecucion del proyecto, ademas de una tarifa adicional.
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Esta opcion transfiere el riesgo del precio al contratante, quien asume el compromiso
de reembolsar al contratista por todos los costos relacionados con la ejecucion de la obra. Es
comunmente utilizada cuando no se tiene un alcance definido ni cantidades precisas de la obra,
lo que brinda al contratista la libertad de llevar a cabo los trabajos necesarios para completar el
proyecto.

. Opcioén F: Contratos de Gestion.

Se nombra al contratista como el gestor del proyecto, encargado de subcontratar las
actividades requeridas para la realizacion del mismo. El contratante compensara al contratista
por todos los desembolsos ocasionados durante la implementacion del proyecto, ademas de un
fee.

Esta opcion es beneficiosa cuando el contratante busca un contratista experimentado
para que administre el disefio y la construccion del proyecto. Se espera que el contratista, con
su experiencia en gestion de proyectos, alcance los objetivos del contratante. Para proyectos de
obras hospitalarias ejecutados por la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, se ha
optado por la opcién F.

El individuo debe seleccionar una de las opciones mencionadas; optar por dos 0 mas
podria generar disputas. A continuacion, debe decidir entre una de las dos alternativas de

resolucion de conflictos:

o Opcion W1: Eleccion en la que se aplica la legislacion de construccion del Reino Unido.
o Opcion W2: Eleccion en la que no se aplica la legislacion de construccion del Reino
Unido.

Segtn Rowlinson (2016) el usuario podria optar por no seleccionar ninguna de las dos
opciones mencionadas anteriormente. En cambio, podria incluir sus propios procedimientos en

la Opciodn Z, que se detalla mas adelante, o basarse en alguna ley relevante.
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Después de elegir las primeras nueve clausulas y una de las seis opciones disponibles,
asi como una clausula de resolucion de disputas, el contratante o la entidad también pueden
seleccionar (de manera opcional) alguna de las siguientes opciones secundarias. El autor indica
que incluso omitir este paso resultaria en un contrato solido y viable. La tnica restriccion para
la seleccion de las opciones secundarias es que no entren en conflicto con alguna otra clausula.

(Rowlinson, 2016)

. Opcion X1: Ajuste de precios segun la inflacion (disponible solo con las opciones A,
B,CyD)

. Opcion X2: Modificaciones en la legislacion

. Opcidn X3: Uso de multiples monedas (disponible solo con las opciones A y B)

. Opcidn X4: Garantia proporcionada por la empresa matriz

. Opcidén X5: Finalizacion por seccion

. Opcidn X6: Incentivo por finalizacion anticipada

. Opcion X7: Compensacion por demoras

. Opcion X12: Establecimiento de asociaciones

. Opcion X13: Bonificacion por rendimiento

. Opcion X14: Pago anticipado al Contratista

. Opcion X15: Limitacion de responsabilidad del contratista por disefio, habilitacion y

cuidado razonable.

. Opcion X16: Retencion de fondos

. Opcion X17: Penalizaciones por bajo rendimiento

. Opcion X18: Restriccion de responsabilidad contractual

. Opcién X20: Indicadores clave de rendimiento (no aplicable con la Opcion X12)

. Opcion Y(UK)1: Uso de cuenta bancaria para el proyecto
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. Opcién Y(UK)2: Referencia a la Ley de Subvenciones para Vivienda, Construccion y
Regeneracion de 1996.

. Opcién Y(UK)3: Referencia a la Ley de Contratos (Derechos de Terceros) de 1999.

. Opcidn Z: Inclusion de condiciones adicionales al contrato.

De la lista anterior, se ha observado que las clausulas X8-X11 y X19 no estan presentes.

Esto se debe a que no son relevantes para los contratos de ECC.
2.1.1.4.3. Principales actores involucrados en los contratos NEC.

- El Empleador: El Empleador asume el papel de la Entidad (NEC 4, 2017). Entre sus
caracteristicas principales se incluye la entrega del terreno de la obra al Contratista
Administrador, asi como la responsabilidad del pago.

- El Gerente del Proyecto: Responsable de la gestion del proyecto en nombre de la
Entidad. Tiene la facultad de solicitar cambios al Contratista Supervisor sin necesidad
de obtener la autorizacion previa del Empleador. (NEC 4, 2017)

— El Supervisor de Calidad: Su cometido principal radica en supervisar la adhesion al
nivel de excelencia predeterminado para la obra, en concordancia con los diversos
intervinientes. (NEC 4, 2017).

— Contratista Administrador: asume la responsabilidad de valorar la excelencia de la
construccion y de expedir certificados de defectos, los cuales acreditan la presencia o
ausencia de imperfecciones. (NEC 4, 2017)

— Subcontratistas: Son seleccionados por el Contratista Administrador mediante procesos

de contratacion competitivos, de acuerdo con la estrategia aprobada por la Entidad.

(NEC 4, 2017)



Figuras

Actores involucrados en los contratos NEC

EL

CONTRATANTE
— INFORMA
DELEGA E NN
GERENTE DEL SUPERVISOR DE
PROYECTO CALIDAD
INSTRUYE ot e
— NOTIFICA
CONTRATISTA
DE GESTION
- — — — — — — — — — -
v v ! I l
U8 - Sl SUB - SUB - SUB -
CONTRATISTA CONTRATISTA CONTRATISTA CONTRATISTA CONTRATISTA

Nota. Datos tomados de Contrato NEC de ARCC y UKDT (2021).
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2.1.1.4.4. Factores que inciden en la buena ejecucion de contratos de
infraestructura. Segun el analisis bibliografico efectuado, se constatd que la confianza mutua
entre la entidad y el contratista es un elemento recurrente. Igualmente, se destacan la
comunicacion efectiva, el compromiso con la calidad y la funcionalidad bajo estandares de
ingenieria, la gestion del tiempo plasmada en el cumplimiento de los plazos, la optimizacion
de recursos reflejada en los costos, y la resolucion de conflictos y manejo adecuado de riesgos
como factores recurrentes de éxito en proyectos de infraestructura. Asi mismo en proyectos de
infraestructura se manejan términos que se encuentran debidamente refrendados con el sustento

respectivo. Asi mismo existen factores que determinan debilidades en los contratos NEC.

Segun Lau et al. (2019), en su estudio sobre el estado de las contrataciones publicas en
el gobierno chino y la implementacion del modelo NEC3, se utiliz6 un enfoque cualitativo.
Identificaron que los problemas radican en los stakeholders responsables de tomar decisiones,
la implementacion de disefios, metodologias y enfoques, lo que refleja resistencia al cambio en
estos procesos. Ademas, la falta de profesionales especializados y experiencia en tipos de
adjudicaciones especiales obstaculiza la adopcidon de estos modelos de contrato.

Por otro lado, Laryea (2016) investigd un caso de uso del modelo NEC en Sudéfrica,
utilizando el método de observacion participativa. Se encontrdé que los eventos de
compensacion por parte del contratante resultaron en costos adicionales durante la ejecucion
del proyecto. Se registraron un total de 165 eventos de compensacion, que representaron el
10% del monto contractual. Las estadisticas mostraron que el 38% de estos eventos generaron
costos adicionales, el 30% se debi6 a cambios en el proyecto, el 21% a informacidn inexacta y
emitida tardiamente, y el 11% a eventos externos al proyecto.

2.1.1.5. Técnica. Maya (2014) lo define como un conjunto de procedimientos
organizados de manera sistemadtica que orientan en la labor de profundizar en el conocimiento

y proponer nuevas lineas de investigacion. Estas metodologias pueden ser aplicadas en
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cualquier campo del saber que aspire a la ldgica y comprension del conocimiento cientifico de
los hechos y eventos que acontecen.

2.1.1.5.1. Adecuacion al entorno. De acuerdo con Torres y Ramirez (2017), el
entorno se refiere al conjunto de atributos que definen el lugar y la modalidad de ejecucion de
una aplicacion. Por otra parte, la "adecuacion" implica la adaptacién de las necesidades o
circunstancias de una persona o cosa a una situacion especifica. En el contexto dado, se trata
de adaptar las necesidades o condiciones del proyecto a las particularidades del entorno en el
cual esta situado. En esencia, esto enfatiza la idea de que cada proyecto, independientemente
de su complejidad, responde a un desafio especifico y se adapta a su entorno particular.

2.1.1.5.2. Normas técnicas y legales. De acuerdo con Torres y Ramirez (2017), la
norma se define como la regla que debe seguirse o a la cual deben ajustarse las conductas,
tareas, actividades, entre otros. En el ambito legal, existe el principio "Ignorantia juris non
excusat", que significa "La ignorancia de la Ley no es excusa". Este principio establece que la
ignorancia no exime del cumplimiento de la ley ni sirve de justificacion, ya que se presume
legalmente que todos deben conocerla una vez que ha sido promulgada.

2.1.1.5.3. Procedimientos técnicos. De acuerdo con Bermudez (2010), se define
como un conjunto de actividades relacionadas, cuya finalidad radica en convertir elementos
iniciales de entrada en resultados, tales actividades deben permitir un cambio de entradas y

salidas generando valor, al tiempo que ejerce un control sobre el conjunto.

De acuerdo con Torres y Ramirez (2017), los procedimientos técnicos abarcan el
conjunto de enfoques empleados para dirigir el desarrollo de un expediente técnico efectivo.
Estos métodos suelen basarse en estdndares o convenciones reconocidos por especialistas en el
ambito. Es fundamental contar con estudios basicos y complementarios, asi como realizar
calculos que respalden las decisiones técnicas. Estas decisiones deben ser documentadas en

memorias descriptivas o explicativas, que servirdn como evidencia durante la ejecucion del
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proyecto por parte de profesionales distintos a los encargados de la elaboracion del expediente
técnico.

2.1.1.6. Gestion. Segiin Garcia (2016), la gestion se define como el proceso
mediante el cual una entidad toma decisiones siguiendo los principios de administracion. En

proyectos de ingenieria, esta gestion debe basarse en estandares y normas técnicas.

Segtin Benavides (2011), los procedimientos son directrices que ayudan a dirigir la
accion, la prevision y la asignacion de recursos y esfuerzos hacia los objetivos deseados. Estos
engloban la secuencia de actividades imperativas destinadas a lograr los objetivos propuestos,
el tiempo necesario para realizar cada una de estas actividades, asi como todos los eventos
relacionados involucrados en su logro.

2.1.1.6.1. Planificacion. De acuerdo con Torres y Ramirez (2017), esta tarea
conlleva la elaboracion minuciosa de un plan estratégico destinado a llevar a cabo una accion

particular.

Segun la Guia del Project Management Institute (PMI, 2013), esta labor involucra
trazar meticulosamente los limites del proyecto, elaborar minuciosamente los propositos y
establecer el esquema operativorequerido para alcanzar dichos propositos.

2.1.1.6.2. Organizacion. Es un esquema de organizacion en el cual el director del
proyecto ostenta plena autoridad para establecer jerarquias, asignar recursos y fiscalizar las

labores del equipo asignado al proyecto. (PMI, 2013)

Segun Coronado (2007), la intervencion precoz de un director competente es crucial
para los resultados del proyecto, ya que en las primeras etapas es posible incorporar ideas
creativas, diseflos economicos y eficientes, asi como establecer estructuras organizativas y

programas apropiados.
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2.1.1.6.3. Gestion con terceros. Segun Torres y Ramirez (2017), se refiere como
terceros a aquellos actores que participan de manera indirecta en un proceso. En este caso, en
el proceso de elaboracion de los expedientes técnicos los actores directamente relacionados son

los consultores de obras y los revisores que pertenecen a la entidad.

Los actores externos implicados en nuestra situacion abarcan a los beneficiarios del
proyecto, asi como a las entidades encargadas de proveer servicios esenciales como agua,
saneamiento y electricidad. Esto también engloba a las entidades reguladoras del desarrollo de
la construccidon en zonas urbanas o rurales de los sectores vinculados al proyecto, como
educacion, salud, turismo, entre otros.

2.1.1.6.4. Control de seguimiento y monitoreo. Conforme a la PMI (2013), el acto
de monitorear, se refiere a la recopilacion de datos sobre el rendimiento del proyecto en relacion
con un plan establecido. Controlar la calidad implica llevar a cabo un seguimiento constante y
mantener un registro meticuloso para evaluar el rendimiento y sugerir los ajustes necesarios.
2.1.2. Expedientes técnicos

Se trata de documentos exhaustivos que documentan con precision los aspectos fisicos
de un proyecto en dos o tres dimensiones, segiin proceda. Los procedimientos de construccion,
las técnicas de medicion adecuadas y los calendarios de pago deben figurar en estos contratos.
(Subdireccion de Desarrollo de Capacidades de la Direccion Técnico Normativa [OSCE], s.f)
2.1.3. Calidad

la calidad no se limita a un simple cumplimiento de requisitos minimos, sino que se
orienta hacia la mejora constante y la superaciéon de expectativas. Ademas, se basa en la
implementacion de modelos de medicidon rigurosos y confiables, que permiten evaluar y
cuantificar el desempeio de los procesos en busca de la excelencia operativa. (Hernandez et

al., 2018)
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2.1.4. Tecnologias de la informacion

Son tecnologias disenadas para gestionar, procesar y transmitir informacion de un lugar
a otro. Este conjunto de tecnologias abarca una amplia gama de opciones, que incluyen
herramientas y sistemas destinados a almacenar y procesar datos con el fin de producir
resultados y agilizar la transferencia de informacién. (Guevara et al., 2019)
2.1.5. Influencia

Influencia es la capacidad de condicionar el comportamiento de otra persona. (Lazcano,
2020)
2.1.6. Salud Publica

Es la disciplina dirigida a optimizar la salud colectiva mediante la promocién de la
salud, reconociendo la primacia de la atencion primaria y los aspectos sociales en este proceso.
(De la Guardia y Ruvalcaba, 2020)
2.1.7. Contrato NEC3

Son modelos de contratos estandarizados a nivel global que se distinguen por su
claridad, simplicidad, flexibilidad e incentivo de buenas précticas de gestion de proyectos.
(Ames, 2023)
2.1.8. ARCC

Se trata de una institucion encargada de dirigir y ejecutar el Plan Integral de
Reconstruccion con Cambios para la infraestructura perjudicada por el Fendmeno de El Nifio
Costero. (ARCC, 2023)
2.1.9. Proyectos

Conjunto de actividades dirigidas a llevar a cabo la investigacion, constituyendo el plan

a seguir para alcanzar los objetivos propuestos por el investigador. (Tua, 2020)
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2.1.10. Mejora continua

Aplicacion de metodologias sistematicas para identificar problemas que impactan los
resultados empresariales, sus causas, y desarrollar planes de accion que desafien los
paradigmas existentes. (Goémez-Valdez y Cervantes-Collado, 2019)
2.1.11. Supervision

Faceta esencial en la formacion y apoyo emocional en tareas que implican la interaccion

con otras personas. (Wieland, 2019)
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Investigacion de tipo basica. Segun Naupas et al. (2018) se centra en aumentar el
conocimiento tedrico sobre un tema sin que sus resultados tengan una aplicacion practica
inmediata.

La investigacion adoptara un nivel correlacional. En este nivel de investigacion lo que
se pretende es comprender el comportamiento de una variable en funcion de otra variable
correlacionada. Se busca evaluar la relacion entre ambas variables, sin establecer causas, pero
este andlisis puede servir como un indicativo para investigaciones futuras. (Arias y Covinos,
2021)

Asimismo, la investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, busca medir y cuantificar
fendmenos a través de la recoleccion de datos numéricos que permiten establecer patrones,
relaciones y generalizaciones, lo cual permiti6 evaluar la relacion entre las variables de manera
estadistica. (Naupas et al., 2018)

Ademas, el enfoque adoptado fue de disefio no experimental. Dentro de esta
metodologia, no se administran condiciones experimentales a las variables en cuestion, los

sujetos son evaluados en su entorno natural. (Arias y Covinos, 2021)
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Estuvo conformada por 40 profesionales que han participado en proyectos de
infraestructura hospitalaria por la ARCC desarrollados en los departamentos de Piura,
Lambayeque, La Libertad, Ancash y Lima. Estos profesionales fueron seleccionados debido a
su participacion especifica, exclusiva y cotidiana en las actividades diarias relacionadas con

dichos proyectos.

3.2.2. Muestra

La muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia, siguiendo la definicion de
Hernéndez et al. (2010), que establece simplemente casos disponibles a los cuales tenemos
acceso. En este contexto, para el presente estudio, se tomo en cuenta a la muestra, compuesta

por 20 profesionales especializados en el rubro.



3.3.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

40

Dimensiones Indicadores Escala de medicion
— Adecuacioén con el (1) Nunca
entorno (2) Casi nunca
V1. Técnico — Normas técnicas y (3) A veces
Variable 1: legales (4) Casi siempre
Factores que — Procedimientos técnicos (5) Siempre
influyeron en la — Planificacion (1) Nunca
calidad — Organizacion (2) Casi nunca
V2. Gestion — Gestidn con terceros (3) A veces
— Control de seguimiento y (4) Casi siempre
monitoreo (5) Siempre
— Ubicacion fisica del (1) Nunca
proyecto (2) Casi nunca
V1. Aspectos
de campo — Informacion Técnica (3) A veces
Variable 2: — Levantamiento (4) Casi siempre
Calidad de topografico (5) Siempre
expedientes — Memoria descriptiva (1) Nunca
técnicos — Presupuesto del proyecto (2) Casi nunca

V2. Aspectos
de gabinete

— Cronograma de obra

— Pruebas y controles de

calidad

(3) A veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre
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3.4. Instrumentos

La encuesta es una técnica que facilita el acopio de datos por medio de la formulacién
de preguntas dirigidas al encuestado. Este enfoque ha experimentado una expansion progresiva
hacia la investigacion cientifica a lo largo del tiempo. (Arias y Covinos, 2021)

La técnica empleada consistié en la aplicacion de encuestas dirigidas a profesionales
especialistas multidisciplinarios, especificamente arquitectos € ingenieros con experiencia en
contratos NEC 3. Los encuestados participaron activamente en el proceso investigativo desde
el lugar donde se desarrollan los proyectos de infraestructura hospitalaria de la ARCC. El
objetivo fue recoger la percepcion de estos profesionales en relacion con los principales
proyectos ejecutados por la ARCC.

El cuestionario, utilizado como instrumento de recopilacion de datos, representd una
herramienta cominmente empleada en proyectos de investigacion cientifica. Consta de un
conjunto de preguntas organizadas y numeradas en un formato tabular, acompafiadas de
opciones de respuesta que los encuestados completaron. Siguiendo la metodologia de Arias y
Covinos (2021), el cuestionario se conformd por 28 items, de los cuales 22 contaban con una
escala de Likert. Ademas, se incluyeron 5 preguntas cerradas disefiadas segun las variables
previamente definidas, y 1 pregunta abierta para abordar de manera més amplia el tema de
investigacion y reforzar los resultados obtenidos. Estas preguntas abiertas fueron validadas en
etapas posteriores del proceso de investigacion.

La escala esta definida de la siguiente manera:

(1) Nunca

(2)  Casinunca

3) A veces

4) Casi siempre

(5) Siempre
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3.5. Procedimientos

En una primera fase, se elabor6 cuidadosamente el cuestionario para garantizar una
estructura detallada que permitiera obtener informacion relevante de los participantes en el
estudio. La administracion de estos cuestionarios se llevd a cabo de forma consistente y
estandarizada para asegurar la uniformidad en la recopilacion de datos. Durante la fase inicial,
en Excel se llevo a cabo la organizacion y codificacion de los datos para asegurar su coherencia
y calidad. Posteriormente, los datos codificados se transfirieron al programa estadistico SPSS
26, reconocido por sus avanzadas herramientas de analisis estadistico. En el entorno de SPSS,
se llevaron a cabo analisis que incluyeron pruebas de hipotesis y otros procedimientos
relevantes para los objetivos de la investigacion.

3.6. Analisis de datos

Se realizd una exhaustiva evaluacion de los datos recopilados utilizando el software
estadistico SPSS version 26. El analisis de las respuestas a cada pregunta se fundament6 en la
elaboracion de tablas que mostraron tanto las frecuencias como los porcentajes
correspondientes, respaldados por interpretaciones relevantes. Ademas, se emplearon graficos
para presentar de manera clara los resultados.

Se logrd un solido coeficiente Alfa de Cronbach de 0.880. Este resultado indica una
alta consistencia interna entre las respuestas proporcionadas en el cuestionario o prueba. En
términos practicos, esto significa que las preguntas o items utilizados para medir un concepto
o constructo especifico estan correlacionados de manera coherente, fortaleciendo la fiabilidad

y confiabilidad del instrumento de evaluacion.
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Un Alfa de Cronbach superior a 0.70 generalmente se considera aceptable y, en este
caso, el valor de 0.880 sugiere una consistencia interna robusta. Esto es esencial para garantizar
que las respuestas obtenidas sean confiables y que el instrumento utilizado sea una herramienta
solida para medir el fendmeno en cuestion. En resumen, el elevado Alfa de Cronbach obtenido
refuerza la calidad y confiabilidad.

Se aplico el coeficiente alfa de Cronbach unicamente a las primeras 22 preguntas del
cuestionario, las cuales se responden utilizando una escala de Likert. Estas preguntas se
eligieron para el andlisis de consistencia interna debido a su naturaleza comun de respuesta.
Las preguntas restantes, que requieren respuestas de alternativas, no se sometieron a este
analisis ya que abordan diferentes aspectos que podrian no ser adecuadamente evaluados

mediante el alfa de Cronbach debido a sus distintas estructuras de respuesta.

Tabla 2
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
,880 22

3.7. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas abordadas en esta investigacion aseguran la integridad,
originalidad y rigor del trabajo de investigacion, al tiempo que promueven el respeto hacia los
estandares académicos y la propiedad intelectual de otros autores.

El cumplimiento de la estructura de tesis indicada por la UNFV fue un aspecto
fundamental en el desarrollo del trabajo de investigacion.

La busqueda de generar nuevo conocimiento fue una prioridad en este estudio,
buscando presentar perspectivas originales, descubrimientos o enfoques innovadores que

aniadan valor al conocimiento existente en el area tematica abordada.
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La tesis, siendo original y propia del estudiante, se distingue por su autenticidad,
evitando cualquier forma de plagio en su desarrollo. La autoria unica del estudiante se refleja
de manera destacada en todo el contenido del trabajo.

Los resultados presentados de forma veraz y sin manipulacion deliberada. Se evito
cualquier practica que distorsione la realidad de los hallazgos, asegurando la integridad y
honestidad en la presentacion de los resultados.

La informacion utilizada en la tesis estd debidamente citada segiin el formato APA
séptima edicion. Se hizo un uso apropiado de citas y referencias bibliograficas, garantizando
asi el respeto a la autoria y otorgando el crédito adecuado a todas las fuentes de informacién

utilizadas.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Analisis inferencial

4.1.1. Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre los factores y la calidad de expedientes técnicos de infraestructuras
hospitalarias de Autoridad para la Reconstruccién con Cambios, 2021-2023.

Ha: Existe relacion entre los factores y la calidad de expedientes técnicos de infraestructuras

hospitalarias de Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-2023.

Tabla 3
Correlacion entre los factores y la calidad de expedientes técnicos de infraestructuras

hospitalarias de Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-2023.

Calidad de
expedientes
técnicos
Rho de Factores que influyeron  Coeficiente de 7157
Spearman en la calidad de los correlacion
expedientes técnicos de Sig. (bilateral) ,001
los proyectos de N 20
infraestructura
hospitalaria

El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), una medida estadistica que evalua la
intensidad y la direccion de la relacion entre dos conjuntos de datos, fue utilizado en el estudio
para analizar la relacion entre los factores y la calidad de los expedientes técnicos Se observo
que el valor de Rho fue de 0.715**, lo que sugiere una correlacion positiva entre los factores
estudiados y la calidad de los expedientes técnicos. Esto indica que a medida que aumenta el
valor de los factores analizados, también mejora la calidad de los expedientes técnicos. Es
importante destacar que cuanto mas cercano es el valor de Rho a 1, mas fuerte es la correlacion

positiva entre las variables analizadas. Ademas, se encontré que el valor bilateral de sigma es
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de 0.001, inferior al parametro tedrico de 0.05, lo que indica una correlacion estadisticamente
significativa. Por ende, se concluye que la hipdtesis alterna se cumple, confirmando la
existencia de una relacion entre los factores y la calidad de los expedientes técnicos de
infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC),
2021-2023.
4.1.2. Hipdtesis secundarias

a. Hipétesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre los factores técnicos y la calidad de expedientes técnicos de
infraestructuras hospitalarias de Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-2023
Ha: Existe relacion entre los factores técnicos y la calidad de expedientes técnicos de

infraestructuras hospitalarias de Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-2023.

Tabla 4
Correlacion entre los factores técnicos y la calidad de expedientes técnicos de

infraestructuras hospitalarias de Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-2023

Calidad de
expedientes
técnicos
Rho de Factores técnicos que Coeficiente de ,613™
Spearman influyeron en la calidad correlacion
de los expedientes Sig. (bilateral) ,001
técnicos de los N 20
proyectos de
infraestructura
hospitalaria

El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), una métrica estadistica que investiga
la intensidad y la orientacion de la conexion entre dos grupos de datos, se aplico en el estudio
para investigar la relacion entre los factores técnicos y la calidad de los expedientes técnicos.

Se observd que el valor de Rho fue de 0.613**, lo que sugiere una correlacion positiva entre
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los factores técnicos y la calidad de los expedientes técnicos. Ademads, se encontr6 que el valor
bilateral de sigma es de 0.001, inferior al parametro tedrico de 0.05, lo que indica una
correlacion estadisticamente significativa. Por lo tanto, se afirma la relacion entre los factores
técnicos y la calidad de los expedientes técnicos de infraestructuras hospitalarias de la
Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC), 2021-2023.

b. Hipdétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre los factores de gestion y la calidad de expedientes técnicos de
infraestructuras hospitalarias de Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-2023
Ha: Existe relacion entre los factores de gestion y la calidad de expedientes técnicos de

infraestructuras hospitalarias de Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-2023.

Tabla 5

Correlacion entre los factores de gestion y la calidad de expedientes técnicos de
infraestructuras hospitalarias de Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2021-
2023.

Calidad de
expedientes
técnicos
Rho de Factores gestion que Coeficiente de ,643"
Spearman influyeron en la calidad correlacion
de los expedientes Sig. (bilateral) ,002
técnicos de los N 20
proyectos de
infraestructura
hospitalaria

En el estudio, se empled el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), una
herramienta estadistica que permite examinar la fuerza y la direccion de la relacion entre dos
conjuntos de datos, con el fin de analizar la relacion entre los factores de gestion y la calidad
de los expedientes técnicos. Se observo que el valor de Rho fue de 0.643**, lo que sugiere una
correlacion positiva entre los factores de gestion y la calidad de los expedientes técnicos.

Ademas, se encontr6 que el valor bilateral de sigma es de 0.002, inferior al pardmetro tedrico
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de 0.05, lo que indica una correlacion estadisticamente significativa. Por lo tanto, se afirma la
existencia de una relacion entre los factores de gestion y la calidad de los expedientes técnicos
de infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC),
2021-2023.

4.2.  Analisis descriptivos

Los resultados del cuestionario revelan una percepcion mayoritariamente positiva entre
los expertos del rubro con respecto a la adecuacion en la elaboracion de expedientes técnicos
del contrato NEC 3 en las obras hospitalarias de la ARCC. Un so6lido 65% de los expertos
indica que estos procesos se cumplen "Casi siempre", mientras que un 15% sostiene que se
cumplen "Siempre". Sin embargo, es importante sefialar que un 20% opina que esto ocurre solo
"A veces".

Tabla 6
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que se estan cumpliendo de manera

adecuada la elaboracion de expedientes técnicos del contrato NEC 3 en las obras
hospitalarias de la ARCC?

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 20,0
Casi siempre 13 65,0
Siempre 3 15,0
Total 20 100,0

Figura 6

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que se estan cumpliendo de manera
adecuada la elaboracion de expedientes técnicos del contrato NEC 3 en las obras
hospitalarias de la ARCC?

M A veces
M Casi siempre

1 Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro sugiere una percepcion general positiva en
cuanto al cumplimiento de normas técnicas, guias de disefo, estandares y certificaciones en los
expedientes técnicos de la ARCC en los contratos NEC 3. La mayoria significativa,
representada por el 70% de los expertos, afirma que estos requisitos se cumplen "Casi siempre",
mientras que un 20% indica que se cumplen "Siempre". Aunque una minoria del 10% opina
que esto ocurre solo "A veces", la tendencia general sugiere un alto nivel de confianza
Tabla 7
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Segun su punto de vista, considera que se cumplen las

normas técnicas, guias de diserio, estandares y certificaciones de los expedientes técnicos de
la ARCC en los contratos NEC 3?

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 10,0
Casi siempre 14 70,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Figura 7

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Segun su punto de vista, considera que se cumplen las
normas técnicas, guias de disero, estandares y certificaciones de los expedientes técnicos de
la ARCC en los contratos NEC 3?

M A veces

W Casi siempre

= Siempre
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Los resultados del cuestionario indican que, segun la perspectiva de los expertos en el

rubro, existe una percepcion general positiva en relacion con la adecuacion de la construccion

de centros de salud y hospitales al entorno geografico en donde se edifican. La mayoria

significativa, representada por el 55% de los expertos, sostiene que esta adecuacion ocurre

"Casi siempre", mientras que un 10% afirma que se da "Siempre". Aunque un 30% opina que

esto sucede solo "A veces", y un pequeiio porcentaje del 5% piensa que la construccion "Casi

nunca" es adecuada con el entorno geografico

Tabla 8

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Cree usted que la construccion de los centros de salud y
hospitales son adecuadas con el entorno geogrdfico en donde se edifican?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 6 30,0
Casi siempre 11 55,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Figura 8
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Cree usted que la construccion de los centros de salud y
hospitales son adecuadas con el entorno geogrdfico en donde se edifican?

M Casi nunca
M A veces
I Casi siempre

~ Siempre




51

Los resultados del cuestionario reflejan una clara opinion entre los expertos en el rubro
acerca de la influencia del factor de adecuacion con el entorno geografico en la calidad de los
expedientes técnicos de proyectos de infraestructura hospitalaria. La mayoria significativa,
representada por el 60% de los expertos, sostiene que esta adecuacion siempre incide
positivamente en la calidad, mientras que un 30% indica que "Casi siempre" es un factor
influyente. Aunque un 10% opina que esta influencia se observa solo "A veces", la tendencia
general sugiere una fuerte correlacion
Tabla 9
Frecuencia respecto a la pregunta: ;La adecuacion con el entorno geografico es un factor

que influye en la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de infraestructura
hospitalaria?

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 10,0
Casi siempre 6 30,0
Siempre 12 60,0
Total 20 100,0

Figura 9

Frecuencia respecto a la pregunta: ;La adecuacion con el entorno geografico es un factor
que influye en la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de infraestructura
hospitalaria?

W A veces

W Casi siempre

= Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro revela una perspectiva undnime en cuanto a
la influencia de las normas técnicas, guia de disefio y normas legales en la calidad de los
expedientes técnicos de proyectos de infraestructura hospitalaria. La abrumadora mayoria,
representada por el 85% de los expertos, afirma que este conjunto de normativas siempre incide
positivamente en la calidad. Mientras tanto, un 10% considera que "Casi siempre" es un factor
influyente, y solo un pequefio porcentaje del 5% opina que esta influencia se observa solo "A
veces".

Tabla 10
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que las normas técnicas, guia de

diserio y normas legales son un factor influyente en la calidad de los expedientes técnicos de
los proyectos de infraestructura hospitalaria?

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 5,0
Casi siempre 2 10,0
Siempre 17 85,0
Total 20 100,0

Figura 10
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que las normas técnicas, guia de

diserio y normas legales son un factor influyente en la calidad de los expedientes técnicos de
los proyectos de infraestructura hospitalaria?

W A veces

W Casi siempre

= Siempre
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Se destaca de manera contundente la importancia de los procedimientos técnicos del
disefio como un factor influyente en la calidad de los expedientes técnicos de proyectos de
infraestructura hospitalaria. Un significativo 70% de los expertos afirma que este factor
siempre incide positivamente en la calidad, mientras que un 30% indica que "Casi siempre" es
un elemento influyente.

Tabla 11
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Opina usted que los procedimientos técnicos del diserio

es un factor que influye en la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de
infraestructura hospitalaria?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 6 30,0
Siempre 14 70,0
Total 20 100,0

Figura 11

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Opina usted que los procedimientos técnicos del diserio
es un factor que influye en la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de
infraestructura hospitalaria?

M Casi siempre
W Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro refleja una perspectiva variada sobre la

utilizacion de la planificacion y gestion para la calidad de los expedientes técnicos de proyectos

de infraestructura hospitalaria por parte de la entidad ARCC. Aunque un 50% de los expertos

sostiene que esto se realiza "Casi siempre" y un 15% indica que se hace "Siempre", existe una

proporcion significativa que considera que la planificacion y gestion se llevan a cabo solo "A

veces" (30%). Un pequefio porcentaje del 5% opina que esto sucede "Casi nunca".

Tabla 12

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que se usa la planificacion y gestion de
manera adecuada para la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de
infraestructura hospitalaria por parte de la entidad ARCC?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 6 30,0
Casi siempre 10 50,0
Siempre 3 15,0
Total 20 100,0

Figura 12

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que se usa la planificacion y gestion de
manera adecuada para la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de

infraestructura hospitalaria por parte de la entidad ARCC?

M Casi nunca
M A veces
I Casi siempre

~ Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro muestra una perspectiva mixta sobre la
utilizacion de la planificacion y gestion para la calidad de los expedientes técnicos de proyectos
de infraestructura hospitalaria por parte del contratista gestor. Un 45% de los expertos afirma
que esto se realiza "Casi siempre", mientras que un 10% indica que se hace "Siempre". Sin
embargo, existe una proporcion significativa que considera que la planificacion y gestion se
llevan a cabo solo "A veces" (40%). Un pequefio porcentaje del 5% opina que esto sucede
"Casi nunca"

Tabla 13
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted importante la planificacion y Gestion

de manera adecuada para la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de
infraestructura hospitalaria por parte del contratista gestor?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 8 40,0
Casi siempre 9 45,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Figura 13
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted importante la planificacion y Gestion
de manera adecuada para la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de

infraestructura hospitalaria por parte del contratista gestor?

10% | 5%

M Casi nunca
M A veces
I Casi siempre

~ Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro indica una perspectiva variada sobre la

capacidad y experiencia de la contratista como empresa gestora de proyectos para la ejecucion

de obras hospitalarias bajo el contrato NEC 3. Aunque un 60% de los expertos opina que la

contratista tiene esta capacidad solo "A veces", existe también una proporcion significativa del

15% que considera que la empresa gestora tiene dicha capacidad "Casi siempre" y otro 15%

que opina que la tiene "Siempre". Un pequefio porcentaje del 5% opina que la contratista nunca

o casi nunca tiene la suficiente capacidad y experiencia.

Tabla 14

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera que la contratista como empresa gestora de
proyecto tiene la suficiente capacidad y experiencia para la ejecucion de obras hospitalarias
bajo el contrato NEC 3?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
Casi nunca 1 5,0
A veces 12 60,0
Casi siempre 3 15,0
Siempre 3 15,0
Total 20 100,0

Figura 14

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera que la contratista como empresa gestora de
proyecto tiene la suficiente capacidad y experiencia para la ejecucion de obras hospitalarias

bajo el contrato NEC 3?

15% °%s5%

B Nunca

M Casi nunca

A veces

 Casi siempre

M Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro sugiere una perspectiva mixta sobre la
presencia de profesionales especialistas expertos multidisciplinarios en la contratista como
empresa gestora bajo el contrato NEC 3 para la elaboracion del disefio de centros de salud y
hospitales. Aunque un 70% de los expertos opina que la contratista cuenta con estos
profesionales solo "A veces", un 15% considera que lo hace "Casi siempre" y otro 10% opina
que lo hace "Siempre". Sin embargo, un pequefio porcentaje del 5% opina que la contratista
nunca cuenta con profesionales especialistas expertos multidisciplinarios.

Tabla 15
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera bajo el contrato NEC 3 que la contratista

como empresa Gestora cuenta con profesionales especialistas expertos multidisciplinarios en
la elaboracion del diserio de centros de salud y hospitales?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
A veces 14 70,0
Casi siempre 3 15,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Figura 15

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera bajo el contrato NEC 3 que la contratista
como empresa Gestora cuenta con profesionales especialistas expertos multidisciplinarios en
la elaboracion del diserio de centros de salud y hospitales?

M Nunca
W Aveces
I Casi siempre

~ Siempre
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Se destaca la importancia del acompafiamiento y supervision de especialistas de la
entidad para la adecuada adquisicion de equipos, materiales y componentes de cada
especialidad, especialmente cuando el area de procura lleva a cabo procesos de seleccion de
especialidades que técnicamente desconoce. Un significativo 80% de los expertos afirma que
esta supervision es necesaria "Siempre", mientras que un 10% opina que es necesaria "A
veces". Aunque un pequefio porcentaje del 5% considera que esta supervision es necesaria
"Casi siempre", y otro 5% opina que es necesaria "Casi nunca".

Tabla 16

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que, para una adecuada adquisicion de
equipos, materiales, componentes de cada especialidad es necesario el acompaniamiento y
supervision de los especialistas de la entidad con el fin de verificar adecuadamente lo que se

indica en las especificaciones técnicas, debido a que muchas veces el drea de procura lleva a
cabo los procesos de seleccion de especialidades que técnicamente desconoce?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 2 10,0
Casi siempre 1 5,0
Siempre 16 80,0
Total 20 100,0

Figura 16

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que, para una adecuada adquisicion de
equipos, materiales, componentes de cada especialidad es necesario el acompaniamiento y
supervision de los especialistas de la entidad con el fin de verificar adecuadamente lo que se
indica en las especificaciones técnicas, debido a que muchas veces el drea de procura lleva a
cabo los procesos de seleccion de especialidades que técnicamente desconoce?

Casi nunca

A veces
Casi siempre

Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro destaca una percepcion predominante en
relacion con las solicitudes de cambio y eventos compensables durante la ejecucion de la obra.
Un notable 50% de los expertos opina que estas solicitudes son consecuencia de informacion
inexacta, omisiones y la no culminacion de la fase de disefio de los expedientes técnicos "Casi
siempre", mientras que un 20% sostiene que esto ocurre "Siempre". Aunque un 25% opina que
estas situaciones se presentan "A veces", y un pequefio porcentaje del 5% opina que esto sucede
"Casi nunca".

Tabla 17
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que las solicitudes de cambio y eventos

compensables durante la ejecucion de la obra se deben a la informacion inexacta, omisiones,
asi como la no culminacion de la fase de diserio de los expedientes técnicos?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 5 25,0
Casi siempre 10 50,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Figura 17

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que las solicitudes de cambio y eventos
compensables durante la ejecucion de la obra se deben a la informacion inexacta, omisiones,
asi como la no culminacion de la fase de diserio de los expedientes técnicos?

M Casi nunca
A veces
I Casi siempre

© Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro indica una percepcion general positiva en
cuanto a la influencia del control de seguimiento y monitoreo en la calidad de los expedientes
técnicos de proyectos de infraestructura hospitalaria. Un 40% de los expertos opina que este
control siempre influye positivamente en la calidad, mientras que otro 40% sostiene que "Casi
siempre" es un factor influyente. Aunque un 20% opina que esta influencia se observa solo "A
veces", la tendencia general sugiere que la mayoria de los expertos considera que el control de
seguimiento y monitoreo juega un papel importante
Tabla 18
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que el control de seguimiento y

monitoreo estd bien denominado como un factor que influye en la calidad de los expedientes
técnicos de los proyvectos de infraestructura Hospitalaria?

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 20,0
Casi siempre 8 40,0
Siempre 8 40,0
Total 20 100,0

Figura 18
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera usted que el control de seguimiento y

monitoreo estd bien denominado como un factor que influye en la calidad de los expedientes
técnicos de los proyectos de infraestructura Hospitalaria?

W A veces

W Casi siempre

= Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro sugiere una percepcion considerable sobre la

falta de personal técnico idoneo durante la entrega de hospitales al area usuaria. Un 50% de los

expertos opina que esta situacion se presenta "Siempre", mientras que un 30% sostiene que

ocurre "Casi siempre". Aunque un 15% opina que esto sucede "A veces", y un pequefio

porcentaje del 5% opina que esto ocurre "Casi nunca".

Tabla 19

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Durante la entrega de hospitales al area usuaria
(Director del Centro de salud) aprecia usted que éstas no cuentan con el personal técnico
idoneo para manejar los equipos de las diferentes especialidades que se implementa en los
hospitales, aduciendo que no cuentan con la partida presupuestal y los recursos para la
operacion y el mantenimiento?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 3 15,0
Casi siempre 6 30,0
Siempre 10 50,0
Total 20 100,0

Figura 19

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Durante la entrega de hospitales al area usuaria
(Director del Centro de salud) aprecia usted que éstas no cuentan con el personal técnico
idoneo para manejar los equipos de las diferentes especialidades que se implementa en los
hospitales, aduciendo que no cuentan con la partida presupuestal y los recursos para la

operacion y el mantenimiento?

M Casi nunca
M A veces
I Casi siempre

~ Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro destaca una clara opinion sobre la importancia
de considerar la partida de soporte técnico y mantenimiento en el disefio para la correcta
operacion del centro de salud. Un significativo 85% de los expertos afirma que esta
consideracion debe hacerse "Siempre", mientras que un 10% opina que ocurre "Casi siempre".
Aunque un pequefio porcentaje del 5% opina que esta consideracion se da solo "A veces"
Tabla 20
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera que la partida de soporte técnico y
mantenimiento de las especialidades de mecdnica, eléctrica, sanitaria, tecnologias de la

informacion y equipamiento médico deben de considerarse en el diserio para la correcta
operacion del centro de salud?

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 5,0
Casi siempre 2 10,0
Siempre 17 85,0
Total 20 100,0

Figura 20
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera que la partida de soporte técnico y

mantenimiento de las especialidades de mecadnica, eléctrica, sanitaria, tecnologias de la
informacion y equipamiento médico deben de considerarse en el disenio para la correcta
operacion del centro de salud?

M A veces
W Casi siempre

= Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro sugiere una percepcion mayoritariamente
positiva en cuanto a la adecuada evaluacion y seleccion de las ubicaciones fisicas de los
proyectos de infraestructuras hospitalarias realizados por la ARCC. Un sélido 65% de los
expertos opina que esto ocurre "Casi siempre", mientras que un 5% sostiene que ocurre
"Siempre". Aunque un 30% opina que esta evaluacion y seleccion se realiza solo "A veces"
Tabla 21
Frecuencia respecto a la pregunta: En los proyectos que realiza la ARCC ;se evaluan y

seleccionan adecuadamente las ubicaciones fisicas de los proyectos de infraestructuras
hospitalarias?

Frecuencia Porcentaje
A veces 6 30,0
Casi siempre 13 65,0
Siempre 1 5,0
Total 20 100,0

Figura 21
Frecuencia respecto a la pregunta: En los proyectos que realiza la ARCC ;se evaluan y
seleccionan adecuadamente las ubicaciones fisicas de los proyectos de infraestructuras
hospitalarias?

W A veces

M Casi siempre

1 Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro indica una variedad en la frecuencia con la
que se recopila y evalta la informacion técnica en los expedientes técnicos de infraestructuras
hospitalarias. Un 40% de los expertos opina que esto ocurre "Casi siempre", mientras que un
20% sostiene que ocurre "Siempre". Aunque un 35% opina que esta recopilacion y evaluacion
se realiza solo "A veces", y un pequeiio porcentaje del 5% opina que nunca se lleva a cabo.
Tabla 22

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Con qué regularidad se recopila y evalua la
informacion técnica en los expedientes técnicos de infraestructuras hospitalarias?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
A veces 7 35,0
Casi siempre 8 40,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Figura 22
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Con qué regularidad se recopila y evalua la
informacion técnica en los expedientes técnicos de infraestructuras hospitalarias?

B Nunca
W Aveces
I Casi siempre

~ Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro sugiere una variabilidad en la frecuencia con
la que se lleva a cabo el levantamiento topografico en los proyectos de infraestructuras
hospitalarias. Un significativo 40% de los expertos opina que esto ocurre "Siempre", mientras
que un 30% sostiene que ocurre "A veces". Aunque un 15% opina que este levantamiento
topografico se realiza "Casi siempre", y otro 15% opina que se lleva a cabo "Casi nunca".
Tabla 23

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Qué tan frecuente se lleva a cabo el levantamiento
topografico?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 15,0
A veces 6 30,0
Casi siempre 3 15,0
Siempre 8 40,0
Total 20 100,0

Figura 23
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Qué tan frecuente se lleva a cabo el levantamiento
topografico?

M Casi nunca

W A veces

I Casi siempre

~ Siempre




66

La evaluacion de los expertos en el rubro sugiere una variabilidad en la frecuencia con
la que se incluyen elementos clave como estandares, certificaciones y normas técnicas vigentes
en la memoria descriptiva de los expedientes técnicos de infraestructuras hospitalarias para
garantizar la calidad. Un significativo 40% de los expertos opina que esto ocurre "Casi
siempre", mientras que un 35% sostiene que ocurre "Siempre". Aunque un 25% opina que estos
elementos clave se incluyen solo "A veces".

Tabla 24
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Con qué frecuencia se incluyen los elementos clave

como estdndares, certificaciones, normas técnicas vigentes, en la memoria descriptiva de los
expedientes técnicos de infraestructuras hospitalarias para garantizar la calidad?

Frecuencia Porcentaje
A veces 5 25,0
Casi siempre 8 40,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Figura 24

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Con qué frecuencia se incluyen los elementos clave
como estdandares, certificaciones, normas técnicas vigentes, en la memoria descriptiva de los
expedientes técnicos de infraestructuras hospitalarias para garantizar la calidad?

M A veces
W Casi siempre

= Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro sugiere una variedad en la frecuencia con la
que se justifican los presupuestos en los expedientes técnicos. Un 30% de los expertos opina
que esto ocurre "Casi siempre", mientras que un 20% sostiene que ocurre "Siempre". Aunque
un 35% opina que la justificacion se realiza solo "A veces", y un 10% opina que "Casi nunca"
se lleva a cabo. El 5% opina que "Nunca" se justifican los presupuestos en los expedientes
técnicos.

Tabla 25

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Se justifican los presupuestos en los expedientes
técnicos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0
Casi nunca 2 10,0
A veces 7 35,0
Casi siempre 6 30,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Figura 25
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Se justifican los presupuestos en los expedientes
técnicos?

M Nunca
M Casi hunca
1 A veces
" Casi siempre

M Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro sugiere una variabilidad en la frecuencia con
la que se consideran los aspectos criticos al establecer el cronograma de obra en los expedientes
técnicos de infraestructuras hospitalarias. Un 50% de los expertos opina que esto ocurre "A
veces", mientras que un 35% sostiene que ocurre "Casi siempre". Aunque un 10% opina que
esta consideracion se da "Siempre", y un pequeio porcentaje del 5% opina que "Casi nunca"
se consideran los aspectos criticos.

Tabla 26

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Con qué frecuencia se consideran los aspectos criticos al
establecer el cronograma de obra en los expedientes técnicos de infraestructuras hospitalarias?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,0
A veces 10 50,0
Casi siempre 7 35,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Figura 26
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Con qué frecuencia se consideran los aspectos criticos al
establecer el cronograma de obra en los expedientes técnicos de infraestructuras hospitalarias?

M Casi nunca
M A veces

I Casi siempre

~ Siempre
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La evaluacion de los expertos en el rubro sugiere una variabilidad en la frecuencia con
la que se evalla la planificacion y ejecucion de pruebas y controles de calidad en los proyectos
de infraestructuras hospitalarias. Un 40% de los expertos opina que esto ocurre "A veces",
mientras que un 30% sostiene que ocurre "Casi siempre". Otro 30% opina que esta evaluacion
se realiza "Siempre"

Tabla 27

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Con qué frecuencia se evalua la planificacion y ejecucion
de pruebas y controles de calidad en los proyectos de infraestructuras hospitalarias?

Frecuencia Porcentaje
A veces 8 40,0
Casi siempre 6 30,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Figura 27
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Con qué frecuencia se evalua la planificacion y ejecucion
de pruebas y controles de calidad en los proyectos de infraestructuras hospitalarias?

M A veces

M Casi siempre

= Siempre
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Respecto a la influencia de diversos factores en la calidad de los expedientes técnicos
de proyectos de infraestructura hospitalaria, se destaca que el 15% de los participantes
considera que el factor técnico es el mas importante. Por otro lado, un 5% sefiala la gestion
como el factor clave. Sin embargo, es significativo observar que un abrumador 80% de los
encuestados opina que la importancia recae en todas las anteriores categorias, lo que sugiere
un consenso mayoritario en la percepcion de la influencia conjunta de factores técnicos y de
gestion en la calidad de los expedientes técnicos de estos proyectos.

Tabla 28
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Cudl de los factores considera usted que es la mas

importante, el cual influyen en la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de
infraestructura hospitalaria?

Frecuencia Porcentaje
Técnico 3 15,0
Gestion 1 5,0
Todas las anteriores 16 80,0
Total 20 100,0

Figura 28

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Cudl de los factores considera usted que es la mas
importante, el cual influyen en la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de
infraestructura hospitalaria?

M Técnico
M Gestion

W Todas las anteriores
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El 65% de los participantes considera que la aplicacion de normas técnicas, estdndares
y certificaciones, asi como la necesidad de que la entidad y el contratista cuenten con un equipo
especialista para desarrollar expedientes técnicos en disefio y construccion, son indicadores
técnicos igualmente importantes. Mientras tanto, el 20% de los encuestados da mayor
importancia a la presencia de un equipo especializado, y un 15% destaca la relevancia de la
aplicacion de normas técnicas.
Tabla 29

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Cudl de los indicadores técnicos considera usted el mas
importante?

Frecuencia Porcentaje
Aplicacion de las Normas téenicas, 3 15.0
estandares, certificaciones
Entidad y contratista debe contar 4 20.0
con equipo especialistas para
desarrollar expedientes técnicos en
disefio y construccioén
Todas las anteriores 13 65.0
Total 20 100,0

Figura 29
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Cudl de los indicadores técnicos considera usted el mas
importante?

M Aplicacién de las Normas
técnicas, estandares,
certificaciones

B Entidad y contratista debe
contar con equipo
especialista para desarrollar
expedientes técnicos en
disefio y construccion

1 Todas las anteriores
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 60% de los participantes valora la
integralidad de los indicadores de gestion, al seleccionar la opcion "Todas las anteriores". Este
elevado porcentaje sugiere una percepcion generalizada de que la planificacion, gestion y
control de seguimiento y monitoreo son elementos interdependientes e igualmente cruciales
para una gestion efectiva. Mientras tanto, el 15% considera que la planificacion y el control de
seguimiento son los indicadores mas importantes, evidenciando una atencidn especifica en la
fase inicial y de supervision del proyecto. Por otro lado, el 10% destaca la importancia de la
gestion en si misma.

Tabla 30

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Cudl de los indicadores de gestion considera usted el
mds importante?

Frecuencia Porcentaje
Planificacién 3 15.0
Gestion 2 10.0
Control de seguimiento y monitoreo 3 15.0
Todas las anteriores 12 60.0
Total 20 100,0

Figura 30
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Cual de los indicadores de gestion considera usted el
mas importante?

M Planificacion

M Gestion

Control de seguimiento y
60%
monitoreo

Todas las anteriores
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Respecto al plan de gestion de la cadena de suministro, se observa que un abrumador
75% de los participantes considera que todos los indicadores analizados, incluyendo plazos,
calidad y funcionalidad, poseen una importancia equivalente. Estd marcada preferencia por la
opcion "Todas las anteriores" refleja una vision integral y equilibrada en la administracion de
la cadena de suministro, donde tanto el cumplimiento de plazos como la calidad y funcionalidad
de los productos desempefian roles fundamentales. En comparacion, el 15% concede una
relevancia especial a la calidad y funcionalidad, mientras que un 10% destaca la puntualidad
como el indicador mas crucial.
Tabla 31

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Cudl de los indicadores dentro del plan de gestion de la
cadena de suministro es mds importante?

Frecuencia Porcentaje
Plazo 2 10.0
Calidad y funcionalidad 3 15.0
Todas las anteriores 15 75.0
Total 20 100,0

Figura 31
Frecuencia respecto a la pregunta: ;Cudl de los indicadores dentro del plan de gestion de la
cadena de suministro es mas importante?

M Plazo
M Calidad y funcionalidad

m Todas las anteriores
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Respecto a la influencia del recurso humano en la calidad de la elaboracion de
expedientes técnicos, se destaca que un significativo 50% de los participantes considera que
todos los aspectos evaluados son igualmente relevantes. Este alto porcentaje refleja la
percepcidn generalizada de que tanto la procedencia de los contratos NEC 3 del Reino Unido
con sus diferencias culturales como los conflictos recurrentes en la industria de la construccion
relacionados con problemas de comportamiento, aspectos contractuales y técnicos, asi como
las divergencias de puntos de vista, contribuyen de manera integral a la calidad de los
expedientes técnicos. Mientras tanto, el 30% destaca la importancia de los conflictos
relacionados con los documentos contractuales y problemas técnicos, mientras que un 10%
considera que los conflictos se presentan independientemente de la posicion jerarquica en el
contrato NEC.

Tabla 32

Frecuencia respecto a la pregunta: jConsidera que el recurso humano de los profesionales
incide en la calidad de la elaboracion de los expedientes técnicos?

Frecuencia Porcentaje

a. Los contratos NEC 3 tienen su origen en el 1 5.0
Reino Unido con un contraste cultural e
idiosincrasia distinto a lo que se aplica en el
Peru.

b. Los conflictos més recurrentes en la industria 1 5.0
de la construccion pueden englobarse en
conflictos vinculados a problemas de
comportamiento de las partes, tales como la
comunicacion insuficiente, aspectos
interculturales, expectativas desmesuradas.

c. Los conflictos pueden referirse a 6 30.0
inconvenientes generados en los documentos
contractuales donde se regula la interaccion
entre las partes, asi como de problemas
técnicos, agregando que a todo lo expuesto
que siempre existirdn puntos de vista
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divergentes, lecciones aprendidas,
experiencias diversas.

d. Los conflictos se presentan 2 10.0
Independientemente a la posicion jerarquica
que ocupan las mismas en sus distintas
organizaciones dentro del contrato NEC, en
donde existen roles clave y lineas de
autoridad como es el caso del gerente de
proyecto de la entidad, director del proyecto
de la contratista, el supervisor de calidad
designado por la entidad, los subcontratistas
nominados por la contratista, asi como los
especialistas bajo la linea de mando de los
actores mencionados

Todas las anteriores 10 50.0
Total 20 100,0
Figura 32

Frecuencia respecto a la pregunta: ;Considera que el recurso humano de los profesionales
incide en la calidad de la elaboracion de los expedientes técnicos?

ma

mb

Hc

md

M Todas las anteriores




76

V. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion realizada por Quilca (2022), que se focalizd en analizar el sistema de
contratacion y sus efectos en la gestion de proyectos de construccion, especificamente en la
remodelacion del Coliseo Eduardo Dibos Damert bajo el contrato NEC 3 opcion F, provee un
marco valioso para contextualizar y discutir los resultados obtenidos en el presente trabajo de
tesis. En contraste con los resultados resaltados por Quilca, que subrayaron la eficiencia en el
control de plazos, calidad de obra y costos bajo los contratos NEC3 opcion "F" en el mencionado
coliseo, los hallazgos de esta investigacion ofrecen un contraste sustancial.

Ambas investigaciones convergen en la eficacia de los contratos NEC3, sin embargo, la
presente tesis dirige su enfoque hacia la calidad de los expedientes técnicos de infraestructuras
hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC). La interpretacion
de los resultados actuales, respaldada por el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) con
un valor de 0.715**, sefiala una relacion significativa entre los factores evaluados y la calidad
de los expedientes técnicos.

Este resultado desempefia un papel crucial en la validacion de la hipdtesis alternativa,
indicando que elementos como la adecuacion con el entorno geografico, el cumplimiento de
normas técnicas y la guia de disefio, entre otros, ejercen una influencia positiva en la calidad de
los expedientes técnicos de infraestructuras hospitalarias de la ARCC. El contraste principal
entre ambas investigaciones radica en el enfoque especifico de Quilca en la ejecucion de
proyectos de construccion, mientras que la presente tesis se centra de manera especifica en la
calidad de los expedientes técnicos, brindando asi una perspectiva unica y detallada sobre la
relacion entre diversos factores y la calidad de los expedientes técnicos en el &mbito hospitalario

de la ARCC.
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La investigacion de Marin (2023), centrada en analizar las causas de disputas en
contratos de ejecucion de obra del Gobierno Regional de Lambayeque, ofrece una perspectiva
valiosa para contrastar con los resultados obtenidos en el actual trabajo de tesis. Marin identificé
que el desconocimiento de la normativa por parte de los profesionales y la falta de interés de las
empresas contratistas en cumplir los acuerdos son causas principales de controversias,
destacando las solicitudes de ampliacion de plazo y las liquidaciones de contratos de obra como
areas problematicas.

En la interpretacion de los resultados actuales, se encontr6 un coeficiente de correlacion
de Spearman Rho de 0.613*, respaldando la hipdtesis especifica que afirmaba una relacion entre
los factores técnicos y la calidad de expedientes técnicos en infraestructuras hospitalarias de la
ARCC entre 2021 y 2023.

El contraste principal entre ambos estudios radica en el contexto y enfoque. Mientras
que Marin abord6 disputas en contratos de ejecucion de obra a nivel regional, la presente
indagacion se centr6 en la calidad de los expedientes técnicos en infraestructuras hospitalarias a
nivel nacional. A pesar de estas diferencias, ambas investigaciones convergen en la importancia
de abordar el desconocimiento normativo y la falta de interés de las empresas contratistas para
mejorar la gestion de proyectos y reducir controversias.

El coeficiente de correlacion Rho encontrado en la presente indagacién sugiere una
relacion significativa entre factores técnicos y la calidad de expedientes, reforzando la idea de
que una comprension adecuada de la normativa y el compromiso de las contratistas son
elementos esenciales para la ejecucion exitosa de proyectos. En conjunto, estos hallazgos
contribuyen a la comprension integral de los desafios y soluciones en la gestion de proyectos de
infraestructuras hospitalarias a nivel nacional y regional

La investigacion de Anchante et al. (2022) enfocada en el desarrollo de los procesos

iniciales y de planificacion de un proyecto hospitalario, proporciona un contexto valioso para
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comparar con los resultados obtenidos en el presente trabajo de tesis. Anchante et al., utilizaron
técnicas y conocimientos adquiridos en cursos universitarios, respaldandose en la guia del
PMBOK, 6ta Edicion. De esta forma, concluyeron que las herramientas presentadas en el plan
de gestion del alcance (EDT) y en el plan de gestion de los recursos (OBS) fueron fundamentales
para la planificacion del proyecto, destacando la contribucidon significativa de ambas
herramientas al éxito del avance y cierre del proyecto.

En la interpretacion de los resultados actuales, basada en el coeficiente de correlacion
de Spearman Rho, se encontrd un valor de 0.643**, respaldando la hipotesis especifica que
afirmaba una relacion entre los factores de gestion y la calidad de expedientes técnicos en
infraestructuras hospitalarias de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC) entre
2021y 2023.

El contraste principal entre ambos estudios radica en el enfoque y alcance. Mientras
Anchante et al., se centraron en el desarrollo y planificacion de un proyecto hospitalario
especifico, la presente indagacion evalud la relacion entre factores de gestion y la calidad de
expedientes técnicos a nivel nacional en proyectos de infraestructuras hospitalarias de la ARCC.
A pesar de estas diferencias, ambas investigaciones convergen en la importancia de herramientas
de gestion, como la EDT y la OBS, para el éxito de los proyectos.

El coeficiente de correlacion Rho encontrado respalda la idea de que la gestion
adecuada, reflejada en la relacion entre los factores de gestion y la calidad de los expedientes
técnicos, es esencial para el desarrollo exitoso de proyectos hospitalarios. Estos hallazgos
sugieren que la aplicacion de buenas practicas de gestion, como las presentadas por Anchante et
al., puede ser relevante a nivel nacional para mejorar la calidad de los expedientes técnicos en

infraestructuras hospitalarias gestionadas por la ARCC.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion se enmarca en el enfoque del disefio no experimental, lo que permite
al investigador analizar de manera especifica las respuestas y su relacion con el
desarrollo teodrico y practico. Esto ha facilitado contrastar la percepcion de profesionales
especializados en disefio y construccion bajo el enfoque de contratos NEC. Ademas, las
fuentes bibliograficas respaldan que los contratos NEC permiten una gestion adecuada
en términos de costo, plazo, calidad y funcionalidad. Asimismo, una encuesta realizada
a especialistas corrobor6 esta afirmacion, con un 76.2% de acuerdo con estos
indicadores de gestion. En base a los resultados, se llega a la conclusion de que existe
una relacion significativa (Rho=0.715**) entre los factores analizados, tales como la
adecuacioén con el entorno geografico, el cumplimiento de normas técnicas y otros, y la
calidad de los expedientes técnicos en las infraestructuras hospitalarias de la ARCC
(2021-2023). Este hallazgo subraya la importancia de abordar diversos aspectos en la
planificacion y ejecucion de proyectos para garantizar la calidad de los expedientes
técnicos.

La conclusion revela que existe una conexion significativa (Rho=0,613*) entre factores
técnicos, tales como la consideracion de normativas y guias de disefio, y la calidad de
los expedientes técnicos en proyectos hospitalarios de la ARCC. Este resultado destaca
la influencia positiva de seguir estdndares técnicos en la preparacion de expedientes
técnicos de calidad.

Existe una relacion significativa (Rho=0.643**) entre los factores de gestion evaluados,
como la planificacion y ejecucion de pruebas de calidad, y la calidad de los expedientes
técnicos en infraestructuras hospitalarias de la ARCC (2021-2023). Esta conclusion
resalta la importancia de una gestion efectiva en la mejora de la calidad de los

expedientes técnicos en proyectos de infraestructura hospitalaria.
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere que en futuros proyectos de infraestructuras hospitalarias se realice un
analisis exhaustivo de los factores que influyen en la calidad de los expedientes
técnicos. Esto implica asegurar una consideracion integral de elementos como la
ubicacion geografica, el cumplimiento normativo y los procedimientos técnicos.
Ademas, se recomienda implementar estrategias que fortalezcan la colaboracion entre
los profesionales involucrados para optimizar la calidad de los expedientes técnicos. Es
importante proporcionar una adecuada induccidn y capacitacion sobre contratos NEC a
nivel de las empresas constructoras, la entidad y la supervision de calidad. Esto
permitird implementar de manera efectiva la estandarizacion y el enfoque de los
procesos de elaboracion y revision, asi como el método de evaluacion, seguimiento y
control de los avances de los expedientes técnicos.

Se recomienda priorizar el cumplimiento riguroso de normativas técnicas, guias de
disefio y estandares establecidos. Implementar procesos de revision y validacién por
expertos en cada etapa del desarrollo del expediente técnico puede contribuir
significativamente a garantizar la conformidad con los requisitos técnicos y normativos.
Es crucial contar con profesionales especializados multidisciplinarios con experiencia
especifica en la elaboracion de expedientes técnicos, ejecucion y supervision de obras.
Se recomienda fortalecer las practicas de gestion, especialmente en la planificacion y
ejecucion de pruebas de calidad. La implementacion de sistemas de monitoreo y
seguimiento continuo puede facilitar una gestion mas efectiva, asegurando que los
expedientes técnicos cumplan con los estandares y requisitos establecidos. Se sugiere
contar con contratistas especializados, debidamente acreditados en el disefio y

construccion de contratos NEC.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

“FACTORES QUE INFLUYEN LA CALIDAD DE EXPEDIENTES TECNICOS DE INFRAESTRUCTURAS HOSPITALARIAS DE LA AUTORIDAD PARA
RECONSTRUCCION CON CAMBIOS, 2021-2023”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

(Cual es la relacion entre
los factores y la calidad de

expedientes técnicos de
infraestructuras

hospitalarias de la
Autoridad para la
Reconstruccion con

Cambios, 2021-2023?
Problemas especificos

(Cual es la relacion entre
los factores técnicos y la
calidad de expedientes
técnicos de infraestructuras
hospitalarias de la
Autoridad para la
Reconstruccion
Cambios, 2021-2023?

con

(Cudl es la relacion entre
los factores de gestion y la
calidad de expedientes
técnicos de infraestructuras

hospitalarias de la
Autoridad para la
Reconstruccion con

Cambios, 2021-2023?

Objetivo General

Determinar la  relacion
entre los factores y la
calidad de expedientes
técnicos de infraestructuras
hospitalarias de la
Autoridad para la
Reconstruccion
Cambios, 2021-2023.

con

Objetivos especificos

Determinar la  relacion
entre los factores técnicos y
la calidad de expedientes
técnicos de infraestructuras

hospitalarias de la
Autoridad para la
Reconstruccion con
Cambios, 2021-2023.
Determinar la relacion

entre los factores de gestion
y la calidad de expedientes
técnicos de infraestructuras

hospitalarias de la
Autoridad para la
Reconstruccion con

Cambios, 2021-2023.

Hipétesis General

Existe relacion entre los
factores y la calidad de
expedientes  técnicos  de

infraestructuras hospitalarias
de la Autoridad para la

Reconstruccion con
Cambios, 2021-2023.
Hipétesis especificas
Existe relacién entre los

factores técnicos y la calidad
de expedientes técnicos de
infraestructuras hospitalarias
de la Autoridad para la

Reconstruccion con
Cambios, 2021-2023.
Existe relacion entre los

factores de gestion y la
calidad de  expedientes
técnicos de infraestructuras
hospitalarias de la Autoridad
para la Reconstruccion con
Cambios, 2021-2023

Variable 1: Factores que influyeron en la calidad de
los expedientes técnicos de los proyectos de
infraestructura hospitalaria

Indicadores
Adecuacion con el entorno
Normas técnicas y legales
Procedimientos técnicos
Planificacion
Organizacion
Gestion con terceros
Control de seguimiento y
monitoreo

Dimensiones

V1. Técnico

V2. Gestion

Variable 2: Calidad de expedientes técnicos

Dimensiones Indicadores
Ubicacion fisica del
V1. Aspectos de | proyecto

Informacion Técnica
Levantamiento topografico
Memoria descriptiva
Presupuesto del proyecto
Cronograma de obra

Pruebas y controles de
calidad

campo

V2. Aspectos de
gabinete

Tipo de Investigacion:
Basica

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Enfoque:
Cuantitativo

Diseiio de
investigacion:
No experimental

Poblacion: La
poblacion de estudio se
considero a 40
profesionales que han
trabajado en proyectos
de infraestructura
hospitalaria ~ de la
ARCC.

Muestra: La muestra es
de tipo no probabilistica
por conveniencia, por lo
que se consider6 a 20
profesionales
especializados en el
rubro.




Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:

Las siguientes preguntas estan relacionadas varios aspectos del desempefio de su trabajo.
Senale con una X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, de acuerdo al cuadro de

codificacion. Por favor, conteste con su opinidn y asegurese de no dejar ninguna pregunta en

blanco.
Entidad ..., Sexo:...... Edad:.......
0 | 0
Codificacion
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
PREGUNTAS 2134

01

Considera usted que se estdn cumpliendo de manera adecuada la
elaboracion de expedientes técnicos del contrato NEC 3 en las obras
hospitalarias de la ARCC

02

Segtin su punto de vista, considera que se cumplen las normas
técnicas, guias de disefo, estandares y certificaciones de los
expedientes técnicos de la ARCC en los contratos NEC 3

03

Cree usted que la construccion de los centros de salud y hospitales
son adecuadas con el entorno geografico en donde se edifican

04

La adecuacion con el entorno geografico es un factor que influye en
la calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de
infraestructura hospitalaria

05

Considera usted que las normas técnicas, guia de disefio y normas
legales son un factor influyente en la calidad de los expedientes
técnicos de los proyectos de infraestructura hospitalaria

06

Opina usted que los procedimientos técnicos del disefio es un factor
que influye en la calidad de los expedientes técnicos de los
proyectos de infraestructura hospitalaria

07

Considera usted que se usa la planificacion y gestion de manera
adecuada para la calidad de los expedientes técnicos de los
proyectos de infraestructura hospitalaria por parte de la entidad
ARCC

08

Considera usted se usa la planificacion y Gestion de manera
adecuada para la calidad de los expedientes técnicos de los




proyectos de infraestructura hospitalaria por parte del contratista
gestor.

09

Considera que la contratista como empresa gestora de proyecto
tiene el suficiente capacidad y experiencia para la ejecucion de
obras hospitalarias bajo el contrato NEC 3

10

Considera bajo el contrato NEC 3 que la contratista como empresa
Gestora cuenta con profesionales especialistas expertos
multidisciplinarios en la elaboracion del disefio de centros de salud
y hospitales.

11

Considera usted que, para una adecuada adquisicion de equipos,
materiales, componentes de cada especialidad es necesario el
acompafiamiento y supervision de los especialistas de la entidad con
el fin de verificar adecuadamente lo que se indica en las
especificaciones técnicas, debido a que muchas veces el area de
procura lleva a cabo los procesos de seleccion de especialidades que
técnicamente desconoce.

12

Considera usted que las solicitudes de cambio y eventos
compensables durante la ejecuciéon de la obra se deben a la
informacion inexacta, omisiones, asi como la no culminacion de la
fase de disefio de los expedientes técnicos.

13

Considera usted que el control de seguimiento y monitoreo esta bien
denominado como un factor que influye en la calidad de los
expedientes técnicos de los proyectos de infraestructura
Hospitalaria

14

Durante la entrega de hospitales al drea usuaria (Director del Centro
de salud) aprecia usted que éstas no cuentan con el personal técnico
1doéneo para manejar los equipos de las diferentes especialidades que
se implementa en los hospitales, aduciendo que no cuentan con la
partida presupuestal y los recursos para la operacion y el
mantenimiento.

15

Considera que la partida de soporte técnico y mantenimiento de las
especialidades de mecanica, eléctrica, sanitaria, tecnologias de la
informacion y equipamiento médico deben de considerarse en el
disefio para la correcta operacion del centro de salud

16

En los proyectos que realiza la ARCC ¢ se evallian y seleccionan
adecuadamente las ubicaciones fisicas de los proyectos de
infraestructuras hospitalarias?

17

(Con qué regularidad se recopila y evalta la informacion técnica en
los expedientes técnicos de infraestructuras hospitalarias?

18

(Qué tan frecuente se lleva a cabo el levantamiento topografico?

19

(Con qué frecuencia se incluyen los elementos clave como
estandares, certificaciones, normas técnicas vigentes, en la memoria
descriptiva de los expedientes técnicos de infraestructuras
hospitalarias para garantizar la calidad?

20

(Se justifican los presupuestos en los expedientes técnicos?




(Con qué frecuencia se consideran los aspectos criticos al establecer

21 |el cronograma de obra en los expedientes técnicos de
infraestructuras hospitalarias?
(Con qué frecuencia se evalua la planificacion y ejecucion de
22 | pruebas y controles de calidad en los proyectos de infraestructuras
hospitalarias?
Marque con una (x) la alternativa que considera la més adecuada para cada pregunta.
(Cuadl de los factores considera usted que es el mas importante, el cual influyen en la
calidad de los expedientes técnicos de los proyectos de infraestructura hospitalaria?
23 a) | Técnico
b) | Gestion
c¢) | Planificaciéon
d) | Todas las anteriores
(Cual de los indicadores técnicos considera usted el mas importante?
a) | Adecuacion con el entorno geografico donde se construye
b) | Aplicacion de las Normas técnicas, estandares, certificaciones
24 Tanto la entidad como la contratista debe de contar con un equipo
¢) | multidisciplinario de especialistas para el desarrollo de los expedientes técnicos
en la modalidad de disefio y construccion de los contratos NEC 3
d) | Todas las anteriores
(Cual de los indicadores de gestion considera usted el méas importante?
a) | Planificacion
55 b) | Organizacion
¢) | Gestion
d) | Control de seguimiento y monitoreo
e) | Todas la anteriores
(Cual de los indicadores dentro del plan de gestion de la cadena de suministro es mas
importante?
a) | Plazo
26 b) | Costo
c) | Calidad y funcionalidad
d) | Seguridad y proteccion
e) | Todas la anteriores
Considera que el recurso humano de los profesionales incide en la calidad de la
elaboracion de los expedientes técnicos:
27

a)

Los contratos NEC 3 tienen su origen en el Reino Unido con un contraste cultural
e idiosincrasia distinto a lo que se aplica en el Perq.




b)

Los conflictos mas recurrentes en la industria de la construccion pueden
englobarse en conflictos vinculados a problemas de comportamiento de las partes,
tales como la comunicacion insuficiente, aspectos interculturales, expectativas
desmesuradas.

Los conflictos pueden referirse a inconvenientes generados en los documentos
contractuales donde se regula la interaccion entre las partes, asi como de
problemas técnicos, agregando que a todo lo expuesto que siempre existirdn
puntos de vista divergentes, lecciones aprendidas, experiencias diversas.

d)

Los conflictos se presentan Independientemente a la posicidon jerarquica que
ocupan las mismas en sus distintas organizaciones dentro del contrato NEC, en
donde existen roles clave y lineas de autoridad como es el caso del gerente de
proyecto de la entidad, director del proyecto de la contratista, el supervisor de
calidad designado por la entidad, los subcontratistas nominados por la contratista,
asi como los especialistas bajo la linea de mando de los actores mencionados

e)

Todas las anteriores

28

En base a su experiencia y conocimiento anadir algiin aporte adicional respecto al tema
consultado




Anexo C: Validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(Juicio de Expertos)

) GENERALES

1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Bazan Briccdio, Jos¢ Luis

2 GRADO ACADEMICO: Magister en Admmistracion

3 INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Fedenco Villarreal.

4 TITULO DE LA INVESTIGACION: FACTORES QUE INFLUYEN LA CALIDAD DE
EXPEDIENTES TECNICOS DE INFRAESTRUCTURAS HOSPITALARIAS DE LA AUTORIDAD
PARA RECONSTRUCCION CON CAMBIOS, 2021-2023

5 GRADO Y ESPECIALIDAD A OBTENER: Macstro en gestion de proyectos de ingenicria

.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encucsta.

= CRITERIO DE APLICABILIDAD:

a) De 0l a 09 (No valido, reformular). Deficiente: D
b) De 10a 12 (No valido, reformular). Regular: R
¢) De 1315 (Valido. mejorar). Bucno: B
d) De 162 I8 (Valido, precisar). Muy bueno: MB
¢) De 19220 (Valido, aplicar). Excelente: E
I ASPECTOS A EVALUAR
lc::ll::cd‘l’o? d‘:cl Cniterios cualitativos v cuantitativos o R B ME g
. ’ 0la09 | 10212 | 13al5 )| 16al8 | 19a20
instrumento
3 3
\. Claridad Esta f9mndado con lenguape 20
apropiado.
2. Objctividad Esta cfa];rl??do con conductas 18
3. Actiatidad iAdccuado al avance de la ciencia y 19
a tecnologia.
4. Organizacion Existc una orgamizacion y logica. 18
2 »
5/ Suficicnc Sz::ﬁhmdcd' los aspectos de cantidad 20
o Adecuado para valorar los aspectos 1o
6. Intencionalidad Al i
: - Basado en ¢l aspecto teénco. 17
e R—— cientifico y del tema de estudio.
: Entre las vanables, dimensiones ¢ 10
8. Coherencia il
- La cstrategia responde al proposito 20
9. Mctodologia del cstudic
Genera nucvas pautas para la 18
10. Conveniencia investigacion y construccion de
teorias.
Subtotal 71 177
Promedio 18.8

Valoracion cuantitativa: 18.8
Valorzcion cualitativa: Muy Bueno (MB)
Opimion de aplicabilidad: El instrumento es fiable v apto para su uso.

Lugar y fecha: Lima, 19 de diciembre 2023




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(Juicio de Expertos)

I DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Bazin Ramirez, Wilfredo

1.2. GRADO ACADEMICO: Doctor Ingenieria Industrial

1.3, INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: FACTORES QUE INFLUYEN LA CALIDAD DE EXPEDIENTES
TECNICOS DE INFRAESTRUCTURAS HOSPITALARIAS DE LA AUTORIDAD PARA
RECONSTRUCCION CON CAMBIOS, 2021-2023

1.5. GRADO Y ESPECIALIDAD A OBTENER: Macstro en gestion de proyectos de ingenicria

1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ¢ncucsta.

1.7. CRITERIO DE APLICABILIDAD:

a) Dc 01 a0 (No vihdo, reformular). Deficiente: D
b} De 10a 12 (No vibdo, reformular), Regular: R
¢) Del3a 15 (Valido, mejorar). Bucno: B
d) De l6a 18 (Valido, precisar). Muy bucno: MB
¢) De 19220 (Vahdo, aplicar). Excelente: E
ILASPECTOS A EVALUAR
Indicadores de
evaluacion del | Criterios cualitativos y cuantitativos | o 00| (R B ) M8 B
mstrumento . e s = p i
. Clardad Esta fpmmlado con Jenguaje 18
apropiado,
Y Esta expresado con conductas
>
2. Objetividad PRI 19
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y 18
) la teenologia.
4. Organizacion Existe una orgumizacion y logica 19
T Comprende los aspectos de
5. Suﬁmcncu Cdl‘llldad v calidmi 20
6 Intencicantidad .»\doc.mdp para valorar los aspectos 10
del estudio.
. N Basado en ¢l aspecto tearico,
7. Consistencia cientifico v del tema de estudio. 18
8. Coberencis Entre las vanables. dimensiones ¢ 20
= indicadores. =
. La cstrategia responde al proposito
9. Metodologia del cavadio 19
Genera nucvas pautas para la
10. Convemencia investigacion y construccion de 20
teorias.
Subtotal 54 136
Promedio 19

Valoracion cuantitativa: 19

Valoracion cualitativa: Excelente (E)

Opmion de aplicabilidad: El instrumento ¢s vibdo y se puede aplicar.

Lugar y fecha: Lima. 20 de diciembre 2023

Dv, Withred llazan Ramices

Investigador RENACYT
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS ACHSP
UNMSM &5

Doctor Wilfredo Bazin Ramirez




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(Juicio de Expertos)

DATOS GENERALES

-1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Sanchez Camargo. Mano Rodolfo

2. GRADO ACADEMICO: Doctor.

3. INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Federico Villareal.

TITULO DE LA INVESTIGACION: FACTORES QUE INFLUYEN LA CALIDAD DE EXPEDIENTES
TECNICOS DE INFRAESTRUCTURAS HOSPITALARIAS DE [L[A AUTORIDAD PARA
RECONSTRUCCION CON CAMBIOS, 2021-2023

A

1.5. GRADO Y ESPECIALIDAD A OBTENER: Macstro en gestion de proyectos de ingenicria
1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: encucsta.
1.7. CRITERIO DE APLICABILIDAD:
a) Dc 0l a 09 (No valido, reformular). Deficiente: D
b) De 10 a 12 (No valido, reformular). Regular: R
a) De 13 a 15 (Vahdo. mejorar). Bucno: B
b) De 162 18 (Valido, precisar). Muy bueno: MB
c) Dx 19 a20(Valido, aplicar). Excelente: E
ILASPECTOS A EVALUAR
Indicadores de
evaluacion del | Criterios cualitativos y cuantitativos o1 Dm IOR 2| B s loMBls 19 £ 2
instrumento - AL, |8 = e
1. Claridad Esta fpmmlndo con lenguaje
. apropiado. 19
& aid Esta expresado con conductas
2. Objetividad = 20
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y
N la teenologia. 20
4. Organizacion Existe una organizacion y logica 19
P Comprende los aspectos de
5 cncia . -
3- Sufic cantidad v calidad. 20
e Adecuado parn valorar los aspectos
6. Intencionalidad dil etindio. 20
. - Basado en ¢l aspecto teorico,
1-Comssaca cientifico v del tema de estudio. 19
& Coborencia Entre las variables. dimensiones ¢
Y indicadores 20
. La cstrategua responde al proposito
9-Mclodologin | 40t exmdio 20
Genera nucvas pautas para la
10. Convemencia investigacion y construccion de
teorias. 19
Subtotal 19.6
Promedio 20

Valorzcion cuantitativa: 20
Valoracion cualitativa: Excelente
Opmion de aplicabilidad: EI instrumento es vilido y se puede aplicar. 7

Lugar y fecha: Lima. 19 de diciembre 2023 ,l/vf e
M{

Doctor \lamo R Sancbcz Camargo
Nombre y Firma del Experto




Anexo D: Resultados inferencial mediante programa estadistico SPSS26

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeR M e w {ELH

& Resultado

[ Registro
2 {E] Fiabilidad NONPAR CORR
(E Titulo /VARIABLES=VD VI
| Notas /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
&-{E] Escala: ALL VARIABLE /MISSING=PAIRWISE.
(&) Titulo
L& Resumen de prog
L Estadisticas de fig Correlaciones no paramétricas
({8 Registro
=8 El Correlaciones no parameétr|
() Titulo Correlaciones
Notas
L& Correlaciones mszgnqsf.
@ ReglstroA s la calidad de
EI{El Correlaciones no parameétr| los
i Titulo expedientes
3 Notas técnicos de
@ Correlaciones los proyectos
e Registro Calidad de ) de
& {&§ Correlaciones no paramétr expedientes infragstructur
[@Tl’tulo l técnicos a hospitalaria
Notas | Rhode Spearman  Calidad de expedientes Coeficiente de 1,000 75"
L& Correlaciones técnicos correlacidn |
WSig.r(pilra!eral) | . 001 :
N 20 20
Factores que influyeran Coeficiente de 715" 1,000
en |a calidad de los correlacion
expedientes técnicos de e 1
os proyectos de Sig. (hilateral) 001
infraestructura = — =
hospitalaria N 20 20
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CCRR
/VARIABLES=VD D1

IrmTatme—mmma mmaT mETAma TT aTAcT A

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

i i O S = EE A e S
= = 00y k> ~3 E )
[ Resultado
i [[8 Registro Correlaciones
Calidad de
expedientes
técnicos Técnico
& {8 Escala: ALL VARIABLE| - - 7 G
T & i Rho de Spearman  Calidad de expedientes Coeficiente de 1,000 613
Titulo s e
tecnicos correlacion
L& Resumen de prog =
L Estadisticas de fig| =/ Sig. (bilateral) : 001
B Registro N 20 20
- & Correlaciones no paramét Técnico Coeficiente de 6137 1,000
: Titulo correlacidn
= Notas TR 1
H m Correlaciones Sig. (bilateral) ,001 x
(B Registro N 20 20
& {&] Correlaciones no paramétr| |3 6n es significativa en el nivel 0,01
I Titulo
I8 Notas
=+ Correlaciones NONPAR CORR
B Registro i /VARIABLES=VD D2
- Correlaciones no paramétr /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
2 Notas /MISSING=PAIRWISE.
i-§ Correlaciones
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Calidad de
expedientes
técnicos Gestion
Rho de Spearman  Calidad de expedientes Coeficiente de 1,000 6437
técnicos correlacion
Sig. (bilateral) E ,002
N 20 20
Gestién Coeficiente de 6437 1,000
carrelacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 20 20
ol 6n es significativa en el nivel 0,01




: Base de datos

Anexo E

PREGUNTAS

p4d p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pld4d pl5 pl6 pl7 pl8 pl9 p20

p23 p24 p25 p26 p27

p21 p22

p3

pl p2

SOAVLSININI SV1SITvIO3dSa

16
17
18
19
20

1 NUNCA

2 CASINUNCA
3 A VECES

4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE



