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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de las Politicas Publicas en
la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021, toda vez que, la delincuencia es un
problema de tipo social, que situa en peligro la seguridad ciudadana, tomando en cuenta
que es uno de los problemas que causa alarma en todos los niveles, tanto publicos como
privados, debido que éste se desenvuelve a partir de los rincones mas apartados hasta llegar
a los limites de las grandes ciudades, en las ultimas décadas la delincuencia ha venido
elevandose de manera alarmante, convirtiéndose en una complicacion que cada vez crea
una gran inquietud social, la inseguridad ciudadana se multiplica, motivo por el cual, es un
problema social que muchas personas enfrentan todos los dias. Los métodos utilizados
fueron el basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y de
nivel correlacional causal. Se utilizaron dos cuestionarios de 12 y 14 items respectivamente
sobre cada una de las variables de estudio, instrumento aprobado por 03 expertos de la
materia. La poblacion fueron 800 ciudadanos y una muestra de 80 Presidentes de las Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana del distrito del Callao. La informacion se analizo
mediante el paquete estadistico SPSS V. 25.0, donde se realizaron pruebas de normalidad
entre variables mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que determina el ajuste entre
distribuciones de probabilidad, distribuciones no paramétricas e hipotesis mediante la
estadistica de regresion logistica ordinal. La influencia de la variable independiente sobre
la dependiente es de 0.699. Se afirm6 que la Politicas Publicas influye significativamente

en la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Palabras Clave: Politica publica, seguridad ciudadana, organizacion, liderazgo
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the influence of Public Policies on Citizen
Security in the Callao district, 2021, since crime is a social problem, which endangers
citizen security, taking into account that it is one of the problems that causes alarm at all
levels, both public and private, because it develops from the most remote corners to the
limits of large cities, in recent decades crime has been rising alarmingly, becoming a
complication that increasingly creates great social unrest, citizen insecurity is multiplying,
which is why which is a social problem that many people face every day. The methods
used were the basic, quantitative approach, non-experimental cross-sectional design and
causal correlational level. Two questionnaires of 12 and 14 items respectively on each of
the study variables were used, an instrument approved by 03 experts in the field. The
population was 800 citizens and a sample of 80 Presidents of the Citizen Security
Neighborhood Boards of the Callao district. The information was analyzed using the SPSS
V. 25.0 statistical package, where normality tests were performed between variables using
the Kolmogorov-Smirnov test, which determines the fit between probability distributions,
non-parametric distributions, and hypotheses using ordinal logistic regression statistics.
The influence of the independent variable on the dependent is 0.699. It was stated that

Public Policies significantly influence the Citizen Security of the Callao district, 2021.

Keywords: Public policy, citizen security, organization, leadership.



I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
La aparicion de la economia globalizada ha traido consigo un aumento del uso de
sustancias como el alcohol y estupefaciente, asi como también ha visto un aumento en la

incidencia de problemas sociales como el terrorismo, la prostitucion infantil y el fraude.

Estos factores han dado lugar a la aparicion de una nueva sociedad marcada por la
delincuencia, lo que impulsa a los estados a desarrollar y aplicar politicas publicas
destinadas a garantizar la seguridad de sus ciudadanos. Esto se traduce en la creacion de un
sistema de seguridad nacional liderado por el Estado central, complementado por medidas
de seguridad a nivel local gestionadas por los Estados locales. En la configuracion social
global, el crimen y la delincuencia se presentan como una de las preocupaciones mas
prominentes, por lo que los gobiernos discutieron y aumentaron nuevos modelos para crear
regulaciones y prevenir crimenes, aumentando los mecanismos de mejora social, incluida el
aumento de la participacion y el involucramiento de la poblacion de forma organizada en la

tarea de prevenir con eficiencia la delincuencia.

En este sentido, Tamayo (1997) denota que las estrategias u acciones desarrolladas
por los gobernantes para mejorar un problema particular son a través de las politicas
publicas adoptadas (p. 58). En el caso especifico de la seguridad ciudadana, es un tema que

afecta a muchos paises del mundo.

La seguridad publica se encuentra en la vanguardia de las preocupaciones actuales
de los gobiernos (Beliz, 2015; Blume, 2021; Veldsquez, et al., 2020). Hasta la fecha, las
estrategias aplicadas por las autoridades locales para abordar los problemas de inseguridad
que afectan a la poblacidon no han producido los resultados deseados. Con esta premisa en

mente, podemos observar que son los gobiernos los que estan disefiando politicas de
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seguridad en respuesta a las amenazas y dificultades que impactan en la vida, bienes y
propiedades de las personas. Estas politicas de seguridad ciudadana se consideran como una
herramienta esencial en el ejercicio legitimo del monopolio estatal sobre el uso de la fuerza.
Las entidades organizadas para enfrentar la inseguridad, como la policia, estan disefiados
bajo el supuesto de un estadocentrismo y representan el empleo de la fuerza en el contexto

de la seguridad ciudadana.

Actualmente, uno de los mayores problemas de los estados de gobiernos, es la
seguridad ciudadana (Beliz, 2015; Blume, 2021; Veldsquez et al., 2020). En este contexto,
los gobiernos son responsables de disenar politicas de seguridad para hacer afrontar las
amenazas y riesgos que afectan a las personas, sus vidas, sus propiedades y su entorno.
América Latina y el Caribe (ALC) se considera el area mas peligrosa del mundo, con
estadisticas que indican un promedio de cuatro homicidios cada 15 minutos, lo que equivale
a 400 asesinatos diarios. La mayoria de estas victimas son jovenes de entre 18 y 25 afios, y

aproximadamente el 80% de estos homicidios involucran armas de fuego.

El Banco Interamericano de Desarrollo en un informé, establecidé que varios paises
de la region enfrentan desafios internos relacionados con la seguridad ciudadana, lo que ha
llevado al disefio y aplicacion de politicas estratégicas por parte de los gobiernos
(Chinchilla y Vordran, 2018). En toda América Latina, se esta trabajando incansablemente
para abordar el problema del crimen y la inseguridad ciudadana, aunque no todas las
politicas implementadas han logrado resolver completamente el problema. La mayoria de
los Estados han disefado politicas que incorporan medidas tanto preventivas como de
control, con el objetivo de mejorar la justicia para los ciudadanos y proteger los bienes de la
comunidad. Para abordar esta cuestion, se ha buscado la colaboracion de una amplia gama

de sectores, incluidos los publicos, privados y comerciales, con el fin de consensuar
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medidas efectivas en la contienda directa contra el flagelo de la criminalidad y la falta de

seguridad.

A nivel internacional, se han desarrollado y aplicado diversas estrategias que se
centran en los siguientes principios clave: A) Adaptacion al entorno: Es esencial ajustar las
estrategias a las realidades especificas de cada entorno, B) Inversion en estrategias
fundamentales: Esto implica destinar recursos significativos a la formacion de facilitadores
designados por la comunidad y otros actores en la tarea de ejercer un papel clave en la
implementacion de las estrategia; C) Colaboracion con programas sociales: La
disponibilidad de programas sociales y acciones comunitarias es fundamental para
distanciar a los jovenes de las circunstancias de riesgo que los convierten a ser propensos a
la violencia y a la criminalidad; D) Enfoque en la persona: Se pone énfasis en la
implementacion de acciones y métodos centradas en la persona en lugar de centrarse
unicamente en los actos delictivos, ya que estos son a menudo consecuencia de problemas
individuales subyacentes y E) Evaluacion continua de procesos: La calidad en la ejecucion
de las estrategias es crucial para lograr los resultados deseados. Por lo tanto, se prioriza la
evaluacion constante de los procesos de implementacion. (Villa et al. 2020; Glebbeek y

Koonings, 2016; Ybarra, 2016; Gomez et al. 2015)

La realidad peruana no es ajena a este problema latino, un informe del Ministerio del
Interior (MININTER, 2019) sefiala que el 40,4% de los ciudadanos cree que el desorden y
la violencia son el primer obstaculo del pais, ocupando el primer lugar en el programa
politico durante mucho tiempo, cerca de 20 afios, se han estado tratando de aplicar medidas

y politicas para reducirlo o eliminarlo sin resultados positivos.

Hay una serie de factores que se pueden ver, por un lado, los migrantes internos, en

muchas ocasiones, las personas que migran de las ciudades del interior a areas urbanas en
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busca de oportunidades pueden encontrarse con una realidad diferente y desafiante. Uno de
los problemas principales al que se enfrentan es la dificultad para encontrar empleo.
Ademas, en ocasiones, pueden notar una falta de valores en la sociedad que los rodea, lo

que eleva la probabilidad de que las juventudes caigan en actividades delictivas.

Por otro lado, la migracién externa, en particular la migracion venezolana que
comenzo en 2016, ha tenido un impacto significativo en el pais. Se valora que hay en el pais
cerca de un millon de extranjeros venezolanos. Lamentablemente, algunos ciudadanos
venezolanos han estado involucrados en actos delictivos en el pais receptor. Un informe de
mayo de 2019 revelo que el 54% de los actos delictivos fueron cometidos por venezolanos.

Esto no se trata de xenofobia, sino de una realidad triste.

Esta migracion ha generado conflictos, principalmente debido a la escasez de
empleos para todos y las necesidades que afectan a la poblacion. Es relevante sefialar que el
problema de la delincuencia no es nuevo y se ha arrastrado durante muchos afios. La

migracion externa es solo uno de los factores adicionales que contribuyen a la inseguridad.

En el entorno actual, la criminalidad representa uno de los problemas mas graves y
vulnerables en el Pert, lo que ha llevado a un aumento en los niveles de victimizacion. Es
esencial destacar este problema como uno de los mas criticos en la agenda estatal. La
"seguridad ciudadana" se considera una Politica Publica del Estado y esté respaldada por un
marco legal so6lido. A pesar de que se han propuesto "Proyectos de Ley" como
contribuciones significativas, se reconoce que se requiere un enfoque mas contundente para

lograr un impacto efectivo.

Es fundamental desarrollar Politicas Publicas coherentes que aborden el nivel de
riesgo actual. La sociedad estd experimentando una creciente incidencia de delitos que

amenazan bienes juridicos protegidos, y en el marco de los derechos humanos, es esencial
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crear un entorno seguro para los ciudadanos. Como sefala Delgado (2018), en el Peru, la
Modernizacion de la Gestion Publica ha sido una base importante para el vinculo entre el
Estado y la Sociedad Civil en las ultimas décadas. Esto implica resolver problemas junto a
la sociedad y mejorar los modelos de administracion para satisfacer las necesidades de la

poblacién mediante la compra de bienes y servicios.

La violencia y la delincuencia han generado una crisis social que ha sumido a la
sociedad en un estado de emergencia. La inseguridad ciudadana continia en aumento, lo
que subraya la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para frenar estos actos

delictivos.

1.2.  Descripcion del problema
En el entorno de la gestion de politicas de seguridad en Peru, se clasifican las

politicas preventivas de seguridad ciudadana. Segun Dammert y Lunecke (2004):

La prevencion del ilicito desempefia un papel importante en estas politicas publicas
y requiere la participacion activa de la ciudadania. Estas politicas preventivas se
centran en abordar los origenes que podrian motivar a los individuos a realizar actos

violentos.

Los estudiosos identifican dos enfoques principales en las medidas de prevencion
del delito. En primera instancia, estan los instrumentos de prevencion social, que buscan
reducir los delitos abordando las causas subyacentes relacionadas con factores psicologicos

y sociales que pueden llevar a los individuos a realizar los ilicitos.

En segunda instancia, encontramos las propuestas de prevencion situacional, que
tienen como proposito reducir las oportunidades para cometer los ilicitos. Estas iniciativas

involucran a la poblacion en general, se centran en lugares estratégicos, mejoran el disefio



14

urbano y abordan la vigilancia a través de métodos formales e informales. También se
incluyen medidas dirigidas a grupos en riesgo de delincuencia, fundamentadas en la
prediccion de riesgos. Ademads, estas estrategias abarcan medidas de disuasion del delito,

como modelo de seguridad, instalacion de iluminacion y modelo de videovigilancia.

En tercera instancia, se encuentra la prevencion de la comunidad, que comprende
una combinacioén de estrategias de prevencion situacional y prevencion social dirigidas a
nivel de barrio o comunidad. En este ambito, se promueve la gestion de los residentes en
grupos de vigilancia, conocidos en la actualidad, como Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana. Ademas, se fomenta la participacion de otras asociaciones como las deportivas

o religiosas, que contribuyen a prevenir la criminalidad.

La policia comunitaria desempena un papel importante al elevar los niveles de
seguridad y disuadir el crimen en la comunidad. También se enfatiza la mediacion de
problemas para que los elementos que la conforman puedan resolver sus problemas a nivel
local. En la provincia del Callao, se ha observado un notable aumento en la actividad

delictiva, que tiende a ser cada vez mas agresiva y violenta.

Esta tendencia hacia la delincuencia violenta es comun en las grandes ciudades de
todo el mundo. Se atribuye en parte a la presencia de importantes infraestructuras como el
aeropuerto internacional Jorge Chavez y el terminal maritimo del Callao, que atraen a
turistas, tripulantes y cargas comerciales. Ademads, el Callao es una de las ciudades mas
industrializadas del pais después de Lima, lo que, desafortunadamente, también atrae a

organizaciones criminales.

En la regién del Callao, la opinion sobre la inseguridad ciudadana es
significativamente alta, con un 89% de los residentes locales sintiéndose inseguros, segun

datos del INEI correspondientes al periodo de julio a diciembre de 2017. Este problema se
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atribuye a la "Deficiencia en el Sistema de Respuesta Inmediata de Seguridad Ciudadana en
la provincia del Callao". Se relaciona con la falta de recursos tecnologicos adecuados para
llevar a cabo labores preventivas y disuasivas en todo el territorio del Callao. Ademas, se
sefiala la ausencia de estrategias de seguridad efectivos en colaboracion con la Policia
Nacional, la necesidad de fortalecer las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana y la

importancia de desarrollar proyectos y actividades respaldados por recursos municipales.

Asimismo, se destaca la carencia de un niumero suficiente de vehiculos patrulleros y
motos de patrullaje motorizado. Estos problemas se ilustran a través de los datos de indices
delictivos en la provincia del Callao, que registraron un total de 8,679 casos de enero a
mayo de 2018, siendo el Callao el area con los mayores indices de delincuencia (4,034) y

Ventanilla (3,341).

Figura 1

Incidencia delictiva

INCIDENCIA DELICTIVA
HECHOS VS POBLACION

M Poblacion B Hechos delictivos

4034 52 187 243 331 491 3341
538634 7789 51572 44439 66602 86950 350353
CALLAO LA PUNTA MI PERU CARMEN DE LA LA PERLA BELLAVISTA VENTANILLA

LEGUA

Nota: Distrito PNP-Callao

Durante los primeros cinco meses de 2018, en la provincia del Callao, se registraron
un total de 407 incidentes relacionados con la comision de delitos que afectan la vida, el
cuerpo y la salud de las personas. La mayoria de estos delitos se concentraron
principalmente en los distritos del Callao, Ventanilla y Bellavista, sumando en conjunto 342

casos, lo que representa aproximadamente el 84.02% del total de casos documentados.
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Figura 2

Delitos contra la vida, el cuerpo y la salud

Delitos contra la vida, el cuerpo y la salud
Por distrito (Ene. - May.)

300 250
200 3
100 34 15 10 5 5
AR, Tt
0
CALLAO VENTANILLA BELLAVISTA CARMEN DE LA PERLA LA PUNTA MI PERU
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En relacién a la realizacion de ilicitos vinculados con la vida, el cuerpo y la salud,
especificamente lesiones causadas por armas de fuego (PAF), se han reportado un total de
121 casos en la provincia del Callao. Los distritos con mayor nivel de delitos son el Callao,

con 84 ilicitos, y Ventanilla, con 18 ilicitos.

Figura 3
Lesiones por PAF
LESIONES POR PAF
Por Distritos Ene. - May. 2018

100 84

80

60

40 18 1

20 ' 3 1 4

0 A A < 0. -
Callao Ventanilla  Bellavista Carmende LaPerla La Punta Mi Peru
la Legua

Nota: Distrito PNP-Callao

En relacién a la realizacion de ilicitos que danan el patrimonio en la provincia del

Callao durante este periodo, se han reportado un total de 5,366 casos. De estos casos, el
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32% corresponde a robos, lo que equivale a 1,704 casos, y el 16% son hurtos, totalizando
860 casos. Los distritos mas afectados por estos delitos son el Callao, con 3,421 casos, y

Ventanilla, con 968 casos.
Figura 4

Delitos contra el patrimonio

DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO
Por distritos Mayo, 2018
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Nota: Distrito PNP-Callao

En este contexto de la realidad sobre las Estrategias de Politicas Publicas de
Seguridad en relacion a la seguridad ciudadana en el distrito del Callao, es que formulo la

siguiente interrogante a absolver a través de la presente investigacion:

1.3. Formulacion del problema

La formulacion del problema de investigacion es la etapa donde se estructura
formalmente la idea de investigacion. Una buena formulaciéon del problema implica
necesariamente la delimitacion del campo de investigacion, establece claramente los limites

dentro de los cuales se desarrollard el proyecto.

1.3.1 Problema general
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(De qué manera influye Politicas Publicas en la Seguridad Ciudadana del distrito del

Callao, 20217

1.3.2 Problemas especificos

(De qué manera influye las Politicas Publicas en la dimension Seguridad publica de

la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 20217

(De qué manera influye las Politicas Publicas en la dimension Organizacion de la

Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021?

(De qué manera influye las Politicas Publicas en la dimension Liderazgo de la

Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021?

1.4. Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion también llamados “estado de la cuestion” son
el conjunto de estudios previos que se han realizado sobre el tema que como investigadores
hemos decidido investigar, estos pueden ser antecedentes tedricos o antecedentes de campos

realizados a nivel nacional, regional o internacional.

1.4.1 Antecedentes internacionales

El objetivo principal de la investigacion realizada por Carabajo (2022) es proponer
un plan de seguridad integral detallado dirigido a fortalecer la politica nacional de seguridad
para los ciudadanos de la comunidad de Santa Maria del Carmen. En cuanto a los métodos
utilizados, se clasifica como aplicado, y el disefio elegido es descriptivo — positivo. La
muestra utilizada estuvo compuesta por 104 ciudadanos seleccionados mediante muestreo
aleatorio por conveniencia. Los resultados de la encuesta arrojaron que el 68,3% de los
encuestados estd muy de acuerdo con la implementacion de un plan integral de seguridad.

Asimismo, el 59,6% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que la
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implementacion de acciones especificas contribuiria a la mejora de la seguridad ciudadana.
Sin embargo, se observo que el 61,5% estaba totalmente en desacuerdo con que la
implementacion de principios de seguridad ayudaria a evaluar la calidad de los planes
integrales. El mismo porcentaje (61,5%) también indicé que no esta totalmente de acuerdo
en que la implementacion de los principios mencionados permitira evaluar la calidad de
todo el plan. Por otro lado, el 34,6% de los encuestados afirmé que nunca ha considerado
que los servicios de seguridad que brinda el municipio en el barrio sean efectivos, mientras
que la misma cantidad, el 34,6%, considerd6 que estos organismos nunca han brindado
servicios de seguridad efectivos. Incertidumbre. Finalmente, los resultados muestran que la
implementacion de un plan integral de seguridad es una medida clave para fortalecer la
politica nacional de seguridad de los ciudadanos de la comunidad de Santa Maria del

Carmen.

Visconti (2019) realiz6 un estudio para investigar si las experiencias de las victimas
de delitos influyen en el apoyo a politicas que apoyen una reduccion significativa de la
delincuencia. Para abordar esta cuestion, el estudio utilizd6 un enfoque cuantitativo
utilizando métodos causales y disefios experimentales. Los resultados obtenidos muestran
que las victimas de delitos apoyan con mayor frecuencia medidas estrictas para combatir el
crimen y que este apoyo esta relacionado con la intervencion estatal directa. Este fendmeno
crea un dilema porque puede interpretarse como una tendencia a devaluar los principios de
la democracia y comprometer los derechos humanos en favor de medidas mas extremas
para combuatir el crimen. Este hallazgo tiene implicaciones importantes para la formulacién
de politicas publicas, ya que sugiere que la exposicion personal al crimen puede cambiar las
opiniones de las personas sobre el papel ideal del Estado. La tendencia a apoyar medidas
mas punitivas y restrictivas puede ser una respuesta a la inseguridad creada por la

victimizacion, pero también desafia el equilibrio entre la seguridad de los ciudadanos y el
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mantenimiento de los valores democraticos. La investigacion de Visconti muestra que
comprender como las experiencias personales influyen en las actitudes hacia las politicas de

seguridad es esencial para desarrollar enfoques eficaces y justos para la gestion del crimen.

Austria y Diaz (2019) realizaron un estudio para investigar los problemas de
delincuencia y analizar las opciones de prevencion del delito en empresas ubicadas en
Cabanatuan, Nueva Ecija, Filipinas. Los métodos utilizados fueron cuantitativos con un
nivel de descripcion adecuado y un disefio no experimental. La muestra incluy6 cinco
centros comerciales con un total de 105 inquilinos, incluidos agentes de policia
experimentados y oficiales superiores retirados de la Policia Nacional de Filipinas (3.%
Region) y del Ejército de Filipinas (7.* Division de Infanteria). Los resultados revelaron una
correlacion significativa entre la ocurrencia de delitos y las medidas preventivas tomadas.
Estos hallazgos respaldan la necesidad de desarrollar e implementar estrategias especificas
para mejorar la seguridad en los centros comerciales encuestados. Ademas, el vinculo entre
el delito y las medidas preventivas resalta la importancia de considerar un enfoque integral
para abordar eficazmente los desafios de seguridad en estos entornos empresariales. El
estudio de Austria y Diaz proporciona informacion valiosa para apoyar la implementacion
de estrategias especificas adaptadas a las realidades locales para hacer los centros
comerciales mas seguros. Dicha investigacion contribuye al desarrollo de politicas y
practicas efectivas de prevencion del delito, particularmente en entornos empresariales y
comerciales donde la seguridad juega un papel importante en la experiencia y el bienestar

de la comunidad.

Magalhaes y Alves (2019) realizaron un estudio para investigar la efectividad de las
politicas publicas en los programas de educacion sobre seguridad social como medio para
transmitir el mensaje de los derechos de seguridad social en Brasil. El método utilizado para

analizar la situacion es cuantitativo con nivel descriptivo. Los resultados obtenidos
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muestran que la falta de informacion es un obstaculo importante para la disponibilidad de
servicios sociales y este problema es mas grave entre la poblacion rural, ya que muchos no
realizan los tramites necesarios. La falta de informacion supone una carga adicional para el
sistema legal, las familias y los asegurados, segun el estudio. La poblacion rural, en
particular, se enfrenta a problemas adicionales porque no conoce las normas y
procedimientos pertinentes. Ademas, la existencia de leyes obsoletas e ineficaces crea una
confusion generalizada, ya que la gente las interpreta como legislacion existente, creando
importantes barreras al acceso a los derechos de seguridad social. En general, los resultados
muestran que existe una necesidad urgente de mejorar la difusion de informacion sobre los
derechos de seguridad social en Brasil. Las revisiones y actualizaciones legislativas
sugeridas, asi como las estrategias educativas efectivas, pueden abordar los desafios
actuales y garantizar un acceso mas equitativo y eficiente a los beneficios de la seguridad
social, especialmente en las zonas rurales. Estas recomendaciones podrian allanar el camino

para una politica nacional mas eficaz y orientada a resultados en este ambito.

Maldonado (2017) realizé un estudio exhaustivo de la participacion comunitaria en
seguridad ciudadana para evaluar un indice que muestra las percepciones de los cuencanos
sobre las politicas implementadas en su ambito local. Este trabajo forma parte de un estudio
cuantitativo, que utiliza como herramienta de recogida de datos una encuesta a la poblacion
de la parroquia de Janonki. Los resultados revelaron una percepcion critica entre los
encuestados. En particular, el 71% de los participantes afirmo que cree que la politica
nacional implementada en su regién en materia de seguridad ciudadana es ineficaz.
Ademas, hubo una falta general de comprension de estas politicas y se expres6 una actitud
negativa hacia los sistemas de seguridad locales, calificandolos de deficiencia. Cuando se
trata de posibles mejoras en la politica de seguridad ciudadana, el 27% de los encuestados

indicé la necesidad de una mayor presencia policial y mas patrullas. La encuesta concluy6
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que mas de la mitad de la poblacion desconoce una politica especifica de seguridad
poblacional implementada en su territorio, y desconoce sus derechos y responsabilidades en
este ambito. Ademas, existia un desconocimiento generalizado sobre las competencias de
los distintos niveles de gobierno en materia de seguridad ciudadana. Estos hallazgos indican
una necesidad urgente de que las comunidades implementen estrategias efectivas de
comunicacion y sensibilizacion destinadas a concientizar a las personas sobre las politicas
existentes, sus derechos y responsabilidades en el 4rea de seguridad ciudadana y las
competencias de los diferentes niveles de gobierno. . La participacion activa y la conciencia
ciudadana informada son factores clave en el éxito de cualquier politica de seguridad
ciudadana, y este estudio destaca la importancia de abordar estas brechas para fomentar la

comprension y la cooperacion publicas.

1.4.2 Antecedentes nacionales

Suclly (2021) realizé un estudio con el objetivo de analizar y proponer mejoras para
optimizar el sistema de videovigilancia en la comisaria de Kolika, distrito de Koma, con
especial foco en mejorar la seguridad de los residentes. Este estudio se enmarca dentro del
paradigma positivista y utiliza un enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion
descriptivo-interpretativo. Los grupos étnicos seleccionados para este estudio estan
conformados por diversos actores esenciales para el campo de la seguridad, entre ellos
expertos en politicas de seguridad publica, miembros de la Direccion de Seguridad
Ciudadana del Municipio de Comas, representantes de asociaciones de vecinos, empleados
de la Comisaria de Colico de la Policia Nacional del Pert. Ciudadanos de Colico y
profesores universitarios, un total de 45 participantes. La investigaciéon concluyd que,
aunque el Departamento de Policia de Colika contaba con un sistema de videovigilancia,
este no estaba funcionando de manera efectiva. Esto significa que delitos como el robo y el

trafico de drogas siguen siendo comunes, lo que en Ultima instancia amenaza la seguridad
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publica en la zona. Estos hallazgos resaltan la necesidad urgente de mejorar la eficacia de
los sistemas de videovigilancia existentes en los departamentos de policia. Se podrian
considerar medidas correctivas y tecnologia mas avanzada para mejorar la capacidad de
monitorear y responder a incidentes criminales. Ademas, el estudio también destaca la
importancia de la cooperacion entre diferentes entidades como autoridades locales, fuerzas
de seguridad y comunidades locales para abordar los desafios de seguridad de los

ciudadanos en la region de Colika.

El principal objetivo de Bravo (2021) es determinar la relacion entre seguridad
ciudadana y satisfaccion ciudadana en la region de José Leonardo Ortiz en el afio 2021. Para
realizar este andlisis se eligié un enfoque de investigacion fundamental caracterizada por un
disefio cuantitativo y un alcance adecuado. La encuesta se realizd6 mediante un cuestionario
que abarcaba las dos variables de seguridad ciudadana y satisfaccion ciudadana, y fue
respondida por 50 agentes policiales de las comisarias autondmicas antes citadas. Los
resultados muestran que existe una correlacion significativa entre la seguridad ciudadana y
la satisfaccion ciudadana con un coeficiente de correlacion de 0,911. Ademas, se observo
que el valor de significancia es inferior al 5% y especialmente el valor p es 0,000 lo que
confirma la existencia de correlacion estadisticamente significativa entre las dos variables.
Por lo tanto, se confirmd la hipotesis alternativa propuesta en este estudio. Estos resultados
muestran una relacion positiva y significativa entre el nivel de seguridad percibido de los
residentes y la satisfaccion de los residentes de la region de José Leonardo Ortiz. Los
resultados pueden tener implicaciones importantes para las decisiones de politicas publicas
y estrategias de seguridad, destacando la importancia de abordar eficazmente las cuestiones

relacionadas con la seguridad para mejorar la satisfaccion y el bienestar del publico.

El objetivo general del estudio de Paucar (2020) es determinar la relacidon que existe

entre el orden publico y la seguridad publica en la ciudad de Artes en el afio 2020. El tipo de
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investigacion es basica y el nivel de investigacion es descriptiva correlacional y descriptiva
segun se explicaran las variables. A través de la teoria e impresion del objeto analizado, por
lo tanto, en un mismo grupo de personas se debe relacionar el mediador de las dos
variables; es esencial porque tiene como objetivo describir su relacion. El método de
investigacion es el método hipotético deductivo y el método de investigacion es
cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 80 trabajadores de la ciudad de Artes. La
técnica utilizada fue una encuesta y la herramienta de recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios para directivos. Para la validez de los instrumentos se utilizo la calificacion de
expertos, para la confiabilidad de cada instrumento se utilizo el alfa de Cronbach, el cual
fue muy alto para ambas variables, resultando 0.780 para la variable orden publico y 0.821
para la variable seguridad ciudadana. Referencia Objetivo general: determinar la relacion
entre el orden publico y la seguridad de los ciudadanos en la ciudad de Artes en el afio
2020; La conclusion es que existe un vinculo directo e importante entre el orden publico y
la seguridad ciudadana. Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral =

.000 <0.01; Rho = .548**).

Yslado (2019) realizé un estudio riguroso con el objetivo de evaluar el nivel de
efectividad de las politicas publicas locales en materia de seguridad ciudadana en el distrito
de Florencia de Mora. Este estudio implico la participacion activa de ciudadanos y
funcionarios gubernamentales en las areas antes mencionadas con el fin de obtener una
comprension integral de la percepcion e implementacion de la politica de seguridad. Para
comparar las hipdtesis propuestas se realizd una encuesta a los presidentes del Consejo
Comunitario de Florencia de Mora, entrevistas a expertos en seguridad ciudadana, un
analisis detallado de las disposiciones normativas vigentes y un estudio comparativo entre
Chile y Colombia tienen experiencias similares. Los resultados obtenidos muestran que los

participantes del estudio perciben como insuficiente y deficiente la politica publica
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implementada en el municipio del distrito de Florencia de Mora. Un dato revelador es que el
75% de la poblacion cree que el nivel de seguridad de la poblacion en esta zona es
demasiado bajo, mientras que el 25% lo considera moderado. Curiosamente, ninguno de los
residentes valor6 mucho la seguridad de la zona. Estos resultados indican un nivel
significativamente menor de efectividad de las politicas publicas en materia de seguridad
publica en el distrito de Florencia de Mora entre 2016 y 2018. Este hallazgo tiene
implicaciones significativas para la formulacion de politicas y estrategias futuras para la
seguridad ciudadana en la region, destacando la necesidad de revisar y mejorar las politicas
existentes para abordar de manera mas efectiva las preocupaciones y percepciones de la

comunidad.

Quiroz (2019) realizdé un estudio con el propdsito expreso de determinar si la
politica publica en el distrito de San Bartolo en 2019 estaba relacionada con la seguridad
publica. Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo, que se caracteriza por su naturaleza.
No experimental, relacional y transversal. Los resultados obtenidos muestran claramente
una conexion directa y esencial entre el orden publico y la seguridad de los ciudadanos en la
region. Este hallazgo estd respaldado por evidencia con un valor p de 0,000, que esta por
debajo del nivel de significancia establecido en 0,05. La capacidad de rechazar la hipdtesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa fortalece la conclusion de que la politica estatal
implementada tiene un impacto directo y significativo en la seguridad de los ciudadanos. Un
aspecto notable de este estudio es la recomendacion de fortalecer las instituciones
democraticas a través de alianzas estratégicas con Serena Zgo y las comunidades locales. El
objetivo de la propuesta es consolidar una estrategia de seguridad participativa que
involucre a varios actores, desde las autoridades locales hasta los ciudadanos, y crear un
entorno de colaboracidon para abordar de manera mas efectiva los desafios de seguridad de

los ciudadanos. Los hallazgos de Quiroz resaltan la importancia de considerar y fortalecer
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las politicas publicas como un elemento clave para mejorar la seguridad ciudadana en el
distrito de San Bartolo, abriendo la puerta a enfoques colaborativos y participativos que

pueden tener un impacto duradero en la sociedad.

1.5.  Justificacion de la investigacion
La justificacion indica el porqué de la investigacion, exponiendo sus razones. Por

medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante.

1.5.1 Justificacion teorica

La presente tratado investigativo se justifica tedricamente ya que nos brindara
informacion importante sobre como las Estrategias de Politicas Publicas de Seguridad
influyen en la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021, este enfoque se relaciona
directamente con la prevencion de la inseguridad ciudadana y nos brinda un marco teérico
solido acerca del papel de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana como actores

sociales en las politicas publicas destinadas a prevenir la inseguridad ciudadana.

1.5.2 Justificacion practica

La presente investigacion se justifica desde el aspecto practico, porque producto de
los hallazgos del estudio, estas proveeran de datos para crear y aplicar estrategias politicas
publicas sobre seguridad ciudadana adecuadas e eficientes en la tarea de prevencion y

erradicacion de los delitos en el distrito del Callao.

1.5.3 Justificacion metodologica

Asimismo, esta justificacion metodoldgica se respalda solidamente, ya que los
instrumentos y datos recopilados en este estudio servirdn como referentes valiosos para la
planificacion de investigaciones futuras relacionadas con el mismo tema. Ademas, se

llevara a cabo una rigurosa validacion de los instrumentos de acuerdo con la naturaleza de
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la investigacion, lo que permitird evaluar la fiabilidad y coherencia interna de los datos

recabados.

1.6. Limitaciones de la investigacion
Una seria limitacion del estudio, es que la poblacion encuestada presenta una real
desconfianza en las respuestas en el cuestionario empleado para el recojo de datos, lo cual

podria redundar negativamente en una mayor calidad del trabajo de investigacion.

1.7. Objetivos
Un objetivo de investigacion se define como una declaracion clara y concisa de las
metas y objetivos especificos de un estudio de investigacion. Esboza lo que el investigador

pretende conseguir y lo que espera aprender o descubrir a través de su investigacion.

1.7.1. Objetivo general

Determinar la influencia de las Politicas Publicas en la Seguridad Ciudadana del

distrito del Callao, 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

Establecer la influencia de las Politicas Publicas en la dimension Seguridad publica

de la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Determinar la influencia de las Politicas Publicas en la dimension Organizacion de

la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Establecer la influencia de las Politicas Publicas en la dimension Liderazgo de la

Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.
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1.8.  Hipétesis

Una hipdtesis es como una suposicion o idea que sugieres para verificar si es cierta.
Una hipétesis de investigacion es una afirmacion que plantea una pregunta y predice lo que
podria suceder. Es realmente importante en el método cientifico y se utiliza en experimentos

para descubrir cosas.

1.8.1 Hipotesis general

Las Estrategias de Politicas Publicas de Seguridad influyen significativamente en la

Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

1.8.2 Hipdétesis especificos

Las Politicas Publicas influyen significativamente en la dimension Seguridad

publica de la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Las Politicas Publicas influyen significativamente en la dimension Organizacion de

la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Las Politicas Publicas influyen significativamente en la dimension Liderazgo de la

Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.



29

II. MARCO TEORICO

2.1.Marco Conceptual
El marco conceptual es en realidad una investigacion bibliografica que habla de las
variables que se estudiaran en la investigacion, o de la relacién existente entre ellas,

descritas en estudios semejantes o previos.

Politica Publica

Concepto de Politica Publica

Shi et al. (2021) mencion6 que la politica publica es un instrumento que tiene como
objetivo realizar cambios, cuyo alcance es publico y que es implementado por el estado,
tomando medidas para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Segun Rossi (2017), la
politica publica es un proyecto al que los gobiernos recurren cuando se identifica un
problema, por lo que es importante primero reconocer el problema y luego definir la politica
publica, y luego es muy importante enfatizar como se relacionan y cémo se relacionan,

trabajando juntos para la satisfaccion ciudadana, que es el principal objetivo.

Corzo (2013) define la politica ptblica como los pasos que toma el gobierno
después de considerar la posibilidad de un problema para resolverlo y beneficiar a la
sociedad a través de la cooperacion de los ciudadanos y la cooperacion entre la sociedad y

el Estado.

El Estado estd en continuo desplazamiento, generando multiples acciones como
resolver problemas internos y externos, disefiar y generar servicios y bienes, etc., y regular

el comportamiento social. (Dye, 2017)

En términos de la teoria de las politicas plblicas, Fabians (2019) la define como la

accion de gobierno con un fin publico, con decisiones fundamentadas en diagnosticos y
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analisis efectivos, con la participacion de los ciudadanos, porque son ellos los que
conforman el contexto problemadtico. Para Torres y Santander (2013), la politica publica es
una intervencidon cualitativa que el Estado debe implementar en términos de forma,
oportunidad, actores y ejecucion. Asimismo, los requisitos de una buena politica son

comprensibles, opcionales, economicamente accesibles, manejables y compatibles).

De igual manera, Vargas (2018) afirma que casi todas las politicas publicas
provienen del gobierno nacional y se aplican a todas las zonas del pais. Se esfuerza por
satisfacer todas las necesidades y demandas de la sociedad lo mejor posible, pero puede
tener fallos, limitaciones o debilidades. Estas preguntas surgen porque, si bien se pueden
hacer generalizaciones, cada lugar requiere politicas especificas, ya que no todas las

provincias, municipios o regiones tienen las mismas circunstancias o experiencias similares.

Marte (2018) afirma que son “decisiones tomadas o no por el gobierno, también
constan de metas, tareas y procedimientos que se realizan para satisfacer las necesidades de
la poblacion, se debe tener en cuenta la relacion entre ellas, sin comprometer otros

contenidos ya creados”.

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (2013) conceptualiza la politica publica
como programas sociales que buscan involucrar al sector publico o privado en todos los
niveles de gobierno para asegurar la proteccion de sus ciudadanos; Para solucionar este
problema hemos adoptado cuatro estrategias que son: Prevenciéon de la Violencia y el

Delito, Control y Persecucion del Delito, Rehabilitacion y Atencion a las Victimas.

Ruiz y Cadenas (2018) definen la politica ptiblica como: “un acuerdo entre dos
actores, el Estado y la sociedad, que tiene como finalidad favorecer a uno de estos actores,
que es la sociedad”. Pero muchas veces olvidamos el objetivo principal: "beneficiar a la

sociedad"; lo cual motiva el fracaso de varias politicas estatales.
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2.1.2 Los elementos de la politica publica

Para Subirats et al. (2012) el orden publico se compone de los siguientes

componentes son:

a. Resolver problemas publicos se refiere a la solucion de problemas sociales que
politicamente son considerados publicos y causan insatisfaccion social.

b. La raiz de los problemas de la sociedad radica en la existencia de grupos
objetivo, y la politica publica cambia o dirige el comportamiento de grupos
especificos de personas directamente o en su entorno con el fin de resolver los
problemas.

c. La conexion menos consciente. Las politicas publicas implementadas incluyen
decisiones y acciones interrelacionadas que abordan los problemas. Debe haber
una conexion consciente.

d. Existen diversas decisiones y acciones, la politica publica es un conjunto de
acciones que van mas alla de simples decisiones e identifican grupos de personas
que toman acciones para resolver problemas de la sociedad.

e. Los planes de intervenciones, acciones y decisiones deben ser coherentes con el
plan y su aplicacion y mantener continuidad con otras actividades.

f. los principales roles, acciones y decisiones de los actores publicos, que forman
parte del orden publico, si son realizadas por actores estatales o sistemas
politicos administrativos. g) Existencia de acciones formales se refiere a
acciones o resultados que controlan el comportamiento de grupos o individuos
que crean problemas sociales, y las acciones decididas deben tener una fase de
implementacion. También se incluye la indecision. h) las decisiones y acciones
son de naturaleza mas o menos coercitiva, y las decisiones de los participantes

sobre la accion publica son motivadoras y coercitivas.
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2.1.3 Las fases en elaboracion de las politicas publicas.

Ruiz y Cadenas (2018) sostienen que existen cinco pasos o etapas a considerar en la

formulacion de politicas publicas:

a. Establecimiento de la agenda politica: La agenda politica se basa mas en las
demandas, la presion y la movilizacion de la gente que en un proceso racional de
evaluacion de las necesidades. Aqui, cada parte presenta su propia agenda
basada en sus propios intereses y prioridades, de modo que esas agendas puedan
interactuar con otros actores. En esta etapa, los formuladores de politicas (en
cualquier etapa del pais) toman en cuenta una o mas de las diversas demandas de
la poblacion y las ponen en la agenda para su andlisis y filtrado.

b. Definicion del problema. No basta con identificar el problema, ni se debe definir
el problema, es decir, a través de la recopilacion de informacion, la investigacion
y el aprendizaje, necesitamos comprender mas el problema e investigar en
profundidad. especificar el tema especifico a abordar

c. La Prevision: Implica medir el impacto potencial de una politica publica cuando
se implemente, es decir, evaluar las reacciones probables de grupos como el
apoyo y la oposicion. Pronosticar posibles resultados requiere mucha prevision
politica, por lo que es aconsejable recibir asesoramiento de personas que puedan
confiar en esta importante herramienta (prevision politica). Esta etapa nos dara
mas confianza en las posibilidades de éxito de la politica nacional que
pretendemos impulsar.

d. Establecer metas: Luego de un estudio profundo del problema, se pasa a
establecer metas y resolverlas en el proceso de politicas publicas.

e. Seleccion de Opciones: elija soluciones especificas y factibles segin la

investigacion que haya realizado y el analisis que haya realizado de antemano.
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Esto se complementa con la identificacion de objetivos, aunque es posible que
los ciudadanos o instituciones que necesitan la implementacion del orden

publico ya tengan un caso concreto y claro.

2.1.4 Importancia de las politicas publicas

La politica publica es esencial para abordar diversos temas que afectan a la sociedad,
como la pobreza, la desigualdad, la corrupcion, la seguridad, la educacion y el medio
ambiente. Ademas, estas politicas han fortalecido la democracia, mejorado la gobernanza,
garantizado el respeto de los derechos humanos, aumentado la transparencia y la rendicion

de cuentas y fortalecido la participacion institucional y ciudadana. (Zurbriggen, 2011)

La importancia de la politica de Estado radica en su capacidad para resolver
problemas especificos, promover la integracion social y promover el bienestar de la mayoria
de las personas. Estas politicas reflejan los valores de la sociedad y los conflictos entre

ellos, determinando cual de los muchos valores tiene prioridad en una decision determinada.

La definicion de politica publica puede entenderse como acciones gubernamentales
orientadas al interés publico, que son resultado de la toma de decisiones, sustentadas en un
proceso de diagnostico y estudio de factibilidad, que pretende enfocar efectivamente temas
publicos especificos y la participacion de los ciudadanos en el interés publico. plan de

problema. (Canto, 2021)

2.1.5 Dimensiones de la Politica Publica

Las dimensiones del constructo Politica publica se detallan seguidamente:

2.1.5.1. Dimension 1: Prevencion de la violencia y delito. Damnert y Lunecke
(2007) Senalaron que para evitar la delincuencia en cualquier sociedad se debe prevenir la

violencia y los delitos contra las personas. Para ello, todos los actores involucrados en la
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seguridad de las organizaciones publicas deben trabajar juntos. La prevencion y el delito
deben verse como una serie de actividades y no como un simple concepto. De igual forma,
se define prevencion y delincuencia como conceptos relacionados, lo que muestra

claramente que tienen visiones y procesos de desarrollo diferentes.

Una de las implicaciones de Crawford (1997) es que la prevencion es una definicion
compleja, cuyo desarrollo se basa en la teoria criminoldgica, que enfatiza la necesidad de
identificar mecanismos que busquen evitar la ocurrencia y el comportamiento del delito.
afirm6 que esta vision de la criminologia se preocupa por la prevencion de la violencia y el
crimen, y su interpretacion dio lugar a una teoria criminoldgica que brinda soluciones a
estos conflictos. Por lo tanto, las politicas preventivas deben incluir caracteristicas
espaciales, demograficas y econdmicas clave del lugar para reforzar activamente estos

cambios.

Es importante reconocer que el delito y la conducta delictiva tienen origenes
diferentes, por lo que para prevenir la conducta delictiva es necesario actuar de manera
diferente y desarrollar estrategias y programas que puedan promover la participacion de
diferentes instituciones del pais. Como departamentos gubernamentales. Ciudadanos

involucrados en el problema.

2.1.5.2. Dimension 2: Control y persecucion del delito. El desarrollo de las
estrategias propuestas debe ser consistente con los principios y lineamientos desarrollados
para las reformas en los sectores policial y penitenciario. En este sentido, el sistema policial
debe ser utilizado como una herramienta esencial para la implementacion efectiva de

politicas nacionales encaminadas a prevenir la inseguridad ciudadana.

Esta opinion es consistente con las recomendaciones de Arias y Dammert (2007),

quienes enfatizan la importancia de involucrar a todas las instituciones relevantes y
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representantes de los gobiernos nacionales en dicha politica. La estrategia esta en
consonancia con las directrices de reforma policial y penitenciaria y deberia abordar no so6lo
los sintomas obvios de la inseguridad, sino también las causas profundas del problema. Esto
significa adoptar un enfoque integral que considere mejorar la capacidad operativa de las
fuerzas policiales, implementar practicas penitenciarias efectivas y fortalecer la
coordinacidn entre estas agencias y los representantes de los gobiernos nacionales. (Arija y

Dumerts, 2007)

Esta estrategia debe garantizar la participacion activa de todas las partes pertinentes,
incluidos los organismos pertinentes, los lideres comunitarios, los expertos en seguridad y
los representantes de la sociedad civil. La construcciéon de consensos y las alianzas
estratégicas se han convertido en aspectos clave para asegurar la viabilidad y eficacia de las
actividades. Ademas, la implicacion de representantes de los gobiernos nacionales es
fundamental para apoyar y garantizar la continuidad de las medidas de seguridad de los

ciudadanos. (Aria y Dumerts, 2007)

La estrategia también debe considerar mecanismos de evaluacion y seguimiento para
evaluar el impacto de las reformas implementadas. Esto facilitara la realizacion de ajustes o

modificaciones si es necesario y garantizara adaptabilidad y eficiencia en el tiempo.

En definitiva, el objetivo de implementar esta estrategia no es solo reducir la
inseguridad de los ciudadanos, sino también crear una sociedad més segura, mas justa y mas
justa, en la que la cooperacion entre instituciones y representantes gubernamentales sea un

apoyo esencial para lograr estos objetivos.

2.1.5.3. Dimension 3: Atencion a victimas. Al atender a las victimas de delitos en
la comunidad, es importante reconocer hasta qué punto estas personas pueden haber sido

victimas fisica y psicoldégicamente como resultado de una actividad delictiva como el robo
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de propiedad. Bienes materiales. En este contexto, se establece que estas victimas tienen un
derecho fundamental a la asistencia de organismos publicos competentes. Segin la
normativa establecida por la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) en
2012, el reconocimiento de la necesidad de garantizar una adecuada atencidn juridica y
social a las victimas significa una cooperacion efectiva entre los organismos institucionales

en el marco competente. Bajo su jurisdiccion.

Esto pone de relieve la importancia de proporcionar a las victimas los recursos y
servicios que necesitan para hacer frente a las complejas consecuencias del delito. Este
apoyo abarca muchos ambitos, entre ellos la atencion psicolégica destinada a reducir el
impacto emocional y psicoldgico de la experiencia traumatica; asistencia médica que pueda
resultar imprescindible en el tratamiento de posibles lesiones fisicas; y atencion juridica,
que garantiza que las victimas comprendan sus derechos y puedan utilizar los

procedimientos legales adecuados.

La implementacion efectiva de estos derechos requiere una estrecha coordinacion
entre varios actores institucionales, desde las fuerzas del orden hasta los servicios de salud y
las instituciones legales. Es importante garantizar que las victimas sean tratadas con
compasion y respeto, que se reconozca su condicidn y que se proporcione un entorno
propicio que promueva su recuperacion total. Después de todo, reconocer y proteger los
derechos de las victimas no es s6lo una obligacion moral, sino que también ayuda a
construir una sociedad mas justa y solidaria. Garantizar que las victimas reciban atencion y
apoyo adecuados puede facilitar su recuperacion y reconstruir sus vidas, ayudando a

prevenir nuevas conductas delictivas y fortaleciendo el tejido social en general.

2.1.6 Analisis de los procesos de toma de decisiones y formulacion de politicas
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El analisis del proceso de toma de decisiones politicas publicas es un campo de
estudio que estd estrechamente relacionado con el campo de la administracion politica. Los
circulos académicos, politicos y organizativos conceden gran importancia a este proceso. El
campo del analisis de politicas y decisiones es el ciclo de politicas publicas que incluye

procesos de toma de decisiones y creacion de conocimiento. (Gonzalez y Gémez, 2017)

El proceso de toma de decisiones politicas publicas consta de varias etapas, las

cuales son:

Analisis de la situacion: esta fase identifica el problema o la necesidad de
intervencion gubernamental. Recopilar y analizar informacion para comprender las causas y

efectos de los problemas y evaluar las opciones disponibles.

Desarrollar alternativas: En esta fase se proponen diferentes soluciones o estrategias
para solucionar el problema identificado. Estas alternativas se basan en un andlisis de la
situacion anterior y una evaluacion de los posibles resultados y consecuencias de cada

opcion.

Evaluacion de Alternativas: En esta fase se realizan juicios de valor para comparar
las diversas alternativas propuestas. Considere los objetivos y prioridades del gobierno y

evalte los resultados esperados, el impacto y el impacto de cada opcion.

Seleccion de decisiones: en este paso, considere los resultados y las implicaciones
de las estimaciones, asi como los recursos disponibles y las limitaciones legales o politicas,
y elija la mejor alternativa para evaluar. Implementacion de decisiones: en esta fase se
implementan las decisiones tomadas, se asignan responsabilidades y se establecen

mecanismos para implementar la politica nacional.
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Evaluacion de seguimiento de las politicas nacionales: En esta fase, se monitorea y
analiza la implementacion de las politicas nacionales para medir su efectividad y eficiencia
y ajustar las politicas cuando sea necesario. El analisis de politicas publicas puede incluir
diferentes niveles como niveles de decision (estratégico, tactico, operativo), tipos de
conocimiento (técnico, politico, administrativo y simbolico) y modelos de investigacion de
decisiones (racionalismo, racionalismo acotado), incrementalismo, investigacion

colaborativa, papelera.

2.1.7 Evaluacion de la participacion ciudadana en el proceso

La evaluacion del grado de participacion ciudadana en el proceso de politicas
estatales es esencial para garantizar la transparencia, legitimidad y eficiencia de la
implementacion de politicas. Como sefiala la revista CEPAL, la participacion ciudadana es
entendida como un componente fundamental de las relaciones Estado-sociedad, forma parte
del proceso de toma de decisiones politicas de la sociedad y estd relacionada con la

integracion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

La participacion ciudadana significa que los ciudadanos que no ocupan cargos o
funciones publicas pueden influir en las decisiones de politica publica a través de diversos

mecanismos y medios. (Cardozo, 2015)

Mirosevi€s (2011) cree que la evaluacion de la participacion ciudadana puede

centrarse en varios aspectos, por ejemplo:

Resultados de la participacion. Este enfoque se centra en evaluar el impacto de los
resultados de la participacion en la calidad de las politicas publicas y las mejoras en la vida
de los ciudadanos. Medicién de la participacion. El objetivo de este enfoque es crear

mecanismos para medir y comparar el grado de participacion de los ciudadanos en la vida
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publica, incluso mediante la creacion de un indice de participacion ciudadana y el analisis
de las practicas de participacion. Influencia y control ciudadano. Este enfoque evalta la
participacion en funcion del grado de influencia de la ciudadania y la comunicacion de
resultados, el aprendizaje de los agentes publicos y la viabilidad de las redes existentes entre

ciudadania, organizaciones y administracion publica.

Estos estudios permiten identificar brechas en la participacion ciudadana y proponer

mejoras para aumentar la calidad y eficacia de las politicas publicas.

En definitiva, la evaluacion de la participacion ciudadana en el proceso de politicas
publicas es esencial para asegurar la transparencia, legitimidad y eficiencia de la
implementacion de politicas. Este proceso incluye la creacion de mecanismos y
herramientas para medir y evaluar la participacion, asi como analizar el grado de influencia

ciudadana y reportar los resultados de la participacion.

2.1.8 Descripcion de la implementacion de politicas publicas seleccionadas

La implementacion de la politica nacional es un proceso complejo que involucra a
varios organismos y gobiernos en todos los niveles. A continuacion, se describe la
implementacion de la politica publica con base en informacion de las fuentes indicadas.

(Rodriguez y Morgan, 2021)

Identificar el problema: El primer paso para implementar una politica publica es
identificar el problema social o econdémico que el gobierno necesita resolver. Implica
analizar la situacion actual y determinar las causas y consecuencias del problema.

(Rodriguez y Morgan, 2021)

Desarrollo de politicas publicas: una vez que se identifica un problema, se desarrolla

una politica publica para abordarlo de manera efectiva. Implica identificar objetivos,
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medios, actores y actividades para alcanzar los objetivos planteados. (Rodriguez y Morgan,

2021)

Formulacién de politicas publicas: La formulacién de politicas publicas se traduce
en politicas concretas, que pueden incluir leyes, regulaciones, programas y servicios
publicos. Esto incluye el desarrollo de documentos legales y planes de implementacién que

describan como se implementard la politica publica. (Rodriguez y Morgan, 2021)

Implementacion de una politica estatal: La implementacion implica la ejecucion de
una politica estatal especifica, que puede incluir la asignacion de recursos, la contratacion
de personal, el desarrollo de infraestructura y la capacitacion de personal. En esta etapa
pueden participar varios actores, como autoridades locales, autoridades publicas, sociedad

civil y otros sectores. (Rodriguez y Morgan, 2021)

Evaluacion de Politicas Publicas: La evaluacion continua de la efectividad y el
impacto de las politicas publicas a medida que se implementan. Esto incluye recopilar datos
sobre el impacto de la politica en la sociedad, comparar los resultados con los objetivos

establecidos y hacer ajustes si es necesario. (Rodriguez y Morgan, 2021)

Reformulacion de la politica publica: Si la politica publica no logra las metas
planteadas o hay problemas con su implementacion, se puede reformular para mejorar su
efectividad. Esto puede incluir revisar politicas, hacer ajustes o implementar nuevas
politicas que aborden los problemas identificados. La implementacion de politicas publicas
es un proceso que incluye la identificacion de problemas, formulacion de politicas publicas,
formulacion de politicas, implementacion, evaluacion y, de ser necesario, reformulacion

para asegurar su efectividad e impacto en la sociedad.

2.2.1 Seguridad Ciudadana
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Concepto de Seguridad Ciudadana

Esta incertidumbre desafia actualmente a las autoridades publicas en todos los
niveles. Este es nuevamente un tema sensible para los municipios de cada distrito, al estar
mas cerca de quienes necesitan mayor seguridad en la calle y en sus hogares (Belaunde,

2019).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020) define la
seguridad ciudadana como “un derecho humano interpretado de manera que se deriva de los
instrumentos existentes en el terreno y, por lo tanto, incluye una evaluacion ética en
cualquier formulacion de politicas”. Una serie de decisiones o acciones deliberadamente
coordinadas tomadas por varios actores publicos y, a veces, no publicos (con diferentes
recursos, conexiones institucionales e intereses) para resolver rapidamente un problema

colectivo definido politicamente.

Este grado variable de compromiso tiende a cambiar el comportamiento de los
grupos sociales que son percibidos como la fuente del problema a resolver colectivamente
(el grupo objetivo) para adaptarlo a los intereses del grupo social que sufre las

consecuencias negativas del problema (el grupo objetivo). (Subirat et al., 2012)

La Organizacion de Estados Americanos (OEA, 2009) define la seguridad ciudadana

como “la seguridad humana que promueve el desarrollo humano en todos sus aspectos”.

Segun la legislacion peruana, en este caso, la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Civil - Ley 27933 (2013) El articulo 2 establece que la seguridad civil es uno de
los objetivos del Estado para garantizar la convivencia pacifica en cooperacion con los
ciudadanos. La ley también mencioné la prevencion del crimen y la delincuencia,

poniéndola en conocimiento del publico.
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El Ministerio del Interior (MININTER, 2018) lo define como la convivencia
armoniosa de paz social, tranquilidad y reduccion de la delincuencia, y asi desarrolla
actividades como el control y la prevencion del delito para que los ciudadanos estén

protegidos de amenazas y riesgos.

Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC, 2013) considera que “la
seguridad de los ciudadanos es el objetivo principal de la sociedad, y el Estado es la

institucion que garantiza la paz, la vida y la libertad de los ciudadanos”.

2.2.2 Identificacion de factores que afectan la seguridad ciudadana

Algunos de los factores que afectan la seguridad publica son:

Participacion ciudadana y cambio de paradigma de seguridad. El papel de la
participacion ciudadana en la reduccion y mitigacion de los factores que contribuyen a la
violencia y el crimen es un factor critico. Se propone utilizar la participacion ciudadana en
misiones publicas de prevencion y rescate como paradigma para promover la cultura del
Estado de derecho y combatir la corrupcion. Necesidades y expectativas de los residentes

sobre los programas de seguridad.

Necesidades y Expectativas Ciudadanas en Programas de Seguridad. Es fundamental
porque los ciudadanos utilizan estructuras formales como la policia. Un factor importante es
la respuesta de la policia a las demandas de seguridad de los ciudadanos y la evaluacion de
las relaciones entre los ciudadanos y el Estado en relacion con la politica social. (Monsalve,

2019)

Percepciones sobre los operativos policiales y su mediatizacion: Las percepciones
sobre los operativos policiales y su mediatizacion son factores que afectan la seguridad

ciudadana. La prevencion del delito, la intervencidn policial en zonas de alto riesgo segin la
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percepcion de los residentes y la influencia de los medios de comunicacién en la

intervencion de las autoridades son aspectos importantes. (Garcia, 2018)

2.2.3 Tipos de seguridad ciudadana

Curbet (2007) afirmé que la seguridad ciudadana se puede dividir en: seguridad y
derechos humanos, seguridad como factor clave de los intereses comunes y del desarrollo,
seguridad individual y seguridad colectiva, seguridad y democracia, seguridad como interés

publico, seguridad humana y seguridad nacional.

2.2.3.1. Seguridad y derechos humanos. Curbet (2007) sugiere que la seguridad no
es el resultado de privar a los individuos de sus derechos. Més bien, es un instrumento de
desarrollo social. Los derechos individuales son un factor clave a considerar en las politicas

en esta area.

2.2.3.2. Seguridad colectiva y personal. Curbet (2007) afirma que el derecho debe

tener una orientacion colectiva y no individual, por lo tanto, es un derecho de todos.

2.2.3.3. La seguridad es un factor clave de los intereses comunes y del
desarrollo. Curbet (2007) sugiere que la seguridad debe buscar ser consistente y
complementaria con los objetivos del Estado y la democratizacion, que son el bien comun
de todos los ciudadanos y, por lo tanto, en la busqueda de la seguridad, debe ser compartida

por todos los elementos de la sociedad.

2.2.3.4. Seguridad y democracia. Curbet (2007) sugiri6 que la construccion e
implementacion de la seguridad personal, asi como las divisiones sociopoliticas, garantizan
la gobernabilidad y la estabilidad en las democracias. Se requiere una relacion directa entre

el orden publico y la administracion gubernamental para lograr la seguridad democratica.
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2.2.3.5. La seguridad como bien publico. Curbet (2007) afirmo6 que la seguridad
debe ser vista como un bien comun de todos los ciudadanos, que es una condicion basica

para una democracia que garantice libertad, igualdad y justicia para todos.

2.2.3.6. Seguridad humana y seguridad de la poblacion. El proposito de la
seguridad no es estabilizar el orden social y politico, sino beneficiar a los beneficiarios
finales de la politica, es decir, la sociedad representada. Los factores de seguridad ciudadana
incluyen el riesgo objetivo de cometer un delito, la percepcion del propio riesgo, las

condiciones ambientales y la confianza en la policia y el sistema penal.

2.2.4 Rol de la comunidad en la promocion de la seguridad ciudadana

Las comunidades desempefian un papel crucial en la promocion de la seguridad

publica. Algunos puntos claves son: (Quintero, 2020)

Participacion ciudadana: La participacion ciudadana es un factor importante en la
promocion de la seguridad ciudadana. Los ciudadanos pueden trabajar juntos para prevenir

el crimen y la violencia, restaurar espacios publicos y mas. (Quintero, 2020)

Organizaciones Vecinales: Las organizaciones vecinales son otro factor importante
para promover la seguridad ciudadana. Las comunidades locales pueden organizarse para
garantizar la seguridad y trabajar con las autoridades para prevenir y combatir el crimen.

(Quintero, 2020)

Nuevas formas de gestion policial: Los gobiernos latinoamericanos han introducido
nuevas formas de gestion policial que aplican el concepto de seguridad ciudadana y

promueven la cooperacion entre comunidades e instituciones. (Quintero, 2020)
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La participacion ciudadana, la organizacion comunitaria y las nuevas formas de
actuacion policial son algunos de los factores clave en el papel de las comunidades locales

en la promocion de la seguridad ciudadana. (Quintero, 2020)

2.2.5 Evaluacion de la eficacia de iniciativas de participacion comunitaria en la

prevencion del crimen.

La participacion comunitaria en la prevencion del delito es un tema importante en
América Latina, aunque la evidencia concreta de la efectividad de estas intervenciones en
Perti es limitada. Sin embargo, se han encontrado algunos estudios y casos que pueden ser

relevantes para la situacion peruana. (PNUD, 2015)

Por ejemplo, un estudio realizado en El Salvador destacé la importancia del
involucramiento de las autoridades locales, la definicion de intervencion a nivel comunitario
y la inclusiéon de mecanismos de participacion ciudadana como elementos clave de este
nuevo enfoque de prevencion del delito. Otro estudio realizado en Lima, Peru, analizo la
contribucion clave de las juntas vecinales a la seguridad ciudadana y destaco la
participacion de la comunidad en la prevencion del delito. Ademads, se ha observado que en
los ultimos afios los gobiernos latinoamericanos han optado por desarrollar e implementar
nuevas formas de gestion policial que utilizan el concepto de seguridad ciudadana y

promueven la cooperacion entre las comunidades y autoridades locales. (San Martin, 2018)

Estos enfoques pueden ser relevantes en el contexto peruano porque enfatizan la
importancia de la participacion ciudadana y la organizacidon comunitaria para prevenir el
crimen y promover la seguridad ciudadana. Aunque la evidencia concreta sobre la
efectividad de la participacion comunitaria en la prevencion del delito en el Per es

limitada, las investigaciones y los estudios de caso en América Latina destacan la
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importancia de la participaciéon comunitaria en la prevencion del delito, que puede ser

relevante en el contexto peruano. (San Martin, 2018)

2.2.6 Dimensiones de la seguridad ciudadana

Para el presente estudio se ha tomado las dimensiones propuestas por CONASEC

citados por (Quiroz, 2020), y son

2.2.6.1. Dimension 1: Seguridad publica. Rodriguez y Tapia (2001) sostienen que
los servicios de seguridad publica se configuran como una responsabilidad estatal basica en
un contexto social. Los principales objetivos de este servicio son proteger la seguridad
fisica, los derechos fundamentales y la propiedad de los ciudadanos, crear un entorno
seguro, proteger a los ciudadanos de actividades delictivas y promover el bienestar general.
El principio basico es que el Estado desempefia un papel decisivo en la lucha contra la
inseguridad de los ciudadanos garantizando la armonia social a través de la seguridad
publica. Desde este punto de vista, la seguridad publica no es s6lo un servicio adicional
proporcionado por el Estado, sino una condicion necesaria para la plena implementacion de
los derechos civiles y el desarrollo socioeconémico. Tener un entorno seguro no solo
protege a las personas de amenazas especificas, sino que también proporciona la base para
que florezcan comunidades resilientes y dindmicas. Ademas, la seguridad publica incluye
no solo responder a situaciones de emergencia, sino también implementar estrategias
preventivas, promover el compromiso ciudadano y la cooperacion efectiva entre los
diferentes actores sociales. En este contexto, la seguridad publica se ha convertido en un
indicador bésico para evaluar la calidad del contrato social entre el Estado y los ciudadanos.
Para que la sociedad viva en armonia, los ciudadanos deben creer que el Estado cumplirad
con sus obligaciones de protegerlos y mantener un entorno propicio para el desarrollo

individual y colectivo. De esta manera, la seguridad publica no sdlo se considera un
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requisito legal, sino que también se convierte en una parte esencial para la construccion de

una sociedad justa, equitativa y pacifica.

2.2.6.2. Organizaciéon. De acuerdo al SINASEC (2018) la organizacién es
considerada una estructura integral disefiada para responder y resolver los problemas que
enfrenta la sociedad, entre los cuales uno de los mas importantes es la inseguridad de la
poblacion. En este sentido, es responsabilidad del Estado desarrollar estrategias y rutas
precisas para gestionar eficazmente los recursos econémicos existentes con el objetivo final
de brindar seguridad civil a los ciudadanos. La planificacion y la organizacion son los
pilares principales de este proceso. El plan elaborado para alcanzar los objetivos requiere el
firme compromiso de los drganos gubernamentales, la cooperacion activa con la sociedad
civil y la confianza de los ciudadanos en las medidas implementadas. La seguridad
ciudadana no se trata sélo de la presencia de fuerzas de seguridad, sino también de crear un
entorno donde los ciudadanos se sientan protegidos y participen activamente en la
construccion de comunidades seguras. Una buena planificacion incluye la identificacion
precisa de los factores que crean incertidumbre, la evaluacion de riesgos y la
implementacion de estrategias preventivas y correctivas. Ademas, una organizacion eficaz
de los recursos humanos y financieros es esencial para optimizar la eficacia de las politicas
y programas de seguridad ciudadana. Esto significa una coordinacion efectiva entre diversas
agencias gubernamentales, fuerzas de seguridad, poder judicial y organizaciones de la
sociedad civil. La evidencia de seguridad publica no es sélo una reduccion de la tasa de
criminalidad, sino también la percepcion de seguridad de la gente. La participacion activa
de las comunidades locales en la implementacion de medidas de seguridad, la promocion de
una cultura de denuncia y la construccion de puentes de confianza entre el Estado y los
ciudadanos son factores clave para el éxito de las medidas destinadas a garantizar la

seguridad de todos los ciudadanos.
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2.2.6.3. Liderazgo. De acuerdo a Calvo (2017) la administracién publica se
conceptualiza como un proceso estratégico disefiado para asegurar la implementacion
exitosa y efectiva de cualquier politica gubernamental. Este proceso implica tomar
decisiones informadas para mejorar la calidad de vida de las personas y lograr objetivos
comunes que ayuden a resolver conflictos en la sociedad. Esta definicion enfatiza la
importancia de las capacidades de convocatoria, resolucion y legitimacion que deben poseer
gobernadores y alcaldes para lograr una coordinacion efectiva con otras agencias dentro de
su jurisdiccion. La administracion publica es mas que la simple implementacion de medidas
administrativas; Implica un trabajo estratégico que requiere liderazgo, habilidades para
tomar decisiones informadas y la capacidad de movilizar recursos para lograr soluciones
integrales y sostenibles. La colaboracion eficaz entre los lideres gubernamentales y diversos
organismos pertinentes es esencial para abordar eficazmente cuestiones complejas que
afectan a los ciudadanos. En este contexto, gobernadores y alcaldes deben fomentar la
colaboracion interinstitucional, fomentar alianzas, fomentar sinergias y aumentar el impacto
de las intervenciones gubernamentales. Resolver conflictos y mejorar la calidad de vida es
posible cuando existe una comunicacion efectiva entre diversos actores, incluidas las
instituciones publicas, las ONG, el sector privado y, lo mas importante, la participacion
activa de las comunidades locales. El éxito de una administracion publica depende no sélo
de la eficacia de la implementacion de politicas, sino también de la capacidad de producir
resultados practicos que sean sostenibles en el largo plazo. La sostenibilidad de las
soluciones propuestas es esencial para asegurar un impacto a largo plazo, abordando no sélo
los sintomas, sino también las causas de los problemas sociales. En este sentido, una
administracion publica eficaz se convierte en una herramienta para fortalecer la democracia
y el bienestar colectivo, y los lideres gubernamentales desempefian un papel importante

como catalizadores de cambios positivos en la sociedad.
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2.2.7 Objetivos estratégicos del plan de seguridad ciudadana

Bonilla (2008) los objetivos estratégicos del programa de seguridad son
lineamientos que las instituciones y los ciudadanos deben seguir y, con base en las
investigaciones y diagnosticos presentados, deben conducir a la modernizacion de la gestion
de todas las instituciones relacionadas con la seguridad, y lograr una coexistencia pacifica y

armoniosa. afirma;:

Los objetivos estratégicos del programa de seguridad ciudadana son: modernizacion
de la policia estatal, transparencia publica y seguimiento ciudadano, procedimientos
judiciales adecuados, educacion sobre seguridad ciudadana en centros educativos y medios

de comunicacion, participacion ciudadana y lucha contra el crimen.

2.2.7.1. Modernizacion de la policia nacional. Primero, se debe modernizar la
capacidad intelectual de los lideres politicos y la capacidad y habilidades de los agentes de
policia estatales en todos los niveles; sin un cambio de mentalidad para apoyar los objetivos
institucionales de la sociedad, la justicia y el interés publico, no podremos atender las
grandes demandas de la sociedad para la administracién de esta ley y sus reglamentos. En
etapas, debe haber autoridades politicas de turno. Luego viene la modernizacion de equipos
y armas para cumplir con las condiciones especificas que requiere el orden politico.

(Bonilla, 2008)

2.2.7.2. Transparencia publica y vigilancia ciudadana. Es importante una buena
gestion de las instituciones publicas del pais, con instituciones honestas y administradores
que respeten las leyes y regulaciones. La administracion publica tiene un presupuesto, y las
instituciones y funcionarios deben presentar de manera transparente y voluntaria cuentas
claras y divulgar el gasto publico, regulado por la Ley de Apertura y Publicidad. Debe haber

una cultura de transparencia que nos permita combatir la corrupcién, que es uno de los
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principales factores que contribuyen a la inseguridad de los ciudadanos. El Comité de
Supervision promovera la transparencia y monitoreara los planes, programas y proyectos

aprobados a través de auditorias. (Bonilla, 2008)

Las instituciones publicas deben demostrar transparencia en la administracion
publica, especialmente en la gestion de recursos para la seguridad de los ciudadanos, con el

fin de ganarse la confianza publica y el debido proceso legal.

2.2.7.3. La correcta administracion de justicia. Esas instituciones deberian existir
en todos los niveles del poder judicial, el sector publico, la policia y las prisiones y, con este
fin, el personal profesional que ocupa esos puestos deberia estar bien seleccionado,
nombrado de forma competitiva y supervisada por la Oficina del Defensor del Pueblo. El
proceso de cambio en la Policia Estatal, el Ministerio de Estado y el Poder Judicial mejoraré
la percepcion, especialmente para corregir la lentitud de los procedimientos judiciales.

(Bonilla, 2008)

2.2.8 La Policia

La policia es una institucion publica encargada de mantener el orden ptblico y velar
por la seguridad de los ciudadanos, actuando segun las directrices del gobierno de turno. La
Policia Nacional del Pera (PNP), por su parte, es una fuerza de seguridad y un organismo
adscrito al Ministerio del Interior. Su tarea principal es hacer cumplir la ley, proteger la
propiedad publica y privada y brindar asistencia y proteccion a las personas y a la sociedad

en su conjunto.

Actualmente, la PNP es una agencia civil de servicio publico con amplias
operaciones en todo el pais y que emplea tanto a hombres como a mujeres. A diferencia de

otros paises como Chile, Colombia, Ecuador, Espafia y Francia donde la policia tiene una
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estructura militar, la PNP es una agencia civil. Sus origenes se remontan a fuerzas policiales
anteriores, como la Guardia Nacional Peruana y la Guardia Republicana Peruana, que a su
vez descendian de las milicias y guardias policiales establecidas en los primeros afios de la
republica. Actualmente, la PNP tiene la tarea de mantener el orden interno, prevenir y
combatir los delitos y violaciones de la ley, velar por el cumplimiento de las normas
administrativas y la ley "sobre la comision de delitos penales". Segun el articulo 166 de la
Constitucion Politica del Pert, la Policia Nacional tiene el deber de brindar proteccion y
asistencia al pueblo y al publico, asi como velar por la seguridad de la propiedad publica y
privada. Al realizar esta funcidn, la policia garantiza la seguridad no s6lo de los ciudadanos,
sino también de todo el pais. Por otro lado, el articulo 7, numeral 3, de la Ley Orgénica de
la Policia Nacional del Pert, que una de las funciones de esta institucion es velar por la
seguridad de los ciudadanos y ofrecer capacitacion en esta materia a las organizaciones
vecinales. Esto corresponde al articulo 166 de la constitucion politica, que menciona el
deber de la policia estatal de brindar proteccion y asistencia a los ciudadanos y a la sociedad

en general.

2.2.9 Concertacion y Participacion

La sociedad hoy, es vista como un conjunto de sujetos e instituciones que tienen
claramente conciencia de sus derechos, deberes y responsabilidades, y que ellos mismos
deben determinar y exigir sus prioridades y necesidades, vulnerando, vulnerando o
abusando de estos derechos. Hacen exigencias y exigencias, incluidas manifestaciones
pacificas e incluso disturbios civiles, de conformidad con las disposiciones de la ley y
asumen ellas mismas las consecuencias; por estos motivos, se recomienda utilizar la
comunicacion y la participacion activa de todos los involucrados para lograr sus objetivos.
Los planes estratégicos deben estar alineados e involucrar a todos los niveles. Todos los

planes relacionados con la seguridad ciudadana deben mejorarse para permitir la
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participacion activa de la ciudadania a través de juntas vecinales y comisarias para lograr la

democracia, la coordinacion y la participacion. (Bonilla, 2008)

La coordinacion y participacion debe ser promovida por las instituciones, en este
caso el presidente distrital y sus asesores, donde a los vecinos representantes de la
comunidad o departamento se les debe garantizar su participacion en el desarrollo de planes

o programas para efectivamente implementar metas comunes. Intereses. Ocupacion.

2.2.10 Uso de tecnologias (camaras de vigilancia, analisis de datos, inteligencia

artificial, etc.) en la seguridad ciudadana

El empleo de la tecnologia en la seguridad de los ciudadanos es un tema candente

hoy en dia. Algunos puntos clave son:

Videovigilancia y otras tecnologias: La videovigilancia, el reconocimiento
automatico de matriculas, el reconocimiento de disparos y el andlisis de video son algunas

de las tecnologias utilizadas para mejorar la seguridad publica.

Estas tecnologias pueden ayudar a reunir pruebas fundamentales para las condenas y
aumentar la disuasion. Participacion ciudadana y tecnologia. La tecnologia también se
puede utilizar para fomentar la participacion ciudadana en la prevencion del delito y
promover la seguridad ciudadana. Por ejemplo, se puede proporcionar a los ciudadanos
herramientas tecnoldgicas para que puedan asumir la responsabilidad de su propia seguridad
y la de sus seres queridos, recibir y entregar materiales con prontitud y tomar las
precauciones adecuadas. Smart City: Una ciudad inteligente es una ciudad que utiliza
tecnologias avanzadas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y proteger el medio

ambiente.



53

Estas ciudades se centran en la sostenibilidad, la inclusién, la transparencia y la
ciudadania. El uso de la tecnologia en la seguridad de los ciudadanos es un tema candente
hoy en dia. La videovigilancia, el reconocimiento automatico de matriculas, el
reconocimiento de disparos y el analisis de video son algunas de las tecnologias utilizadas
para mejorar la seguridad publica. Ademas, la tecnologia se puede utilizar para promover la
participacion ciudadana en la prevencion del delito y la seguridad ciudadana, mientras que
las ciudades inteligentes se centran en la sostenibilidad, la inclusion, la transparencia y un

enfoque centrado en los ciudadanos.

2.2.11 Base normativa de la seguridad ciudadana

Se ha revisado la siguiente normatividad:

2.2.11.1. Constitucion Politica del Pert. Articulo 44°: El deber del Estado (estamos
hablando especificamente del tercer deber) es proteger a los ciudadanos de las amenazas a
la seguridad y promover un entorno social que garantice el bienestar general de los
ciudadanos. Articulo 166: La Policia Nacional del Peru es una institucion unificada cuyo
objetivo basico es proteger el orden interno, lo que significa ser una institucion que
garantiza la seguridad con servicios profesionales y la interaccion de largo plazo con el

publico; Mantener el orden interno significa garantizar la seguridad.

Servicios publicos para la paz de la poblacion y el restablecimiento del orden
interno. El articulo 197 establece que los gobiernos locales son los iniciadores y tienen el
deber de apoyar y regular la participacion de las comunidades locales en el desarrollo local.
También estan obligados por ley a brindar servicios de seguridad ciudadana en cooperacion

con la Policia Nacional del Pert. (Bernales, 2012)
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2.2.11.2. Ley N° 27933: Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. La
legislacion actual otorga a los municipios un papel muy importante en diversos contextos,
con especial énfasis en su participacion en los consejos distritales y provinciales. Esta
division se describe con mas detalle en la ley pertinente, que define claramente el papel
rector de los gobiernos locales. En lo que respecta al comité de distrito, el articulo 16 de la
ley establece las funciones y deberes del comité y enfatiza el papel del gobernador de

distrito como presidente y lider de este importante organismo.

Este nombramiento no es casual ya que reconoce la posicion estratégica del
gobernador del condado para tomar decisiones y emprender acciones que afectan
directamente a la comunidad local. De manera similar, a nivel provincial, el articulo 15 de
la misma ley define las funciones basicas del Consejo Provincial y nombra al gobernador
como su presidente y lider. Esto reconoce la importancia de un liderazgo de primera clase
para influir en la toma de decisiones y la implementacion de politicas en toda la jurisdiccion

de la provincia.

La clara division de responsabilidades entre los alcaldes en los cargos de presidentes
de distrito y de comités de distrito subraya su confianza como lideres locales. Ademas,
muestra la voluntad de fortalecer la participacion activa de los gobiernos locales en la toma
de decisiones y de garantizar una gestion mas eficaz y adaptada a las necesidades
especificas de cada nivel administrativo. La legislacion no solo otorga a los municipios un
papel destacado, sino que también reconoce el importante papel de los alcaldes en la gestion
de los consejos distritales y provinciales, fortaleciendo asi su papel como lideres clave en el

desarrollo e implementacion de politicas locales.

2.2.11.3. Ley N.° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion. El articulo 43, inciso

e) de la Ley N° 27783, conocida como Ley Organica de Descentralizacion, define una
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norma muy importante al abordar el tema de la seguridad ciudadana. Este articulo destaca y
enfatiza la importancia de la participacion activa de los gobiernos locales en la seguridad de
los ciudadanos, tanto a nivel distrital como provincial. En este contexto, el articulo 43¢ de la
citada ley reconoce a los municipios como personas fundamentales en la gestion y
promocion de la seguridad de los ciudadanos, fortaleciendo asi el principio de

descentralizacion.

Este reconocimiento no sélo establece responsabilidad, sino que también da fe de la
capacidad de las autoridades locales para intervenir directamente en la seguridad de su
jurisdiccion. Integrar la seguridad ciudadana en capacidades conjuntas enfatiza la necesidad
de un enfoque colaborativo entre las autoridades locales y un enfoque en estrategias
preventivas y correctivas que aborden eficazmente las idiosincrasias y los problemas

especificos de cada nivel administrativo.

Este enfoque descentralizado reconoce la diversidad de realidades y necesidades en
diferentes regiones y provincias, lo que permite medidas mas apropiadas y adaptadas a las
realidades locales. Ademas, este articulo refuerza la idea de que la seguridad de los
ciudadanos no es so6lo responsabilidad del Estado, sino que también requiere de la

participacion activa de los gobiernos locales para lograr un enfoque unificado y coordinado.

De esta forma, se promueve la cooperacion y coordinacion entre todos los niveles de
gobierno para impulsar una respuesta mas eficiente y eficaz a los problemas relacionados
con la seguridad de los ciudadanos. En conclusion, el articulo 43(e) de la Ley 27783
refuerza el compromiso con la descentralizacion, reconociendo que la seguridad de los
ciudadanos es una responsabilidad compartida de los gobiernos distritales y provinciales.

Este reconocimiento no soélo fortalece la autonomia de los gobiernos locales, sino que
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también promueve un enfoque colaborativo ante los desafios de seguridad, garantizando una

respuesta mas efectiva a las necesidades especificas de cada comunidad.

2.2.11.4. Ley Organica de Municipalidades. La ley regula las relaciones de poder
entre los niveles provinciales y distrital. La ley orgénica de municipios juega un papel
importante en el establecimiento y regulacion de las relaciones de poder a nivel provincial y

distrital. (Bloom, 2010)

La legislacion actia como un conjunto unificado de reglas que brindan pautas para
gestionar la organizacion, funciones y responsabilidades de los municipios en diferentes
niveles administrativos. En este contexto, la ley organica de gobiernos locales sienta las
bases para una distribucion justa y eficiente de competencias entre los niveles provinciales y

distrital.

Al abordar esta cuestion, la ley busca armonizar responsabilidades para evitar la
duplicaciéon y garantizar una gestion consistente y coordinada de los recursos y servicios
publicos en todas las jurisdicciones. El aspecto principal de la legislacion es que las
competencias especificas de cada municipio estan claramente definidas. Por ejemplo,
averigiie qué areas de responsabilidad pertenecen a los niveles provinciales y cudles al nivel

distrital.

Este enfoque preciso y detallado proporciona un marco legal que permite a las
autoridades locales comprender claramente sus funciones y responsabilidades, evitar
posibles conflictos y mejorar la eficiencia de la prestacion de servicios al publico. Ademas,
la ley organica municipal puede contener disposiciones que promuevan la cooperacion y

coordinacion entre el nivel provincial y distrital.
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Estas reglas estan disefiadas para fomentar esfuerzos conjuntos para resolver
problemas comunes, compartir recursos y desarrollar estrategias integrales que beneficien a
toda la comunidad. Asimismo, podran establecerse mecanismos de resolucion de conflictos
para facilitar la resolucion de controversias que puedan surgir en el ejercicio de las
competencias municipales. La ley organica de gobiernos locales juega un papel importante

en la regulacion de las relaciones de poder a nivel provincial y distrital.

Al proporcionar un marco legal claro y detallado, la legislacion ayuda a mejorar la
eficiencia administrativa, evitar la duplicacion y promover la cooperacion entre los
diferentes niveles de gobiernos locales. Ademas, constituye la base para una gobernanza
municipal eficaz que aborde adecuadamente las necesidades especificas de cada

jurisdiccion.

2.2.11.5. Decretos Legislativos en materia de Seguridad Ciudadana. La
aprobacion de la Ley 30336 es un hito importante en la arquitectura legal porque autoriza al
poder ejecutivo a promulgar legislacion sobre cuestiones clave relacionadas con la

seguridad ciudadana.

Esta medida responde a la urgente necesidad de responder eficazmente al creciente
problema de la ilegalidad y el crimen organizado y reconoce la urgente necesidad de actuar
con rapidez y eficacia. Al delegar estos poderes al poder ejecutivo, el legislativo busca
agilizar el proceso de toma de decisiones y la implementacion de estrategias especificas

para abordar cuestiones de seguridad ciudadana.

La flexibilidad del estatuto permite una respuesta flexible y adaptable a la dinamica
cambiante del crimen, asegurando una accion gubernamental mas directa y efectiva. Cabe

destacar que esta delegacion no solo confiere poderes al ejecutivo, sino que también le
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obliga a utilizarlos de forma justa y objetiva, respetando al mismo tiempo los derechos de

los ciudadanos y los principios basicos del Estado de derecho.

Ademas, la transparencia y la rendicion de cuentas del proceso legislativo son
aspectos clave que deben priorizarse para garantizar que las medidas adoptadas estén en
consonancia con los valores democraticos y los intereses sociales. Ley No. 30336 se centra
en la seguridad ciudadana y reconoce la importancia de un enfoque integral que incluya la
prevencion del delito, la respuesta eficaz a incidentes delictivos y la rehabilitacion de los

delincuentes.

Esta perspectiva holistica es esencial para abordar las complejidades del crimen y el
crimen organizado y promover una sociedad mas segura. En resumen, la delegacion de
autoridad de la Ley 30336 al poder ejecutivo refleja el compromiso del Estado de abordar

de manera proactiva las preocupaciones de seguridad ciudadana.

Esta medida tiene como objetivo equilibrar la urgencia de la accion con la necesidad
de defender los principios democraticos con el objetivo final de crear una sociedad mas

resiliente y libre de la amenaza del crimen.

2.3 Definicion de términos basicos

Ciudadania: “Supone y representa ante todo la plena dotacion de derechos que

caracteriza al ciudadano en las sociedades democraticas contemporaneas” (Arango, 2006, p.

1)

Erradicacion de la Violencia. “Conjunto de acciones gubernamentales de
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia en un territorio determinado, ya sea
ejercida por individuos o por la propia comunidad” (Diario Oficial de la Federacion [DOF],

2007).
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Liderazgo: “Constituye la capacidad de una persona para ejercer influencia sobre

otra con el proposito de lograr ciertas metas deseadas.” (Escandon y Hurtado, 2016)

Politica Publica: “Toda forma de accion organizada, encaminada al logro de

objetivos de interés comun.” (Ocampo, 2004)

Seguridad ciudadana: “Se entiende como la proteccion de la vida, la integridad, el
patrimonio de las personas frente los riesgos y las amenazas que las puedan poner en

peligro.” (Dammert, 2006)

Organizacion: “Formaciones sociales especificas en el tiempo y el espacio,
desarrolladas por la sociedad como formas de articulacion para resolver problemas

concretos y que obran bajo propodsitos especificos.” (Ocampo, 2007).
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1. METODO
Esta seccion refleja todos los marcos metodologicos que enumeran el conjunto de
técnicas, herramientas, estrategias y métodos utilizados en esta investigaciéon. De acuerdo a
Balestrini (2006) “un marco metodoldgico hace referencia a un conjunto de normas, etapas
y métodos ampliamente reconocidos que se emplean para dar respuesta a la problematica

planteada” (p. 58).

3.1.Tipo de investigacion

Esta investigacion se fundamenté en un enfoque cuantitativo, el cual se distingue
por la recopilacién de datos y utilizar calculos numéricos y andlisis estadisticos para
demostrar hipotesis y respaldar teorias La investigacion desarroll6 un estudio de tipo bésico,
lo que significa que se centra en la formulacion o modificacion de teorias sin aplicaciones

practicas inmediatas. (Hernandez et al., 2014)

El disefio del presente tratado investigativo fue no experimental y de tipo
transversal. En otras palabras, no se realizaron manipulaciones intencionadas de variables,
sino que se observaron tal como se presentaban en la realidad en un momento especifico.
Ademés, se clasifica como correlacional causal, lo que implica que se busco establecer
relaciones causales entre dos o mas variables. El estudio se enfocd en la recopilacion y
andlisis de datos cuantitativos para investigar relaciones causales entre variables en un
momento particular, sin realizar experimentos o manipulaciones intencionadas de dichas

variables.

De acuerdo con Gomez (2006), este nivel de estudio busca establecer vinculos
causales entre dos o mads variables al relacionarlas, con el proposito de identificar

asociaciones entre ellas. El esquema que ilustra este disefio es el siguiente:
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O
M ==00 r
Donde:
M = Presidente de junta vecinal de la Distrito del Callao

O1= Variable Independiente: Politicas Publicas.

0O2= Variable Dependiente: Seguridad Ciudadana.

r = Relacidn entre variables. Coeficiente de correlacion causal.

El propdsito de este estudio, basado en un enfoque cuantitativo, fue recopilar
informacion y llevar a cabo un andlisis segiin los propositos establecidos en el estudio de

investigacion.

3.2.Poblacion y muestra
Los datos de poblacion son un todo y completo. La muestra es un subconjunto de la

poblacion que se obtiene utilizando el muestreo.

3.2.1 Poblacion

La poblacion en este estudio consistio en las 80 Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana del Distrito Policial Callao, que fueron fomentadas por la PNP. Estas juntas
estan compuestas por un total de 800 ciudadanos que participan en actividades vinculados
con la prevencion del ilicito, la divulgacién de informacion y la contribucion a iniciativas

sociales en apoyo a las labores policiales.
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Para Hernandez et al. (2014) “La poblacion hace referencia a un grupo de unidades
que se desea investigar y comprender en términos de sus caracteristicas especificas o
algunas de ellas. Las conclusiones obtenidas a partir de esta investigacion son aplicables a

dicho grupo de elementos” (p. 66).

3.2.2 Muestra

El grupo de estudio incluyé a 80 lideres de comités vecinales como parte de un

proceso de seleccion no aleatorio.

Criterio de inclusion:

Ser presidente de una junta vecinal de la Distrito del Callao

Criterio de exclusion

No ser presidente de una junta vecinal de la Distrito del Callao



3.3.0peracionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Titulo: Las Politicas Publicas y su influencia en la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021

Objetivo general: Determinar la influencia de las Politicas Publicas en la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Variables

Politica
Publica

Seguridad
Ciudadana

Definicion conceptual

Segiin (Meny y Thoenig (1992)
citado por Rodriguez (2018)
definen a la politica

publica como la accién inmersa a
las autoridades publicas quienes
brindan

soluciones  para
problema  social,
gobernantes son los
Encargados de dirigir procesos en
funcién de una necesidad social.
La seguridad ciudadana son el
conjunto de condiciones juridicas,
sociales y

culturales que ayudan a 1la
convivencia pacifica y armoénica
de la sociedad

considerando la tolerancia y la
diversidad (Carrion, 2002).

resolver un
donde los

Definicion
operacional

En la
operacionalizacion se
consideran tres
dimensiones:

Prevencion de la
Violencia y el delito,
control y persecucion
del delito y atencién a
victimas.

La

operacionalizacion se
consideran tres
dimensiones:
Seguridad Publica,
organizacion y
Liderazgo.

Dimensiones

Prevencion de
la violencia y
delito

Control y
persecucion del
delito

Atencion a
victimas

Seguridad
publica.

Organizacion

Indicadores

Programas

Politicas preventivas
Violencia
Organismos publicos
Sistema policial
Sistema carcelario
Instituciones
Atencion legal
Recursos legales
Atencion social

Derechos
Patrimonio
Vivencia en armonia.

Solucién a problemas.

Conflanza

Recursos econdmicos.

Coordinacion
Planificacion

Liderazgo

Toma de decisiones.
Legitimidad
Solucion integral

Técnicas

Técnica:

Encuesta
Instrumentos :

Un cuestionario con
12 items.

Técnica:

Encuesta
Instrumentos :

Un cuestionario con
14 items.

Nota: Autor (2022)
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3.4.Instrumentos

Se optd por utilizar la técnica de encuesta, ya que era esencial El proposito fue
explicar los rasgos de las variables de investigacion para cumplir con los objetivos del
estudio. Siguiendo la metodologia se empled un cuestionario que contenia preguntas
especificas disefiadas para evaluar las variables de interés. Esta encuesta se reveld como
la herramienta idoénea para recolectar datos sobre las opiniones de las unidades de
analisis incluidas en la muestra y se organizo utilizando una escala tipo Likert. (Ramirez

y Swerg, 2012)

El instrumento elegido para llevar a cabo la recoleccion de datos fue un
cuestionario. De acuerdo con Ramirez y Swerg (2012) un cuestionario se compone de
una serie de preguntas formuladas para obtener informacion de las unidades de estudio

acerca de las variables que se estan investigando.

Instrumento para medir la Politica Publica

Ficha Técnica:

Nombre: cuestionario para medir la Politica Publica

Autor: Sicos Chinguel Daniel Alfonso

Afo: 2023

Lugar: Municipalidad distrital del Callao

Administracion: Individual

Tiempo de duracion: 30 minutos aproximadamente
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Cuestionario con escala de Likert, compuesta por 12 items, organizados en 3
dimensiones: Prevencion de la violencia y delito, Control y persecucion del delito y

Atencion a victimas. La escala de valores respectivos, es como sigue:

Escala:

Totalmente en desacuerdo : 1

En desacuerdo 2
Indiferente :3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo :5

Niveles o rango: Malo= 12 — 28; Regular = 29 — 44; Bueno =45 - 60

Instrumento para medir la Seguridad Ciudadana

Ficha Técnica:

Nombre: cuestionario para medir la Seguridad Ciudadana

Autor: Sicos Chinguel Daniel Alfonso

Afo: 2023

Lugar: Municipalidad distrital del Callao

Administracion: Individual

Tiempo de duracion: 30 minutos aproximadamente
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Cuestionario con escala de Likert, compuesta por 14 items, organizados en 3
dimensiones: Seguridad publica, Organizaciéon y Liderazgo. La escala de valores

respectivos es como sigue:

Escala:

Totalmente en desacuerdo : 1

En desacuerdo 2
Indiferente :3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo :5

Niveles o rango: Malo = 14 — 33; Regular = 34 — 52; Bueno = 53 — 70

3.5.Procedimientos

El procedimiento para el tratamiento cuenta con las siguientes:

a. Se realizd6 una revision exhaustiva de las teorias relacionadas con las
variables de estudio.

b. Sellevd a cabo una prueba piloto del instrumento disefiado.

c. Se aplico el instrumento a la muestra seleccionada.

d. Los datos recopilados fueron procesados utilizando software estadistico
como Excel y SPSS 24.

e. Se interpretaron los resultados alcanzados.

f. Se formularon las conclusiones del estudio.
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3.6.Analisis de datos

En cuanto al andlisis de datos, dado que este estudio se enmarca en una
investigacion cuantitativa, una vez recopilada la informacion, se cred una base de datos
en SPSS. En esta base de datos se registraron los datos relacionados con la politica
publica y la seguridad ciudadana. Luego, se realizaron pruebas estadisticas, como una
prueba de bondad de ajuste y una prueba de regresion logistica ordinal, para evaluar las

hipotesis planteadas.

3.7.Consideraciones éticas

En cuanto a consideraciones éticas, se aplico el consentimiento informado,
asegurando que los participantes de la muestra estuvieran informados sobre sus
derechos antes de la aplicacion de los instrumentos. También se garantiz6 la privacidad
de la informacion, asegurando que los datos no fueran utilizados de manera indebida y
que solo fueran accesibles por personal autorizado. Finalmente, se aplico el criterio de
credibilidad, asegurando que las conclusiones se basaran fielmente en los resultados
obtenidos y la informacién proporcionada por los participantes, sin manipulaciones

previas.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Resultado segun objetivo general

Tabla 2

Resultados de politicas publicas en la seguridad ciudadana

Seguridad Ciudadana Total
Malo Regular Bueno
Politicas  Deficiente =~ Recuento 12 0 0 12
Publicas % dentro de 70,6% 0,0% 0,0% 15,0%
seguridad
ciudadana
Regular Recuento 5 24 8 37
% dentro de 29,4% 70,6% 27,6% 46,3%
seguridad
ciudadana
Eficiente Recuento 0 10 21 31
% dentro de 0,0% 29,4% 72,4% 38,8%
seguridad
ciudadana
Total Recuento 17 34 29 80
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
seguridad
ciudadana

Nota: Resultado del proceso estadistico

Interpretacion: Se logrd encontrar en la tabla 2, que la politica publica en un
nivel deficiente genera un nivel malo de seguridad ciudadana con un 70.6%, en el caso
de una politica publica regular se observa una seguridad ciudadana regular con un
70.6% vy finalmente cuando las politicas publicas se presentan en un nivel eficiente la

seguridad ciudadana en un 72.4% presenta un nivel bueno.



Figura 5

Politicas publicas en la seguridad ciudadana
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Bueno

4.1.1.1 Resultado segiin objetivo especifico 1

Tabla 3
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72.4

29.4

Eficiente

Resultados de politicas publicas en la dimension seguridad publica de la Seguridad

Ciudadana
Seguridad publica Total
Malo Regular Bueno
Politicas Deficiente Recuento 12 0 0 12
publicas % dentro de seguridad 57,1%  0,0% 0,0% 15,0%
publica
Regular Recuento 8 21 8 37
% dentro de seguridad 38,1%  56,8%  36,4%  46,3%
publica
Eficiente = Recuento 1 16 14 31
% dentro de seguridad 4,8% 432%  63,6%  38,8%
publica
Total Recuento 21 37 22 80
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

seguridad publica

Nota: Resultado del proceso estadistico

Interpretacion: Se logrd encontrar en la tabla 3, que la politica publica en un

nivel deficiente genera un nivel malo de seguridad ciudadana en su dimension seguridad
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publica con un 57.1%, en el caso de una politica publica regular se observa una

seguridad publica regular con un 56.8% y finalmente cuando las politicas publicas se

presentan en un nivel eficiente la seguridad publica en un 63.6% presenta un nivel

bueno.

Figura 6

Resultados de politicas publicas en la dimension seguridad publica de la Seguridad

Ciudadana
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4.1.1.2 Resultado segun objetivo especifico 2

Tabla 4

43.2

4.8
I

63.6

Eficiente

Resultados de politicas publicas en la dimension organizacion de la Seguridad

Ciudadana

Politicas Deficiente
Publicas

Regular

Eficiente

Recuento
%  dentro
Organizacion
Recuento
% dentro
Organizaciéon
Recuento
% dentro
Organizacion

de

de

de

Organizacion

Malo Regular Bueno
12 0 0
63,2% 0,0% 0,0%
7 20 10
36,8% 55,6%  40,0%
0 16 15
0,0% 44,4%  60,0%

Total

12
15,0%

37
46,3%

31
38,8%
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Total Recuento 19 36 25 80
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Organizacion

Nota: Resultado del proceso estadistico

Interpretacion: Se logrd encontrar en la tabla 4, que las politicas publicas en un
nivel deficiente genera un nivel malo de seguridad ciudadana en su dimension
organizacion con un 63.2%, en el caso de una politica publica regular se observa una
organizacion regular con un 55.6% y finalmente cuando las politicas publicas se

presentan en un nivel eficiente la organizacion en un 60.0% presenta un nivel bueno.

Figura 7

Resultados de politicas publicas en la dimension organizacion de la Seguridad
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Nota: elaboracién propia.

4.1.1.3 Resultado segun objetivo especifico 3

Tabla 5

Resultados de politicas publicas en la dimension liderazgo de la Seguridad Ciudadana

Liderazgo Total
Malo Regular Bueno
Politicas Deficiente Recuento 12 0 0 12
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Publicas % dentro de 70,6%  0,0% 0,0% 15,0%
liderazgo
Regular Recuento 5 18 14 37
% dentro de 294% 545% 46,7%  46,3%
liderazgo
Eficiente = Recuento 0 15 16 31
% dentro de 0,0% 455%  53,3%  38,8%
liderazgo
Total Recuento 17 33 30 80
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
liderazgo

Nota: Resultado del proceso estadistico

Interpretacion: Se logré encontrar en la tabla 5, que la politica plblica en un

nivel deficiente genera un nivel malo de seguridad ciudadana en su dimension liderazgo

con un 70.6%, en el caso de una politica publica regular se observa un liderazgo regular

con un 54.5% y finalmente cuando las politicas publicas se presentan en un nivel

eficiente el liderazgo en un 53.3% presenta un nivel bueno.

Figura 8

Resultados de politicas publicas en la dimension liderazgo de la Seguridad Ciudadana
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Para evaluar la normalidad en esta prueba, se aplica la regla de que si el valor p

es inferior a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula, pero si supera este umbral, se acepta la

hipdtesis nula. Esto se hace con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

5%.

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistic gl Sig.
0
Politicas publicas ,250 80 ,000
Seguridad ciudadana ,235 80 ,000

Estadistic gl
0

,789 80
,801 80

Sig.

,000
,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Resultado del proceso estadistico

Interpretacion: En la Tabla 5, se realizo una prueba de normalidad mediante el

método de Kolmogorov-Smirnov, el cual se utiliza cuando la muestra supera los 50

individuos. Los resultados indican que los datos de los elementos analizados tienen una

significancia menor a 0.05. Esto sugiere que los datos no se ajustan a una distribucion

paramétrica. Dado el tipo de estudio, se optd por emplear la regresion logistica ordinal

para examinar las hipdtesis de investigacion.

Comprobacion de hipotesis

Hipotesis principal

Ha: Las Estrategias de Politicas Publicas de Seguridad

significativamente en la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021

Ho: Las Estrategias de Politicas Publicas

de Seguridad no

significativamente en la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

influyen

influyen
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Tabla 7
Prueba de correlacion segun Spearman entre politicas publicas de seguridad y

seguridad ciudadana.

Politicas Seguridad
publicas ciudadana
Rho depoliticas publicas Coeficiente de1,000 ,699™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Seguridad Coeficiente de,699" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultado del proceso estadistico

Interpretacion:Como se evidencia en la tabla 7, existe una correlacion directa y
positiva entre la variable "politica publica" y la variable "seguridad ciudadana", tal
como lo indica el coeficiente de correlacion de Spearman, que es de 0.699. Este
resultado se considera moderado y estadisticamente significativo, con un valor de
p=0.000, que es menor que 0.01. En consecuencia, se valida la hipotesis principal y se

descarta la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1

Ha: Las Politicas Publicas influyen significativamente en la dimension

Seguridad publica de la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Ho: Las Politicas Publicas no influyen significativamente en la dimension

seguridad publica de la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Tabla 8

Prueba de correlacion segun Spearman entre politicas publicas y seguridad publica.
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Politicas Seguridad
publicas publica

Rho dePoliticas publicas Coeficiente de1,000 ,584™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Seguridad publica ~ Coeficiente de,584" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultado del proceso estadistico

Interpretacion:Tal como se observa en la tabla 8, se establece una correlacion
positiva y significativa entre la variable "politicas publicas" y la dimension "seguridad
publica", de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman que alcanza un valor de
0.584 . Este resultado se califica como moderado y presenta una significancia
estadistica con un valor de p=0.000, el cual es inferior a 0.01. En consecuencia, se

valida la hipotesis especifica 1 y se descarta la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 2

Ha: Las Politicas Publicas influyen significativamente en la dimension

Organizacion de la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Ho: Las Politicas Publicas no influyen significativamente en la dimension

Organizacion de la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Tabla 9

Prueba de correlacion segun Spearman entre politicas publicas y organizacion

Politicas
publicas Organizacion
Rho dePoliticas publicas  Coeficiente de1,000 ,587"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80




76

Organizacion Coeficiente de,587" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultado del proceso estadistico

Interpretacion: Tal y como se evidencia en la tabla 9, se establece una relacion
positiva y significativa entre la variable "politicas publicas" y la dimension
"organizacion". Esto se refleja en el coeficiente de correlacion de Spearman, que
alcanza un valor de 0.587, lo cual indica una correlacion de tipo moderado. Ademas, se
obtiene una significancia estadistica con un valor de p=0.000, que es menor que 0.01.

En consecuencia, se confirma la hipdtesis especifica 2 y se descarta la hipotesis nula.

Hipdtesis especifica 3

Ha: Las Politicas Publicas influyen significativamente en la dimension

Liderazgo de la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Ho: Las Politicas Publicas no influyen significativamente en la dimension

Liderazgo de la Seguridad Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

Tabla 10

Prueba de correlacion segun Spearman entre politicas publicas de seguridad y

liderazgo
Politicas publicas Liderazgo

Rho dePoliticas publicas  Coeficiente  del,000 ,537%*
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Liderazgo Coeficiente  de,537** 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultado del proceso estadistico
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 10, se puede observar que la variable "politicas
publicas" guarda una relacion directa y positiva con la dimension "liderazgo". Esto se
evidencia en el coeficiente de correlacion de Spearman, que alcanza un valor de 0.537,
lo que indica una correlacion de tipo moderado. Ademas, se obtiene una significancia
estadistica con un valor de p=0.000, que es menor que 0.01. En consecuencia, se

confirma la hipotesis especifica 3 y se descarta la hipotesis nula.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Este estudio de investigacion tuvo como objetivo examinar la influencia de las
politicas publicas en la seguridad ciudadana del distrito del Callao en el afio 2021.
Desde la perspectiva de los residentes del Callao, el andlisis reveld que las politicas
publicas impactan en las diferentes dimensiones de la seguridad ciudadana. Se observo
que la distribucion de frecuencias de la variable (I) en la dimension de seguridad publica
de la variable (D) mostré niveles deficientes en un 57.1%, niveles regulares en un
56.8%, y niveles buenos en un 63.6%. Similarmente, en la dimensién de organizacion
de la variable (D), se registraron niveles deficientes en un 63.2%, niveles regulares en

un 55.6%, y niveles buenos en un 60.0%.

Ademas, se encontrd que las politicas publicas generan niveles deficientes en la
dimension de liderazgo de la variable (D) en un 70.6%, niveles regulares en un 54.5%, y
niveles buenos en un 53.3%. Los resultados indican una relacion directa y positiva entre
las politicas publicas y la seguridad ciudadana, respaldada por una correlacion de
Spearman de 0.699, que se interpreta como moderada, con una significancia estadistica
de p=0.000, siendo menor que 0.01. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis principal y se
descarta la hipdtesis nula. En resumen, las estrategias de politicas publicas de seguridad
tienen una influencia significativa en la seguridad ciudadana del distrito del Callao en

2021.

Los resultados alcanzados concuerdan con el estudio de Suclly (2021), que
refuerza la idea de una estrecha relacion entre las politicas de seguridad publica y la
efectividad de las tecnologias de vigilancia para mejorar la seguridad publica. El trabajo
de Suclly destaca un elemento clave: la interdependencia no reside s6lo en la presencia
de tecnologia avanzada, sino también en el hecho de que su eficacia esta

indisolublemente ligada al mantenimiento y funcionamiento adecuados. Este matiz
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enfatiza que es importante considerar no s6lo la implementacion inicial del sistema de
monitoreo, sino también la inversion y capacitacion continua para asegurar su
funcionalidad en el tiempo. De esta forma, queda claro que el éxito a largo plazo de la
tecnologia de vigilancia estd directamente relacionado con la inversion continua de
recursos y esfuerzos en su gestion y actualizacion continua. En conjunto, estos
hallazgos respaldan la idea de que no existe una solucidon Unica para los desafios de
seguridad ciudadana. En cambio, recomiendan un enfoque holistico que combine
politicas publicas efectivas con una implementacion y gestion efectivas de tecnologias
de vigilancia. Es decir, la mera presencia de tecnologia avanzada no garantiza mejoras
en la seguridad ciudadana; una combinacién armoniosa de estrategias politicas solidas y
tecnologias practicas puede lograr resultados impactantes y sostenibles. Este enfoque
integral incluye no so6lo la adquisicion de la ultima tecnologia, sino también el
desarrollo e implementacion de politicas publicas que aborden las causas profundas de
la inseguridad ciudadana. La implementacion de tecnologias de vigilancia debe
considerar factores como la prevencion del delito, la participacion comunitaria y la
promocion de la justicia social para lograr un cambio significativo y duradero en la

seguridad publica.

La conexidn entre este andlisis y el estudio de Bravo (2021) se revela como una
contribucion fundamental para una comprension mas profunda de la complejidad de la
dindmica entre la politica de seguridad publica y la satisfaccion ciudadana en el sector
de la seguridad publica. La integracion de los dos estudios proporciona una vision
integral que revela la interrelacion de estos elementos clave y su impacto colectivo en la

calidad de vida de los ciudadanos.

El estudio de Bravo (2021), al igual que los resultados de este estudio, enfatiza

la importancia de politicas publicas bien disefiadas en la configuracion del entorno de
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seguridad. La evidencia respalda la suposicion de que las decisiones gubernamentales y
las estrategias implementadas pueden tener un impacto significativo en la seguridad
publica. Ademas, la conexion establecida entre la satisfaccion de los ciudadanos y la
seguridad publica revela una relacion fuerte y positiva, enfatizando que no se trata solo
de la existencia de medidas de seguridad objetivas, sino también de la percepcion
subjetiva de la seguridad por parte de los ciudadanos. Estos hallazgos resaltan la
importancia de adoptar un enfoque integral para la formulacioén de politicas publicas que
vaya mas alld de la reduccion del crimen. La implementacion exitosa de la estrategia
debe tener en cuenta no solo la eficacia objetiva de las medidas de seguridad, sino
también su capacidad para generar confianza y satisfaccion de los ciudadanos. Esto
significa que la creacion de un entorno seguro incluye no sélo la presencia de medidas
fisicas preventivas, sino también la creacion de bienestar y confianza publicos. Ademas,
estos resultados resaltan la importancia de abordar las percepciones de seguridad tanto
objetiva como subjetiva. La implementacion de estrategias destinadas a mejorar la
experiencia subjetiva de seguridad no s6lo ayudard a reducir la delincuencia, sino que
también ayudara a construir comunidades mas cohesivas y satisfactorias. Comprender
este vinculo inherente entre politicas publicas, satisfaccion ciudadana y seguridad
publica demuestra la necesidad de enfoques multidimensionales y adaptativos para

gestionar eficazmente la complejidad del entorno social.

Este andlisis esta en linea con las conclusiones mencionadas por Paucar (2020),
que ha fortalecido dicho concepto que la politica de seguridad publica tiene un impacto
significativo en los beneficios y la seguridad de la poblacion. La diversidad de la
dimension evaluada en nuestra investigacion destaca las necesidades necesarias en el
disefio del disefio de estrategia politica. Asimismo, el andlisis estadistico del estudio de

Paucar proporciona un respaldo cuantitativo que respalda firmemente la correlacion
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positiva entre la implementacion efectiva de politicas gubernamentales y una mayor
seguridad publica. Estos hallazgos resaltan la importancia critica de implementar
politicas publicas que no solo sean efectivas sino también estratégicamente enfocadas.
Para mejorar la seguridad y la calidad de vida de la poblacion en la region del Callao y
entornos similares, se necesita un enfoque holistico que aborde todos los aspectos de la
seguridad. Desde la prevencion del delito hasta la preparaciéon para emergencias, se
deben desarrollar politicas de manera integral para satisfacer las necesidades complejas
y diversas de las comunidades. Ademas, estos hallazgos resaltan la relevancia de
considerar el contexto especifico de cada comunidad al disefiar politicas de seguridad,
reconociendo que las soluciones efectivas pueden variar segun las caracteristicas y
desafios particulares de cada ubicacion. Por ende, la implementacion de politicas bien
orientadas debe ser una prioridad, asegurando que estén adaptadas a la realidad local y
sean capaces de abordar los problemas especificos que enfrenta la poblacion. La
convergencia con las conclusiones de Baukar refuerza la idea de que la politica estatal
desempefia un papel crucial en la seguridad de los ciudadanos. Las diferentes
dimensiones evaluadas en este estudio resaltan la necesidad de un enfoque estratégico y
holistico con evidencia cuantitativa que respalde la importancia de la implementacién
de politicas efectivas y adaptativas para mejorar la seguridad y la calidad de vida de la

poblacion en la region del Callao y otras regiones similares.

Este hallazgo es consistente con los hallazgos de Yslado (2019) quien enfatiz6 la
importancia critica de las politicas publicas en la configuracion de la seguridad
ciudadana. La investigacion de Islado muestra elocuentemente como las malas politicas
afectan directamente la sensacion de seguridad en el distrito de Florencia de Mora. El
vinculo claro entre politicas inadecuadas y percepciones de seguridad apunta a la

necesidad urgente de estrategias integrales y efectivas para abordar los desafios de
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seguridad. Al igual que nuestros hallazgos, la investigacion de Islado muestra que la
efectividad de las politicas publicas se mide no sélo por la reduccion objetiva del
crimen, sino también por su capacidad para crear una sensacion subjetiva de seguridad
en los ciudadanos. Incluso si las tasas de criminalidad en realidad no aumentan, las
politicas que no abordan ampliamente las complejidades de la seguridad ciudadana
pueden generar desconfianza y ansiedad. Por lo tanto, estos hallazgos refuerzan la idea
de que las politicas deben adaptarse a las necesidades y contextos especificos de cada
sociedad para que sean verdaderamente efectivas. Una implicacion directa de estos
hallazgos es que la formulacién de politicas publicas eficaces no puede ser un enfoque
unico para todos, sino que debe elaborarse y contextualizarse cuidadosamente. Este
enfoque adaptativo es esencial para abordar los desafios de seguridad especificos del
distrito de Florencia de Mora y comunidades similares. También enfatiza la importancia
de tener en cuenta no sélo la validez cuantitativa, sino también las percepciones
subjetivas de seguridad, reconociendo que ambas dimensiones son esenciales para crear
un entorno seguro para los ciudadanos. En general, el acuerdo con los resultados de
Islado refuerza la premisa de que el orden publico es esencial para la seguridad
ciudadana. La leccién mas importante es la necesidad urgente de desarrollar una politica
integral y personalizada capaz de abordar tanto las preocupaciones objetivas como los
sentimientos subjetivos de seguridad, proporcionando asi un enfoque integral y eficaz
para mejorar la seguridad en comunidades especificas como el distrito de Florencia de

Mora.

Este resultado es consistente con el estudio de Quiroz (2019) que sustenta una
relacion directa y positiva entre orden publico y seguridad ciudadana. Los hallazgos
conjuntos de los dos estudios resaltan la importancia de implementar estrategias

participativas y colaborativas para fortalecer las politicas publicas y mejorar los
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estandares de seguridad en la sociedad. La investigacion de Queiroz muestra que las
alianzas estratégicas, especialmente con Serenazgo y las comunidades locales, ayudan a
fortalecer la implementacion de politicas nacionales. La cooperacion activa entre las
autoridades publicas y los ciudadanos puede desempenar un papel importante en el
desarrollo de estrategias que no sélo sean cuantitativamente efectivas, sino también
capaces de abordar preocupaciones y percepciones subjetivas de seguridad. Estos
hallazgos subrayan la importancia de la gobernanza participativa que involucre a
diversas partes interesadas para fomentar una sinergia efectiva entre el gobierno y las
comunidades locales. La implementacion de politicas publicas no solo como medidas de
arriba hacia abajo, sino también como soluciones cocreadas, puede crear una mayor
apropiacion y responsabilidad en las comunidades locales, contribuyendo a la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las medidas de seguridad ciudadana. En tltima
instancia, la cooperacion eficaz entre los gobiernos y las comunidades locales se
convierte en un componente clave para abordar eficazmente los desafios de seguridad.
Estas asociaciones no s6lo aumentan la eficacia de las politicas publicas, sino que
también mejoran la calidad de vida de los ciudadanos, creando un entorno mas seguro y
participativo. La principal conclusion es que los esfuerzos conjuntos y la participacion
activa son elementos esenciales en un esfuerzo por abordar eficazmente los problemas

de seguridad ciudadana y, por lo tanto, mejorar el bienestar social general.

Este resultado es consistente con los resultados del estudio de Maldonado
(2017), ya que ambos estudios contribuyen a comprender coémo las politicas publicas
afectan la seguridad ciudadana desde diferentes perspectivas. La investigacion de
Maldonado subraya la necesidad generalizada de mejorar la comunicacion y la
interaccion entre instituciones y ciudadanos. En conjunto, estos hallazgos sugieren que

las politicas publicas destinadas a mejorar exitosamente la seguridad ciudadana deben
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tomar en cuenta tanto las percepciones subjetivas como las realidades objetivas de
seguridad, y deben formularse de manera inclusiva, teniendo en cuenta las diversas
necesidades y expectativas de los ciudadanos. La convergencia de los dos estudios
muestra que la efectividad de las politicas publicas en el campo de la seguridad
ciudadana no solo esté relacionada con medidas puramente objetivas, sino que también
incluye esfuerzos conscientes para comprender y abordar la percepcion subjetiva de
seguridad de las personas. La importancia de mejorar la comunicacion y la interaccion
enfatiza la necesidad de construir puentes solidos entre el gobierno y las comunidades
locales, reconociendo que la cooperacion efectiva es esencial para el desarrollo y la
implementacion exitosos de politicas nacionales. Ademas, los llamados a la inclusion en
la formulacion de politicas muestran que ningin enfoque funciona para todas las
sociedades. Mas bien, se requiere una cuidadosa adaptacion a las necesidades y
preferencias especificas de la poblacion local. Un enfoque tan inclusivo no solo
promueve una mayor aceptacion de la politica implementada, sino que también muestra
respeto por la diversidad de perspectivas publicas. La conexidn entre estos hallazgos y
el estudio de Maldonado subraya la necesidad de una politica publica integral y
adaptativa en materia de seguridad ciudadana. Tener en cuenta las dimensiones objetiva
y subjetiva de la seguridad, asi como mejorar la comunicacion y la inclusion en la
formulacion de politicas, se convierte en formas efectivas de abordar los complejos

problemas de la seguridad publica.
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VI. CONCLUSIONES

» La variable politica publicas esta relacionada de manera directa y positiva con la
variable seguridad ciudadana segin la correlacion de Spearman de 0.699
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, las Estrategias de Politicas
Publicas de Seguridad influyen significativamente en la Seguridad Ciudadana
del distrito del Callao, 2021.

» La variable politica publica esté relacionada de manera directa y positiva con la
dimension seguridad publica segun la correlacion de Spearman de 0.584
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, las Politicas Publicas influyen
significativamente en la dimension Seguridad publica de la Seguridad
Ciudadana del distrito del Callao, 2021.

» La variable politicas publicas esta relacionada de manera directa y positiva con
la dimension organizacion segun la correlacion de Spearman de 0.587
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, Las Politicas Publicas influyen
significativamente en la dimension Organizacion de la Seguridad Ciudadana del
distrito del Callao, 2021.

» La variable politica publicas esta relacionada de manera directa y positiva con la
dimension liderazgo segun la correlacion de Spearman de 0.537 representado
este resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, Las Politicas Publicas influyen
significativamente en la dimension Liderazgo de la Seguridad Ciudadana del

distrito del Callao, 2021.
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VII. RECOMENDACIONES

» A los administradores de la Municipalidad, crear una base solida para que los
lideres de las ciudades mejoren la seguridad ciudadana a través de estrategias
efectivas de politicas publicas. Al implementar estas recomendaciones, puede
ayudar a crear un entorno mas seguro, confiable y colaborativo para sus
residentes.

» A los administradores de la Municipalidad, es importante que los lideres de las
ciudades creen canales de comunicacion claros y eficaces con el publico.
Informe sobre la politica implementada para el fomento de la confianza y la
cooperacion, los resultados obtenidos y las medidas de proteccion adoptadas.

» A los administradores de la Municipalidad, las inversiones en una
implementacion de politicas estable y bien organizada ayudardn a mejorar la
eficiencia del gobierno y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.

» A los administradores de la Municipalidad, deben fortalecer el liderazgo en la
gestion de politicas para promover una administracion eficaz y la capacidad de

respuesta del gobierno a las necesidades y aspiraciones de la comunidad.
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ANEXO A

Matriz de consistencia.

Tabla 11

Matriz de Consistencia
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Planteamiento del

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema General

(De qué manera influye
Politicas Publicas en la
Seguridad Ciudadana del
distrito del Callao, 2021?

Problemas Especificos

Objetivo General

Determinar la influencia
de las Politicas Publicas
en la Seguridad
Ciudadana del distrito del
Callao, 2021.

Objetivos Especificos

Hipotesis General

Las Estrategias de Politicas
Publicas de  Seguridad
influyen significativamente
en la Seguridad Ciudadana
del distrito del Callao,
2021

Hipotesis Especificos

Variable
Independiente:

Politicas Publicas
Dimensiones:

Prevencion de la
violencia y delito

Control y persecucion
del delito

Tipo: Basico
Enfoque: Cuantitativo.

Nivel:
causal

Correlacional -

Disefio: No

experimental.

Poblacion: 80 presidentes
de Juntas vecinales




;De qué manera influye
las Politicas Publicas en
la dimension Seguridad
publica de la Seguridad
Ciudadana del distrito
del Callao, 2021?

;De qué manera influye
las Politicas Publicas en

la dimension
Organizacion de la
Seguridad Ciudadana

del distrito del Callao,
2021?

;De qué manera influye
las Politicas Publicas en
la dimension Liderazgo

de la Seguridad
Ciudadana del distrito
del Callao, 2021?

Establecer la influencia
de las Politicas Publicas

en la dimension
Seguridad publica de la
Seguridad  Ciudadana

del distrito del Callao,
2021.

Determinar la influencia
de las Politicas Publicas
en la dimension
Organizacion de la
Seguridad  Ciudadana
del distrito del Callao,
2021.

Establecer la influencia
de las Politicas Publicas

en la dimension
Liderazgo de la
Seguridad Ciudadana

del distrito del Callao,
2021.

Las Politicas Publicas
influyen

significativamente en la
dimension Seguridad

publica de la Seguridad

Ciudadana del distrito
del Callao, 2021.

Las Politicas Publicas
influyen

significativamente en la
dimension Organizacion
de la Seguridad
Ciudadana del distrito
del Callao, 2021.

Las Politicas Publicas
influyen

significativamente en la
dimension Liderazgo de
la Seguridad Ciudadana
del distrito del Callao,

2021.

Atencion a victimas
Variable Dependiente:
Seguridad Ciudadana
Dimensiones:
Seguridad Publica
Organizacion

Liderazgo

Muestra: 80 Presidentes
de Juntas vecinales

Muestreo no
Probabilistico o dirigido.
Instrumentos:

02 cuestionarios.

Nota: elaboracion propia.
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ANEXO B

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA POLITICA PUBLICA

Estimado sefor:

El presente cuestionario, aplicado de manera personal y confidencial, tiene como
objetivo medir la variable Politica Publica. Cada pregunta presenta cinco alternativas
que agradeceré responder con veracidad y honestidad marcando con una (X) la

respuesta que considere pertinente.
I.- Datos Generales:

1.- Presidente de junta vecinal: ..............ooiiiiiiii i
2.-Sexo: M (); F()

Escala:

Totalmente en desacuerdo  : 1

En desacuerdo 2

Indiferente :3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo :5

N° Variable: Politica Piublica ESCALA
Dimension Independiente: Prevencion de la violencia y delito 5143
Los programas de prevencion del delito promueve el

1 | involucramiento de las instituciones y ciudadanos en la solucion de
la problematica
Las politicas preventivas para el delito definen adecuadamente el

2 | ambito social, econdémico y demografico en la busqueda de las
soluciones al contexto problematico

3 Los organismos publicos trabajan en conjunto para prevenir la
violencia en su localidad.

4 Los organismos publicos sobre seguridad ciudadana de su
localidad cumplen sus funciones eficientemente
(La seguridad ciudadana se articula eficientemente con las

5 | organizaciones implicadas en el control de la violencia de su
distrito?
Dimension 2. Control y persecucion del delito

6 (Considera que el sistema policial vela por el mantenimiento del
orden publico y la seguridad de los ciudadanos?

7 LEl sistema policial como politica publica en su distrito cumple las
funciones que le fueron concebidas?

3 (El sistema carcelario cumple un rol importante en la reduccion de
la criminalidad en su distrito?

9 (Considera que las instituciones involucradas en la prevencion del

delito cumplen eficientemente su rol en su distrito?

Dimension 3. Atencion a victimas

10

(Las victimas de un delito reciben adecuada atencion legal?

11

(La institucion municipal cuenta con los recursos legales suficientes
para atender a las victimas de un delito en su distrito?

12

(Las instituciones sociales cumplen eficientemente su rol de
atencion social a las victimas de un delito en su distrito?




ANEXO C

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SEGURIDAD CIUDADANA
Estimado sefior:

El presente cuestionario, aplicado de manera personal y confidencial, tiene como
objetivo medir la variable Seguridad Ciudadana. Cada pregunta presenta cinco
alternativas que agradeceré responder con veracidad y honestidad marcando con una
(X) la respuesta que considere pertinente.
I.- Datos Generales:

1.- Presidente de junta vecinal: ..............ooiiiiiiiiii e
2.-Sexo: M ( ); F()
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Escala:

Totalmente en desacuerdo  : 1

En desacuerdo 2

Indiferente :3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo :5

N° Variable Dependiente: Seguridad Ciudadana ESCALA
Dimension 1. Seguridad publica 5(4 13

1 (Considera que el Estado brinda adecuadamente su servicio para
defender sus derechos y patrimonio ante la delincuencia?

5 (Cree que su derecho a la integridad fisica estd amenazado por los actos
delictivos?

3 (Considera que su patrimonio se halla debidamente respaldado por las
instituciones publicas de su distrito?

4 (Considera que las instituciones de su localidad garantizan la vivencia en
armonia en su localidad?

Dimension 2. Organizacion

5 (La seguridad ciudadana de su distrito se encuentra adecuadamente
disefiada para ofrecer solucion a los problemas de la localidad?

6 (En la solucién de un problema, se siguen las adecuadamente etapas
definidas en el procedimiento?

7 (Tiene confianza en las instituciones que conforman la seguridad
ciudadana en su distrito?

2 (Existe los recursos econdmicos suficientes en el objetivo de brindar
seguridad ciudadana a la poblacion?

9 (Cree que existe una buena coordinacion entre las instituciones
encargadas de brindar la seguridad ciudadana de su distrito?

10 (Considera que la planificacion de los objetivos toma en consideracion
el contexto problematico de la inseguridad ciudadana en su distrito?
Dimension 3. Liderazgo

1 (Cree que la toma decisiones en la solucion de los conflictos son los
adecuados?

12 (Se halla informado sobre las diversas convocatorias en relacion al tema
de seguridad dictada por la Municipalidad?

13 (Considera que los organismos que velan por la seguridad publica tienen
legitimidad para defender sus derechos individuales en su distrito?

14 (Cree que las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana brindan

una solucion integral a la problemadtica de los ciudadanos de su distrito?




ANEXO D

Validacion de instrumentos

I.  Diatos generales

[
Lid B

Unaversidad Nacional Federico Villarreal

Ezcuela Universitaria de Postgrado

Apellides v nombres: Acufia Palacios, Delia Isabel
Grado académico: Maestra en Adminismacisn de Negocias -
Cargo e institacion donde labora: Coordinadora de provectos en NTT DATA PERL / Docente en

UNIVERSIDAD CESAR VALLEFQ - SEDE CALLAQ
1.4 Nombre del mstamento motive de evaluacdon: Ceestonarie para medir la Seguridad Social
1.5 Tiule de b imestipacion: LAS POLITICAS PUBLICAS Y SU INFLUENCIA EN LA SEGURIDAD

CIUDADANA DEL DISTRITO DEL CALLAQ, 2021,

IL Aspectos de validacion

MBA
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Indicadores de . Mwy
evalnacien del Cricerios cualirutives | ceantitatives Dieficieats E"‘E‘l:r Susns bueno Excelente
P——— (01-0%) 1012y | 13-15) (16-18) {1620}
1. Claridad Esta formulade con lensuaje 19
comprenzible
1 Ohbjetividad Esh adeuado 2 laz leves ¥ 18
principios cientificns,
3. Acmalidad Esm aderuado a los objedvos y 18
necesidades de la investizacion.
4. Organizacion Existe una arganizacion kgica 1%
5. Suficiencia Toma en cusnfa los aspectos 18
metodologicos esenciales,
6. Intencienalidad Esta adecuado para wvalorar las 18
variables dz= la hippdesis
7. Consistencia ¢ fupdamenta en aspecios 18
tecmicos ¥ cientifices
8 Coherencia Existe cobsrencia emme gl 18
problema, objetive,  hipotesis,
dimensionss g mdicadores.
& Metodaloma La estratemia responde a uma 18
metodologla v dissio aplicades
para lograr probara ks hipodesis.
10. Pertinencia El mstramento muesira la relacion 18
enme los compomentss de Ia
investizacion ¥ mu adecuacion al
metdo deniifico
Valoracion cuantitativa total {Total x 0.4) 2182
Valoracion cualitativa -
Opinion de aplicabilidad - Aplicable
Lima, 2§ de Julio del 2023
DXIN® 47363250

’13.4 J

ABA Acona Palacios, Delia




I Dato: generales

TUmiversidad Nacional Federico Villarreal
Ezcuela Univerzitaria de Postgrado

1.1 Apellidos v nombres: Acufia Palacios, Dielia Isabel
1.2 Grado académico; Maestra en Adminisracion da Mezocios - MEA

1.3 Carpo e institucion donde labora- Coordinadora de provectes en NTT DATA PERU / Docente

en UNIVERSIDAD CESAR VALLETD - SEDE CATT.AQ

SEGURIDAD CIUDADAMA DEL DISTRITO DEL CALLAQ, 2021,
IL  Aspectos de validacion

4 Mombre del instramento motive de evaluacion: Cuestionario para medir 1a Pelitica Publica
5 Tihalo de la imvestizacion: LAS POLITICAS PUBLICAS Y SU INFLUENCIA EN LA

98

Indicadore: de . My
eralnaciom del Criterios cualitatives | cexniitatines Deficieats hﬂ'l.," Buens buens Excelente
insirnmente (01-0%) (10-11) | (13-15) (16-15) {18-20)
1. Claridad Estn  formulado com  lenzuaje 19
comprensible
1 Objetnndad Esta adecuade a las leyes ¥ 18
prncipios clentficos.
3. Actualidad Esta adecuado a los objetivos v 18
necesidades de la imvestizacion.
Orzanizacion Existe una arganizacion logica 19
5. Sufiriencia Toma en ouenta los aspecios 18
metodolozicos esenciales.
. Intenciemalidad Esn adecuado para valorar las 18
variables dz la hippiesis
7. Consistencia ¢ findamenta en aspectos 18
tecoicas ¥ clenificos
3. Coberencia Existe coberencia emime el 18
problema, ohjetive, hipatesis,
dimensiones @ mdicadores.
& Metodoloma La esimategia responde a uma 18
metodologia v disefio aplicados
para lorrar probara b hipodesis.
10. Pertinencia E! instromento muesira 1a relacion 18
enime los componentes de la
investizacion ¥ su adecuacion al
metodo cemifico
Valoracion coantitativa total {Total T 0.4) 2181
Valoracion coalitativa -
Opinion de aplicabilidad : Aplicable
Lima, 26 de Julio del 2013
DNT N® 4T3G3250

T h

=

MBA Acuia Palacios, Delia




I. [Datos gemerales
I
1
|

Universidad Nacional Federico Villarreal
FEscuela Universitaria de Postgrado

Apellidos ¥ nombres: ALTAMIRANG REATEGUI MARIA LUISA.

ES
|
2 Cirado acsdémico: MAESTHA EN GESTION PUBLICA,
3 Cargo e institucicn donde labora: ABOGADA ESPECIALISTA EN ASUNTOQS LEGALES EN

MATERM SAMITARM DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAD.

|4 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionnrio para medir la Politica Piblica
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1.5 Tiulo de la investigacion: LAS POLITICAS PUBLICAS ¥ SU INFLUENCIA EN LA
SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO DEL CALLAG, 2021
1L Aspecios de validacitn

Imdicadori de

Muy

Excelente

evnlunciin del Criterios cuglitntivos ! cunmiitatineos Deficiente | Regular | Buens bueny
g -0y (10-1%5 | (13-15) {16-18) [18-20)
1. Claridagd Estn  formulkxlo con  lenguaje 18
L | comprensibde,
2, Objerividad Esta adecuade a las lewss v 18
principiog cientificas,
3. Actualidad Esta adecuade a los ohistivos v | I8
necesiclades de la investigacitn. —
4, Orgonizagion Existe unn orgamizacian |agica, I8
5. Suficiencia Toma en cuenia los  aspectos 18
. meetodobogicos esenceales. -
G, Intencionalidad Esta sdecuado parn walorar las 8
variables de [a hiptdesis |
1. Consistencia S¢  fundamenta en  aspectes I8
| técnicos y chenificos.
b. Coherencea Exsle <oherchcla  entre el 18
problema, ohjetiva,  hipdlesis,
dimensiones ¢ indicadores,
¥, Metedologia La estralegia reaponde a uma 18
metedologln ¥ diseflo aplicedas
para legrar probara la hipatesis.
1. Pertinendia El instrumento imuesirs b relacion 18
enire  los  companentes de la
mvestigacitn v su adecuacion al
rdtedo cigntifico,
Valoracidn cuantitaliva total {Total x 0.4) 18
Yaloracitm cnalitativa |- P S
Orpimidn de aplicabilidad CAPLICABLE

D0 M 4022ERA

Lima, 26 de Julio del 2023




[abos penerales

Anexo C, Ficha de Juicio de Expertos

Universidad Macional Federico Villarreal

Escuela Universitaria de Postgrado

1.0 Apellidos y nombres: ALTAMIBAND REATEGUL MARLA LUISA
1.2 Grado peadémics: MAESTHRA EN GESTION PFUBLICA

1.3 Cargo e instituciin donde labora;

MATERIA SANITARIA EN LA IMRECCI

gm REGIIMNAL DE SALUD DEL CALLAD.

1.4 Mambrs del instrumento mative de evaluscion. Ceestionario pars medir la Seguridad Social
1.5 Titule e lainvestigacidn: LAS POLITHCAS PUBLICAS ¥ 5L INFLUENC1A EM LA SEGURIDAD

ClUDADAMA DEL METRITO DEL CALLAC, 221,

100

DN W™ JOI28RGE

1L Aspectos de validocion
Indlieadores i ; Mu [
evaluscion del Critinins caplitaivas © cinaniilnlivis mﬂﬁ“ H:-EI;: I:;'; I;:un:n | L‘ﬂ;"
insdruments - | UES 0E ) e | TR
I. Claridad Esta formulode con  kenguaje - - 5 -
I cimmprensible.
2. Dlojetividad Esta adecuadn a las leves y - - 15 -
| e principios cienlificos, |
3. Actualidad Esta ndecuado o los objetivos w - - - 15 | -
necesdades de la investigacion, |
4. Orannizacion Exizte una orgamizacidn ldgica. - - g ! -
5. Suficiencia Toima  én cuednta los  aspeclos - - 15 -
N mululkblﬁﬁi:ux:sen:i.al:ﬂ. |
4. Intencionalidad Esta adecuada para walorar las - - I8 | -
| variables de la_hipotesis . !
7. Consistencia S¢  fundamemia  en  aspeclos - - L F -
| tEcmicas ¥ cientificos,
8. Coberencia | Existe  coherencin  eptre ol | - - ] .
problema,  objetive,  lelpotesis,
; | dimensiomes @ indicadores.
9. Melodalozia La esfrategin  responds & una - - 18 -
melodakegia ¥y cdisefie aplicndos
para loprar probara la hipdiesis.
. Pertmencia El instramento mussira la relacion - - - 1% -
entre  los  componentes de  |a
investigaciom v su adecuacihn al
| | oméoda ciendifico,
Valorackin cuantitativa tolal (Total x 0.4) .18
Valeraciin cualitativa B o T G
Oipinkdm de aplicabilidad r APLICABLE
Limn, 26 de Juliv del 2023
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Univerzsidad Nacional Federico Villarreal

Ezcuela Undversitaria de Postgrado

I Datos generales
L1 Apellides y pombres: Condori Morales, Yooy Yasmany
1.7 Grado acaderdco: hassiro en Gestion de Politicas Pablicas
1.3 Cargo eimstiucion donds labora: Especialista, DiGIN — Mindsterio del Interior
1.4 MNombre del instromento motive de evaloacion: Ceestionario para medir Ia Politica Pablica
15 Tiule d= b iovestigaciomr LAS POLITICAS PUBLICAS YV SU INFLUENCIA EN LA
SEGURIDAD CTUDADANA DEL DISTRITO DEL CATT A, 2031,
I Aspectos de validacion

Indicadores de . hiwy
evaluacion del Criterios cealitntivas / cuamriratives "m“_;;]“ ';::fn'nllz.]r 3‘;’1?' bueno Et‘lf;_:m""
imsIrumenns ) ) [16-18)
1. Clarsdad Esa formmlado con lenguaje 14
comprensib e,
2. Ohjetividad Esta adecuado a s leyes ¥ 16
principios cientificos
3. Actoalidad Esta adecuado a los objetives v 16
necesidades de 1a investiracion
4. Organizacion Existe una crpanzacion logica. 16
5. Suficiencia Toma en cuenta los aspectos 15
metodologices esenciales.
4. Infencionabdad Esta adecuado para wakmar las 15
variables de la hipotesis
1. Copsistencia 52 findamenta en aspectes 16
tecmices ¥ centificos.
§. Coberenda Existe coberencia eoire el 15
problema, objetivo,  hipotesis,
dimensiones @ indiradorss.
9. Metodologza La estrategia responds a wuma 16
metodologia v diseno aplcados
para loerar probara la hipatesis.
10. Pertinencia El instramento mmestra la relacion 15
enfre ks componentes de b
investigacion ¥ su adecuacion al
metodo cientfico.
Valoracien cuantiftativa total (Total x0.4) c 156
Valoracicn cualitativa -
Opinion de aphcabilidad - Aplicable
Lima, 30 de Jubio del 2013
DNI N® TO2807461 A

Mg Condori Morales, Yooy Yasmany
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ANEXO E:

Base de datos

PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y DELITO
Encuestad i i i i
o0s tem01 tem(2 tem03 tem04 tem05
1 4 5 5 5 2 4 5 5 5 3 3 410 |1 /9]0
2 4 5 3 5 5 3 2 2 5 3 3 3132 |2
3 3 4 5 4 3 3 4 3 5 5 4 2519|511
4 3 5 3 4 5 3 3 3 2 4 3 3]1 0| 11]0
5 4 4 3 5 3 4 2 4 4 4 4 50619413
6 4 5 5 3 3 3 3 3 2 4 4 312101 1
7 2 5 3 5 3 3 5 4 3 3 3 31285
8 1 4 2 5 3 3 3 5 3 3 3 3185 | 4
9 5 3 5 3 5 5 5 2 5 3 3 3171117
10 4 3 4 4 3 2 5 4 4 4 3 55 (8|52
11 4 3 3 3 3 4 3 5 4 3 4 3121660
12 2 4 3 4 5 3 4 3 5 4 3 5|5 8|52
13 4 5 3 4 5 3 3 4 3 4 3 451113 1|1
14 3 4 3 5 2 2 2 3 4 2 4 216 | 7 |1
15 4 4 2 3 5 5 5 3 2 4 3 4/ 4 | 8|5 |1
16 5 3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 5
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39
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61

62

63
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tem14

LIDERAZGO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
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24




107

o

o

W)

o
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o

o
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Politicas Publicas

Anexo E: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escalaCorrelacion

el elemento se hasi el elemento sede

Estadisticas de fiabilidad

de

109

N de elementos

12

total Alfa de Cronbach
elementossi el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
item01 33,75 105,039 ,681 ,924
item02 33,10 100,937 7174 ,921
item03 33,60 102,253 773 ,921
item04 33,05 102,892 ,746 ,922
item05 33,50 107,632 ,578 ,928
item06 33,80 107,432 , 721 ,923
item07 33,50 107,316 ,615 ,927
item08 33,40 110,779 ,523 ,930
item09 33,40 100,042 ,766 ,921
iteml10 33,55 107,103 ,733 ,923
itemll 33,75 107,461 773 ,922
iteml2 33,65 105,292 ,718 ,923

Seguridad Ciudadana
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Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
_ N % Alfa de
Casos  Valido 20 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido® 0 ,0 ,883 14
Total 20 100,0

a. La eliminacidon por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siVarianza de escalaCorrelacion  total Alfa de Cronbach

el elemento se hasi el elemento se hade elementossi el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
itemO1 24,90 61,568 , 782 ,865
item02 25,20 77,432 -,324 ,901
item03 24,75 61,987 , 7125 ,867
item04 24,95 71,313 274 ,885
item05 24,90 65,358 ,602 ,874
item06 24,95 58,366 7175 ,863
item07 24,70 67,379 ,448 ,880
item08 24,80 59,747 ,769 ,864
item09 25,25 73,566 ,018 ,895
item10 24,45 58,892 ,713 ,867
item11 24,85 62,976 ,618 ,872
item12 24,85 63,608 ,614 ,873
item13 24,90 65,358 ,602 ,874

item14 24,95 58,366 175 ,863
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Anexo F: Variables y dimensiones

Tabla 12
Politicas publicas
POLITICAS PUBLICAS
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 12 15,0 15,0 15,0
Regular 37 46,3 46,3 61,3
Eficiente 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia.

Figura 9

Politicas publicas

a0

40

30

Porcentaje

20

10

o]

Deficiente Reqgular Eficiente
Nota: elaboracién propia.
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Tabla 13

Prevencion de la violencia y delito

PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y DELITO (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 14 17,5 17,5 17,5
Regular 35 43,8 43,8 61,3
Eficiente 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia.

Figura 10

Prevencion de la violencia y delito

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nota: elaboracién propia.
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Tabla 14

Control y persecucion del delito

CONTROL Y PERSECUCION DEL DELITO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 14 17,5 17,5 17,5
Regular 42 52,5 52,5 70,0
Eficiente 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia.

Figura 11

Control y persecucion del delito

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Nota: elaboracién propia.



Tabla 15

Atencion a victimas
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ATENCION A VICTIMAS
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 23 28,7 28,7 28,7
Regular 43 53,8 53,8 82,5
Eficiente 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia.

Figura 12

Atencion a victimas

Porcentaje

Deficiente

Nota: elaboracién propia.

Regular

Eficiente
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Tabla 16
Seguridad ciudadana
SEGURIDAD CIUDADANA
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 17 21,3 21,3 21,3
Regular 34 425 425 63,7
Bueno 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia.

Figura 13

Seguridad ciudadana

Porcentaje

Malo

Nota: elaboracién propia.

Regular

Bueno
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Tabla 17
Seguridad publica
SEGURIDAD PUBLICA
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 26,3 26,3 26,3
Regular 46,3 46,3 72,5
Bueno 27,5 27,5 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia.

Figura 14

Seguridad publica

Porcentaje

Nota: elaboracién propia.

Regular

Bueno
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Tabla 18
Organizacion
ORGANIZACION
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 19 23,8 23,8 23,8
Regular 36 45,0 45,0 68.8
Bueno 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia.

Figura 15

Organizacion

Porcentaje

Malo

Nota: elaboracién propia.

Regular

Bueno




Tabla 19

Liderazgos
LIDERAZGO
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido Malo 17 21,3 21,3 21,3
Regular 33 41,3 41,3 62,5
Bueno 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia.



