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RESUMEN

La presente investigacion en la gestion publica en el crimen organizado en la ciudad
a nivel mundial y nacional es una amenaza en el desarrollo de un pais. El objetivo
es determinar la gestién publica su relacion contra el crimen organizado en la ciudad
de lima 2022 En cuanto al método, se desarrollo utilizando un enfoque cuantitativo,
con un disefo de tipo descriptivo- explicativo. La poblacién considerada fue de “84”
autoridades de la ciudad de Lima, a quienes se tom6 como muestra al total, por ser
una poblacion pequefa y tener un facil acceso, la técnica y el instrumento utilizado
fueron la encuesta y el cuestionario de preguntas. Los resultados de la investigacion
permitieron determinar que la gestién publica si influye significativamente en la lucha
del crimen organizado en la ciudad de Lima durante el afio 2022. Asimismo, también
se determind que la politica publica influye en la modernizacién y en los delitos de la
delincuencia organizada en Lima. De esta manera se logra concluir que la gestion
publica influye significativamente en el crimen organizado en la ciudad de Lima debido
a que las herramientas y procesos de la gestion se torna importante para erradicar el
flagelo de crimen organizado, por lo que no se tiene otro tipo de herramientas en la
administracion publica para cumplir con sus objetivos contra el crimen organizado en

Lima.

Palabras clave: Gestidon publica, crimen organizado, administracién publica,

modernizacion.
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ABSTRACT

The present research on public management in organized crime in the city at a global
and national level is a threat to the development of a country. The objective is to
determine the relationship between public management and organized crime in the
city of Lima 2022 As for the method, it was developed using a quantitative approach,
with a descriptive-explanatory design. The population considered was "84" authorities
of the city of Lima, who were taken as a sample of the total, because it is a small
population and has easy access, the technique and the instrument used were the
survey and the questionnaire of questions. The results of the research made it
possible to determine that public management does significantly influence the fight
against organized crime in the city of Lima during the year 2022. Likewise, it was also
determined that public policy influences modernization and organized crime crimes in
Lima. In this way, it is possible to conclude that public management significantly
influences organized crime in the city of Lima because the tools and processes of
management become important to eradicate the scourge of organized crime, so there
are no other types of tools in the public administration to meet its objectives against

organized crime in Lima.

Keywords: Public management, organized crime, public administration,

modernization.



I. INTRODUCCION

La compleja situacion de la gestion publica y el crimen organizado a nivel
internacional y nacional comprende una serie de mecanismos que cuyo denominador
es el servicio a la sociedad en sintonia del ordenamiento juridico, la modernizacién
global es natural de una sociedad como la nuestra, sin embargo, la presién de la

ciudadania cada vez es mas madura.

A continuacion, sefialamos los capitulos, donde se describe el problema, y la
formulacion general del problema, formulacion del problema especifico,
antecedentes, justificacion del estudio actual, limitaciones del estudio y presentacién

de objetivos e hipodtesis general y especificos.

La transparencia administrativa es un principio importante para la legitimidad y
eficacia de las instituciones gubernamentales, al referirnos al caso de Lima, la
transparencia pues consiste en un elemento clave para luchar contra el crimen
organizado, en este sentido los gobiernos carecen de objetividad de poner mano dura
para terminar este fraglelo que se convierte en un terreno fértil para la infiltracién y la

actuacion de grupos criminales.

La falta de claridad en los procesos de toma de decisiones y la gestion de los
recursos publicos en Lima, puede crear oportunidades para que el crimen organizado
las aproveche, incluida la corrupcién, el lavado de dinero y la influencia ilicita en las
politicas publicas, por cuanto, promover la transparencia no sélo fortalecera la
confianza publica, sino que también sirve como mecanismo de defensa contra

actividades ilegales que amenazan la estabilidad y seguridad de la ciudad.



El vinculo entre la transparencia administrativa de las gestiones y la reduccion
del impacto del crimen organizado en Lima se refleja en la necesidad de establecer
mecanismos solidos de rendicidn de cuentas y monitoreo. La divulgacion abierta de
informacion financiera, contratos y decisiones gubernamentales no sélo resuelven las
practicas corruptas, sino que también admite identificar y prevenir posibles vinculos
entre los funcionarios y redes del crimen organizado. Sumado a ello, la transparencia
facilita al escrutinio publico y la participacion ciudadana, empoderando a la sociedad
para presionar por acciones mas efectivas contra la corrupcion y el crimen

organizado.

En consecuencia, resulta importante promover una cultura de transparencia en
la gestién publica en Lima, esto implica no solo divulgar informacion, sino también
establecer mecanismos de control y seguimiento. Es decir que, la ejecucién de
politicas que provoquen la transparencia, el acceso libre a la informacion y la
responsabilidad ética en los cargos instituciones, esto también contribuye a disminuir
la infiltracion u operacion en la esfera publica por el crimen organizado. Esta sinergia
entre transparencia y la lucha para acabar crimen organizado representa una base

fundamental para la construccién de una ciudad mas segura, justa en Lima.

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, la falta de transparencia en el gobierno no afecta sélo a
un solo pais, sino que tiene implicaciones globales, especialmente en la lucha contra
el crimen organizado transnacional, esta falta de transparencia en la administracion
de un pais se convierte en un cuando de cultivo para el que sigua ampliandose el
lavado de dinero, la evasion fiscal coadyuvando a otras actividades ilegales

transfronterizas.



Por cuanto la administracién publica de un pais se convierte en refugio seguro
para el ilicito lavado de dinero, la evasion fiscal y otras malas actividades que
trascienden fronteras internacionales. Aun mas, la corrupcion a nivel gubernamental
impide la cooperacion internacional en la prevencion y el procesamiento del crimen
organizado, impide el intercambio de informacion y la implementacion de estrategias
comunes entre paises y fortalece la impunidad de las redes criminales en todo el

mundo.

La falta de transparencia en la administracion publica se ha convertido en un
campo de cultivo propicio para la expansion del crimen organizado, la falta de acceso
a la informacion relevante crea un ambiente propicio para la corrupcion, el desvio de
recursos Y la infiltracién del crimen organizado en diferentes niveles de gobierno. la
mala transparencia no solo complica la rendicion de cuentas, sino que también
dificulta la deteccidn y prevencidon de actividades ilegales, y permite que los grupos
criminales se infiltren en las instituciones publicas y utilicen sus recursos y poder para

actividades ilegales.

La falta de transparencia en los procesos gubernamentales permite la
manipulacion de contratos, licitaciones y asignacion de recursos, facilitando asi el
lavado de dinero y la financiacion de actividades delictivas. La relevancia de es
extremadamente importante. Por otro lado, la falta de mecanismos eficaces de
supervision y rendicion de cuentas en la administracion publica crea un espacio de
impunidad que beneficia a las redes criminales y socava los esfuerzos para combatir

sus actividades.

La deficiencia de la gestion publica no solo debilita la confianza de los

ciudadanos hacia las instituciones, sino que esta socava la efectividad de las politicas



de seguridad para acabar el crimen organizado. La falta de transparencia impide la
cooperacion entre las diversas autoridades responsables de la seguridad y la
aplicacion de la ley, limita la capacidad de coordinacion y la eficacia de las estrategias
para contrarrestar las amenazas del crimen organizado, debilita el Estado de derecho

y contribuye a la inseguridad publica.

El desarrollo organizacional de las instituciones publicas, que da impulso a los
procesos administrativos internos de cada estado, esta generando problemas en la
administracion de cada gobierno. Esto ha llevado a todos los estados a adoptar
nuevos metodos para modernizar su gestion en América Latina. Se organizan
politicas para combatir la delincuencia, especialmente la delincuencia, de acuerdo

con otros organismos de coordinacion.

Varios factores como la falta de transparencia no son temas nuevos en las
gestiones de los diferentes entes estatales del Estado, creando espacio valioso para
el crimen organizado, las politicas neoliberales y el crimen organizado es un problema
global altamente complejo con raices arraigadas en los gobiernos contemporaneos

como resultado de la caida del componente socialista en Europa del Este.

Dado que la comunidad esta siendo demandada por quienes se oponen al
gobierno electo, la transparencia es un tema candente en Peru en este momento. El
desarrollo de la democracia en Occidente, que provocé la demanda publica de acceso
sin restricciones a la informacion y los viajes, asi como la creciente evidencia de un
vinculo causal entre competencia y comprension, son los culpables del aumento de

la comprensién.



El constante proceso de modernizacion del pais cumple con los estandares de
adecuada atencién al publico en general, Asi, Control interno dentro del estado. Por
otro lado, el crimen organizado es un tema de gran importancia politica, social y

administrativa en el contexto global, y esto incluye también aspectos criminologicos.

Mediante este proceso, ha habido un aumento en los viajes internacionales, la
inmigracién y los controles fronterizos, lo que ha beneficiado a las organizaciones
delincuentes con operaciones globales. En muchas naciones, estos grupos se sienten
atraidos por la obtencion de bienes ilicitos y la cooperacion en el crimen organizado
como forma de vida, debido a la creciente pobreza y las politicas que tienden a

mantener a grandes segmentos de la poblacion fuera de la sociedad.

1.2. Descripcion del problema

En importante tener conocimiento que la gestion publica debe ser transparente
por tratarse de un principio fundamental para testificar la rendicién de balances sobre
los gastos, la ciudadana debera la eficiencia sobre en el uso de los recursos publicos.

Mas aun tratandose de combatir la anomalia del crimen organizado, es mas relevante.

Abundando respecto el crimen organizado y como se beneficia por la falta de
trasparencia en la gestione de diversas maneras, desde este punto la no
transparencia facilita a la corrupcién, y que esta siga acrecentandose aun mas,
permitiendo que se infiltren grupos criminales a las instituciones del Estado, para asi
desviar los recursos a través de actividades ilicitas. El no brindar informacion dificulta
la deteccidn de practicas corruptas, asimismo la identificacién de redes criminales se
hace mas complicado, gracias a que, los malos funcionarios se aprovechan de sus

cargos para realizar actividades delictivas.



Esta claro que, la transparencia en toda gestion publica es un contrapeso clave
contra luchar frente al crimen organizado, si las instituciones gubernamentales son
transparentes en sus decisiones, procesos, y gastos, se crea un entorno menos
favorable para la corrupcion y la realizacion de actividades ilicitos. El acceso a la
informacion sobre las licitaciones, contratos y presupuestos reduce las oportunidades

para que el crimen organizado se infiltre y se beneficien de recursos publicos.

Teniendo en cuenta la participacion ciudadana, fomentar la transparencia,
resulta importante para una mayor vigilancia y hacer efectivas las denuncias de
actividades ilegales, la informacion transparente, se puede convertir en un aliado
eficaz en la lucha contra el crimen organizado al profesar presiébn para exigir

transparencia en la gestion gubernamental.

En la actualidad el crimen organizado va a un ritmo alarmante en nuestro pais,
debilitando todas las instituciones estatales, afectando directamente a la sociedad en
general. Por otro lado, la violencia, las amenazas y la intimidacion se han utilizado en
conjunto con esta situacion. Debido a que violan la ley, las organizaciones criminales

no pueden depender del Estado para buscar proteccidn a sus actividades ilicitas.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢ De qué manera influye la gestidén publica en el crimen organizado en la ciudad

de Lima 20227



1.3.2. Problemas especificos

¢ En qué medida influye la Gestion Publica en la Modernizacion de la Gestion

Publica en la ciudad de Lima 20227

¢En qué medida influye el Crimen Organizado en los Delitos contra la

administracion publica en la ciudad de Lima 20227

¢En qué medida influye la Optimizacién de la gestion publica en los

Mecanismos de control y fiscalizacion en la ciudad de Lima 20227

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Pifieiro et al. (2021) en su articulo “4Cémo la transparencia genera confianza
en las instituciones?: efectos del uso exitoso de solicitudes de acceso a la informacion
publica sobre la confianza y las percepciones de transparencia” expandieron que
varios paises alrededor del mundo estan adoptando reformas de transparencia, que
apuntan a abrir la informacién publica a mas personas son particularmente
importantes. A pesar de la extensa investigacion sobre los efectos de estas reformas
que se ha publicado, ningun estudio ha examinado aun como el uso efectivo del
derecho al libre acceso a la informacién publica influye en la confianza del publico en
las instituciones. Se identific6 una relacion causal entre el éxito del ejercicio del
derecho de acceso a la informacidén publica y las percepciones que las personas
tienen sobre la transparencia en las instituciones gubernamentales a partir de una
experimentacion de campo realizado en Chile, Pertd y Uruguay. De acuerdo con
nuestros hallazgos, es importante distinguir como un ejercicio exitoso del derecho de

acceso a la informacion afecta la confianza de las personas en instituciones



especificas y como afecta la confianza de las personas en las instituciones

gubernamentales en su conjunto.

Cortez (2020) en su tesis “Analisis del presupuesto por resultados y el
desempefrio financiero, en la Gestion Financiera Publica de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno, periodo 2012 — 2019” La encuesta examino la gestion y el
desempeno de los presupuestos basados en el desempeio de 2012 a 2019. Después
de examinar, diagnosticar y correlacionar los procesos de presupuestario,
financiacion, gestion, transparencia y control establecidos por los grupos de interés e
identificar las principales debilidades, como el 69,18 por ciento de efectividad del PPR,
o el 48 por ciento de los indicadores PEFA, el desempeno financiero esta por debajo
del 50 por ciento, y el 44 por ciento de los encuestados cree que la gestion financiera
de UNA Puno es buena; este es el principal aporte de la investigacion. Ademas de
validar que estos indicadores son aplicables a unidades de gobierno descentralizadas
y auténomas con las siguientes categorias con especificaciones presupuestarias
como la Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Se desarrollaron estrategias y
medidas de futuro para fortalecer la gestion financiera de las universidades publicas

de la compainia.

Riquelme et al. (2019) en su articulo “El Crimen Organizado Transnacional
(COT) en América del Sur. Respuestas regionales” Teniendo en cuenta las
tendencias reflejadas en el panorama de la seguridad internacional y las expresadas
en la integracion regional de América del Sur, este estudio pretende analizar la
evolucion del crimen organizado transnacional (COT) Esfuerzos en la regién y
respuestas desarrolladas por los paises como parte del proceso de integracion en

curso. Para ello, este articulo presta especial atencion al trabajo realizado por la Union



de Naciones Suramericanas (UNASUR), destacando la reciente propuesta de

Ecuador de establecer una Corte Penal Sudamericana.

Medinay Ortiz (2020) en su titulo “Imputacién de conductas punibles cometidas
por grupos de crimen organizado” esta andmala del crimen organizado afecta
ostensiblemente tanto la institucionalidad del Estado como la seguridad ciudadana.
Por tanto, aunque los crimenes cometidos por estos grupos pueden ser cometidos
por personas que no participan en su perpetraciéon, ayudan a ilustrar como este tipo

de crimenes pueden frenarse a través del derecho penal.

Morillo y Flores (2020) en su investigacion del articulo titulado, “Importancia del
Control y la Evaluacion en la Gestion Publica”, Su propoésito es enfatizar
conceptualmente la importancia de la gestion y evaluacién de la administracion
publica como herramienta para eliminar el mal manejo de los recursos publicos y
apoyar a las instituciones publicas en su constante lucha por alcanzar las metas
marcadas en la agenda del gobierno. Este estudio se lleva a cabo utilizando un
enfoque interpretativo dentro de una metodologia cualitativa. Una revisién de la
literatura sobre corrupcion y un analisis de la experiencia de Ecuador muestra que los
sistemas de gestion son la base de la efectividad de los procesos. Construida sobre
los valores de la organizacién que demuestran transparencia en la rendicién de
cuentas, la evaluacion da como resultado recomendaciones de cambios y mejoras a
las politicas, programas y proyectos publicos. Las reformas legislativas de los
articulos 211 y 212, aprobadas en diciembre de 2015, despojaron al Auditor General
del Ecuador de la autoridad para evaluar la eficacia de la burocracia nacional y el

cumplimiento de los objetivos institucionales, pero en mayo de 2018 fueron abolidas.
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Su analisis concluye que la gestion y la evaluacién son elementos importantes para

fortalecer e integrar el proceso de desarrollo institucional.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Mamani y Arisaca (2021) en su articulo “Transparencia en la gestiéon publica y
su incidencia en el derecho al acceso a la informacion” Se explor6 el acceso a la
informacion publica de la regién Puno en relacién a la transparencia en el estudio.
Teniendo en cuenta que la informacion publica es una herramienta estratégica en la
lucha frente a las actividades de ilegalidad. Se evalud el acatamiento la administracidon
publica y se establecieron condiciones para la libre informacion publica. A través de
un analisis cuidadoso, se utilizé el método descriptivo para determinar la
transparencia. Adicionalmente, se utilizé la observacion directa, método de analisis
de registros. Segun los resultados, el 69 por ciento de los ejecutivos de las empresas
encuestadas cumplieron con la designacién de funcionarios responsables de
mantener los portales de transparencia y monitorear el acceso a la informacién
publica. Sdlo el 62% de los encuestados cumplié con la obligacién de publicar datos
generales que los responsables deben actualizar al publicar herramientas de gestion.
No se puede negar que los resultados son ideales. Esto significa que el publico puede

acceder a estos datos.

Ponce (2020) en su tesis “Gestion de las politicas de transparencia: propuesta
de tipologia” donde planteo como objetivo analizar y clasificar los tipos de controles
de la politica de transparencia y determinar las variables que influyen en los tipos de
controles. En este sentido, el trabajo se estructura de la siguiente manera: primero,
se establece un marco tedrico; a continuacién, se sugieren varios estilos de gestion

de las politicas de transparencia; finalmente, se sugieren indices de transparencia—
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meétodos para medir las caracteristicas que definen la transparencia—; finalmente, los
tipos sugeridos en este estudio se utilizan para desarrollar un instrumento para medir

la transparencia y describir los estilos de gestion de transparencia de las politicas.

Pérez (2019) en su tesis “La ética y transparencia en la Municipalidad de Santa
Anita, Lima 2016” Encontrar la conexion entre ética y transparencia era su objetivo
principal a través de la evaluacion de sus diversas dimensiones, los encuestados
brindaron informacién sobre la ética y la transparencia en la subdireccion de
inspeccion y transporte del municipio de Lima; los resultados demostraron en forma
de texto y grafico. Esto se hizo en el municipio de Santa Anita, Lima, en el afio 2016.
Los hallazgos de la investigacion sustentan la afirmacion de que: La transparencia en
la subdireccidon de inspeccion y transporte en el municipio de Lima se correlaciona

significativamente con la ética.

Salas (2020) en su tesis “Modelo de gestion segun enfoque de gobernanza
para mejorar la transparencia en las Municipalidades de la provincia de San Martin,
2018” El objetivo general fue disefar un modelo de gestion segun un orientacién de
gobernanza para mejorar la transparencia de los municipios del estado San Martin,
la aplicacion de la encuesta tuvo como resultado en un 95,2% considero que el 76 por
ciento de los encuestados piensa que no hay una verdadera transparencia porque no
se incluyen las audiencias publicas en las que participan representantes de todos los
ambitos de la sociedad no se celebran segun lo previsto, no se tienen en cuenta las
opiniones publicas y no se informan los costos incurridos. para alcanzar las metas
propuestas. Estos problemas se originan por la baja participacion social en la

formulacién de planes municipales.
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Huaman (2022) en su articulo “El crimen organizado en el Peru y las técnicas
especiales de investigacion e inteligencia” El fendmeno del crimen organizado en la
actualidad es de una inmensa complejidad y alcance, con estructuras organizativas
muy desarrolladas y una coexistencia impecable de formas delictivas. Para facilitar,
proteger y garantizar sus actividades ilicitas a lo largo del tiempo, asumieron
deliberadamente las caracteristicas de asociaciones criminales corporativas, lo que
resulté en el surgimiento de mercados no oficiales y, en consecuencia, ilegales. Dada
la trascendencia de este tema, la presente investigacion lo aborda destacando el valor
de las técnicas de investigacién e inteligencia, el rol estratégico de las fuentes no
reveladas y las particularidades de estas organizaciones de acuerdo con la naturaleza
de sus actividades, la forma en que las realizan, ya sea utilizando la violencia o de

forma mas sutil, buscando siempre ejercer un control absoluto sobre las instituciones.

Guillén (2019) en su articulo “Reconfiguracion del Estado o influencias
corruptas?: Un analisis del descalabro judicial del Callao — Peru (2018)” Este
documento busca abordar el fendmeno de la corrupcion, es decir, el caso de los
"cuellos blancos en el callao", a través de un nuevo enfoque de captura del Estado
que apunta a aprovechar la reconfiguracion del Estado (RCDE), en base a factores la
investigacién empirica revela los rasgos estructurales y unicos de los miembros de la
red y sus actividades. Este enfoque se sustenta en un analisis conceptual de las ideas
de crimen organizado y redes ilicitas, asi como de los fendmenos de influencia
corruptora y captura del Estado. Para este propdsito, se proporciona un breve
resumen de las teorias que subyacen a estos fendmenos. Por lo tanto, este articulo
ofrece una respuesta formal a un fendmeno poco estudiado y poco estudiado: una
primera aproximacién que se anticipa arrojara hallazgos mas matizados en futuras

investigaciones.
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1.5. Justificacidén de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

La justificacion tedrica de esta investigacion en la gestion publica en el crimen
organizado a nivel mundial y nacional se ha buscado informacion de las variables, las
dimensiones para el desarrollo de la investigacion sobre la gestion publica y el crimen
organizado que sustenta, con el acceso a la informacion de fuentes documentales,
revision de revistas y de mas material bibliografico que permite dar una clara

informacion sobre el tema tratado.

1.5.2. Justificacion practica

Este estudio tiene justificacion, porque en la practica, su desarrollo busca
ampliar el conocimiento practico para identificar el problema, sobre los numerosos
casos donde no existe la gestion publica ha coadyuvado la corrupcion y ha permitido
operar el crimen organizado. Dando cabida a las contrataciones irregulares, lavado

de dinero y sobornos a funcionarios para obtener beneficios personales.

Desde una medida practica, para combatir el crimen organizado es el
fortalecimiento de la gestion publica, la divulgar informacién sobre contratos y gastos
estatales, y establecer mecanismos de control para la supervision de los mismos,

estrategias que tienen como objeto al crimen organizado en las estructuras estatales.

1.5.3. Justificacion metodologia

En cuanto a la justificacidon metodoldgica la investigacion se justifica porque
utiliza un método basico que permite una clara aproximaciones a la verdad mediante

los analisis estadisticos para evaluar el impacto de la transparencia en la prevencion
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o contencion del crimen organizado. De ser el caso comparar los resultados de otros
paises o regiones con altos niveles de transparencia con aquellos con problemas de

corrupcién y crimen organizado.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Hubo limitaciones intrinsecas como la falta de investigaciones internacionales
y nacionales. También las informaciones bibliograficas en los buscadores académicos
estaban restringidas de modo que complicaron la investigacion. Debido a que creen
que devalua su trabajo frente al publico, la mayoria de los investigadores no quieren

discutir las limitaciones de su trabajo.

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Determinar de qué manera influye la gestion publica en el crimen organizado

en la ciudad de Lima 2022.

1.7.2. Objetivos especificos

Establecer en qué medida influye la Gestién Publica en la Modernizacion de la

Gestion Publica en la ciudad de Lima 2022.

Establecer en qué medida influye el Crimen Organizado en los Delitos contra

la administracion publica en la ciudad de Lima 2022.

Establecer en qué medida influye la Optimizacion de la gestion publica en los

Mecanismos de control y fiscalizacién en la ciudad de Lima 2022.
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1.8. Hipétesis

1.8.1. Hipotesis general

La gestion publica influye significativamente en el crimen organizado en la

ciudad de Lima 2022.

1.8.2. Hipotesis especificas

La Gestidn Publica influye significativamente en la Modernizacion de la Gestidn

Publica en la ciudad de Lima 2022.

El Crimen Organizado influye significativamente en los Delitos contra la

administracion publica en la ciudad de Lima 2022

La Optimizacion de la gestién publica influye significativamente en los

Mecanismos de control y fiscalizacion en la ciudad de Lima 2022.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Gestioén publica

Desde mediados del siglo XX, la politica estatal ha sido referida como el medio
por el cual el estado moderno ejerce el control social. El orden publico es el conjunto
de reglas que el Estado impone a la comunidad como gobernante legitimo del sistema
social y como medio de promocion social, segun la cosmovision y vision organizativa
de la sociedad promovida por la época de la llustracion y la modernidad en Europa.
Se considera que un asunto es de interés publico cuando se trata de un tema
especifico. En el siglo XIX, las democracias liberales de Europa y América adoptaron
esta idea después de que practicamente se hubiera extendido por todo el mundo

occidental como resultado de las guerras napoleodnicas. (Gémez, 2012)

La fijacidon de obijetivos es el ultimo elemento de la politica publica. El medio
por el cual el estado contemporaneo funciona a través del sistema politico es la
politica publica, movilizando instrumentos gubernamentales como leyes y fondos para
lograr cambios de comportamiento en la gestion publica, entre aquellos considerados
responsables de los problemas publicos, entonces en ese sentido, una herramienta
para el cambio social, la politica publica afecta el comportamiento de las personas.

(André-Noél, 2019)

La administracion publica es similar a la administracion privada en todos los
aspectos relacionados con la primera palabra de esta expresion. Asi, se entiende por
gestion publica la gestion como la gestion de las estructuras, los procesos
productivos, la utilizacion de organismos intermedios, los recursos humanos, la

cultura o la gestién empresarial. A la vez, sin embargo, la gestion publica se diferencia
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significativamente de la gestién privada en dos areas especificas. Una es utilizar el
analisis y la evaluacion en lugar de los mercados para recopilar informacion sobre el
éxito o fracaso relativo de las iniciativas publicas, y la otra es considerar y gestionar
el entorno politico. Caracteristicas del entorno al que se enfrentan los directivos

publicos y privados. (Ballart, 1997)

Los planes, programas y proyectos dirigidos o controlados indirectamente por
el Estado; son ejemplos de como se expresan las Politicas Publicas. En estos
proyectos se muestra de manera sistematica y profunda el contenido de la politica.
Los programas gubernamentales, las iniciativas estatales y los planes nacionales y
sectoriales de desarrollo son herramientas vitales para poner en marcha las politicas

publicas y son esenciales para su éxito. (Gomez, 2012)

Para Celle (2011) la gestidn publica es el conjunto de medios, acciones y
decisiones gubernamentales, funciones publicas, Esto nos permite pasar del “qué
hacemos” (politicas publicas) al “cémo lo hacemos” (administracion publica). En este
ultimo aspecto cabe destacar que existen dos lineas de accién claras. Uno es el
trabajo que lleva a cabo los objetivos definidos por la politica publica (disefio de
detalle, organizacion, evaluacioén, etc.); y, desde otro punto de vista, para que esto
sea posible, necesita administrar su organizacion y sus recursos. La administracion
publica es un proceso de mejora continua, por lo que sus limitaciones normalmente
no pueden superarse con un solo esfuerzo, pero requieren un esfuerzo constante.
Esto no se lograra mediante una unica reforma, sino mediante iniciativas concretas y
la acumulacién de resultados de la reforma. En pocas palabras, las reformas en la
administracion publica deben llevarse a cabo necesariamente reconociendo que son

casi esencialmente reformas incrementales.
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2.1.1. La Modernizacién de la gestion publica

La modernizacion de la gestion publica en el Peru es clave para el desarrollo
sostenible del pais. Se necesita un consenso politico entre los poderes estatales y un
marco legal que abarque al gobierno central, regional y local de manera integral,
considerando experiencias pasadas, tanto logros como limitaciones, en las leyes de
reforma administrativa. Estas leyes, promulgadas e implementadas en décadas
recientes por varios gobiernos, no han tenido resultados satisfactorios en general.

(Valeriano, 2012)

En nuestro pais, como en muchos otros, la modernizacion de la gestidn publica
€s una preocupacion de gran relevancia que genera consenso entre el gobierno, la
oposicidn, los funcionarios y la ciudadania en general. La mejora de los servicios es
urgente. La modernizacion de la gestion publica no solo es una necesidad econdmica,

también tiene un fuerte componente ético. (Vladimir, 2017)

Las falencias del Estado afectan la vida de los ciudadanos y las actividades
empresariales, repercutiendo en el bienestar de las personas, la competitividad de las
empresas, la legitimidad de los gobiernos y, en consecuencia, en el sistema
democratico y sus instituciones. Considerando estos impactos en la vida cotidiana, la
competitividad y la gobernabilidad democratica, es crucial una politica integral de
modernizacién de la gestion publica. Esto garantizara que todas las entidades de los
tres niveles de gobierno trabajen coordinadamente para mejorar el rendimiento
general del Estado en el servicio a sus ciudadanos. (Presidencia del Consejo de

Ministros; Secretaria de Gestion Publica, 2021)
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Con esa perspectiva de un Estado Moderno, proponemos iniciar un proceso
completo de cambio y reforma en la gestion publica, tanto en su manejo gerencial
como operativo. Este cambio busca abordar la debilidad estructural del gobierno para
alcanzar sus metas, transformando una administracion publica centrada en si misma
en una que se concentre en producir resultados tangibles para los ciudadanos. En
este sentido, se plantea impulsar una modernizacion continua y a largo plazo en la
gestion publica, involucrando a todas las entidades en la implementacion de acciones
dirigidas a mejorar la eficiencia y la efectividad en el servicio publico. Esto garantizara
que la gestion publica cumpla con sus responsabilidades institucionales de servir de
manera mas efectiva a los ciudadanos. (Presidencia del Consejo de Ministros;

Secretaria de Gestion Publica, 2021)

Para aumentar la eficacia, transparencia y capacidad de responder de las
instituciones gubernamentales a las necesidades y demandas de los ciudadanos, la
gestién publica moderna se refiere a la implementacion de cambios y mejoras en la
forma en que se administran y operan esas instituciones. Para aumentar la eficacia,
la transparencia y la capacidad de respuesta institucional gubernamentales, se esta
modernizando el gobierno apunta a brindar mejores servicios a la poblacion vy

fortalecer la democracia.

La Politica Nacional para la Modernizacién de la Gestion Publica se actualizé
en 2021, lo que nos dio la oportunidad de evaluar como las politicas y la gestion
publica afectan a los ciudadanos. El érgano rector del sistema administrativo y
promueve la modernizacion administrativa. para apoyar la gestion publica eficaz en el
Peru que resulte- impulsado y responsable ante la gente. Dado que todas las

instituciones publicas que componen el sector publico estan afectadas, la
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modernizacién administrativa se lleva a cabo como politica nacional sin comprometer
la autonomia otorgada por la ley. Mediante sus diversas organizaciones, involucra al
Poder Ejecutivo, entidades independientes, gobierno descentralizado, instituciones

politicas y sociedad civil.

Uno de los pilares mas importantes para el desarrollo sostenible del Peru es la
modernizaciéon administrativa, que requiere acuerdo politico entre los distintos
poderes del Estado, un marco legal que integre a las autoridades centrales, regionales
y locales en un enfoque sistematico que tenga en cuenta la experiencia implicita en
el resultado y sus aspectos limitantes, en lo que respecta a doctrina juridica de las
leyes que reforman la administracion de un pais y que han sido aprobadas y
promulgadas por varios gobiernos en las ultimas décadas, pero cuyos resultados

generales no han sido satisfactorios. (Valeriano, 2012)

En todas las dependencias y niveles de gobierno del Estado, todas las
autoridades, funcionarios y empleados son responsables de la modernizacion de la
administracion publica. En este sentido, toda iniciativa encaminada a mejorar el
desempeno de las instituciones del Estado en interés del pueblo debe involucrar a
todas las esferas y niveles de gobierno. En consecuencia, sin perjuicio de los grados
de autonomia otorgados por la ley, la modernizacién administrativa es una politica
nacional que afecta a todas las instituciones publicas que integran la administracion
publica. Participacion del gobierno a través de diversas organizaciones, entidades

independientes, gobierno descentralizado, instituciones politicas y sociedad civil.

2.1.1.1. Planes estratégicos y operativos. En comparacién con los planes
operativos, los planes estratégicos consideran un marco de tiempo mas largo.

Dependiendo de la industria en la que opere la organizacion, la duracion de este
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espacio temporal varia, y se acorta en respuesta al rapido ritmo de cambio que
conlleva el entorno actual, que se caracteriza por la globalizacién. Por el contrario, el
alcance de los planes operativos es mas restringido y limitado. Segun como esté
configurada la estructura organizativa, se despliegan a nivel de area o departamento

en el caso de una entidad local. (Aiteco Consultores, 23 de abril de 2012)

Su plan estratégico se transforma en una hoja de ruta completa que especifica
cada paso que su equipo tomara cada semana, u ocasionalmente incluso todos los
dias, para ejecutar el plan operativo. Para llevar a cabo su plan estratégico, cada
equipo o departamento debera completar una serie de tareas e hitos, que se
enumeraran en un plan operativo. Debe elegir el nivel de detalle y el cronograma para

completar las tareas. (Martins, 2022)

21.1.2. Necesidades y expectativas de los administrados. Los
requerimientos y objetivos de los gobiernos tradicionales en materia de gestion
publica, dado que otras organizaciones internacionales aun no han completado un
esfuerzo global y sistematico destinado a documentar y evaluar, las expectativas del
cliente son todas aquellas circunstancias y resultados (por ejemplo, las necesidades

que se abordan en otras organizaciones internacionales).

La administracion estatal aun se estd mejorando para atender mejor las
necesidades y expectativas de la poblacion. El Organo de Administracién aprobo
recientemente los principios rectores y procedimientos para la modernizacion de la
administracion estatal, esto es, compromisos que deberan ser asumidos por todos los
servidores civiles y funcionarios en un esfuerzo por afianzar la confianza de la
poblacion en el Estado. Estos son lineamientos para todas las organizaciones del

estado peruano, independientemente de su tamafo de personal. ¢;Tiene un
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presupuesto grande o pequefio? Independientemente de la localidad, region o pais;
ya sea como productores de bienes o servicios, reguladores o tomadores de
decisiones, sus perspectivas unicas y los limites de su autoridad les permitiran

avanzar en la gestion publica. (El Peruano, 22 de marzo de 2023)

2.1.1.3. Principios que impulsan la modernizaciéon. La teoria de la
modernizacién es una teoria que explica el proceso de modernizacion en la sociedad.
La modernizacién es un modelo de transicion gradual de una sociedad "premoderna”

o "tradicional" a una sociedad "moderna".

A. Orientacidén al ciudadano. El fin de la gestiéon publica es beneficiar al
pueblo. Esto significa que los estados y sus instituciones deben ajustar sus
prioridades e intervenciones a las necesidades de sus poblaciones y determinar sus
roles y procedimientos de gestion que habilita recursos y capacidades para satisfacer
de manera mas efectiva estas necesidades a su disposicion en cada momento.
tiempo. Esto sugiere cambiar el método tradicional peruano de gestion publica de una
orientacion de oferta que depende de la logica del Estado, sus instituciones y
empleados a un enfoque de solicitud que se basa en las insuficiencias y preferencias
de los ciudadanos y apunta a hacer que todas las intervenciones gubernamentales

sean mas beneficiosas para los ciudadanos. el publico general.

B. Articulacion intergubernamental e intersectorial. Para el cumplimiento
de sus objetivos, las autoridades publicas necesitan planificar y ejecutar acciones de
manera estructurada, tanto a nivel departamental, del sistema administrativo, como a
nivel intergubernamental; esto, junto con la asociacion de sus recursos y capacidades

u otras formas de cooperacion, exige una coordinacion y comunicacién permanente
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entre las entidades publicas. Existen numerosas formas de atender de forma eficaz y

rapida las demandas de los ciudadanos para garantizar su satisfaccion.

C. Transparencia, rendicion de cuentas y ética publica. Los servidores
publicos deben actuar en el mejor interés de la nacién, trabajar para que el Estado
sea mas eficaz para que pueda cuidar mejor a sus ciudadanos y actuar con integridad,
decoro, verdad, justicia, rectitud, lealtad, respeto a la ley y dignidad de otros. El
Estado, sus funcionarios y empleados estan obligados a rendir cuentas
oportunamente al pueblo, velar por que las entidades publicas actuen con
transparencia y establecer las vias adecuadas para el acceso permanente de los
informar al publico de la informacién disponible publicamente. También debe
promover la participacion publica en la toma de decisiones sobre asuntos de interés

publico.

D. Innovacion y aprovechamiento de las tecnologias. Para lograr los
resultados deseados por el publico, las instituciones publicas deben impulsar un
proceso de revision y actualizacion continua de procesos y procedimientos a través
de los cuales realizan sus acciones. Sin duda, implementaran nuevas sugerencias,
servicios y practicas que innovan en la gestién para satisfacer mejor las expectativas
de ciudadanos y empresas. Este proceso de innovacion es permanente debe utilizar
fuertemente las tecnologias apropiadas para que cambien y mejoren no sélo a nivel
de gobierno y proveedores de servicios, sino también a nivel de los responsables de

los sistemas administrativos.

E. Balance entre flexibilidad y control de la gestion. Las empresas
necesitan desarrollar una gestion agil, eficaz, eficiente y oportuna para hacer frente a

esto con rapidez ante la heterogeneidad y circunstancias del entorno en el que
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intervienen. Esto es posible en la medida en que se les dé la oportunidad de adaptar
oportunamente sus estructuras organizativas, asi como sus procesos Yy
procedimientos, especialmente la cooperacién con el sistema de gestion, para
asegurar la prestacion de los servicios publicos de acuerdo con las necesidades de

los ciudadanos.

F. Principio de sostenibilidad. El fundamento de la gestion publica es el
equilibrio reflexivo de las politicas sociales, ambientales y econdmicas para el
desarrollo nacional y la satisfaccion de necesidades de las generaciones presentes y

futuras de ciudadanos.

El Principio de Sostenibilidad Fiscal se ha caracterizado como un criterio que
guia las acciones de los distintos 6rganos del poder publico. Su objetivo es priorizar,
en el ambito presupuestario, el interés general por encima del particular, fomentar la
eficiencia econdmica y establecer sistemas de supervision y seguimiento del gasto
publico. Este enfoque se basa en consideraciones de rentabilidad y la sostenibilidad

de las finanzas publicas. (Aguilera, 2014)

En este escenario, se nota que los derechos fundamentales que conforman la
esencia del Estado Social de Derecho, conocidos como derechos econdémicos,
sociales y culturales, asi como otras protecciones individuales establecidas en la
Constitucion, como las relacionadas con la responsabilidad financiera del Estado,
podrian estar en riesgo 0 al menos no garantizarse completamente debido a que su
salvaguarda esta sujeta a una evaluacién presupuestaria, en términos de
sostenibilidad fiscal. Este punto cobra especial importancia al analizar las
implicaciones del impacto fiscal en relacion con las medidas y acciones contempladas

en las decisiones judiciales. (Aguilera, 2014)
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2.1.2. Optimizacion la gestion publica

El caso espafiol exhibe un modelo de transformacion en la gestion publica que
introduce una cultura renovada aplicada a todas las entidades gubernamentales.
Segun el analista, se pueden discernir dos aspectos fundamentales que impulsan los
programas de modernizacién administrativa. En primer lugar, esta la dimensién que
introduce nuevos principios en la reforma de las normativas administrativas, donde el
enfoque principal gira en torno a la calidad, o como menciona el autor, la orientacion
hacia el cliente/usuario/ciudadano. Esto implica el establecimiento de nuevas formas
de interaccion que tienen un impacto en la reestructuracién de la organizacién y el

funcionamiento de las administraciones publicas. (Zapata, 2018)

Apoyado en el conjunto de principios que hacen hincapié en lograr resultados
y descentralizar el poder administrativo, junto con la gestion por procesos como base
estratégica para impulsar mejoras en la administracion publica. Ademas, se evidencia
en la implementacion de politicas publicas y en las técnicas empleadas en métodos y
modelos como resultado de su aplicacion. En resumen, el autor resalta el impacto
significativo de los procesos de modernizacién frente a un sistema burocratico
persistente con un marco administrativo rigido, lo que reduce el Derecho a ser

simplemente un instrumento regulador y de arbitraje. (Zapata, 2018)

Uso eficiente y eficaz de los recursos publicos y prestacion de servicios a los
ciudadanos estan directamente impactados por la optimizacién de la gestion publica,
por lo que es un tema crucial. Es crucial establecer metas especificas que puedan
medirse y aplicarse a todos los aspectos del gobierno. El cual juegan un papel seguro
para qué objetivos se cumplan, deben compartirse con todo el personal y evaluarse

periddicamente.
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Para que se lleve a cabo una gestion publica efectiva, son necesarias la
transparencia y la rendicién de cuentas. Es necesario poner en marcha medidas que
permitan a la poblacién en general controlar y conocer cdmo se gestionan los recursos
publicos. Para que el sector publico se adapte al cambio y eleve el nivel de los
servicios, la innovacion y la mejora continua son cruciales. En todos los niveles de

gobierno se deben apoyar iniciativas que fomenten la innovacion y la continua mejora.

La optimizacién de recursos y la sostenibilidad de las intervenciones orientadas
a satisfacer las necesidades de la sociedad. La importancia de optimizar esta
actividad se vuelve aun mas importante ya que las fuentes de deuda estan destinadas
a financiar proyectos de inversién publica. Un ejemplo obvio es el mundo de la
tecnologia y el desarrollo de software. Como parte de los esfuerzos por optimizar el
gasto publico, se proponen alternativas viables para corregir errores a través de
plataformas electronicas, programas o mejoras a sitios web existentes. (Santillan y

Cobefias, 2012)

2.1.2.1. Principios de transparencia y publicidad. En la doctrina que aborda
la contratacion publica se examinan aspectos relacionados con los procedimientos de
licitacion y sus principios. Sin embargo, en Ecuador, hay una escasez de literatura
gue conecte explicitamente los principios de transparencia y publicidad con el proceso
de licitacion, especialmente si se considera la relevancia de estos principios en la

reciente Ley de contratacion publica. (Viteri, 2010)

Para que los principios de transparencia y publicidad sean plenamente
efectivos en un proceso de licitacidén, es fundamental que toda la informacion
relacionada esté disponible para los interesados en la competencia. En primer lugar,

la administracion publica no puede permitir que algunos participantes tengan acceso
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a informacion privilegiada. En segundo lugar, esta informacién debe estar igualmente
accesible al publico en general. Esto no implica la capacidad de discutir el
procedimiento, pero si tener conocimiento general sobre el proceso y el contrato en

cuestion. (Viteri, 2010)

El fortalecimiento de los principios de transparencia y publicidad en los
procesos de contratacién publica, como la licitacién, conlleva a procedimientos mas
eficaces. Como hemos mencionado, al tener procedimientos publicos vy
transparentes, se logra una mejor obra, bien o servicio que beneficia a la comunidad.
Esto, ademas, conlleva a un ahorro considerable para el Estado al mejorar la
eficiencia, productividad y celeridad en los procedimientos de contratacion publica en

general, evitando actos de corrupcién que perjudican al pais. (Viteri, 2010)

Dado que asegurar su aplicacion y cumplimiento garantiza la libre
competencia, cobran importancia los valores de transparencia y publicidad. Esto hace
que se materialice el deber de seleccion objetiva, cuya manifestacion mas simple es
elegir la mejor oferta para la Administracion. El principio de publicidad entra en juego
cuando se realizan denuncias y observaciones sobre procesos de seleccion
corruptos, que permiten a los ciudadanos ejercer su derecho a participar e interferir

en las actividades administrativas. (Duque, 2020)

La transparencia se ha convertirse en un problema social importante en los
tiempos modernos. Entre otras cosas, la transparencia ayuda a prevenir abusos en el
desempeno de funciones publicas, mal uso de fondos publicos e ineficiencias.
Cuando se trata de lograr uno de los principales objetivos del gobierno, como la

rendicién de cuentas ante el publico, una de las caracteristicas fundamentales de lo



28

que podemos llamar buen gobierno es la transparencia de las entidades publicas.

(Alonso, 2014)

En términos de transparencia, el gobierno es un sector que merece especial
atenciéon. Aunque es dificil identificar la causa raiz de las demandas de los ciudadanos
por una mayor transparencia del gobierno, tiene sentido suponer que los escandalos
politicos en curso, la concienciacidon esta creciendo debido al desarrollo de nuevas
tecnologias para transmitir informacion de forma rapida y eficaz y al actual entorno de
crisis econémica. En el ambito privado, la transparencia implica que una empresa
debe divulgar informacion con el objetivo de permitir que sus destinatarios tomen
decisiones acertadas. La informacion debe ser precisa, oportuna y distribuida de la
manera mas efectiva posible. La asimetria de informacion provocada por la falta de
transparencia en el sector privado puede generar errores o incluso paralizar el

mercado por desconfianza. (Rerramon, 2013)

2.1.2.2. Estrategias de negociacién. Empleamos la estrategia de negociacion
cuando dos o0 mas partes interesadas llegan a un acuerdo sobre las reglas basicas y
cooperan para encontrar una solucién que promueva sus objetivos individuales. Saber
qué son las estrategias de negociacién, como usarlas de manera efectiva y como
medir las metas establecidas para un periodo de tiempo especifico es fundamental

para obtener los resultados deseados. (Empresas, 29 de abril de 2022)

Lamentablemente, muchas ideas de negocio altamente rentables e
innovadoras fallan al no poder venderse adecuadamente; al no generar en su
audiencia el impulso emocional necesario que conduce directamente a la decision de
compra. Este proceso se basa en teorias de mercadeo, neuromarketing,

comportamiento del consumidor y tacticas de negociacion. Por esta razén, se busca
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proporcionar herramientas que mejoren la base fundamental de las organizaciones.
El curso esta disefiado para estudiantes de Negocios Internacionales, Administracion
de Empresas y areas similares, interesados en la negociacién, asi como para
empresarios y comerciantes que busquen fortalecer sus estrategias de venta para
potenciar su rentabilidad y mejorar su posicionamiento en el mercado. (Acufia y Diaz,

2019)

Los conflictos presentes en todos los ambitos de la vida social, econdmica y
politica tienen diversas vias de resolucion y canalizacién. Una de las formas mas
tradicionales de abordarlos son las negociaciones, las cuales priorizan el equilibrio
entre las partes en lugar de la victoria de una sobre la otra. Al referirnos a
negociaciones, podriamos simplificar su definicibn como un proceso entre dos partes
con perspectivas diferentes sobre un mismo tema, ambas buscando llegar a un
acuerdo mediante la comunicacion y el intercambio de propuestas y concesiones.
Estas negociaciones pueden surgir en ambitos econémicos, comerciales, politicos,

contractuales y diplomaticos, entre otros contextos posibles. (Leyva et al., 2019)

2.1.2.3. Descentralizaciéon. La descentralizacién aporta mayor eficiencia y
equidad en el desarrollo, ofreciendo asi una mejor distribucion del poder y la
posibilidad de poner fin al centralismo histérico del Peru. Para lograr el desarrollo de
nuestra nacion, es una forma de democracia que requiere la participacion de todos.
A través de la descentralizacion, el Peru debe convertirse en un pais lleno de
oportunidades para todos sus habitantes. Por tanto, cada uno de nosotros es directa
e indirectamente responsable de su implementacion. El gobierno, los partidos
politicos, los empresarios, los jovenes y las autoridades juegan un papel en su éxito,

al igual que todos los peruanos. (Benique, s.f.)
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Transferir la autoridad del Gobierno Central a los Gobiernos locales ha sido un
desafio, ya que la concentracién del poder ha limitado la participacion y eficacia
estatal. Esto ha causado disparidades en el acceso a servicios publicos y en la gestion
del progreso. La descentralizacion fiscal busca garantizar una distribucién equitativa
de recursos para atender las demandas de la poblacion sin importar su ubicacién
geografica. En la actualidad, las comunidades en zonas elevadas como la sierra
tienen menos probabilidades de recibir servicios basicos como educacién, salud e
infraestructura en comparacion con las areas urbanas o la capital, Lima. (Morales et

al., 2005)

2.2. Crimen organizado

El crimen organizado es un desafio generalizado que enfrentan los gobiernos
en todo el mundo y en todas las regiones. Ante la constante evolucion de las
estructuras criminales y su habilidad para aprender, innovar y adaptarse, resulta util
explorar los factores que explican estos cambios y como estas organizaciones han
ampliado su influencia y presencia. En este escrito se introduce el término 'rebelidén
de redes criminales' para entender la dinamica actual en la que opera el crimen
organizado. Ademas, se resaltan los cambios que han surgido con la aparicion de
mercados locales para drogas ilegales. Se concluye el ensayo con diez

recomendaciones para abordar este desafio. (Garzén, 2012)

La delincuencia organizada ataca los fundamentos esenciales del Derecho
constitucional. En términos concretos, el concepto de "derecho" se refiere a un
conjunto de normas legales que, por un lado, regulan la convivencia en sociedad
basandose en una idea especifica de justicia, y, por otro lado, ayudan a dar estructura

al sistema normativo en si mismo. Por ejemplo, el articulo 10.1 de la Constitucion
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Espafola establece que la dignidad de la persona, sus derechos inviolables, el
desarrollo libre de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas
son fundamentales para el orden politico y la convivencia pacifica. (Sans6-Rubert,

2020)

La falta de definicion de los conceptos de ““crimen organizado", “*asociacion
ilegal", ““organizacion criminal”, “~“crimen corporativo" y ““organizacion criminal” es un
problema central de este sistema criminal. fendmeno. Esto se debe a que en derecho
penal todos los términos se utilizan indistintamente, doctrina y jurisprudencia, que
introducen incertidumbre a la hora de resolver problemas. El crimen organizado
continua superandose a si mismo tanto en el uso de tecnologia como en alcanzar una
escala global que trasciende las fronteras nacionales. Para lograrlo, debemos
aprovechar estos objetivos y actuar de nuevas maneras. El derecho penal moderno
se caracteriza precisamente por la forma en que el delito se desarrolla a través de
estructuras de tipo econdémico. En primer lugar, si buscamos una justificaciéon para el
desarrollo de este tipo de delito, ya no se define como un método de comisién de un
delito, sino como un tipo de delito en si mismo. Un acontecimiento inevitable e

irreversible para la globalizacién. (Rangel, 2009)

Dado que la relacion entre pobreza, causas étnicas o culturales, y el
surgimiento del crimen organizado no ha encontrado un correlato factico significativo
que explique todos los casos, las teorias criminoldgicas no han sido capaces de dar
una explicacion integral al fendmeno del nacimiento del crimen organizado. Por el
contrario, la lucha contra el crimen organizado se basa en las siguientes ideas por ser
un fendmeno excepcional en comparacion con otros tipos de delincuencia, la

respuesta también debe ser excepcional. (Ferratto, 2014)
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Debido al crecimiento de estas organizaciones y la necesidad de
comprenderlas y abordarlas desde una perspectiva juridica, la investigacién del
crimen organizado ha sido un tema recurrente en las ultimas décadas. La falta de una
definicion precisa y completa o de un sistema adecuado son solo dos de los desafios
qgue han rodeado el estudio de este fendmeno. A continuacion, presentamos varias
teorias y hallazgos que intentan explicar el fendmeno del crimen organizado e
identificar las estructuras funcionales y de evaluacidon de estos grupos criminales.

(Serrano, 2015)

Se denomina crimen organizado, que es la asociacion de un grupo de personas
estratégicamente organizadas para la comision de delitos dentro de un determinado
territorio o sociedad que busca beneficios econdmicos directos o indirectos. La
comprension de la conexion entre crimen organizado y sicarios debe partir de una
I6gica de la discontinuidad y la continuidad desde una perspectiva temporal.
Escalabilidad y capacidad desde una perspectiva espacial. Esto se debe a que la

asociacion entre los dos no es nueva ni exclusiva. (Pontén, 2009)

La delincuencia es un fendmeno complejo y diverso con matices, no queremos
entenderlo ni explicarlo, pero existe en la realidad de la sociedad y afecta a todos los
ciudadanos de diferentes maneras y con distinta intensidad de influencia. Ciertos
grupos de personas se caracterizan por la reincidencia como profesion reprobable, y
dentro de estos grupos de personas se encuentran ciertos grupos llamados grupos
del crimen organizado, grupos del crimen organizado o grupos del crimen organizado.

(Ortiz, 2019)

Pero a pesar de que los opositores a la idea del crimen organizado como una

clasificacion distinta afirman que el crimen organizado es transnacional y que la ley
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solo se aplica a areas nacionales y locales, creemos que estos desafios son aun
peores. . . necesaria porque existe un acuerdo que llama a las naciones a entenderse
y coordinar esfuerzos en la lucha contra el crimen organizado. Se llega a un
entendimiento definiendo exactamente lo que constituye el crimen organizado. (Ortiz,

2019)

2.2.1. Delitos contra la administracion publica

En la teoria del derecho penal, hay distintos enfoques sobre el bien juridico
principal resguardado por los delitos que afectan a la administracion publica. Antes
de examinar cada postura y determinar cual se considera mas apropiada, es
importante aclarar que aqui no se exploraran los bienes juridicos especificos
protegidos por cada tipo de delito, sino que se tratara el bien juridico protegido de
forma global en todos los delitos contra la administracién publica perpetrados por

funcionarios publicos. (Montoya et al., 2016)

El constante debate sobre la reforma de los delitos que afectan a la
Administracion publica es un tema recurrente en la reflexion penal contemporanea, y
no se limita solo al ambito legal italiano. Desde la aparicion de la corrupcion como un
fendmeno sistémico hasta el creciente reconocimiento de las disfunciones en la
accion administrativa en sus diversas formas (como prevaricacion, abuso de
funciones, malversacion, y omisiones de deberes oficiales), los problemas se abordan
principalmente desde una perspectiva de politicas criminales. Las propuestas de
reforma reflejan, en gran medida, restricciones influenciadas por enfoques mas
orientados hacia la represion, lo cual a veces dificulta una evaluacion adecuada de
las necesidades conceptuales especificas del campo. Entre estas propuestas,

sobresale la que deberia orientar cualquier reforma de los tipos penales que
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salvaguardan la Administracion publica: la identificacion precisa de los intereses

protegidos y, por ende, el debate sobre el bien juridico en cuestion. (Manes, 2000)

En este periodo de dificultades, en el que se espera la mejor actuacién de cada
individuo, especialmente de aquellos que nos representan, se observa con
preocupacion como los escandalos de corrupcion protagonizan los titulares de
revistas, periddicos todos los dias. Autoridades, en quienes la sociedad depositoé su
confianza, nos han decepcionado, causando danos incalculables a la comunidad. Los
escandalos que han salido a la luz en los ultimos afios han generado una gran
inquietud y alarma social. Estos incidentes han debilitado los fundamentos de la
democracia, desacreditando las instituciones publicas y socavando la confianza y el
respeto que la ciudadania deberia tener hacia la Administracion Publica, cuya
responsabilidad es proteger los intereses comunes de los ciudadanos. Esta es una
situacion extremadamente seria que debe ser erradicada de inmediato. (Morales,

2018)

Las sanciones de inhabilitacion especifica para ocupar empleos o cargos
publicos han incrementado en casos como la prevaricacion administrativa, cohecho y
trafico de influencias, entre otros delitos. Se ha establecido la pena de inhabilitacién
especifica para participar en el derecho de sufragio pasivo para todos los delitos que
conlleven la sancién de inhabilitacién especifica para empleo o cargo publico. Esto
impide que cualquier individuo condenado por uno de estos delitos pueda postularse
a un cargo electivo durante el periodo de su condena. En resumen, se puede afirmar
que las penas han sido mas severas para todos los delitos relacionados con la

corrupcion dentro del ambito de la Administracion Publica. (Morales, 2018)
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Los fondos publicos en todas las naciones muestran un nivel considerable de
peligro para la ocurrencia de fraudes financieros. Esto se debe, en parte, a las grandes
sumas de dinero que se gestionan y, por otro lado, a las deficiencias en el control
interno de las instituciones. Para prevenir la corrupcion, se buscan soluciones que
van desde reforzar el control interno hasta establecer responsabilidades legales por

no cumplir con las leyes establecidas. (Lépez, 2018)

2.21.1. Negociacion incompatible. Esta figura penal se encuentra
taxativamente en el art. 399 del cédigo penal determina que el funcionario o empleado
publico esta tratando ilicitamente de beneficiarse a si mismo o a un tercero, ya sea
directa, indirectamente o mediante una conducta ficticia. Un funcionario o servidor
publico que interviene como parte de una misibn u operacién estatal,
independientemente de la etapa en la que haya intervenido, esta sujeto a
procesamiento por uno de los delitos mas utilizados por los fiscales anticorrupcion,
para efectos de este articulo, propongo interpretar este tipo penal desde un enfoque
teleoldgico y sistémico a fin de lograr la seguridad juridica al momento de impartir
justicia. Por ello, se ha determinado que existen cinco cuestiones con la aplicacion e
interpretacion de este tipo penal. Debe aclararse que estas cuestiones surgen
siempre que el funcionario o servidor tuvo una ventaja ilicita al aprovecharse de si

mismo o de un tercero. (Lima, 2020)

La Corte Suprema, a través de las casaciones, ha establecido que en el delito
de negociacion incompatible es fundamental detallar los hechos y acciones que
demuestren el interés directo e indirecto del funcionario o servidor en el resultado de
un proceso o adquisicion. No basta solo con observar el proceso o la adquisicién en

si, ya que este delito es formal y se consuma con la simple manifestacion de interés.
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Ademas, en cuanto a la prueba indiciaria, para que la conclusion incriminatoria sea
valida, la inferencia basada en los indicios debe ser racional y respaldada por

experiencias confiables. (Trujillo, 2021)

La corrupcion es un delito cometido durante negociaciones incompatibles. Por
el momento, no se hace mencion al interés juridico particular que menoscabaria un
acto particular que constituya una negociacion incompatible. La idea de corrupcion,
sin embargo, se refiere a un método particular de menoscabo de uno o mas bienes
juridicos mas que a la afectacion de un bien juridico especifico. (Manalich, 2015) Sin
embargo, esto excluye los casos en que el funcionario continua desempefando sus
funciones participacion directa en la negociacion o celebracién de actos juridicos, el
que actue como intermediario y tenga interés o conocimiento del interés de otro en la

contrato o negocio constituye un delito de negociacion inconsistente. (Arbildo, 2019)

Desde el punto de vista doctrinal, el delito de negociacion incompatible se
clasifica como un delito especifico dentro de la categoria de incumplimiento del deber.
Este delito puede ser perpetrado por funcionarios o servidores publicos que, mientras
ejercen sus funciones, buscan obtener beneficios indebidos para si mismos o para
terceros en contratos que estan bajo su responsabilidad, aprovechando la situacion

de emergencia sanitaria. (Mesia, 2022)

La Corte Suprema, a través de sus decisiones judiciales, ha indicado que, para
imputar el delito de negociacién incompatible, es necesario detallar los hechos vy
acciones concretas que demuestren el interés directo o indirecto del funcionario o
servidor en el resultado de un proceso o adquisicion. No basta simplemente con
verificar observaciones en el proceso o adquisicion en si. Dado que es un delito

formal, el acto ilicito se consuma con la simple manifestacion de interés. Respecto a
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la prueba indiciaria, para que la conclusion incriminatoria sea valida, la inferencia
basada en los indicios debe ser racional y fundamentada en experiencias fiables y

suficientes. (Flores, 2022)

2.2.1.2. Abuso de autoridad. Esta figura penal se encuentra taxativamente en
el art. 376 y 376-A del cédigo penal, este delito comete cualquier funcionario publico
que, aprovechandose de sus atribuciones, ejecuta u establece un acto arbitrario que
produzca perjuicio a cualquier persona. También cuando el servidor o funcionario
conviene la distribucién de bienes o quienes infrinjan esta regla lo hacen con la
intencion de obtener cualquier tipo de ventaja politica o electoral, ya sea para si o

para otros.

Los bienes juridicos protegidos son una operacion normal para la
administracion del pais en beneficio del pueblo. Los casos de abuso de poder estan
previstos en el articulo 376 del Codigo Penal. Como resultado, la proteccion del
interés publico en el desempefo adecuado de las responsabilidades de los
funcionarios publicos. La legitimidad y correccién del desempefio de la funcién en este
ambito también quedan salvaguardadas frente a posibles ataques abusivos.
Adicionalmente, se salvaguarda el interés del Estado en el debido desempefio de sus

agentes. (Pariona, 2016)

En una sociedad democratica, se reconoce que los derechos fundamentales
del ciudadano son superiores y previos al propio Estado. En este contexto, el poder
del Estado frente a los ciudadanos debe ejercerse con racionalidad y limites claros.
Por esta razon, el control de las acciones de los funcionarios publicos en el gjercicio
de sus funciones ha sido una constante preocupacion de los Estados. Como parte de

los esfuerzos para asegurar que el poder se ejerza dentro de limites establecidos,
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nuestra legislacion contempla sanciones para casos comunes de abuso en el gjercicio
de funciones publicas, mayormente mediante medidas disciplinarias y
administrativas. Esta aproximacién es apropiada, ya que la imposicion de sanciones
penales, como el delito de abuso de autoridad, solo deberia ocurrir en situaciones
donde el abuso sea grave y cause un perjuicio significativo a una persona. (Pariona,

2016)

2.2.1.3. Malversacion. Segun art. 389 del cédigo penal, dar dinero o bienes
bajo administracién un destino final distinto de su finalidad original, y afectar los
servicios y deberes encomendados a los funcionarios y servidores publicos. Si bien
el desfalco es una forma de administracion desleal, histéricamente se ha utilizado en
nuestro ordenamiento juridico para referirse a instancias de robo de fondos publicos
y, en mucha menor medida, al posible desvio del uso previsto de esos fondos. Al
definir el peculado como un supuesto manejo desleal de fondos publicos, la reforma

ofrece una nueva definicion del delito. (Carrau, 2016)

Historicamente, hubo pocos informes de corrupcién o malversacion de fondos
por parte de funcionarios publicos o funcionarios electos. Sin duda, esto puede
deberse a la falta de confianza de los posibles denunciantes en este acuerdo o en el
resultado final, pero el poder judicial es un servicio publico y, como todos los servicios,
siempre esta sujeto a la realidad. No debemos olvidar que estamos abriendo un paso
mas adelante. Es lento, pero finalmente estd empezando a funcionar. (Comellas,

2018)

Los delitos de malversacion, segun el legislador, podrian ser considerados
como tipos agravados contra el patrimonio, debido a los deberes especificos que se

esperan del funcionario o autoridad, tal como se ha observado en Alemania y
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respaldado por una parte de la doctrina. Sin embargo, si hay una reduccién en las
condiciones facticas y legales relacionadas con la autoria, esto se debe a que la
evaluacion de la necesidad de proteccidon responde a diferentes mecanismos en
comparacion con aquellos aplicados al patrimonio privado. Es innegable que los
funcionarios o autoridades tienen una responsabilidad mas marcada con respecto al
patrimonio publico que un individuo comun. Por tanto, la gestion de los fondos implica
una situacion legal mas compleja que la mera posesion, ya que esta directamente
ligada a las obligaciones del individuo en su papel como parte activa en el ejercicio

de la funcién publica. (Brunoni, 2009)

2.2.1.4. Trafico de influencias. El articulo 400 del Cédigo Penal establece que
un funcionario publico podra aceptar, provocar o prometer donaciones o0 promesas u
otros beneficios o beneficios para si o para cualquier tercero, sean falsos o genuinos.
Si no se quiere confundir este delito con uno que fomenta la prevaricacion, las
caracteristicas de la influencia no pueden terminar ahi. Debe poseer elementos
distintivos que justifiquen su designacion como persona autonoma, pero la doctrina 'y
jurisprudencia establecida desde su creacién no han hecho mas que confirmarlo, al
menos a nivel tedrico. La modalidad cualificada, que se diferencia de la anterior en
lograr efectivamente la resolucion generando el beneficio deseado, tampoco ofrece

significativamente mas facilidades probatorias. (Cugat, 2014)

Actualmente la influencia no es aceptada por la sociedad y de ninguna manera
es un comportamiento socialmente apropiado porque sus consecuencias se
consideran sin importancia. La teoria de que es un producto legal, los valores que
merecen proteccion penal son los valores que estan consagrados en la Constitucion.

Reconocemos que el trafico de influencias generalmente implica la imposicion de
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intereses privados sobre los intereses publicos y por lo tanto viola los principios de
igualdad y libre competencia consagrados en el articulo 103 de la Constitucién

Espanola. (Garcias, 1992)

El trafico de influencias es un delito que tipifica y sanciona las conversaciones
en las que una persona hace valer su poder sobre un personaje publico y se ofrece a
intervenir en nombre de su interlocutor (el interesado). La variedad ilicita consiste en
que el vendedor de las influencias reciba, haga, dé o prometa algo a cambio del uso
futuro de esas influencias, ya sea en beneficio propio o de un tercero, para ser

considerado para hacer entonces. (Yon, 2002)

Del mismo modo, en relacion con el nucleo esencial del delito de trafico de
influencias, se deduce que la esencia de la conducta tipica radica en el ejercicio de
influencia. Por consiguiente, el término "influencia" como accién debe ser interpretado
en su contexto mas amplio y no limitarse unicamente a su significado literal, como
han estado haciendo hasta ahora los legisladores y la doctrina en general. Han
definido este término unicamente desde su sentido gramatical, como la sugerencia,
inclinacion, invitacion o instigacién que una persona ejerce sobre otra, con la intencion
de alterar el proceso de toma de decisiones de esta ultima, quien debe ser una
autoridad o funcionario publico, en relacion con una decision que debe tomar en un

asunto vinculado a su cargo. (Valverde, 2016)

De esta manera, el cédigo penal unicamente castiga, tal como esta redactado
actualmente, la conducta de aquel que ejerce influencias. Mientras no haya cambios
en el tenor y la estructura del delito de trafico de influencias, la conducta del
funcionario publico que se ve influenciado y toma una decisidon que favorece al

influyente sera considerada atipica, a menos que pueda ser incluida en otros delitos.
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Esta forma inadecuada de tipificar fomenta una clara discordancia en la valoracion,
dado que se penaliza lo menos relevante, que es la induccién a tomar una resolucion,
en lugar de la accién mas significativa, que seria la toma efectiva de la resolucion.
Esta consecuencia indeseable podria haberse evitado castigando tanto la conducta
de quien ejerce la influencia como la del individuo que se deja influenciar, sin importar
si se llega o no a tomar la decision final o el resultado de esa resolucién. (Valverde,

2016)

2.2.1.5. Enriquecimiento ilicito. Articulo 401 del Codigo Penal, si un servidor
publico o servidor publico abusa de sus deberes y aumenta ilicitamente su patrimonio
mediante ingresos indebidos. Si aumentan los bienes o gastos financieros personales
del funcionario o servidor publico que figuran en la Declaracion Jurada de Bienes e
Ingresos; sea manifiestamente superior a lo que de otro modo hubiera podido obtener
de sus salarios o emolumentos percibidos 0 aumentos de capital o rentas por si hay
otra razon legal, esto se considera un signo de enriquecimiento ilicito. La forma
culposa para el enriquecimiento ilicito no se encuentra consagrada, por tal razén su
esencia es la de ser una conducta dolosa. Una causal de inculpabilidad se podria
estructurar bajo un error de antijuridicidad o un error de prohibicion, cuando el autor

cree estar protegido por un estado de necesidad.

Es un delito instantaneo, pero podria lograrse con el tiempo mediante
aumentos paulatinos parciales de activos que culminaran en un aumento sustancial
de activos. Esta nueva politica criminal, que se ha insinuado, parte de la idea de que
negar a los delincuentes el acceso al producto de sus delitos o, como es el caso en

este caso, penalizar su posesion de ese producto, es una forma efectiva de
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disuadirlos. de cometer delitos. En mi opinidn, el enriquecimiento ilicito es el ejemplo

mas evidente de esta nueva politica criminal. (Vidales, 2008)

Si bien es cierto que los delitos de enriquecimiento ilicito es un factor principal
de la corrupcion politica, puede que no sean una panacea para la enfermedad que
esta corrompiendo a la sociedad moderna. Como es bien sabido, existen muchas
voces de oposicidn a este delito, alegando que se trata de una violacion de los
derechos humanos, en particular, revertiria la carga de probar el origen de los activos

que aumentan la riqueza para los funcionarios que deben probar su origen legal.

Son muchas las opiniones que niegan el delito de enriquecimiento injusto,
considerandolo una violacion de los derechos humanos, especialmente el derecho a
la presuncion de inocencia. Sin embargo, algunos tribunales nacionales estan
considerando si este derecho puede restringirse y si las restricciones derivadas de
acusaciones de enriquecimiento injusto respetan el principio de proporcionalidad.

(Blanco, 2017)

Aunque hay una mayor cantidad de jurisprudencia que aborda este asunto en
la actualidad, en la mayoria de ocasiones, desde que el tipo penal esta en vigor, la
doctrina ha presentado, desde mi punto de vista, referencias poco precisas sobre el
bien juridico protegido especificamente. En este contexto, repasaré brevemente las
consideraciones de la doctrina nacional al respecto. He procurado distinguir entre la
doctrina comparada, particularmente en Argentina y Colombia, y la doctrina nacional,
con el fin de sefalar diferencias en algunos elementos presentes en sus tipos penales
(por ejemplo, la "subsidiariedad" explicita en el caso colombiano) que no se
encuentran en el nuestro y que me han motivado a realizar comentarios

independientes al respecto. De hecho, la razén principal de este trabajo ha sido
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encontrar, en casi todos los casos, objeciones respecto a las posturas de los autores

nacionales sobre este tema. (Pezo, 2015)

De hecho, el dilema persistente con el delito de enriquecimiento ilicito radica
en que el marco legal no encaja adecuadamente con la inclusion del hecho, lo que
resulta en impunidad y obstaculiza el progreso estatal. Esto sucede porque cuando
los encargados de administrar justicia descubren la conducta ilicita, comienzan
investigaciones que, al formalizarse, revelan irregularidades. Sin embargo, el
problema principal surge al considerar el sobreseimiento, ya que, aunque existen
indicios del delito, no se puede determinar con certeza qué accion ilegal llevé a cabo

el funcionario publico para aumentar su patrimonio. (Rodriguez, 2020)

En el ambito del derecho comparado, el delito de enriquecimiento ilicito
presenta una forma que, aunque carece de base cientifica, esta arraigada en la
colectividad y en la legalidad gubernamental. La discrepancia se encuentra en la
omision de acciones, asi como en el contexto peruano, donde este delito tiene su
origen en la esfera politica. Las conductas indebidas no son penalmente sancionables
debido a que se adecuan para el provecho personal, o que contribuye a la impunidad
de este delito, que ha ido progresando consecutivamente al no existir una

penalizacion por parte del poder punitivo estatal. (Rodriguez, 2020)

En esencia, se considera que el delito de enriquecimiento ilicito resguarda el
adecuado desempefio de la gestion publica y la afectacion al patrimonio estatal. La
falta de claridad sobre este aspecto puede conducir a la impunidad y a una
interpretacién deficiente del delito por parte del juez al dictar sentencias, como lo
evidencian las resoluciones judiciales y la jurisprudencia del Tribunal Constitucional.

(Huacac, 2020)



44

En relacion al enriquecimiento injusto, se parte de la premisa fundamental de
que esta figura sanciona los aumentos de riqueza que se consideran contrarios a la
justicia, como su nombre indica. Por lo tanto, se reconoce la existencia de otros
aumentos patrimoniales que el sistema legal considera justificados (como aquellos
respaldados por acuerdos legales). Es crucial discernir cuando nos encontramos
frente a cada tipo de situacién para determinar cual es la circunstancia especifica en

cada caso. (Useche, 2014)

2.2.2. Mecanismos de control y fiscalizacion

2.2.2.1. La capacidad del gobierno. En el siglo XIX, afirmé la necesidad de
pasar de un gobierno de los hombres a la administracion de las cosas. La intervenciéon
del gobierno o las reformas institucionales pueden eliminar las distorsiones que
impiden que los mercados se expandan o se vuelvan mas competitivos. También se
pueden utilizar para fomentar la creacion de mercados en lugares donde actualmente
no existen o son muy inestables. Las restricciones y problemas antes mencionados
se relacionan con diversas facetas de las politicas de administracion, personal y
compensacion, asi como con la creacion, administracion y evaluacion de la politica

nacional. (Lahera, 1997)

2.2.2.2. El juzgamiento efectivo de funcionarios corruptos. La impunidad
de la prescripcion ha cobrado especial relevancia en este contexto. La regla de la
prescripcion frecuentemente da como resultado que los casos penales se cierren
antes de tiempo, lo que da a la sociedad la impresion de que la corrupcion es
generalmente tolerada. La corrupcion amenaza la sociedad, el estado de derecho y
la moralidad, asi como el desarrollo integral de las personas. También ataca la

legitimidad de las instituciones publicas. La lucha contra la corrupcion fortalece las
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instituciones democraticas, se previenen las distorsiones economicas y la moralidad
social no decae. La ley distingue entre los tipos de delitos cometidos por "particulares”
y los tipos de delitos cometidos por "servidores publicos", por o que la definicion de
"servidor publico" es importante cuando se trata de delitos que afecta directamente al
gobierno. En la medida en que su estructura tipica requiere la naturaleza de sujeto
activo para ser considerado "autor" de un delito, esta ultima categoria de delitos

constituye verdaderos delitos especiales. (Reano, 2001)

2.2.2.3. Trabas Administrativas y requisitos burocraticos excesivos. La
Municipalidad Distrital de Lima tiene tareas especificas que van desde la recoleccién
de insumos y recursos financieros, hasta las inversiones publicas y sociales, hasta el
desarrollo de la ciudad y la seguridad de sus residentes. Todo esto esta sujeto a la
recaudacion de ingresos de cumplimiento comunitario, transferencias estatales y
otros fondos generados por agencias individuales. El incumplimiento de los impuestos
a la propiedad indica que existen pocas estrategias de generacion de ingresos
tributarios, lo que resulta en retrasos en la construccidon, el desarrollo social e

inseguridad. (Encinas, 2020)

2.2.2.4. Proteccion legal para denunciantes. La protecciéon de los
denunciantes es de hecho un medio eficaz para reducir los actos que dafan el interés
publico. El uso de canales de denuncia es necesario para la proteccion de los
denunciantes, pero si esos canales estan ausentes, son ineficaces o estan mal
administrados, la proteccion de quienes filtran informacion publicamente o incluso
directamente aun esta garantizada. Los enfoques actuales ya anticipan problemas
que no se pueden resolver con férmulas magicas, sino con el firme compromiso de

crear canales de denuncia seguros y de facil acceso. (Garrido, 2019)
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En este contexto, la proteccion de los denunciantes en casos de delitos de
corrupcion tiende a reflejar las obligaciones declaradas por las empresas en sus
codigos de conducta. Los denunciantes han sacado a la luz la disfuncion de la
empresa, una discrepancia entre sus valores declarados y algunas de sus practicas
de gestidn cotidianas. Por lo tanto, el compromiso de una empresa de defender los
valores que dice defender se demuestra mediante la proteccion de los denunciantes;
por lo tanto, las represalias contra quienes informan desviaciones significan que las
desviaciones no son una expresion de un error aislado, sino que reflejan el disefio

institucional. (Sanclemente, 2020)

1.6. Definicion de términos

Gestion. Se trata de un entorno cambiante de nuevas tecnologias de la
informacion y es coherente con los principios que acabamos de proponer. Por eso se
utiliza a menudo el término sociedad del conocimiento. Es un recurso vital en
cualquier condicién, pero mas aun. cuando la complejidad del contexto y el acelerado

avance tecnoldgico agigantan los problemas.

Modernizacion. Es el proceso de cambios sociopoliticos, aparicién de nuevas
ideologias, expectativas sociales, desarrollos culturales, ajustes regulatorios, nuevas
formas de organizacion y movilizacion social que determinan la transformacion de las

estructuras estatales.

Necesidades. Es importante tener en cuenta que estos consisten en una “falta
de” o una “falta de”. No obstante, es posible hacer un esfuerzo por definir las
necesidades estén o no actualmente insatisfechas. Si bien es cierto que una

necesidad implica frecuentemente una carencia, aun cuando no sea asi
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conceptualmente. En otras palabras, una comprension primaria de la necesidad seria
independiente de la carencia y una comprensidén secundaria implicaria describir la

necesidad en términos de la ausencia de lo que se necesita.

Principios. Son requisitos de optimizacion, lo que establece inmediatamente
un vinculo entre los principios y el analisis de proporcionalidad. En las ultimas
décadas, la proporcionalidad principio que ha recibido el mayor reconocimiento
universal de todos los tiempos tanto en el ambito juridico, como el control

constitucional.

Estrategias. Las estrategias operativas y los resultados formales directos. La
aceptacion de la ambiguedad ideoldgica y la incertidumbre tiene una implicacion

directa/también en el lenguaje arquitectdnico.

Descentralizacidon. Supone un conjunto de instituciones regionales y locales
propiamente jerarquizadas y que sirvieron como ejemplos de descentralizacion
territorial, o de distribucién del poder, asi como vias de participacion ciudadana en el

ejercicio de un poder que solo aparentaba estar difuso en el territorio.

Crimen organizado. Mas alla de delitos graves son las fuertes redes de
delincuencia transnacional representan que representan una amenaza directa para el
estado mismo en muchas naciones en desarrollo y estados fragiles, no a través de un
conflicto abierto, sino al infiltrarse en las instituciones estatales a través del soborno
y la corrupcion y socavarlas desde adentro. Este libro examina como Kenia hace

frente a dicha amenaza.

Fiscalizacion. Implica tener la autoridad para investigar posibles infracciones

administrativas e imponer sanciones y medidas administrativas cuando no se cumplen
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las obligaciones ambientales. A cargo esta la Direccion de Inspeccidn, Sanciones y
Aplicacién de Incentivos. El Informe Técnico Acusatorio elaborado por la Direccién de

Supervision sirve de fundamento para esta investigacion.

Enriquecimiento ilicito. Es donde el servidor estatal no puede demostrar el
crecimiento legitimo de su patrimonio o el origen de los bienes que se encuentran
registrados a su nombre o respecto de los cuales actua como propietario. Asimismo,
el que, con conocimiento de la adquisicion o adquisicion de bienes por parte del
servidor publico en violacion de las disposiciones de la misma Ley, los presente como

propios.
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Ill. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Ademas de esto, el investigador sobre el tipo de investigacion esta enfocado
de un nivel descriptivo, explicativo, basico, y no experimental segun Bernal (2006)
depende fundamentalmente del objeto de estudio, del problema, los objetivos
planteados y de ser el caso la hipotesis, Por lo tanto, dichos aspectos o elementos
del proceso de investigacion deben quedar muy claros. Desde una perspectiva
historica, es una investigacion basica dado que trata cuestiones de transparencia de
la gestion publica este tipo de metodologia se utiliza para estos tipos de
investigaciones que buscan contribuir con otras investigaciones dentro del mismo
contexto o materia de estudio a nivel local, también permite que el investigador y los
que participan desarrollen de forma activa una representacién general de la poblacién
que, en ultima instancia, se transformaria en un estandar de calidad para el nuevo

paradigma de investigacion de las ciencias sociales. (Denzin y Lincoln, 2015)

3.1.1. Nivel de investigacion

En cuanto al nivel descriptivo la investigacion contiene los elementos
generales contextualizados en un escenario particular y natural. Que para Bernal
(2006) al describir los componentes dentro del marco tedrico del proceso de
investigacién, es principalmente descriptivo y contiene muy poco contenido
cuantitativo. La investigacion descriptiva es una de las investigaciones importantes,

mas populares y estimados.
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Sin duda alguna también se enmarca en un nivel de la investigacion
explicativa o causal, por tratarse de una investigacion no experimental, y se basa en

la comparacién de leyes o principios cientificos y la demostracion de hipotesis.

Es esta sintonia Bernal (2006) argumenta que, en este tipo de investigacion, el
investigador tiene como objetivo investigar las razones de las cosas, hechos,
fendmenos o situaciones cémo es de notar en esta investigacién se analizan la

transparencia de la gestion con la relacion a los delitos del crimen organizado.

3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblacién
El presente estudio incluye a 84 autoridades de la ciudad de Lima, como unidad
de analisis de estudio.

3.2.2. Muestra

La muestra estda compuesta por una parte especial de la poblacion, hay que
tener mucho cuidado de que la muestra sea realmente caracteristica de la poblacion
(Bell, 1999). En tal sentido la investigacién por tener una poblacion pequefia, se tomd
toda la cantidad para la muestra, en cambio, se tomé como muestra a las 84

autoridades.

Para aclara que este tipo de muestras no hay limite de tamafio del tipo de
maestro, pues se tiene en cuenta al extraer la muestra, lo que impide realizar calculos
del tamano de la muestra. En este caso la poblacion es finita se tomé toda la poblacion

como muestra, en su totalidad. (Supo, 2015)

3.3. Operacionalizacion de variables
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Variable independiente. Gestion publica. Se caracteriza por el conjunto de
procesos y mecanismos encaminados a lograr el desempefio en una organizacion
dedicada al servicio publico; la gestion determina los planes y politica nacional en

todos los niveles de gobierno.

Variable dependiente: actividad delictiva organizada. El término "crimen
organizado" se refiere a un grupo de individuos cuyo principal objetivo es lograr un
beneficio material o econdmico mediante la comisién de delitos. Ha sido descrito
como uno de los flagelos mas graves que aqueja a la gran mayoria de paises del

mundo.



Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion

Indicadores Método

Gestion Publica

Crimen Organizado

Modernizacion de la Gestion
Publica

Optimizacion la gestién publica

Delitos contra la administracion
publica

Mecanismos de control y
fiscalizacion

-Planes estratégicos y operativos.
-Necesidades y expectativas
administrados
-Principios que impulsan la
modernizacion
Encuesta
- Principios de transparencia y
publicidad
- Estrategias de negociacion
- Descentralizacion.

-Negociaciones incompatibles
-Malversaciones
-Abuso de autoridad.
-Tréafico de influencias
-Enriquecimiento ilicito.

Encuesta
-La capacidad del gobierno
-El juzgamiento efectivo de
funcionarios corruptos
-Trabas Administrativas burocraticas
-Proteccién de los denunciantes.

52
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3.4. Instrumentos

Se utilizé una encuesta para recopilar datos y se administré un cuestionario
confiable a toda la muestra considerada para obtener los resultados generales, de
acuerdo con Supo (2015) En la investigacion, los instrumentos son cuestionarios,
escalas o inventarios, un cuestionario es parte importante de una técnica que es
utilizada para recopilar datos en una investigacion cuantitativa. Sin duda alguna, Al
realizar una investigacion, el investigador no es necesariamente el entrevistador, ya
que los resultados de la medicion dependen del instrumento de documentacién
(cuestionario) y de quién utiliza el instrumento. Esta ventaja es importante porque

permite multiples entrevistadores.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos metodoldgicos de una investigacion es los que ayudan a
corregir o dan un soporte a las visiones limitadas del estudio.

- Delimitacion temporal: Se eligio el periodo 2020, los cierres de fronteras y
el confinamiento de la poblacion, permitieron que las autoridades irrumpan de todos
los tipos de actividades criminales vinculadas con las gestiones de la Municipalidad
de Lima.

- Delimitacion espacial: La poblacion “autoridades” que desempefian cargos
en la Municipalidad de Lima.

- Tipo de muestreo: Muestreo por conveniencia, por tratarse de autoridades
con cargos publicos que tienen conocimiento del tema de investigacion.

- Instrumento: se utilizé la encuesta para tener una respuesta o resultados

fehacientes del contexto de la realidad local.
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- Asignacion de respuestas: Se utilizaron respuestas politomicas, es tipo de
respuestas se utiliza seguir las pautas descritas en el cuestionario y proporcionar tres
0 mas opciones de respuesta para cada afirmacion. En la investigacion se aplicé la
medicion, un meétodo que consiste en dar numeros a fendmenos o eventos
particulares, para el caso se asignaron numeros a las respuestas.

-Aplicacion del instrumento: Se aplicé directamente e indirectamente por

medio de redes sociales (wasap, correo) a los encuestados.

3.6. Analisis de datos

En cualquier investigacion, el analisis es un proceso mental para comprender
un tema complejo. También le permite dividir mentalmente el todo en multiples
relaciones o componentes (Hernandez, 2006) A los datos recogidos por el
instrumento se realizé el analisis cuantitativo, es un mecanismo que mas utiliza para
ordenar las respuestas de habas variables cuantitativas representadas en tablas y
figuras con una distribucion de frecuencias y porcentajes en el cual consiente agrupar

los datos con mayor relevancia. (Garcia, 2016)

3.7. Consideraciones éticas

Respecto al caracter ético de la investigacion, se desarrollé respetando las
normas de la universidad y de las normas de proteccion intelectual de los autores
suscritos en el documento. También en la investigacién se salvaguardaron las
identidades de los que participaron asi mismo respeto las normas APA. La

informacion del documento es autbnoma.
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IV. RESULTADOS

Esta seccidon del estudio presenta los resultados del proceso y describe en

detalle las dos fases diferentes. Al final de cada publicacion, se destaca su

contribucién al proyecto general. Estos resultados se integran para formar la base de

las conclusiones desarrolladas.

4.1. Respecto a las politicas de la gestion publica

Pues constituye una parte o es un instrumento de cada Estado el cual tiende a

modernizar sus politicas publicas mediante el gobierno de turno que establece sus

objetivos para la trasformacion de los
responsables de algun problema publico.
Tabla 2

Gestion publica

comportamientos de los ciudadanos

] No es Poco No es
ltems importante importante importante
f % f % f %
¢Como considera que los planes 56 68% 23 28% 3 4%
estratégicos de la gestion publica
¢, Como cpnsuderg _Ias ’neceS|dades y 57 70% 20 24% 5 6%
expectativa administraramos?
g,Como_,congld.era la descentralizacién de 54 66% o4 299 4 59
la gestion publica?
g,Corr)o cqngldera la optimizacion de la 66 80% 12 15% 4 59
gestién publica?
g,Comp cgn3|dera las e.>§trat'eg|'as de 63 77% 13 16% 6 79
negociaciéon de la gestion publica?
Total 59 72% 18 22% 4 5%
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Figura 1

Gestion publica
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Poco importante 22%
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Si es importante . . 72%
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Nota. Los resultados demuestran que el 72% de los encuestados consideran que si

es importante la gestidon publica contra el crimen organizado.

4.2. Respecto a las politicas para los delitos de crimen organizado

En la actualidad del Estado-Nacién, uno de los desafios principales que tienen,
es entender, es el crimen organizado transnacional se inserta social vy
economicamente en los niveles de gobierno, el cual sirve para trazar politicas publicas
orientadas a resolver este flagelo social, para consolidar y recuperar el aspecto legal

y legitima de las instituciones del Estado.



Tabla 3

Crimen organizado

52

No es Poco No es
items importante importante importante
f % f % f %

g,Cpmo considera Iag polltlc§§ para _Ios 58 71% 23 28% 1 1%
delitos contra la administracion publica?

(;Com_o cgns!dera las .polltlcas contra la 56 68% 18 22% 8 10%
negociacién incompatible?

¢, Como considera las politicas publicas

para Malversaciones y el enriquecimiento 57 70% 24 29% 1 1%
ilicito?

¢, Como considera a los mecanismos de

control y fiscalizacion del crimen 54 66% 23 28% 5 6%
organizado?

g,Como.conslldera al juzgamiento efectivo 47 57% 23 928% 12 15%
de funcionarios corruptos?

Total 54 66% 22 27% 5 %
Figura 2

Crimen organizado
s T

|
No es importante 7%
[ -

Poco importante

Si es importante .

N

Nota. Los resultados demuestran que el 66% de los encuestados consideran que si

27%

- 66%

J

es importante las politicas publicas para el crimen organizado.
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4.3. Contratacion de hipoétesis

4.3.1. Hipoétesis general

HO. No existe relacion significativa entre la gestion publica y el crimen

organizado en la ciudad de Lima 2022

H1. Sl existe relacion significativa entre la gestiéon publica y el crimen

organizado en la ciudad de Lima 2022

Tabla 4

Correlacion entre las variables de la hipétesis general

Hipotesis general Indicadores Gestion Publica Crimen
estadisticos Organizado
Gestién Publica Correlacién de 1 ,994"
Spearman
sig (bilateral) ,006
N 10 10
Crimen Correlacion de ,994” 1
Organizado Spearman
sig (bilateral) 006
N 10 10

Fuente: encuesta realizada

Nota. Existe una correlacién positiva y perfecta r de Spearman se tiene un coeficiente
de 0,994, lo que indica una alta asociacioén entre las variables, si existe una relacién
significativa entre la gestion publica y el crimen organizado, porque también el valor
de sig. (bilateral) es de 0,006, el mismo que es menor al margen de error propuesto

del 0.05 valor emplazado.

4.3.2 Hipotesis especifica 1

HO. NO existe una relacion significativa entre la gestidon publica y la

modernizacion de la gestidon publica en la ciudad de Lima 2022
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H1. Sl existe una relacion significativa entre la gestion publica y la

modernizacién de la gestidon publica en la ciudad de Lima 2022

Tabla 5

Correlacion entre la variable e indicador de la hipotesis especifica

Hipotesis Indicadores Gestion publica La
especifica 1 estadisticos modernizacion
de la gestion
publica
Gestion Publica Correlacioén de 1 774
Spearman ,004
sig (bilateral)
N 10 10
La modernizaciéon Correlacion de 774 1
de la gestion Spearman 004
publica sig (bilateral)
N 10 10

Fuente: encuesta realizada

Nota. Existe una correlacion positiva y perfecta r de Spearman se tiene un coeficiente

de 0,774, lo que confirma que hay una alta asociacion entre las variables, si existe

una relacion significativa entre la gestién publica y la modernizacién de la gestion

publica, ya que el valor de sig. (bilateral) es de 0,004, el mismo que se encuentra por

debajo al margen de error propuesto del 0.05.

4.3.3 Hipotesis especifica 2

HO. NO existe una relacion significativa entre el crimen organizado y los delitos

contra la administracion publica en la ciudad de Lima 2022

H1. Sl existe una relacion significativa entre el crimen organizado y los delitos

contra la administracion publica en la ciudad de Lima 2022
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Tabla 6

Correlacion entre la variable e indicador de la hipétesis especifica 2

Hipotesis Indicadores Crimen organizado Delitos contra
especifica 2 estadisticos la
administracion
publica
Crimen organizado Correlacioén de 1 , 783"
Spearman ,002
sig (bilateral)
N 10 10
Delitos contra Ia Correlacion de ,7183** 1
administracion Spearman 002
publica sig (bilateral)
N 10 10

Fuente: encuesta realizada
Nota. Existe una correlacion positiva y perfecta r de Spearman se tiene un coeficiente
de 0,783, lo que hace especificar que hay una alta relacion significativa entre el crimen
organizado y los delitos contra la administracion publica, ademas el de sig. (bilateral)
es de 0,002, el mismo que se encuentra por debajo al margen de error propuesto del

0.05. lo que podemos estar equivocados en 5%

4.3.4 Hipotesis especifica 3

HO. NO existe una relacion significativa entre la optimizacion de la gestion

publica y los mecanismos de control y fiscalizacion en la ciudad de Lima 2022.

H1. S| existe una relacion significativa entre la optimizacién de la gestion

publica y los mecanismos de control y fiscalizacion en la ciudad de Lima 2022.

Tabla 7
Correlacion entre la variable e indicador de la hipotesis especifica 3
Hipotesis Indicadores La optimizacién de  Mecanismos

especifica 3 estadisticos la gestion publica de control y
fiscalizaciéon
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La Optimizacionde  Correlacion de 1 782"
la gestion publica Spearman ,004
sig (bilateral)

N 10 10
Mecanismos de  Correlacién de 782" 1
control y Spearman 004
fiscalizacion sig (bilateral)

N 10 10

Fuente: encuesta realizada
Nota. Existe una correlacion positiva y perfecta r de Spearman se tiene un coeficiente
de 0,782, lo que hace detallar que hay una aceptacion de una relacion significativa
entre la optimizacién de la gestion publica y los mecanismos de control y fiscalizacion,
asimismo el valor de sig. (bilateral) es de 0,004, el mismo que menor al margen de

error propuesto del 0.05. al valor requerido.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Enrelacion alos resultados de la tabla N °4, sobre la hipotesis general realizad.
Se obtuvo un coeficiente de correlacion estadistico de Spearman de 0,994, lo cual
afirma que, si existe relacion significativa entre la gestion publica y el crimen
organizado, porque también el valor de sig. (bilateral) es de 0,006, el mismo que es
menor al margen de error propuesto del 0.05 valor emplazado. Ya el resultado
corrobora la hipétesis alternativa que hay una relacién significativa ente entre la
gestion publica y la modernizacion de la gestion publica en la ciudad de Lima 2022.
Esto quiere explicar que el crimen organizado es un desafio generalizado que

enfrentan los gobiernos en todo el mundo y en todas las regiones.

Estos resultados se contrastan con la investigacién de Quispe (2021) el cual
concluye que la importante influencia del crimen organizado en las politicas de
seguridad civil del municipio y de la Policia Nacional del Peru en la zona fronteriza
Ihapari-Brasil. Este efecto se basa en el reconocimiento generalizado de la existencia
del crimen organizado entre la poblacién, lo que da la impresidén de que las medidas

implementadas por las autoridades locales son ineficaces.

En los resultados de la tabla N.° 5 sobre la hipotesis especifica 1, el estadistico
r de Spearman el coeficiente fue de 0,774, lo que confirma que hay una alta asociacién
entre las variables, si existe una relacién significativa entre la gestién publica y la
modernizacién de la gestion publica, ya que el valor de sig. (bilateral) es de 0,004, el

mismo que se encuentra por debajo al margen de error propuesto del 0.05.

Este resultado corrobora la hipétesis alternativa que existes una relacion

significativa entre la gestion publica y la modernizacion de la gestion publica en la
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ciudad de Lima 2022. Esto indica que la modernizacion de la gestion publica es clave
para el desarrollo sostenible del pais, por ello, se necesita un consenso politico entre
los poderes estatales y un marco legal que abarque al gobierno central, regional y

local de manera integral.

Esto contrasta con la investigacion de Otiniano (2019) que encontrd que el
crimen organizado transnacional y la toma del poder fueron los principales métodos
utilizados por el crimen organizado para infiltrarse en el gobierno nacional entre 2000
y 2018, utilizando distintos recursos como financiamiento, personal, medios de
comunicacion y tecnologia, ademas del miedo para influenciar a funcionarios, se
causa un impacto negativo en los derechos humanos al generar insatisfaccioén en los
servicios publicos. El cual se debilita las instituciones, desacredita a los lideres
politicos y contribuye a mantener a mas del 20% de la poblacion peruana en

condiciones de pobreza.

En los resultados de la tabla N.° 6, respecto a la hipdtesis especifica 2, el
estadistico r de Spearman el coeficiente es de 0,783, lo que hace especificar que hay
una alta relacién significativa entre el crimen organizado y los delitos contra la
administracion publica, ademas el de sig. (bilateral) es de 0,002, el mismo que se
encuentra por debajo al margen de error propuesto del 0.05. lo que podemos estar

equivocados en 5%

Es por ello, que el resultado confirma que si existe una relacién significativa
entre el crimen organizado y los delitos contra la administracion publica en la ciudad
de Lima 2022. Es decir que los delitos contra la administracion publica es un tema
recurrente en la reflexion penal contemporanea, se observa con preocupacion como

los escandalos de corrupcion protagonizan los titulares de revistas, periddicos todos
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los dias. Asimismo, en esta misma linea la investigacion de Ramello (2022) el cual
concluye proponiendo que la modernizacion y optimizacion se lleva a cabo a mediante
de la integracidn de un proceso en la administracion de la organizacién, utilizando
herramientas digitales y siguiendo las directrices de una auditoria gubernamental que

las normas lo provee.

Finalmente, en los resultados de la tabla N.° 7, respecto a la hipdtesis
especifica 3, el estadistico r de Spearman el coeficiente es de 0,782, lo que hace
detallar que hay una aceptacién de una relacion significativa entre la optimizacién de
la gestidn publica y los mecanismos de control y fiscalizacion, asimismo el valor de
sig. (bilateral) es de 0,004, el mismo que menor al margen de error propuesto del 0.05.

al valor requerido.

Con el resultado se confirma que existe una relacién significativa entre la
optimizacioén de la gestidn publica y los mecanismos de control y fiscalizacion en la
ciudad de Lima 2022. Esto implica el establecimiento de nuevas formas de interaccion
que tienen un impacto en la reestructuracion de la organizacion. En donde la
intervencion del gobierno o las reformas institucionales pueden eliminar las
distorsiones que impiden que los mercados se expandan o se vuelvan mas

competitivos.

Resultado que guarda relacion con la investigacion de Ponce (2020) en su tesis
“‘Gestidn de las politicas de transparencia: propuesta de tipologia® donde planteo
como objetivo analizar y clasificar los tipos de controles de la politica de transparencia
y determinar las variables que influyen en los tipos de controles. En este sentido, el
trabajo se estructura de la siguiente manera: primero, se establece un marco teérico;

a continuacion, se sugieren varios estilos de gestion de las politicas de transparencia;
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finalmente, se sugieren indices de transparencia—métodos para medir las
caracteristicas que definen la transparencia—; finalmente, los tipos sugeridos en este
estudio se utilizan para desarrollar un instrumento para medir la transparencia y

describir los estilos de gestion de transparencia de las politicas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determino que, existe relacion significativa entre la gestidén publica y el crimen
organizado en la ciudad de Lima 2022, debido a que las herramientas y
procesos de la gestion se torna importante para erradicar el flagelo de crimen
organizado, por lo que no se tiene otro tipo de herramientas en la
administracion publica para cumplir con sus objetivos contra el crimen
organizado en Lima, es un desafio importante para las autoridades locales y

nacionales.

6.2. Se establecio que existe una relacion significativa entre la gestién publica y la
modernizacion de la gestion publica en la ciudad de Lima 2022, esto implica la
importancia de nuevos enfoques y herramientas que permitan mejorar la
eficiencia, la eficacia y la transparencia en la gestion de los recursos publicos,
entre las principales iniciativas de modernizacién de la gestion publica se
encuentran la implementacion de sistemas de gestidén de calidad, tecnologias

de la informacién y la comunicacion.

6.3. Se establecio que existe una relacién significativa entre el crimen organizado y
los delitos contra la administracidn publica en la ciudad de Lima 2022, de varias
maneras, es importante las politicas que permitan desbaratar a los grupos
criminales pueden quienes son los que sobornan a funcionarios publicos para
obtener informacion privilegiada o para obtener permisos y licencias de manera
ilegal. También pueden utilizar su influencia para obtener contratos publicos de

manera fraudulenta o para manipular procesos de licitacion.
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6.4. Se establecidé que existe una relacion significativa entre la optimizacién de la
gestidon publica y los mecanismos de control y fiscalizacion en la ciudad de
Lima 2022, en un pais 0 una organizacion, mejora la eficiencia y eficacia de la
gestion publica, ayudada a reducir la posibilidad de errores, fraudes vy
corrupciéon en el uso de los recursos publicos, o que a su vez fortalece la

transparencia y la rendicién de cuentas.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Para combatir eficazmente el crimen organizado en Lima, se recomienda que
las autoridades locales trabajen en colaboracidon con los 6rganos de justicia
para aplicacién de la ley y la policia nacional en especial los de inteligencia.
Esto implica coordinar esfuerzos y recursos para identificar y desmantelar
redes criminales, investigar delitos y llevar a los responsables ante la justicia.
Es importante de la gestion publica contra el crimen organizado en Lima es la
necesidad de defender el sistema de justicia penal y la capacidad de las

autoridades para investigar delitos.

7.2. Se recomienda en cuanto a la modernizacion de las politicas publicas se debe
fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas. Se
requiere de un compromiso decidido por parte de las autoridades y los
funcionarios publicos para implementar con éxito iniciativas de modernizacion
y adaptarse a los cambios constantes en el entorno en el que se desenvuelve

la gestion publica.

7.3. Se recomienda poner en marcha las politicas mas rapidas contra el crimen
organizado para que los delitos contra la administraciéon publica sean un
problema grave que afecta la confianza de la sociedad en las instituciones y el
estado de derecho. Por lo tanto, la deteccion y prevenciéon de actos de
corrupcion y otros delitos contra la administracion publica debe lograrse
mediante la implementacion de sistemas eficientes de control interno y

auditoria.
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7.4. Se recomienda que se tome en consideracién en la optimizacion de la gestion
publica como parte de los mecanismos de control y fiscalizacion la
implementacion de la tecnologia, participacién activa en la fiscalizacién de las
autoridades para que exista trasparecia en las instituciones publica, mediante
la realizacion de consultas publicas, la creacibn de mecanismos de
participacién ciudadana y la promocién de la cultura de la transparencia y

rendicion de cuentas.
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Anexo A. Matriz de consistencia
Titulo: Transparencia en la gestion publica y su relacion contra el crimen organizado en la ciudad de Lima 2022
Autor: Soriano Olivares, Jonathan
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General V. I: Gestién Publica Enfoque:
:;De qué manera influye la | Determinar de qué manera | La gestion publica influye | Dimension: La Modemizacion de la Gestion | Cuantitativa

gestion publica en el crimen
organizado en la ciudad de
Lima 20227?

Problemas Especificos
¢En qué medida influye la

Gestion  Puablica en la
Modernizacion de la
Gestion Publica en la

ciudad de Lima 20227

¢(En qué medida influye el
Crimen Organizado en los
Delitos contra la
administracion publica en la
ciudad de Lima 20227

¢En qué medida influye la
Optimizacion de la gestién
publica en los Mecanismos
de control y fiscalizacion en
la ciudad de Lima 20227

influye la gestion publica en el
crimen organizado en la ciudad
de Lima 2022.

Objetivos Especificos
Establecer en qué medida influye
la Gestion Publica en la
Modernizacion de la Gestion
Publica en la ciudad de Lima
2022.

Establecer en qué medida influye
el Crimen Organizado en los
Delitos contra la administracién
publica en la ciudad de Lima
2022.

Establecer en qué medida influye
la Optimizacion de la gestidn
publica en los Mecanismos de
control y fiscalizacion en la
ciudad de Lima 2022.

significativamente en el
crimen organizado en la
ciudad de Lima 2022.

Hipétesis Especificas
La Gestion Publica influye
significativamente en la
Modernizacién de la
Gestion Publica en la
ciudad de Lima 2022.

El Crimen Organizado
influye significativamente
en los Delitos contra la
administracion publica en
la ciudad de Lima 2022

La Optimizacién de Ila
gestion publica influye
significativamente en los
Mecanismos de control y
fiscalizacion en la ciudad
de Lima 2022.

Publica

Indicadores:

-Planes estratégicos y operativos
-Necesidades y expectativas administrados
-Principios que impulsan la modernizacién

Dimension: Optimizacion la gestion publica
Indicadores

- Principios de transparencia y publicidad

- Estrategias de negociacion

- Descentralizacion

V. D: Crimen Organizado

Dimension: Delitos contra la administracion
publica

Indicadores:

-Negociaciones incompatibles
-Abuso de autoridad,
-Malversaciones

-Trafico de influencias especial
-Enriquecimiento ilicito.
Dimension: Mecanismos
fiscalizacion

Indicadores

-La capacidad del gobierno

de control vy

-El juzgamiento efectivo de funcionarios
corruptos
-Trabas Administrativas y requisitos

burocraticos excesivos
-Proteccion legal para denunciantes.

Tipo: Descriptiva
Explicativa

Nivel: Correlacional

Disefio:
experimental

Poblacién: 84
Muestra: 84

Técnica:
Encuestas

no
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Anexo B. Confiabilidad del instrumento

Estimados participantes, el propdsito del cuestionario es recolectar informacion sobre
la implementacion de gestion publica para erradicar el crimen organizado y todos los
delitos conexos. Las preguntas abiertas que se presentan es de caracter socio

juridico, las que tiene como respuesta tres alternativas.

items de | riabl tion No es Poco No es
eme e a:ailcaa © gestio importante importante importante
° f % f % | f] %

¢, Como considera que los planes
estratégicos de la gestion publica
¢ Coémo considera las
necesidades 'y  expectativa| 57 70% 20 24% | 5 6%
administraramos?

¢, Coémo considera la
descentralizacion de la gestion| 54 66% 24 29% | 4 5%
publica?

¢ Como considera la optimizacion
de la gestion publica?

¢ Como considera las estrategias
de negociacion de la gestion| 63 77% 13 16% | 6 7%
publica?

56 68% 23 28% | 3 4%

66 80% 12 15% | 4 5%

Total 59 72% 18 | 22% | 4 | 5%
] , . N
ltems de las varigblgs de crimen |No esimportante | Poco importante in?pfnstante
organizado
9 f % f ] % | f ] %

¢ Como considera las politicas
para los delitos contra la| 58 71% 23 28% | 1 1%
administracion publica?

¢ Como considera las politicas
contra la negociacion| 56 68% 18 22% | 8 | 10%
incompatible?

¢Como considera las politicas
publicas para Malversacionesyel| 57 70% 24 29% | 1 1%
enriquecimiento ilicito?

¢Como  considera a los
mecanismos de control vy
fiscalizacion del crimen
organizado?

¢ Como considera al juzgamiento
efectivo de funcionarios | 47 57% 23 28% | 12 | 15%
corruptos?

Total 54 66% 22 271% | 5 7%

54 66% 23 28% | 5 6%
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Opciones de Respuestas:

No es importantes, Poco importantes, No es importantes

La confiabilidad. Se define como el grado de coherencia dentro de un mismo grupo
de sujetos en una serie de mediciones realizadas con el mismo instrumento. La
confiabilidad se refiere a la estabilidad e invariancia de los resultados, suponiendo

gue no cambiaran significativamente entre multiples usos del mismo instrumento.

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa

Muy Alta 0,81 a1,00

Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a0,40

Muy Baja 0,01 a0,20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
970 970 10

El resultado fue 0,970, lo cual, segun la tabla de interpretacion, corresponde a un nivel

de confiabilidad muy alta.
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Anexo C. Validacion del Instrumento

De acuerdo con, Almada (2019), la validacién del instrumento son virtudes
imprescindibles a tener en cuenta a la hora de disefar una coleccion datos y analizar
y apoyar activamente lo que se representa la investigacién Soriano (2014), este
proposito pretende explicar y disenar de forma integral y légica. La validacion del
instrumento de medicion de importancia, la verificacion como proceso inequivoco hay
que superar la credibilidad de validez, condiciones necesarias durante cada medicion

investigacion cientifica. En este caso se utilizara la validez de expertos.

El instrumento esta validado mediante una consulta con los expertos:

Dra. Vicufia Cano Emilia Faustina,

Mg. Edward Espinoza Herrera,

MG. Gonzales Lara Lider Alamiro,



|l. Datos Generales

Apellidos y Nombres del Experto: Experto: Dra. Vicuia Cano Emilia Faustina
Cargo o instituciéon donde trabaja: Docente en la EUPG
Apellidos y Nombres del Autor: Soriano Olivares, Jonathan
lll. Aspectos de Validacién
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Deficiente | Regula | Buena | Muy Excelent
Indicadores Criterios r buena |e
X X
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X X
Objetividad Expresado para conocer en cuanto al comportamiento de las X
variables
. Muestra contenidos de las variables que actualmente se X
Actualidad maneja
Organizacién !EX|ste una organizacion l6gica en la presentacion de los X X
items respectivos
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X
Consistencia Ba§ado en aspectos tedricos y cientificos en relacion a las X X
variables
Coherencia Entre las areas de las variables X
Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigaciéon X
Intencionalidad A.decua.do para determinar sobre el comportamiento de las X X
dimensiones
IV. Opinion de Aplicabilidad:
V. Promedio de Valoracion: Validacion Cuantitativa x Validaciéon Cualitativa:

y / 4

EMILIA F. VICUNA CANO
DNI 21078626



|l. Datos Generales

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Edward Espinoza Herrera
Cargo o institucién donde labora: Docentes en la EUPG
Apellidos y Nombres del Autor: Soriano Olivares, Jonathan

lll. Aspectos de Validacién
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Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
Indicadores Criterios buena
X
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
Objetividad Expre;ado para conocer en cuanto al comportamiento de X
las variables
Actualidad Mues’Fra contenidos de las variables que actualmente se X
maneja
o . Existe una organizacion ldgica en la presentacion de los X
rganizacion . >
items respectivos
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X X
Consistencia Bas;ado en aspectos tedricos y cientificos en relacion a las X X
variables
Coherencia Entre las areas de las variables X X
Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigacion X
. . Adecuado para determinar sobre el comportamiento de X
Intencionalidad . !
las dimensiones

IV. Opinion de Aplicabilidad:

V. Promedio de Valoracion: Validacion Cuantitativa:

Validacion Cualitativa:

ey o

EDWARDESPINOYA HERRERA
DNI: 06845299
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Apellidos y Nombres del Autor: Soriano Olivares, Jonathan

lll. Aspectos de Validacién
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Deficiente | Regular | Buena| Muy | Excelente
Indicadores Criterios buena
X
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
Objetividad Expresadp para conocer en cuanto al comportamiento X
de las variables
. Muestra contenidos de las variables que actualmente X
Actualidad se maneja
o L Existe una organizacion légica en la presentaciéon de X
rganizacion ; )
los items respectivos
Suficiencia Com_prende los aspectos de cantidad y calidad X
suficiente
. . Basado en aspectos tedricos y cientificos en relacion X
Consistencia )
a las variables
Coherencia Entre las areas de las variables X
Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigacion X
. . Adecuado para determinar sobre el comportamiento X
Intencionalidad ; )
de las dimensiones
IV. Opinion de Aplicabilidad:
V. Promedio de Valoracioén: Validacion Cuantitativa: | X | Validacion Cualitativa: .. =
7 -~
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