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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo establecer el efecto que existe  de la aplicación 

del programa  en competencias de tecnología e innovación en la educación virtual en 

estudiantes de la facultad de educación de la UNFV- 2023;  la metodología fue de tipo aplicada, 

con enfoque cuantitativo y de diseño experimental-cuasiexperimental; la población estuvo 

conformada por 40 estudiantes de la especialidad de Ciencias Histórico Sociales; el grupo de 

control experimental estaba conformado por 20 estudiantes; la técnica utilizada fue (pre -test y 

pos - test), la que se concretó con el desarrollo de 10 sesiones de aprendizaje (modulo 

experimental); mientras que el grupo de control conformado por 20 estudiantes, siguió con sus 

clases tradicionales. En el análisis inferencial se realizó la prueba de normalidad de Shapiro 

Wilk, para poder determinar el estadístico a utilizar en el análisis; el cual fue la prueba no 

paramétrica U de Man Witney para medir el tamaño del efecto. Se concluyó, en que se 

demuestra una significativa diferencia en las competencias de tecnología e innovación entre el 

grupo control y el experimental en el post-test (p=0,002), lo que resalta que la implementación 

del programa impactó de manera positiva y significativa en las competencias de tecnología e 

innovación del grupo experimental, contrastando con el grupo de control. Por lo tanto, se indica 

que existe un efecto significativo entre las competencias de Tecnología de la Información (TI) 

y la educación virtual de los estudiantes. 

 

Palabras clave: educación virtual, innovación, programa, tecnología. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to establish the effect of the application of the program on 

technology and innovation competencies in virtual education in students of the Faculty of 

Education of the UNFV-2023., the methodology was of an applied type, with a quantitative 

approach and an experimental - quasi-experimental design. The population was made up of 40 

students specializing in historical-social sciences, the experimental control group was made up 

of 20 students, the technique used was (pre-test and post-test) which was carried out with the 

development of 10 sessions of learning (experimental module), while the control group made 

up of 20 students continued with their traditional classes. In the inferential analysis, the Shapiro 

Wilk normality test was performed to determine the statistic to be used in the inferential 

analysis, which was the non-parametric Man Witney U test to measure the effect size. It was 

concluded that a significant difference is demonstrated in technology and innovation 

competencies between the control and experimental groups in the post-test (p=0.002), which 

highlights that the implementation of the program had a positive and significant impact on the 

technology and innovation competencies of the experimental group, contrasting with the 

control group. Therefore, it is indicated that there is a significant effect between Information 

Technology (IT) skills and virtual education of students. 

 

Keywords: virtual education, innovation, program, technology 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Planteamiento del problema 

El propósito de esta investigación está enmarcado en una realidad que considera, que la 

educación virtual, la enseñanza y aprendizaje se han visto modificadas en sus procesos 

educativos, siendo la búsqueda de dar respuestas y posibles soluciones a las necesidades que 

impone esa realidad educativa del siglo XXI. (Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura, [UNESCO], 2019). Pensar en una educación universitaria 

ideal a inicios de este siglo, es tarea de la sociedad en su conjunto incluyendo a la gobernanza, 

profesores y estudiantes. Asimismo, contemplar y superar las brechas educativas, como el 

acceso, trayectoria, desarrollo dentro de la universidad, progreso y resultados educativos. 

Es en ese sentido, que contar con un número adecuado de universidades públicas y 

privadas, la calidad de la investigación y los estudios de posgrado es la entrada del país al 

mundo de la producción científica y cultural. (Rivera, 2020) 

La realidad educativa y sobre todo la cibernética, en constante cambio nos coloca en una 

posición desfavorable en comparación con países vecinos en términos de avance en producción 

científica (Ciencias en América Latina y el Caribe [CILAC], 2020). Además, la rápida 

transición de la educación tradicional o presencial a la educación virtual, debido a las medidas 

sanitarias tomadas para hacer frente a la pandemia de COVID-19 ha sido un factor adicional 

en esta situación Ministerio de Educación. (Ministerio de Educación [MINEDU], 2020) 

        Es importante destacar que, en el pasado reciente, la virtualidad y el uso de las tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) estaban siendo adoptados en diversos campos, 

como la producción y la economía. En el ámbito educativo, se vienen utilizando principalmente 

en la modalidad de cursos a distancia y con la implementación de plataformas educativas que 

ofrecían aulas virtuales. Estas herramientas estaban permitiendo abrir nuevas oportunidades de 
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acceso al conocimiento y facilitar la disponibilidad de información. (Fajardo y Cervantes, 

2020) 

La problemática de esta investigación está en la necesidad de reaplicar un programa en 

competencias de Tecnología e Innovación (TI) y su efecto en la educación virtual en estudiantes 

universidades para la mejora de la calidad educativa. 

Sobre el contexto institucional, que incluye la infraestructura y los recursos tecnológicos 

disponibles que tienen los estudiantes. Es claro, que en el Perú no todos los estudiantes cuentan 

con la accesibilidad necesaria a equipos tecnológicos lo suficientemente potentes para que 

pudiesen realizar sus cursos y actividades de manera continua, por lo que es posible que los 

estudiantes tengan dificultades para acceder a la educación virtual y adquirir las habilidades 

necesarias en TI. (Huanca et al., 2020) 

Sobre la capacidad de los docentes para enseñar habilidades tecnológicas e innovadoras 

en la educación virtual; en la actualidad aún existen docentes que se niegan a actualizar sus 

métodos de enseñanza por medio de herramientas tecnológicas, esto muchas veces por falta de 

capacitación (Chalco et al., 2022). Si los docentes no están capacitados adecuadamente para 

utilizar las herramientas tecnológicas o para enseñar habilidades tecnológicas e innovadoras, 

es posible que los estudiantes no reciban la instrucción necesaria para adquirir estas 

habilidades. 

En cuanto se refiere al pronóstico, se espera que la importancia de las competencias de 

TI en la educación virtual se siga desarrollando en los próximos años debido a la creciente 

dependencia de la tecnología en la sociedad en general y en la educación nacional. La pandemia 

de COVID-19 ha acelerado el cambio hacia la educación virtual en muchos países, lo que ha 

llevado a un aumento en la demanda de habilidades tecnológicas y de innovación (Bawadi et 

al., 2023). Se espera que la tecnología continúe evolucionando y transformando la forma en 

que se imparte y se aprende la educación virtual. Las nuevas herramientas y tecnologías 
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continuarán emergiendo, lo que puede hacer que sea más difícil para los estudiantes no 

formados en el marco de una pedagogía virtual, que desarrollen las competencias tecnológicas 

y de innovación que les permita mantenerse al día con las habilidades necesarias para responder 

a la sociedad del conocimiento (Latinovic y Sikman, 2023). A medida que la inteligencia 

artificial, la realidad virtual y otras tecnologías se vuelvan más accesibles, se espera que los 

estudiantes deban adaptarse y desarrollar nuevas habilidades para aprovechar al máximo esas 

herramientas. 

Además, se consideró que la brecha digital entre estudiantes que tienen acceso a la 

tecnología y aquellos que no lo tienen, no continúe siendo un problema importante. Los 

estudiantes de bajos ingresos y las comunidades marginadas pueden enfrentar dificultades para 

acceder a la tecnología y la conectividad necesaria para participar en la educación virtual 

(Huanca et al., 2020). Es importante que se tomen medidas para cerrar esta brecha y garantizar 

que todos los estudiantes universitarios tengan acceso a las herramientas y tecnologías 

necesarias para tener éxito en la educación virtual. 

El control de pronóstico de la realidad problemática de las Competencias de TI y la 

educación virtual en estudiantes implica llevar a cabo acciones que permitan monitorear y 

evaluar el progreso y los resultados de las estrategias implementadas para mejorar la situación 

actual. 

Para llevar a cabo un control efectivo del pronóstico, es necesario establecer indicadores 

de seguimiento y evaluación que permitan medir el avance en la mejora de las competencias 

de TI y la educación virtual en los estudiantes universitarios. Estos indicadores pueden incluir 

el porcentaje de estudiantes que han mejorado su capacidad de colaboración virtual en 

plataformas virtuales de aprendizaje, el pensamiento innovador de los estudiantes con respecto 

al uso de la tecnología en el aprendizaje, el porcentaje de estudiantes que han mejorado sus 

habilidades de administración de la carga cognoscitiva, entre otros. Además, es fundamental 
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comprometer a los estudiantes en el proceso de evaluación y solicitar su retroalimentación 

sobre las estrategias implementadas. (Hernández, 2020) 

Otro aspecto clave del control de pronóstico es la capacitación y actualización constante 

de los docentes universitarios en el uso de tecnologías y plataformas virtuales de aprendizaje 

(Martínez y Garcés, 2020). Esto debido a que estudiantes y docentes deben estar al día en las 

últimas tendencias y herramientas tecnológicas para poder integrarlas efectivamente en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

1.2 Descripción del problema 

La educación virtual ha experimentado un aumento exponencial en la última década, 

siendo más relevante en los últimos años debido a la pandemia mundial causada por el COVID-

19. Este tipo de educación permite el acceso a una amplia variedad de recursos y materiales 

educativos que se encuentran en línea, brindando la oportunidad de que los estudiantes accedan 

a ellos en cualquier momento y desde cualquier lugar. Sin embargo, esta modalidad de 

educación ha planteado varios desafíos en cuanto a la adquisición y desarrollo de competencias 

tecnológicas e innovadoras en los estudiantes, la cual es motivo de esta investigación. 

Uno de los principales problemas en la educación virtual es que muchos estudiantes no 

cuentan con los recursos tecnológicos adecuados para acceder a la plataforma de enseñanza y 

participar de manera efectiva en las actividades de aprendizaje. Esta falta de acceso a 

herramientas digitales y a una conexión de internet estable puede limitar seriamente la 

capacidad de los estudiantes para desarrollar competencias tecnológicas. 

Otro problema que enfrentan los estudiantes en la educación virtual es la falta de 

interacción social y colaboración con sus compañeros y docentes, lo que puede afectar su 

capacidad para desarrollar habilidades blandas importantes como la comunicación, el trabajo 

en equipo y la resolución de problemas. La falta de contacto físico con otros estudiantes y 

profesores también puede contribuir a la sensación de aislamiento y desmotivación en los 
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estudiantes. (Barbón y Fernández, 2018) 

Además, la educación virtual también puede generar desafíos en cuanto a la adaptación 

a diferentes tipos de plataformas de aprendizaje y software, lo que puede resultar en una curva 

de aprendizaje empinada para algunos estudiantes. La falta de familiaridad con estas 

herramientas digitales puede disminuir la capacidad de los estudiantes para participar en las 

actividades de aprendizaje, lo que a su vez afecta la formación de competencias de TI. 

Otro desafío, que enfrentan los estudiantes en la educación virtual es la necesidad de la 

autogestión y de la disciplina en el cumplimiento de las tareas y actividades de aprendizaje. 

Esta modalidad requiere que los estudiantes sean capaces de administrar su tiempo y trabajar 

de manera independiente, lo que puede resultar en dificultades en cuanto a la organización y a 

la motivación. 

El uso de plataformas y herramientas digitales se ha hecho parte necesaria de las sesiones 

de clase virtuales, es por ello que, consideramos replantear los planes de estudios adecuándolos 

a una educación virtual con competencias de tecnología de la información las que permitan a 

los estudiantes la adquisición de los saberes adecuados a la realidad educativa actual la que le 

permita fortalecer sus perfiles profesionales para el desarrollo de su actividad laboral. La Ley 

Universitaria N°30220, bajo sus disposiciones nos facilita, en palabras de Espinoza et al. 

(2016), al continuar con el proceso educativo que trae la virtualización de la misma al cambiar 

el proceso educativo con medios virtuales. Incluye el proceso del desarrollo de habilidades 

tecnológicas e innovadoras, así como la preparación de trabajos de investigación. El trabajo de 

desarrollo de TI de los estudiantes se ubica dentro del instituto. Esta formación exige mejorar 

la infraestructura y el modelo educativo para cambiar la calidad del conocimiento.     
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1.3 Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

Ante lo expuesto en líneas anteriores, surge la siguiente interrogante: 

¿Cuál es el efecto de la aplicación del programa en competencias de tecnología e innovación 

en la educación virtual en estudiantes de la facultad de educación de la UNFV - 2023? 

1.3.2. Problemas específicos 

PE1: ¿Cuál es el efecto de la aplicación del programa en competencias de tecnología e 

innovación en la dimensión contexto institucional en estudiantes de la facultad de educación 

de la UNFV- 2023? 

PE2: ¿Cuál es el efecto de la aplicación del programa en competencias de tecnología e 

innovación en la dimensión Equipamiento -conectividad en estudiantes de la facultad de 

educación de la UNFV- 2023? 

PE3: ¿Cuál es el efecto de la aplicación del programa en competencias de tecnología e 

innovación en la dimensión Plataformas y contenidos en estudiantes de la facultad de educación 

de la UNFV- 2023? 

1.4 Antecedentes  

1.4.1. Antecedentes internacionales 

         Díaz et al. (2021) en su estudio el objetivo fue identificar las características 

metodológicas de los programas de educación superior virtual en instituciones colombianas, 

dada la falta de directrices claras sobre cómo implementar la educación virtual en un país en 

desarrollo como Colombia. Para ello, se realizó una investigación cualitativa que incluyó a 10 

instituciones de educación superior colombianas que ofrecen programas de pregrado y 

posgrado en modalidad virtual. Los resultados revelaron modelos educativos adaptados a la 

realidad educativa, con enfoques en estrategias y alternativas metodológicas que buscan 
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mejorar el acceso, la permanencia y la democratización de la educación, con miras a mejorar 

la calidad y promover la inclusión digital. 

        Quiñones et al. (2021) el propósito de este estudio fue examinar la relación entre factores 

educativos, como estrategias y estilos de aprendizaje, y competencias genéricas de los 

estudiantes, como trabajo autónomo, cooperativo y competencia digital, en el rendimiento 

académico en un entorno virtual de una universidad privada en Perú. Se llevó a cabo un estudio 

analítico-transversal que involucró a 216 estudiantes y 9 docentes de diferentes ciclos del 

programa de educación. Se observó que el estilo de aprendizaje, la competencia digital y el 

trabajo cooperativo tuvieron una influencia significativa en el rendimiento académico. Los 

estilos de aprendizaje preferidos fueron el reflexivo y el activo, y la estrategia más común fue 

la búsqueda de selección. Se recomienda a los docentes que continúen utilizando la plataforma 

digital y que fortalezcan sus estilos de enseñanza, teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje 

de los estudiantes, para mejorar el rendimiento académico. 

         Nieto (2019) el objetivo de esta investigación fue analizar los aportes del Marketing 

Relacional en la mejora de la comunicación en la Educación Virtual, específicamente en el 

programa de Tecnología en Regencia de Farmacia de la Universidad Autónoma de 

Bucaramanga (UNAB). Se basó en los fundamentos teóricos de varios autores relevantes en el 

campo del marketing y la educación. Se empleó un enfoque epistemológico deductivo y un 

diseño de investigación no experimental de campo. La técnica de encuesta se utilizó para 

recopilar datos, y se administró un cuestionario de escala tipo Likert a estudiantes, docentes y 

personal administrativo de la UNAB. 

        Martínez (2019) el objetivo de este estudio fue evaluar cómo las redes de colaboración 

académica contribuyen al desarrollo de competencias digitales entre los docentes participantes. 

Se definió una red de colaboración académica como un medio para la comunicación de 

actividades de investigación, gestión y enseñanza. Se consideraron los cuerpos académicos 
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como redes temáticas de colaboración que facilitan la cooperación científica y tecnológica. La 

investigación se llevó a cabo en dos universidades: la Universidad Veracruzana y la Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla. Se utilizó una metodología mixta con un enfoque 

sociocrítico. Se emplearon cuestionarios diagnósticos para evaluar las competencias digitales 

de los docentes, así como entrevistas semiestructuradas y grupos focales para explorar temas 

relacionados con el trabajo colaborativo y las redes virtuales de colaboración. El estudio tenía 

como objetivo mejorar las competencias digitales de los docentes y promover su participación 

en proyectos de colaboración interdisciplinaria. 

       Montero et al. (2020) en el contexto de su estudio, se centró en analizar las competencias 

digitales esenciales requeridas por los profesionales del sector de la salud para adaptarse a la 

creciente transformación digital en dicho ámbito. Identificaron y exploraron las cinco áreas de 

conocimiento que componen la competencia digital de un ciudadano, según el marco Dig Comp 

2.0 de la Unión Europea. Además, examinaron diversas estrategias propuestas por la Unión 

Europea para cerrar la brecha digital y fomentar el desarrollo de las competencias digitales 

necesarias para enfrentar los desafíos de la era digital en la salud. Esto incluye iniciativas como 

el Plan de Acción de Educación Digital y proyectos específicos diseñados para ese propósito. 

En su estudio, también resaltaron seis competencias digitales y sub competencias cruciales para 

los profesionales de la salud en el proceso de transformación hacia una atención médica más 

digitalizada. Estas competencias son fundamentales para reducir la disparidad digital y para 

potenciar la adquisición de las habilidades digitales necesarias para vivir y trabajar en un 

entorno en constante cambio debido a la transformación digital. Entre estas competencias se 

incluyen aspectos relacionados con la comunicación digital, la alfabetización de datos y la 

participación en proyectos específicos como IC-Health, en línea con el Plan de Acción de 

Educación Digital. 

Humanante et al. (2019) esta investigación se centró en analizar las competencias en 
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Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) entre los estudiantes que ingresan a la 

universidad, específicamente en el campo de la salud. El objetivo principal del estudio consistió 

en identificar las necesidades de formación y refuerzo en el dominio de ciertas habilidades 

informáticas para garantizar un nivel adecuado de competencia en TIC, entre los futuros 

profesionales de las ciencias de la salud. La metodología empleada fue cuantitativa, con un 

diseño de investigación no experimental y de corte transversal. Los resultados obtenidos 

revelaron que los estudiantes poseen habilidades digitales básicas, aunque carecen de destrezas 

más avanzadas, como la programación o el uso de herramientas estadísticas. Como conclusión, 

se determinó que es imperativo mejorar la formación en TIC en el ámbito universitario para 

preparar a los futuros profesionales de la salud de manera más eficaz y eficiente en su práctica. 

Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias educativas que aborden las 

carencias identificadas y promuevan un manejo más completo y versátil de las TIC, lo que a su 

vez podría mejorar la calidad de la atención y los servicios en el campo de la salud. 

Piedra et al. (2019) la investigación se centró en la evaluación de la tecnología educativa 

en el contexto de la educación médica. Para este propósito, se desarrolló una rúbrica 

específicamente diseñada con el objetivo de asistir a los profesores en la selección de las 

mejores herramientas tecnológicas y mantenerse actualizados en la educación médica 

contemporánea. La rúbrica fue creada por docentes expertos en tecnología educativa 

pertenecientes a una universidad privada. En su diseño, se incorporaron criterios esenciales 

para evaluar la idoneidad de la tecnología, tales como el tiempo requerido para capacitar al 

profesorado, la calidad del material educativo, la compatibilidad con diferentes dispositivos y 

la capacidad de interacción en tiempo real con los estudiantes. Dentro de la rúbrica, se 

identificaron y detallaron diez características evaluables de las herramientas tecnológicas. 

Además, se estableció un criterio para diferenciar entre las herramientas más versátiles y de 

implementación más sencilla en el entorno educativo. Esto se logró mediante la asignación y 
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suma de los puntajes correspondientes en la rúbrica, permitiendo así una evaluación objetiva y 

sistematizada de las opciones tecnológicas disponibles. En esencia, esta metodología 

proporciona a los educadores médicos una guía efectiva para la selección de herramientas 

tecnológicas que enriquezcan la enseñanza y el aprendizaje en el ámbito médico. 

Zarango et al. (2020) en su texto colectivo abordaron la innovación tecnológica en la 

educación desde diversas perspectivas a lo largo de ocho capítulos. Se realizaron precisiones 

terminológicas sobre el tema y se reflexiona sobre la educación digital y su impacto en la 

innovación. También se analiza el pensamiento colectivo conectado y se presentan pautas para 

desarrollar la competencia digital en la enseñanza de diferentes áreas del conocimiento. 

Además, se discute el uso de herramientas tecnológicas como el chatbot, la metodología flipped 

classroom, el blog y Twitter como medios de comunicación virtual relevantes en la sociedad 

actual. La obra enfatiza que la innovación tecnológica en la sociedad actual requiere enfoques 

educativos innovadores, creativos y procesos de alfabetización digital. Se destaca la necesidad 

de romper paradigmas tradicionales y utilizar la tecnología contemporánea y la nueva ciencia 

en los procesos pedagógicos. 

López et al. (2020) su investigación se centra en la formación profesional como una 

fase emergente de la educación tanto académica como investigativa. Los objetivos formulados 

se centran en conocer las calificaciones de los docentes para implementar propuestas 

innovadoras utilizando realidad aumentada y explorar el impacto de los dominios de 

habilidades digitales de los docentes como predictores de la práctica. Se estableció un diseño 

descriptivo, de corte correlacional y predictivo basados en un enfoque cuantitativo. Los 

participantes seleccionados conformaron una muestra de 627 docentes, a quienes se les aplicó 

un cuestionario para la recolección de datos. Los resultados indican el uso realidad aumentada 

y las principales razones para no usarla. De igual forma, se encontraron los perfiles educativos 

de los usuarios de realidad aumentada sin estudios formativos en el ámbito de la competencia 
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digital moderada. Se encontró significación estadística para mostrar cómo las correlaciones 

establecidas afectan dominios específicos y el tipo de entrenamiento en ellos afecta el uso de 

realidad aumentada. Así, se definen las áreas más críticas de la competencia digital para la 

predicción de la práctica docente. Se concluyó que los docentes en servicio no están totalmente 

capacitados para realizar acciones educativas a través de la realidad aumentada debido a su 

nivel general de competencia digital y la limitada implementación de formación 

complementaria en educación técnica en sitio. 

González (2021) en esta investigación, se realizó un análisis exhaustivo del 

conocimiento acerca del abandono de herramientas tecnológicas utilizadas para la 

lectoescritura y comunicación, así como del uso de métodos educativos basados en tecnologías 

de la información y la comunicación (TIC). Además, se examinaron las actitudes hacia la 

tecnología tanto en profesores como en estudiantes. Para llevar a cabo este estudio, se adoptó 

un enfoque de investigación cuantitativo. En el proceso de recopilación de datos, se aplicó una 

encuesta tipo Likert a un total de 508 individuos pertenecientes al subsistema de bachillerato 

técnico. Los resultados obtenidos a través de esta encuesta arrojaron revelaciones 

significativas. En particular, se identificó que al comienzo de la pandemia de la COVID-19, 

los docentes demostraban conocimiento en el uso de herramientas como redes sociales, correo 

electrónico y procesadores de texto. Sin embargo, presentaban desconocimiento respecto al 

manejo de plataformas educativas diseñadas para la enseñanza virtual. Los hallazgos también 

mostraron niveles de relación entre las variables estudiadas. Se estableció que el desarrollo de 

la competencia digital de los docentes se relacionaba tanto con la institución educativa a la que 

pertenecían como con su edad. En última instancia, este estudio proporcionó una valiosa 

comprensión del proceso de desarrollo de habilidades básicas para el aprendizaje a distancia 

mediante la tecnología, especialmente por parte de los docentes. Estos resultados contribuyen 

a informar sobre la preparación y capacitación necesarias para la enseñanza virtual en contextos 
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de crisis, como lo fue la pandemia. 

Así mismo, a la luz de George y Ramírez (2019) se examinan iniciativas que han 

aumentado la matrícula de estudiantes en programas educativos virtuales, especialmente en 

universidades de México. Se enfocó en los conocimientos necesarios para utilizar eficazmente 

las tecnologías de la información y comunicación en la investigación científica, incluyendo el 

manejo de software de análisis de datos y habilidades de comunicación y colaboración. Se 

destaca el cambio hacia el uso de bibliotecas virtuales y buscadores especializados para la 

búsqueda de información, aunque se requiere adaptación para obtener resultados precisos. Se 

identifican diez conocimientos digitales relevantes y se evalúan cinco de ellos en una muestra 

de 179 estudiantes de posgrado en modalidad virtual. Los resultados indican un amplio uso de 

herramientas tecnológicas, pero una limitada valoración de su utilidad en la investigación y el 

apoyo al estudiante. Los estudiantes enfrentan dificultades para seleccionar fuentes adecuadas 

y utilizar software de análisis de datos (¿enfoque, tipo, diseño?). 

 

1.4.2. Antecedentes nacionales 

Campos (2021) el objetivo de la investigación fue desarrollar un programa de 

capacitación metodológica para mejorar el rendimiento de los docentes en la enseñanza virtual 

del curso de Gestión y Liderazgo en la Maestría en Educación con mención en educación 

superior de una universidad privada de Lima. Se utilizó un enfoque cualitativo basado en el 

paradigma sociocrítico interpretativo y se llevó a cabo una investigación educativa aplicada. 

La muestra consistió en tres docentes y veinticinco estudiantes que cursaban dicho curso. Se 

utilizaron diferentes técnicas e instrumentos, como observación de clases, entrevistas 

semiestructuradas a los docentes y un cuestionario para los estudiantes. Además, se evaluó la 

efectividad de la propuesta didáctica mediante el criterio de expertos. Los resultados revelaron 

categorías emergentes relacionadas con la problemática estudiada, que fueron analizadas de 
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manera integral. Como conclusión, se diseñó un programa de capacitación que se basa en 

fundamentos científicos, principios y categorías para mejorar el rendimiento docente en 

entornos virtuales mediante el uso adecuado de herramientas digitales. 

 

Donayre (2021) el propósito de su estudio fue investigar la relación entre la enseñanza 

virtual y los estilos de aprendizaje de los estudiantes del primer semestre en programas de salud 

de un Instituto de Educación Superior Tecnológico de Trujillo durante el semestre 2020-II. Se 

empleó un diseño correlacional básico y se evaluó a una población de 22 estudiantes. Se 

utilizaron dos instrumentos: el MEVIR-CDB y el Test de Inventario de estilos de aprendizaje 

de Kolb. Los resultados revelaron una relación significativa entre el Método Sincrónico y los 

Estilos de Aprendizaje, particularmente con el Estilo Activo- Acomodador. Sin embargo, no 

se encontró relación con el Estilo Teórico-Divergente. En cuanto al Método Asincrónico, se 

identificó una relación significativa con el Estilo Activo-Acomodador, mientras que no hubo 

relación con los estilos restantes. Respecto al Método Mixto, se observó una relación 

significativa con el Estilo Activo-Acomodador y el Estilo Reflexivo-Asimilador. En 

conclusión, se encontró que algunos estilos de aprendizaje de los estudiantes están 

significativamente relacionados con los métodos de enseñanza, mientras que en otros casos no 

hay relación entre ambos. 

Salas et al. (2021) el propósito de su estudio fue analizar cómo la utilización de la 

plataforma educativa Moodle influye en la percepción de calidad educativa virtual por parte de 

los estudiantes del primer ciclo de un programa profesional en un Instituto de Educación 

Superior de Lima, durante el semestre 2020-II. Se llevó a cabo una investigación cualitativa 

con un enfoque explicativo y un diseño fenomenológico, utilizando como muestra a 15 

estudiantes del curso Seguimiento de Despacho del primer ciclo. Se empleó la técnica de 

entrevista con una guía semiestructurada como instrumento. Los hallazgos indicaron que los 
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estudiantes percibieron que el uso de Moodle contribuyó positivamente a la calidad de la 

educación virtual, según sus comentarios. Se concluyó que la plataforma Moodle facilitó 

significativamente la interactividad y el proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, se destacó 

que el estudio, análisis y debate se realizaron utilizando herramientas digitales colaborativas, 

dado el contexto virtual. Se recomendó la implementación de capacitación continua y el uso de 

herramientas didácticas interactivas para mejorar aún más la calidad de la educación virtual. 

Laurente (2020) en su estudio propuso la reflexiva utilización y gestión de entornos 

virtuales para mejorar las competencias digitales. Se llevó a cabo una investigación mixta con 

60 docentes universitarios, quienes presentaban diferentes niveles de competencia digital. Los 

datos revelaron una variedad de perspectivas entre los profesores sobre el uso de entornos 

digitales en su práctica docente. Se destacó cómo el equilibrado uso de los entornos virtuales 

contribuye al desarrollo de competencias digitales, mostrando una relación proporcional entre 

ambas variables. 

Casimiro et al. (2021) realizaron un estudio cuantitativo y descriptivo que tuvo por 

objetivo describir las características que presentan las competencias investigativas de los 

docentes desde la percepción de los alumnos de diversas universidades de Lima; que mediante 

la ejecución de una encuesta a 236 estudiantes que cursaban entre el VIII-X ciclo de distintas 

disciplinas y universidades, se concluyó que las competencias organizativas, comunicacionales 

y colaborativas en los docentes son valoradas positivamente por los alumnos. Este estudio 

desarrolló una metodología online para la recolección de datos y se llevó a cabo durante la 

implementación y puesta en marcha de la educción virtual en nuestro país. 

Flores (2021) el objetivo principal de esta investigación fue establecer la relación 

existente entre las plataformas virtuales y la educación virtual en los estudiantes de una 

universidad privada en Trujillo durante el año 2021. Para lograr este propósito, se adoptó un 

enfoque cuantitativo y se implementó un diseño de investigación transversal no experimental. 



17 

 

El estudio se basó en el uso de métodos de reducción de hipótesis y niveles de efecto simple, 

utilizando una escala de Likert para recopilar los datos. La población objetivo estuvo 

conformada por 71 individuos, de los cuales se seleccionó una muestra de 48 personas mediante 

un muestreo no aleatorio. En total, se emplearon 18 ítems en la escala de Likert, cuya validez 

fue evaluada con la asistencia de un experto en la materia. La confiabilidad de los datos fue 

evaluada a través del coeficiente V de Aiken y el coeficiente Alfa de Cronbach, los cuales 

arrojaron valores de 0.943 para la variable relacionada con la plataforma virtual y 0.969 para 

la variable de educación virtual. Al analizar los resultados obtenidos mediante el coeficiente de 

correlación de Pearson, se reveló una conexión directa y positiva considerable, con un valor de 

0.889, entre las plataformas virtuales y la educación virtual. Este resultado contradice la 

hipótesis planteada inicialmente. En consecuencia, los resultados de este estudio sugieren que 

la plataforma virtual desempeña un papel fundamental en el proceso de enseñanza - aprendizaje 

virtual. Estos hallazgos contribuyen a una mejor comprensión de la relación entre estas dos 

variables en el contexto de la educación superior y pueden tener implicaciones importantes 

para la planificación y mejora de la educación virtual en el futuro. 

Por otro lado, Xiao (2018) mediante su investigación estableció una correlación entre 

las estrategias de enseñanza y las competencias investigativas de los estudiantes, para este caso 

de posgrado. La muestra la conformaron 136 estudiantes, y los resultados generales 

demostraron una correlación regular y buena entre estas dos variables; un aspecto importante 

con relación a los resultados tiene que ver con la asociación entre las estrategias de enseñanza 

con la dimensión cognitiva, con la dimensión cualidades y la dimensión metacognición de los 

estudiantes de postgrado; de lo cual también se desprende un reto para los docentes ya que 

parte del éxito de una estrategia de enseñanza tiene que ver o reflejarse en estas dimensiones 

de los estudiantes. Es necesario precisar que este estudio se realizó pre pandemia por lo cual 

las estrategias de enseñanza para el desarrollo de competencias investigativas se llevaban a 
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cabo en un entorno presencial.  

Vega y Mestanza (2021) en su estudio analizó el uso de herramientas tecnológicas y su 

propósito en el proceso de enseñanza y aprendizaje para apoyar la calidad educativa. El estudio 

involucró un análisis descriptivo de documentos y se extrajeron 20 artículos científicos de 

Scopus, Scielo, entre otras. Estos incluyen demostrar la necesidad de fortalecer las capacidades 

y habilidades tecnológicas para satisfacer las demandas y necesidades de la sociedad del 

conocimiento y cómo utilizar las herramientas tecnológicas para lograr la calidad educativa en 

las escuelas. Se concluyó que el uso adecuado de la tecnología en la educación no solo ayuda 

y favorece el aprendizaje y la adquisición de nuevos conocimientos, sino que también posibilita 

la creación y mejora de habilidades y competencias para los nuevos líderes educativos 

necesarios en esta sociedad. el presente y el futuro. Se concluyó que la calidad de la educación 

y el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) incentiva a las personas 

a ser parte de un contexto real, global, con la habilidad de ver el futuro. responsabilidad de 

proporcionar las herramientas más efectivas, y que actualmente dichas herramientas son cada 

día más complejas e innovadoras, las diferentes tecnologías invaden diferentes sectores; 

principalmente en el campo de la educación. Esto deja un campo de investigación muy 

interesante para analizar las nuevas competencias tecnológicas que es necesario desarrollar 

para lograr la calidad educativa esperada para todos. 

Hidalgo (2021) analizó un estudio sobre el contenido del modelo de educación en la 

universidad para ver cómo se encuentran las similitudes y diferencias en los conceptos que 

sustentan la teoría y la filosofía pedagógica que motiva la vida académica de la universidad y 

las necesidades del aprendizaje virtual. Para lograrlo se utiliza un método técnico basado en la 

revisión de artículos y libros sobre modelos académicos universitarios. De igual forma, se 

seleccionaron diez modelos educativos de las universidades públicas del Perú. Como estudio 

cualitativo, los documentos de análisis de contenido desarrollaron categorías para el análisis y 



19 

 

la reflexión. La conclusión más importante es que las universidades públicas del Perú han 

adoptado una base educativa que gira en torno a las humanidades, lo que se refleja en la 

pedagogía, el currículo y los conceptos didácticos en el aula. Sin embargo, la transición del 

aprendizaje presencial al virtual requiere que las universidades adapten sus modelos educativos 

al nuevo entorno educativo. 

Abanto (2021) el objetivo principal de esta investigación fue examinar la relación entre 

la educación virtual y la percepción de los estudiantes en la Escuela Profesional de Educación 

Física de una universidad en Callao durante el año 2021. Se empleó un enfoque cuantitativo y 

se desarrolló un diseño no experimental, fue de tipo básico, con un diseño transversal y un nivel 

correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 108 estudiantes pertenecientes a 

dicha escuela. Para la recolección de datos, se utilizaron dos cuestionarios que previamente 

habían sido validados por expertos en la materia. Estos cuestionarios demostraron una 

confiabilidad de 0.949 y 0.747, respectivamente. El procesamiento de los datos se realizó 

utilizando el software estadístico SPSS versión 26. Los resultados obtenidos revelaron la 

existencia de una correlación positiva moderada entre las variables de educación virtual y la 

percepción de los estudiantes. Esta correlación se cuantificó mediante el coeficiente de 

correlación de Spearman, el cual obtuvo un valor de 0.641. Además, esta relación demostró 

tener un nivel de significancia menor a 0.05, lo que indica que es estadísticamente relevante. 

En cuanto a la percepción de los estudiantes sobre la educación virtual, se observó que el 78.7% 

de los encuestados consideró que la calidad de la educación virtual era alta. Adicionalmente, 

el 75% de los estudiantes evaluaron positivamente su propia percepción hacia la educación 

virtual. Estos resultados indican que existe una relación positiva y significativa entre la 

educación virtual y la percepción de los estudiantes en la Escuela Profesional de Educación 

Física. Estos hallazgos pueden ser de utilidad para la toma de decisiones y la mejora continua 

de la educación virtual en esta institución educativa. 
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Laurente (2020) en su investigación, se planteó la utilización de la reflexión y la gestión 

del entorno virtual como herramientas para desarrollar habilidades digitales. El estudio se llevó 

a cabo utilizando un método mixto (cuantitativo y cualitativo) en un diseño correspondiente, 

con una muestra de 60 profesores universitarios que representan diferentes niveles de 

competencia digital. A partir de los datos observados, se identificaron diferentes perspectivas 

sobre cómo los profesores utilizan el entorno digital en su práctica profesional. En conclusión, 

se discute la importancia de desarrollar habilidades digitales a través de un uso juicioso de los 

entornos virtuales, reconociendo la relación directamente proporcional entre el desarrollo de 

estas habilidades y un buen uso de dichos entornos. 

Finalmente, Muñiz (2019) en esta investigación cuantitativa y explicativa, se analizó el 

impacto de los entornos de aprendizaje virtual en el desarrollo de competencias investigativas 

entre estudiantes de Ingeniería en la Universidad Nacional del Centro del Perú. La muestra del 

estudio estuvo compuesta por 67 estudiantes pertenecientes a esta disciplina. Para recolectar 

los datos necesarios, se administró un cuestionario a los participantes, el cual estaba diseñado 

en una escala de medición de Likert. Los resultados de este análisis revelaron que los entornos 

de aprendizaje virtual tienen una influencia positiva en diversos aspectos del proceso 

investigativo. Específicamente, se encontró que estos entornos inciden de manera favorable en 

el desarrollo de competencias investigativas, en la comprensión del proceso de investigación 

científica, así como en la mejora de habilidades y actitudes investigativas. El análisis también 

destacó que los participantes perciben la usabilidad de los entornos virtuales de aprendizaje 

como un factor clave. Estos entornos les permiten un mayor intercambio de ideas, una gestión 

más efectiva de la información y la utilización de herramientas informáticas en sus actividades. 

En resumen, la investigación sugiere que el uso de entornos virtuales de aprendizaje contribuye 

positivamente al fortalecimiento de las habilidades y actitudes investigativas de los estudiantes 

de Ingeniería en la universidad mencionada. 
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1.5 Justificación de la investigación 

Esta investigación tuvo como finalidad abordar la necesidad de implementar estrategias 

de enseñanza más apropiadas para el fomento de las competencias en Tecnologías de la 

Información (TI). Estas estrategias, previamente seleccionadas por los docentes, fueron 

diseñadas para ser utilizadas durante el periodo de educación virtual que se llevó a cabo durante 

el año 2023 en la facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal. 

El propósito de este estudio fue evaluar la pertinencia de estas estrategias y analizar su 

efectividad en los estudiantes de pregrado. Los resultados obtenidos no solo permitirán 

determinar si estas estrategias fueron adecuadas y útiles en el contexto de la educación virtual 

durante la pandemia, sino que también ofrecerán valiosa información para la posible 

implementación de un enfoque educativo híbrido en el futuro. 

a) En lo teórico: este estudio proporcionó una base sólida y fundamentada en datos 

empíricos recopilados durante el año 2023. Estos datos fueron relevantes para 

comprender cómo las estrategias implementadas influyeron en el desarrollo de las 

competencias de TI entre los estudiantes universitarios de pregrado en la facultad de 

educación de una universidad nacional en Lima. Estos hallazgos, seguro que servirán 

como punto de partida para investigaciones futuras que profundicen este tema o en otras 

áreas relacionadas. La teoría de Siemens se consideró como un marco conceptual que 

guio este estudio. 

b) En lo práctico: este estudio permitió tomar en cuenta y replicar las estrategias de 

enseñanza más pertinentes para el desarrollo de las competencias de TI en estudiantes de 

pregrado para entornos de educación virtual. las cuales son requeridas para la producción 

de nuevos conocimientos que respondan a las necesidades que la sociedad requiera. 

c) En lo metodológico: esta investigación propuso una referencia respecto a la medición de 
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impacto teniendo en cuenta una serie de variables. El diseño de los instrumentos se ajustó 

al diseño metodológico, considerando los criterios de confiablidad y validez de los 

mismos. Así mismo, los ítems o unidades de análisis del presente instrumento podrían 

referenciar futuros estudios de la misma temática o relacionales. 

d) En lo pedagógico: permitió a los docentes encargados de las materias relacionadas a 

metodologías de investigación, plantear estrategias de enseñanza innovadoras para 

contextos de educación virtual, que cumplan el objetivo de fortalecer las competencias 

de TI de los estudiantes universitarios. 

 

1.6 Limitaciones de la investigación 

Entre las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de esta investigación, son 

las siguientes: 

- Debido a que las estrategias para el desarrollo de las competencias de TI en entornos 

virtuales, es una temática reciente dada a su implementación en el contexto de la 

pandemia, existe poca bibliografía o investigaciones relacionadas directamente con el 

problema de investigación. 

- Se configuró como una limitación también, el hecho de contar o elaborar una base de 

datos que permita contactar a los participantes para el estudio quienes fueron estudiantes 

universitarios de pregrado de la facultad de educación de una universidad nacional de 

Lima. 

- Este estudio implicó dedicación, compromiso y análisis al detalle; con el propósito de 

cumplir con los objetivos propuestos, razón por la cual es necesario agendar espacios y 

tiempos para la dedicación permanente, lo cual implicó reorganizar actividades laborales, 

educativas, personales, recreativas, entre otras. 

 



23 

 

 

 

 

 

1.7 Objetivos de la investigación 

1.7.1. Objetivo general 

        Establecer el efecto de la aplicación del programa en competencias de tecnología e 

innovación en la educación virtual en estudiantes de la facultad de educación de la 

UNFV- 2023. 

1.7.2. Objetivos específicos 

OE1: Determinar el efecto de la aplicación del programa en competencias de tecnología 

e innovación en la dimensión Contexto institucional en estudiantes de la facultad 

de educación de la UNFV- 2023. 

OE2: Determinar el efecto de la aplicación del programa en competencias de tecnología 

e innovación en la dimensión Equipamiento -conectividad en estudiantes de la 

facultad de educación de la UNFV- 2023. 

OE3: Determinar el efecto de la aplicación del programa en competencias de tecnología 

e innovación en la dimensión Plataformas y contenidos en estudiantes de la facultad 

de educación de la UNFV- 2023. 

 

1.8 Hipótesis de la investigación 

1.8.1. Hipótesis general 

Sí existe un efecto significativo de la aplicación del programa en competencias 

de tecnología e innovación en la educación virtual en estudiantes de la facultad de 

educación de la UNFV- 2023. 
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1.8.2. Hipótesis específicas 

HE1.- Sí existe efecto significativo de la aplicación del programa en competencias de 

tecnología e innovación en la dimensión Contexto institucional en estudiantes de 

la facultad de educación de la UNFV- 2023. 

HE2.- Sí existe efecto significativo de la aplicación del programa en competencias de 

tecnología e innovación en la dimensión Equipamiento -conectividad en 

estudiantes de la facultad de educación de la UNFV- 2023. 

HE3.- Sí existe efecto significativo de la aplicación del programa en competencias de 

tecnología e innovación en la dimensión Plataformas y contenidos en estudiantes 

de la facultad de educación de la UNFV- 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Marco filosófico 

2.1.1. La corriente del idealismo 

Como corriente engloba varias vertientes filosóficas que definieron “la primacía de las 

ideas sobre la materia” (Gómez, 2018, p. 32) entre ellas destacan: el idealismo objetivo, 

subjetivo, trascendental y el alemán. Propone que, la realidad es producto de un sujeto como 

parte de su pensamiento u estructura mental, y como parte de la subjetividad propia del sujeto; 

en este sentido, las cosas u objetos no existen a no ser que haya una mente que los crea. 

Existen varias vertientes de esta corriente, las más representativas son: a) el idealismo 

objetivo, representado por Platón, Leibniz, Hegel, entre otros, quienes proponen que las ideas 

tienen existencia propia, la idea, la conciencia y la razón, no forman parte del proceso del 

individuo, sino que son categorías abstractas que existen desde el principio de los tiempos, con 

existencia propia fuera del alcance humano, pero que se nace con estos recuerdos del mundo 

ideal, ya que el alma antes de nacer como humano mora en este espacio del mundo de las ideas 

que al estar en contacto con ellas, las trae en forma de recuerdos en su vida material. (Gómez, 

2018) 

Por otro lado, el idealismo subjetivo, cuyos representantes como Descartes, Hume y 

Kant, igualmente privilegian las ideas sobre la materia y proponen que la realidad es producto 

de la conciencia humana; “pienso luego existo” es una frase muy conocida y formulada por 

Descartes quien asegura que pensamos porque existimos y no al revés, es nuestro pensamiento 

el que da forma a la realidad, y el pensamiento es el garante de la existencia de las cosas. En 

esta vertiente no existe un ente o mundo separado abstracto, sino que las cosas son aquello que 

nuestros sentidos y la estructura de nuestra mente nos permiten conocer. 

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, desde esta corriente filosófica ¿Cómo se ha 
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venido tratando la producción de conocimientos para la creación de la ciencia a lo largo del 

tiempo? Desde esta postura la realidad, es abstracta producto de nuestra mente humana, 

“subjetiva”, con base en el razonamiento y las percepciones que tienen lugar en la misma. El 

camino del hombre en busca del conocimiento ha estado desde la cuna de la civilización 

tomando en cuenta las ideas de Platón, mágicos realistas, donde las imágenes de las cosas solo 

eras siluetas en la mente humana, producto del recuerdo. Para conocer la naturaleza del 

conocimiento, esta corriente la “reduce a una actividad del espíritu” identificando lo real con 

lo racional afirmando que aun lo que no es posible de ver, puede ser conocido. (Marticorena, 

2009, p. 219) 

En nuestra realidad inmediata, la creación del conocimiento debido a la nueva 

configuración de procesos acelerados por la pandemia del COVID-19, la virtualidad forma 

parte de este proceso, de conocer y producir conocimiento científico; es decir que más allá de 

entender las corrientes filosóficas es necesario tomar en cuenta los medios para la misma. Una 

capacidad que tiene el mundo virtual es “la simulación”, es decir que el sistema nervioso del 

hombre convierte en verdad algo que virtual o mágico (Peña, 2010). De acuerdo con Cabrera 

(2018) el ciberespacio es un mundo infinito, ignorante de lo real, es decir, la visión del 

idealismo gnóstico, que convierte a las personas en verdades reales que flotan libremente en el 

espacio. En relación a esta nueva realidad, muchos procesos se desarrollan en este espacio, 

tales como la educación virtual, que, de acuerdo con Contreras et al. (2021) esta sería una 

simulación de la realidad, remplazando la enseñanza “cara a cara”, donde se plantea o replantea 

la labor del docente en estos espacios. 

2.1.2.  La corriente del positivismo 

En el contexto histórico de la modernidad, donde el nuevo sistema capitalista entraba 

en auge, muchas personalidades de la filosofía que asumían esta postura, formulaban que el 

mundo real puede ser observable, medido y cuantificado (Gómez, 2018) los cuales podrían ser 
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conocidos y controlados mediante métodos rigurosos basados en la observación y 

comprobación, mediante técnicas que aporten a la verificación, lo cual fue denominado como 

el “método científico”, el cual ha proporcionado leyes generales y comprobables. A diferencia 

del conocimiento simple, da como resultado la cotidianidad y del sentido común, este 

conocimiento al que se hace referencia y brinda la “certeza” de representación de una 

determinada realidad, utiliza el método científico que valida su veracidad. 

Con respecto al método científico se definió como un conjunto de pasos sistemáticos 

utilizados para abordar problemas y generar conocimiento en diversas áreas de estudio. El 

proceso de generación del conocimiento sigue una serie de etapas o pasos metodológicos que 

permiten abordar de manera efectiva y organizada la investigación científica. Estas etapas son 

las siguientes: 1. Formular preguntas adecuadas y plausibles: El proceso comienza 

identificando preguntas que puedan ser respondidas a través de la investigación científica. Estas 

preguntas deben ser relevantes y tener una base lógica para su exploración. 2. Establecer 

conjeturas fundamentadas y contrastables: Se proponen hipótesis o conjeturas basadas en la 

información disponible y que puedan ser sometidas a prueba a través de la experiencia o la 

observación. 3. Derivar consecuencias lógicas: A partir de las hipótesis propuestas, se derivan 

conclusiones lógicas que pueden ser verificadas o refutadas en base a evidencia empírica. 4. 

Establecer técnicas para poner a prueba las conjeturas: Se determinan métodos y técnicas 

específicas para someter las hipótesis a pruebas y recopilar datos relevantes. 5. Someter las 

técnicas a prueba: Se aplican las técnicas seleccionadas en condiciones controladas para 

recolectar datos y evidencia que respalden o refuten las hipótesis. 6. Realizar las pruebas y 

analizar los resultados: Se llevan a cabo experimentos, observaciones u otras investigaciones 

para recopilar información. Luego, se analizan los datos obtenidos para evaluar su consistencia 

con las hipótesis planteadas. 7. Evaluar la validez y confiabilidad: Se examina la validez y 

confiabilidad de los resultados obtenidos, considerando factores como la metodología utilizada, 
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la calidad de los datos y la consistencia de los hallazgos. 8. Determinar aplicabilidad y plantear 

nuevos problemas: Se evalúa en qué contextos o situaciones las conjeturas y técnicas son 

aplicables. Además, los resultados pueden plantear nuevas preguntas o problemas de 

investigación que generen un ciclo continuo de indagación científica. (Bunge, 2017) 

El cuerpo de conocimientos formulados que toma en cuenta el método científico 

adquiere la calidad de “ciencia” la cual somete todos sus supuestos a ensayos y críticas, o 

condiciones que ponen a prueba los supuestos. La ciencia busca establecer relaciones entre 

diversos hechos para establecer conexiones que expliquen o sustenten una determinada 

realidad. En este proceso de creación o producción de conocimiento científico que se ha dado 

durante el proceso mismo de la historia de la humanidad desde el método inductivo y deductivo 

(Baena, 2017). Estableciendo desde tres paradigmas el positivista, el interpretativo y el socio 

crítico. (Gonzales et al. 2011) 

El corpus epistemológico de esta investigación descanso en diversas ciencias, tanto 

formales como fácticas (Delgado y Alfonzo, 2019), son impartidas y constituyen el marco de 

formación disciplinario de las diversas profesiones que se imparten en la universidad. En 

palabras de Martínez (2015) es precisamente la misión principal de esta institución, la creación 

de conocimiento científico. 

En este sentido, esta investigación tomo como importancia a la formación de estudiantes 

que dominen las competencias de TI para la producción de nuevos saberes; por ello, es 

importante observar de manera analítica la pertinencia de los diversos programas y/o modelos 

institucionales y académicos, que se imparten orientados para este fin. En este camino hacia la 

formación que resalta la importancia del rol que cumple el docente, y también la relación que 

este docente o tutor establezca con el estudiante mediante su metodología de enseñanza, la cual 

fue crucial para fomentar, profundizar y desarrollar competencias para la investigación 

científica. (Gutiérrez, 2014) 
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2.1.3. La corriente del constructivismo 

El constructivismo, como teoría educativa trascendental, postula que el conocimiento 

no es simplemente una copia directa de la realidad, sino más bien un proceso activo y dinámico 

que se construye a través de la interacción del individuo con su entorno. Esta corriente 

filosófica sostiene que los individuos construyen su comprensión del mundo a través de 

experiencias y procesos cognitivos, en lugar de simplemente recibir información de forma 

pasiva. 

En el ámbito educativo, el constructivismo enfatiza la importancia de que los 

estudiantes participen activamente en la construcción de su propio conocimiento. Esto implica 

que el aprendizaje sea un proceso significativo y personal, donde los estudiantes relacionan 

nuevos conocimientos con sus experiencias previas y los integran en su marco cognitivo 

existente. (Coll, 2004) 

El impacto del constructivismo en esta investigación se extendió al ámbito de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en la enseñanza y el aprendizaje. Se 

reconoce a las TIC como herramientas mediadoras que tienen el potencial de transformar las 

relaciones dentro del proceso educativo. Las TIC pueden facilitar la interacción entre 

estudiantes, profesores y contenidos de manera innovadora, permitiendo un aprendizaje más 

colaborativo, participativo y significativo. 

Desde una perspectiva constructivista, se promueve un enfoque en el que los estudiantes 

son vistos como agentes activos en su propio proceso de aprendizaje. Se alienta a los 

estudiantes a construir su comprensión a través de la exploración, la experimentación y la 

reflexión, en lugar de simplemente recibir información de forma pasiva. Esta concepción del 

aprendizaje enfatiza la importancia de la construcción del conocimiento en contextos auténticos 

y significativos. (Coll, 2004) 

Además, se subraya la relevancia del diseño técnico pedagógico en la integración 
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efectiva de las TIC en las prácticas educativas. Que implica la planificación y la 

implementación de actividades de enseñanza y aprendizaje que aprovechan el potencial de las 

TIC para mejorar la experiencia educativa. Esto incluye la selección apropiada de herramientas 

y recursos digitales, así como el diseño de actividades que fomenten la participación activa de 

los estudiantes y promuevan la construcción colaborativa del conocimiento. 

2.2 Marco conceptual  

2.2.1. Definición de términos básicos: 

Algunos términos básicos relacionados con las competencias de TI y la educación 

virtual incluyen: 

Competencias digitales: Conjunto de habilidades y conocimientos necesarios para utilizar de 

manera efectiva y responsable las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

(Hurtado et al., 2022) 

Competencias tecnológicas: Hace referencia a las habilidades necesarias para trabajar con 

herramientas y dispositivos tecnológicos, como hardware, software, redes y sistemas. (Barroso 

et al., 2019) 

Aprendizaje en línea: Trata del proceso de adquisición de conocimientos y habilidades que 

se lleva a cabo a través de Internet, utilizando recursos y herramientas digitales. (Aguilar, 2020) 

Plataforma educativa virtual: Herramienta tecnológica que permite la creación de entornos 

virtuales de aprendizaje, donde se pueden compartir materiales didácticos, realizar actividades 

y comunicarse de forma síncrona o asíncrona. (Vital, 2021) 

Gamificación: Técnica que consiste en aplicar elementos de juego en contextos no lúdicos, 

con el propósito de motivar a los estudiantes y mejorar su proceso de aprendizaje (Swari, 2023). 

Herramientas de colaboración en línea: Herramientas digitales que permiten la 

comunicación y colaboración entre los estudiantes y el docente, como foros, chats, 

videoconferencias y wikis. (Vital, 2021) 
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Tecnología educativa: Hace referencia a un conjunto de herramientas y estrategias utilizadas 

para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje, incluyendo el uso de dispositivos móviles, 

aplicaciones educativas y plataformas virtuales. (Mero, 2021) 

Innovación educativa: Refiere al proceso de implementación de otras nuevas ideas y 

estrategias con el objetivo de mejorar la calidad del proceso educativo, utilizando tecnología y 

herramientas  con el propósito de motivar a los estudiantes y mejorar su proceso de aprendizaje. 

(Montaño et al., 2023) 

2.2.2. Teoría del conectivismo de Siemens 

De acuerdo con Holguin et al. (2021) señalaron que la comunicación entre personas es 

cada vez más parte de las conexiones por redes sociales y entornos educativos, para lo cual es 

necesario tomar en cuenta la teoría del conectivismo propuesto por Siemens, los sistemas de 

aprendizaje virtual permiten el desarrollo de procesos cognitivos que facilitan la socialización 

de la información. Consideró que estas actividades como sistemas interconectados a través de 

la interconexión cognitiva, la cooperación y la asociación. El aprendizaje se entiende como la 

adquisición de información, la unificación de conceptos y el deseo de compartir lo ya 

aprendido. Según Siemens, estas razones permiten comprender que la adquisición de 

conocimientos se basa en el intercambio de información, los sujetos utilizan el aprendizaje de 

otros para ampliar sus conocimientos, y esto debe entenderse como la síntesis de su propia 

información. Las competencias digitales son esenciales para asesorar y guiar a otros estudiantes 

en la comunidad de aprendizaje digital. Al respecto, Holguin et al. (2021) señalaron que las 

competencias digitales son la capacidad o habilidad para utilizar la información y acceder a la 

formación y la educación. Desde una perspectiva pedagógica, las competencias de tecnología 

son medios informáticos como un vínculo para crear aprendizajes personales o colectivos. Por 

otro lado, los procesos específicos para los estudiantes en un entorno de aprendizaje de 

habilidades digitales incluyen: (a) colaboración, (b) asociaciones, (c) autonomía cognitiva. En 
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otras palabras, los sistemas de aprendizaje y las plataformas digitales/virtuales buscan 

actualmente que los estudiantes aprendan a través de la transformación de la información y el 

aprendizaje colaborativo. En otras ocasiones, utilizaron la información para recordar su 

significado objetivo, aplicarla a diferentes situaciones y seguir un sistema pragmático para 

lograr el aprendizaje. En este proceso, los estilos de aprendizaje se adaptan a un entorno que 

crea espacio para el conocimiento hasta que los docentes logran la independencia cognitiva. 

2.2.3. Competencias de tecnología e innovación (TI): 

Inicialmente, se tomó en cuenta concepciones de competencias; que de acuerdo con 

García (2016) las competencias “es un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y 

actitudes” que tienen la capacidad de “movilizar a una persona de forma íntegra para actuar de 

forma eficaz ante las demandas solicitadas de un determinado contexto” (p. 4), apoyándose en 

sus capacidades cognitivas, afectivas, socioemocionales y físicas. 

Cardoso y Cerecedo (2019) mencionaron que, Competencias de tecnología e 

innovación se definen como aquellas que tienen como objetivo formar profesionales con una 

amplia gama de conocimientos y habilidades para implementar proyectos que aborden 

cuestiones sociales, económicas o políticas relevantes. Así, esta formación implica la secuencia 

y sistematización de las acciones de los individuos para promover la gestión del conocimiento 

y la toma lógica de decisiones. Los autores señalan que las competencias de TI se caracterizan 

por ser investigativas, lógicas, innovadoras, técnicas y comportamentales. 

Sin embargo, a la luz de George y Salado (2019) se mencionó que estas competencias 

son parte de una actividad específica que genera conocimiento y se esfuerzan por desarrollar 

la moral, las habilidades y las capacidades para investigar. Estas habilidades presentaron que 

los estudiantes/maestros construyan conocimiento científico que utilice sus habilidades para 

resolver problemas de investigación en el proceso de un contexto académico. 

Por su parte, Buendía et al. (2018) en su estudio destacó el concepto de la práctica 
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pedagógica en relación al paradigma de proceso investigativo concluyó y mencionó que son 7 

las competencias de TI en docentes más fomentadas, siendo estas: Propositivas, Reflexivas, 

Procedimental, Observacionales, Comunicativas, Tecnológicas, Formular preguntas. 

Otros conceptos asociados, son los de la tecnología e innovación, que; según García et 

al. (2018) un investigador se caracteriza por tener: alto grado de análisis, pensamiento lógico, 

creatividad, pasión por su trabajo, visión de futuro (innovación), un fuerte compromiso por los 

proyectos que desarrolla, a quienes considera como a hijos, y sobre todo ética. Para el autor, 

un investigador es quien busca una mayor autonomía y liberación de controles excesivos que 

limiten su creatividad intelectual o injerencia respecto a sus proyectos; es decir el investigador 

se convierte o es un especialista en su materia que cuyos conocimientos y habilidades, así como 

rasgos personales lo facultan para dar respuesta a problemas que requerían de su mirada. 

Rossi y Barajas (2018) destacaron que las competencias de TI en el ámbito de la 

educación son aquellas capacidades basadas en las nuevas tecnologías en el apoyo de la 

educación buscando el innovar y desarrollar los procesos de enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes. Los autores señalan que las competencias de TI estuvieron relacionadas con la 

educación virtual y se encuentran en las interacciones interpersonales y sociales con aspectos 

profesionales e institucionales, como, por ejemplo: habilidades y competencias docentes, 

identidad digital, práctica innovadora, cultura, planificación y gestión pedagógica. Los autores 

mencionaron que el uso de las nuevas tecnologías en el contexto de la educación, así como las 

actividades de mediación y gestión de recursos permiten la creación y desarrollo de 

instituciones; bajo un marco analítico los autores analizan la brecha entre las habilidades 

digitales requeridas (objetivos pedagógicos) y las habilidades digitales adquiridas (o reales) de 

los docentes a partir de la experiencia escolar, e identificar desafíos, oportunidades y retos para 

la innovación educativa por medio de la tecnología. 

Una vez, desarrollado estos dos conceptos importantes en la temática abordada, se 
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procederá a definir el concepto de competencias de TI: 

En su estudio Rivero (2017) planteó las siguientes competencias de TI: (1) búsqueda y 

selección de información, (2) Planteamiento del problema, (3) elaboración de plan de tesis, (4) 

Redacción, (5) argumentación, (6) estructuración del marco teórico, (7) análisis de datos, (8) 

elaboración de conclusiones y recomendaciones, (9) construcción de la metodología de 

investigación; y de acuerdo con los resultados de su estudio, establece diferencias significativas 

específicamente en el diseño y argumentación entre los niveles del estudiante de postgrado. 

Es notorio que las competencias van más allá del conocer, puesto que las mismas se 

diferencian y explayan de maneras distintas, a su vez toma en cuenta competencias 

organizativas, comunicaciones, cognoscitivas entre otras. Es decir, el desarrollo de 

competencias no solo debe implementar la práctica profesional la cual requiere de estrategias 

apropiadas, pero busca incorporar valores, actitudes y patrones de comportamiento que 

contribuyan a la participación del aprendiz en situaciones sociales cambiantes y en evolución. 

(Martínez et al., 2018) 

La incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el 

proceso educativo ha sido ampliamente investigada y ha demostrado tener un impacto positivo 

en los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental continuar utilizando las TIC en el aula. Sin 

embargo, los expertos enfatizaron la importancia de comprender a fondo las características de 

las TIC para aprovechar al máximo sus beneficios. Además, es esencial establecer un propósito 

claro al utilizar estas tecnologías en la enseñanza, asegurando que todas las actividades estén 

alineadas con ese objetivo específico. Un enfoque pedagógico efectivo implica el uso de 

contenido multimedia, como elementos visuales, auditivos e imágenes, para estimular la 

motivación de los estudiantes. (Delgado, 2022) 

2.2.4. Dimensiones de las competencias de TI 

En el proceso de transferir conocimientos a los estudiantes, cabe la posibilidad de 
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extender o ampliar los mismos, profundizando en ciertos conceptos y teorías que fundamentan 

los argumentos disciplinarios (Liao y Tsai, 2019). En este sentido, las competencias de TI se 

caracterizan por poseer ciertas dimensiones, las cuales son: pensamiento crítico, pensamiento 

sistemático e innovación radical. Para cumplir con el propósito de esta investigación, el 

enfoque dimensional es por manejo de variables, ya que presentó la propiedad de tener una 

variación que se puede medir u observar por sus características. 

La alfabetización digital se basa en diversas competencias y habilidades digitales. Este 

enfoque se organiza en un marco global que incluye nueve competencias clave: información y 

datos, comunicación y colaboración, habilidades técnicas, resolución de problemas, ciudadanía 

global y conciencia multicultural, habilidades interpersonales, pensamiento de futuro, 

pensamiento creativo y pensamiento crítico. Además, abarcó un total de 53 habilidades 

digitales que comprenden aspectos cognitivos, críticos, técnicos, sociales, emocionales y 

proyectivos. (Martínez et al., 2021) 

Las prácticas ejemplares que hemos seleccionado se caracterizan por ser experiencias 

reales que se sustentan en tecnologías avanzadas y cuentan con datos de evaluación que 

respaldan sus resultados positivos. Hemos categorizado estas prácticas en función del nivel 

educativo al que se dirigen y el tipo específico de tecnología que utilizan, que incluye la 

robótica, la realidad extendida, plataformas y aplicaciones digitales, videojuegos e inteligencia 

artificial. (Arabit et al., 2021) 

2.2.5. D1: Colaboración virtual 

En palabras de Catalano (2018) la colaboración virtual es aquella competencia y/o 

habilidad en la que se logra trabajar de manera productiva promoviendo el trabajo en equipo, 

y el compromiso del mismo en un entorno virtual o por medio de herramientas virtuales, es 

decir, el grupo no necesariamente tiene que estar reunido de manera presencial. Por su parte 

Martínez et al. (2019) mencionaron que la colaboración virtual es no sólo una competencia 
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importante a tener en cuenta sino una dimensión vital para que los estudiantes y maestros 

puedan adaptarse a los cambios innovadores que implica la tecnología. 

Cuando abordamos la cuestión de la calidad en el entorno educativo virtual, es 

fundamental destacar el papel crucial que desempeña la internet en este contexto. La llegada 

del internet ha permitido expandir las posibilidades de respaldo y promoción de diversos 

procesos sociales, incluida la educación. Con el tiempo, surgieron sistemas que se centraron en 

fortalecer la creación de comunidades de aprendizaje. La forma en que se abordó la educación 

a distancia dependió en gran medida de las políticas que las instituciones optaron por 

implementar y mantener a lo largo del tiempo, como se mencionó anteriormente. (Salazar, 

2020) 

La percepción de los profesores con respecto a las oportunidades que ofrece la 

incorporación de herramientas digitales en el entorno educativo. El enfoque de la investigación 

se centra en la viabilidad de realizar un proceso de evaluación formativa y compartida 

utilizando dispositivos móviles durante una intervención pedagógica que trata temas 

relacionados con la expresión corporal. Todo esto se llevó a cabo en un entorno virtual que 

facilitó el aprendizaje cooperativo a través de la colaboración de los estudiantes. (Montiel, 

2022) 

2.2.6. D2: Pensamiento innovador 

Chiliquinga y Balladares (2019) se refiere a la capacidad de los estudiantes para generar 

ideas creativas, originales y disruptivas en el contexto de la tecnología y la innovación. Implicó 

la habilidad de abordar problemas y desafíos desde perspectivas nuevas y únicas, proponiendo 

soluciones no convencionales y mejoras significativas en procesos, productos o servicios 

mediante el uso adecuado de herramientas y recursos tecnológicos. 

Esta dimensión no se limita simplemente a la generación de ideas, sino que también 

abarcó la capacidad de evaluar, seleccionar y desarrollar aquellas ideas que tienen un mayor 
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potencial para crear valor y fomentar avances en el ámbito tecnológico. 

El pensamiento innovador implicó una actitud proactiva hacia la identificación de 

oportunidades de mejora y la disposición para asumir riesgos controlados en la búsqueda de 

soluciones efectivas y novedosas 

El pensamiento crítico-complejo-innovador se refiere a un enfoque de pensamiento que 

se adapta a las condiciones actuales de desarrollo tecnológico y de las fuerzas productivas, que 

son inherentemente complejas y sujetas a cambios constantes. Este tipo de pensamiento implica 

ser crítico y propositivo, abordando aspectos biológicos, psicológicos, históricos, 

antropológicos y culturales. Su objetivo es ajustarse a la complejidad en constante evolución 

de la ciencia y los cambios de paradigma. En el ámbito de la filosofía de la educación y las 

ciencias pedagógicas, es crucial reconocer y asimilar estos cambios sistémicos y el rápido 

avance de la ciencia y la tecnología. Esto implica la necesidad de incorporar estos nuevos 

elementos en un sistema educativo más avanzado. Los maestros deben ser conscientes de estas 

nuevas condiciones y aplicar estrategias participativas en el aula para garantizar una educación 

efectiva en este contexto cambiante. (Toro et al., 2019) 

La Ciencia, la Tecnología y la Innovación son actividades humanas estrechamente 

relacionadas con el avance de las sociedades. De hecho, los aviones y sistemas promovidos por 

las naciones en estos campos representan un recurso estratégico de gran importancia para el 

futuro de cualquier país que aspire a ser competitivo en un mundo cada vez más globalizado. 

La capacidad de lograr crecimiento económico y competitividad mediante la mejora de 

productos, servicios, equipos y procesos se convierte en un elemento clave para crear bienestar 

y satisfacer las necesidades humanas de manera más eficiente. (Marín y Pino, 2022) 

2.2.7. D3: Administración de la carga cognoscitiva. 

En palabras de Salica (2019) la carga cognoscitiva está referido a la relación de 

“esfuerzo” que supone para una persona con la enseñanza o el aprendizaje que esté recibiendo 
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y el límite que la misma puede soportar, siendo así que la administración de esta carga viene a 

ser la competencia (habilidad) de gestionar, distribuir y emplear su capacidad de carga 

cognoscitiva para poder llevar a cabo sus actividades. Moreno (2020) mencionó que parte de 

saber cómo administrar la carga cognoscitiva en caso de los docentes orientado a la tecnología 

e innovación es el de saber, cómo aprender y enseñar en la cultura digital puesto que esta nueva 

cultura en auge tiene diversas nuevas “cargas cognoscitivas” en las que los docentes deberán 

de modificar sus conocimientos y la forma para impartirlos siendo así que esta nueva carga que 

supone la adaptación a lo digital debe de ser administrada por los propios docentes. 

La propuesta educativa novedosa y de carácter inclusivo que se presenta a continuación 

tiene como objetivo establecer las etapas necesarias para implementar un modelo pedagógico 

que respalde el desarrollo de la educación tecnológica en el nivel medio. Esta propuesta se ha 

diseñado específicamente para abordar la situación desafiante de la pandemia. Está 

fundamentada en el enfoque socioformativo complejo, que propone una serie de directrices 

destinadas a crear las condiciones pedagógicas fundamentales para facilitar la adquisición de 

competencias a través de la integración de la educación. (Rivera et al., 2020) 

2.2.8. Estrategias de enseñanza para el desarrollo de competencias de TI 

Montero et al. (2020) mencionaron varias estrategias impulsadas por la Unión Europea 

para reducir la brecha digital y potenciar el desarrollo de las competencias y capacidades 

digitales necesarias para vivir y trabajar en una época de transformación digital. Además, se 

mencionan proyectos europeos como IC-Health que tienen como objetivo ayudar al desarrollo 

de la alfabetización digital en salud de los ciudadanos y pacientes europeos a través de cursos 

online masivos en abierto. 

Por su parte Velásquez et al. (2019) destacó la importancia de fortalecer las 

competencias en TI en los docentes. Se propone comenzar con un diagnóstico basado en la 

percepción de los estudiantes, que sirvió como una línea de base para evaluar el desempeño de 
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los docentes en estas competencias. Además, se buscó identificar en los estudiantes las 

habilidades de investigación de acuerdo con el currículo. Los autores sugirieron la 

implementación de varias estrategias, como seminarios de investigación para nivelar a los 

estudiantes en términos del currículo para aprender y desarrollar técnicas investigativas. 

También se proponen talleres enfocados en la lectura, observación y escucha, así como mesas 

redondas para fomentar competencias propedéuticas. Los talleres de simulación de casos se 

plantean como una oportunidad para aplicar metodologías de investigación. Además, se 

sugieren conferencias para profundizar en las nuevas corrientes investigativas, foros (tanto 

virtuales como presenciales) para compartir opiniones sobre temas o materias, y ensayos como 

una práctica para desarrollar un estilo propio. 

Tanto, Hernández et al. (2021) resaltan la importancia de las estrategias de aprendizaje 

que conducen a cambios en actitudes, creencias y conocimientos como resultado de 

experiencias vividas, y que tienen un impacto en el presente y en el futuro. Según la pirámide 

de aprendizaje de Cody Blair, se aprende en un 90% al enseñar a otros, en un 75% al realizar 

prácticas, y solo en un 5% al escuchar, lo que enfatizó la importancia de aprender haciendo. 

Basándose en esto, los autores propusieron una serie de estrategias de aprendizaje que pueden 

aplicarse en la enseñanza y desarrollo de competencias en TI. Estas estrategias incluyen el uso 

de recursos audiovisuales como videos, películas, y audiolibros; estrategias orales como 

presentaciones, mesas redondas, coloquios, y ejercicios de role play; estrategias escritas como 

la elaboración de ensayos, relatos, mapas mentales o conceptuales, y diarios de campo; 

estrategias de experimentación y práctica como laboratorios, salidas al campo, y proyectos en 

el aula; y estrategias tecnológicas e informáticas que involucran el uso y manejo adecuado de 

software de procesamiento de datos, plataformas y programas estadísticos, entre otros. 

La formación universitaria debe promover la integración entre la teoría y la práctica, 

fomentando la observación de la realidad respaldada por fuentes científicas (Martínez et al., 
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2018). Durante este proceso educativo, se deben potenciar diferentes tipos de conocimientos, 

como el conocimiento científico-técnico, los conocimientos éticos para el manejo de la 

información y el compromiso de compartir conocimientos con otros investigadores, entre otros. 

Según, Indio et al. (2020) la emergencia sanitaria por el COVID-19 ha traído consigo 

una serie de cambios para cada país, entre ellos el adaptarse a una nueva modalidad de estudios, 

la virtual, la cual es una tendencia nueva, flexible y de portabilidad. A la luz de Unigarro (2004) 

los procesos educativos son un instrumento para logra “los horizontes que las personas se fijan” 

(p. 13) y la educación virtual es “una alternativa para un mundo que genera una nueva visión 

del entorno económico, social y político” (p. 37), y es una acción establecida en la 

comunicación de formación, “en un lugar distinto al salón de clases: en el ciberespacio en una 

temporalidad que puede ser sincrónica o asincrónica” (p. 46) es un enfoque educativo que 

utiliza tecnologías de la información y comunicación para brindar espacios de formación a los 

estudiantes, redefiniendo la interacción comunicativa entre los participantes. En el contexto de 

la pandemia de COVID-19, se ha acelerado la adopción de esta modalidad de enseñanza. 

En este contexto de cambios constantes a los que la educación se viene enfrentando 

requiere nuevas formas de planificar e innovar en las que el docente debe desarrollar 

competencias básicas; una orientada a forma habilidades reflexivas en él para que mejore 

permanentemente su práctica y la segunda es que analice su contexto y las necesidades y 

demandas. (Palacios et al., 2023) 

Canaza (2020) destacó que la virtualización de la educación universitaria implica varios 

aspectos, como el desarrollo de habilidades tecnológicas por parte de los docentes para facilitar 

la enseñanza en entornos digitales. Esto ha llevado a procesos de transformación en la dinámica 

de las clases y ha generado un debate sobre la relevancia de la educación virtual en comparación 

con los métodos tradicionales. En su estudio, Pedroza et al. (2020) resaltó las brechas digitales 

que dificultan la conectividad y la disponibilidad de equipos necesarios en los hogares de los 
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estudiantes peruanos para implementar el modelo de educación virtual. Sin embargo, se 

enfatizó que este nuevo enfoque va más allá de la infraestructura y se centra en aspectos como 

la mejora de la calidad educativa y el fortalecimiento de las habilidades digitales de los 

docentes para adaptarse a las demandas de esta modalidad. 

2.2.9. Educación virtual 

La pandemia generó cambios en el sistema educativo, obligando a muchas instituciones 

a adoptar un modelo virtual para continuar con la enseñanza. En este contexto, Viñas (2021) 

señaló que las instituciones educativas han implementado un enfoque curricular que combina 

clases presenciales y virtuales, conocido como educación mixta o híbrida. Este enfoque no es 

nuevo, ya que combina la enseñanza en línea con la enseñanza presencial, siendo considerado 

el método más apropiado de educación en la era digital desde hace varios años. 

Según, Fajardo y Cervantes (2020) la educación virtual está relacionada en su totalidad 

con las Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en una situación de 

dependencia y condicionada a ella; la cual no están limitadas ni por el espacio o por el tiempo, 

además de establecerse una relación docente-estudiante en un plano distinto al físico, donde las 

herramientas de la virtualidad desempeñan un papel de mediador (Expósito y Marsolier, 2020). 

Por su parte, Carranza et al. (2021) nos dicen que la educación híbrida, una variante de la 

educación virtual, ha abierto nuevas oportunidades de comunicación entre profesores y 

estudiantes. Gracias a las herramientas digitales, las barreras geográficas se han reducido, lo 

que permite que estudiantes y docentes de cualquier parte del mundo se acerquen y compartan 

conocimientos a través de clases más participativas en tiempo real. Esto ha llevado al desarrollo 

de métodos de enseñanza innovadores y a una mayor conexión directa. Los entornos híbridos 

combinan la enseñanza presencial y virtual, permitiendo la expansión de espacios y tiempos de 

aprendizaje. Se pueden llevar a cabo actividades educativas tanto en entornos físicos como en 

línea, de manera autónoma y con diferentes ritmos. El diseño de estas actividades se enfoca en 
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su aplicación práctica y en el uso de herramientas específicas en contextos reales y situados 

que los estudiantes enfrentarán en su vida. (Gómez y Escobar, 2021) 

La educación virtual requiere el uso de herramientas tecnológicas, especialmente las 

TIC, que desempeñan un papel fundamental en su implementación. Durante la transición a la 

educación virtual debido a la pandemia, los docentes se enfrentaron a la tarea de adaptar el 

contenido de sus clases a diversas plataformas educativas. Para lograrlo, tuvieron que recibir 

capacitación o buscar recursos de autoaprendizaje, como tutoriales en YouTube. En muchos 

casos, los docentes recibieron apoyo de sus familiares o incluso de sus propios estudiantes. La 

mayoría de los docentes actuaron de manera intuitiva, sin distinguir claramente entre los 

diferentes tipos de educación virtual, como híbrida, en línea, a distancia o remota. Su principal 

objetivo era seguir brindando una educación efectiva. Aunque se evidenció el compromiso de 

los docentes para superar las dificultades y continuar con la educación, los estudiantes no se 

integraron plenamente en este nuevo proceso de enseñanza y aprendizaje ya que se asumió que 

los jóvenes tenían habilidades sólidas en entornos virtuales debido a la brecha generacional. La 

experiencia de virtualizar la educación se considera una transición de la modalidad presencial 

a una modalidad híbrida. (Hernández y Torres, 2021) 

2.2.10. Dimensiones de la educación virtual  

D1: Contexto institucional. Si bien esta dimensión puede ser un tanto amplia de definir, 

Altamirano (2021) lo mencionó como la situación y las condiciones en la que los docentes y 

estudiantes se encuentran con respecto a sus competencias, habilidades y capacidades de 

aprendizaje frente a la educación virtual. Como lo mencionó Acevedo (2018) no es una 

sorpresa que el modelo de educación virtual para muchos, docentes y estudiantes, trajo consigo 

diversas problemáticas en las que la falta de conocimiento de las competencias relacionadas a 

las tecnologías de la información y comunicación impidiendo que se desarrollase de manera 

correcta en un inicio de su implementación. Siendo así que, en palabras de Fernández et al. 
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(2018) esta dimensión es de vital importancia puesto que permite verificar el estado de las 

competencias y capacidades que también incluye la propia institución dado que de no tener los 

medios necesarios no es posible que se desarrolle el modelo virtual correctamente. 

D2: Equipamiento -conectividad. Un aspecto resaltante en la educación virtual que ha tenido 

lugar durante la pandemia por COVID-19 se ha relacionado con la brecha digital, que, para el 

caso de la realidad peruana, según Bonal y González (2020) las familias de mayor poder 

adquisitivo o de clase media pudieron mantener estándares medianamente de alta calidad 

educativa; mientras que las familias de niveles socioeconómicos bajos tuvieron menos 

oportunidades en términos de tiempo como de experiencias de aprendizaje (tareas escolares y 

mantenimiento de las actividades extraescolares) debido al acceso. Por su parte, Huanca et al. 

(2020) en su investigación describen los problemas sociales que aquejan a docentes y 

estudiantes en el contexto de la virtualidad; mediante la aplicación de una encuesta a los 

estudiantes de 12 universidades tanto públicas como privadas a nivel nacional, se reveló que el 

55% si contaba con acceso a internet, mientras que el 45% no; sin embargo, solo considerando 

al estudiantado de universidades públicas, estos en un 68% afirmaron no contar con el acceso 

a internet; también se revelaron que el 81% de los estudiantes de universidades en Lima cuentan 

con acceso a internet. Villegas et al. (2021) enfatizaron la importancia del uso de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la educación como equipamiento 

que garantice la conectividad porque se han convertido en una herramienta fundamental para 

acceder a la información y conectar a las personas en cualquier lugar y en cualquier momento. 

Los entornos virtuales de aprendizaje se presentan como un canal de comunicación entre 

docentes y alumnos. 

La reflexión sobre el estado de la educación se extiende más allá de los confines del 

entorno de aprendizaje, ya sea virtual o físico, de los roles convencionales, las modalidades o 

las instituciones educativas. El individuo, en la actualidad, se encuentra en un estado de 
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aprendizaje constante, y su interacción con lo digital permea todos los aspectos de su vida 

social. Se trata de un usuario activo que se conecta y participa activamente en la construcción 

de su propio conocimiento y en el proceso de aprendizaje de sus compañeros. (Palacios, 2020) 

D3: Plataformas y contenidos. En esta dimensión, se analizó el saber utilizar las diversas 

herramientas digitales que proporcionó el mundo de la virtualidad, adaptándola a los 

requerimientos que se necesiten, en estos caos, para desarrollar las competencias de TI en 

alumnos de pregrado. Un dato importante que muestra el estudio de Huanca et al. (2020) está 

relacionado al manejo de las Tics en entornos virtuales, el 36% de los alumnos de universidades 

públicas considera que sus docentes manejan bien los entornos virtuales para el desarrollo de 

las clases; mientras el 38% lo considera regular; mientras que el 71% de alumnos de 

universidades públicas refirió que sus docentes tienen buen manejo de las Tics; notándose así 

claramente la brecha tecnología que existe en nuestro país. Algunas de las hermanitas 

disponibles relacionadas a la investigación científica son por ejemplo los softwares 

estadísticos, SPSS, Atlas ti, QRS, Estella, Scolari, Form de Google, Zoom, Meet, Microsoft 

Teams, entre otros. 

Las plataformas digitales están impulsando los avances más significativos en la 

innovación educativa a nivel mundial. La pandemia global de COVID-19 está acelerando la 

adopción de estas plataformas en el ámbito educativo. Google, a través de Google for 

Education, se encuentra a la vanguardia de la innovación educativa mediante sus plataformas 

digitales. En este contexto, el propósito de este artículo es examinar la innovación en las 

prácticas de enseñanza y en la formación de profesores a través de las plataformas digitales de 

Google. Utilizando un enfoque cualitativo que incluye la aplicación de etnografía digital y 

tecnografía, se han analizado de manera exhaustiva ocho sitios web de Google relacionados 

con la formación de docentes y los datos. Los resultados de este estudio revelan que, a través 

de la API de Classroom, se están dando lugar a (1) nuevos procesos de control tecnológico-
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educativo, (2) nuevas dinámicas de recopilación de datos y (3) nuevas relaciones económicas 

con la industria tecnológica. (Saura et al., 2021)
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III. MÉTODO 

 

3.1 Tipo de investigación 

El enfoque adoptado en este estudio fue de tipo aplicada, lo que implicó la búsqueda de 

soluciones prácticas para problemas específicos en un contexto real. La elección de este tipo 

de investigación se fundamenta en mi interés en abordar directamente la optimización de la 

educación virtual y el desarrollo de competencias tecnológicas e innovadoras entre los 

estudiantes de la Facultad de Educación. El propósito de este tipo de estudio es ofrecer 

recomendaciones concretas y orientadas a la acción para elevar la calidad de la formación y el 

proceso de aprendizaje en este ámbito. (Arroyo, 2020) 

Así mismo, también tuvo un enfoque cuantitativo, el cual, de acuerdo con Cohen y 

Gómez (2019) es un proceso secuencial y probatorio, ya que la tarea de esta investigación fue 

de probar la hipótesis planteada, respecto al impacto de las estrategias utilizadas para el 

desarrollo de competencias de TI, en la Facultad de Educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal en el año 2023, en el proceso de educación virtual se orientan hacia una 

educación hibrida. Este tipo de investigación se enmarca dentro del paradigma positivista el 

cual examina la causa y como diferentes causas interactúan o intervienen en los resultados. 

(Park et al., 2020) 

3.3.1. Nivel de la investigación 

La investigación fue de nivel explicativo puesto que, tuvo como objetivo establecer el 

efecto de la aplicación del programa en competencias tecnológicas e innovación en la 

educación virtual por ello mejoraría el fenómeno estudiado. (Cohen y Gómez, 2019) 

3.3.2. Diseño de la investigación 

Debido a las características de esta investigación el diseño fue cuasiexperimental, de 

acuerdo con Pinilla et al. (2022) este diseño fue apropiado cuando no es posible asignar 
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aleatoriamente a los participantes a grupos de tratamiento y control, pero se buscó medir el 

impacto de una intervención o tratamiento en una población específica. Aunque esta 

investigación no permitió la asignación aleatoria, se buscó minimizar los sesgos y controlar las 

variables confusas en la medida de lo posible. Se evidencia sólida efectividad del programa 

propuesto en el desarrollo de competencias de tecnología e innovación en el la educación 

virtual. 

3.2 Población y muestra  

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) la población “es un conjunto de todos 

los casos que concuerdan con las mismas series de especificaciones” (p. 198). La población de 

este estudio estuvo compuesta por 40 estudiantes matriculados en la facultad de educación de 

la Universidad Nacional Federico Villarreal en el año 2023 que estén cursando los primeros 

ciclos del nivel de pregrado. Esta población consideró el grupo de interés relevante para la 

investigación, ya que se centró en la evaluación de las competencias tecnológicas e innovadoras 

y su vínculo con la educación virtual en un contexto académico específico. 

3.2.1. Muestra 

De acuerdo con Arias y Covinos (2021) se refirió, a un conjunto de unidades de 

muestreo incluidas en la muestra mediante algún procedimiento de selección, dado el alcance 

y los recursos disponibles para esta investigación, se optó por trabajar con toda la población 

conformada en dos grupos de control y experimental. La muestra total se compone de 40 

estudiantes. 

3.2.2. Grupo de Control  

Este grupo estuvo formado por 20 estudiantes de la Facultad de Educación de la 

especialidad de ciencias histórico sociales tercer ciclo – 2023 (sección A) que no recibieron 

intervenciones específicas en relación con las competencias de tecnología e innovación. Este 

grupo reflejó la situación existente en términos de competencias y participación en la educación 
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virtual. 

3.2.3. Grupo Experimental 

El grupo experimental comprendió a 20 estudiantes de la misma Facultad de Educación 

de la especialidad de ciencias histórico sociales tercer ciclo – 2023 (sección B) que fueron 

sometidos a intervenciones planificadas y diseñadas. Fueron 10 intervenciones que incluyeron 

la aplicación del programa en tecnología e innovación. 

3.2.4. Proceso de muestreo 

Para la selección de los participantes de ambos grupos, se utilizó un proceso no 

probabilístico de tipo censal, en el cual la investigadora trabaja con todos los participantes. La 

población se dividió en sub grupos conformando tanto el grupo de control (20 estudiantes) de 

la especialidad de ciencias sociales tercer ciclo – 2023 (sección A) como el grupo experimental 

(20 estudiantes) de la especialidad de ciencias sociales tercer ciclo – 2023 (sección B). 

3.2.5. Criterios de exclusión 

- Estudiantes de los últimos ciclos de la Facultad de Educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal en el año 2023. 

- Haber firmado el consentimiento informado. 

 

3.2.6. Criterios de inclusión 

- Estudiantes que cursan los primeros ciclos de la facultad de educación de la especialidad 

de ciencias histórico sociales. 
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Tabla 1 

Propuesta para la distribución de la muestra por ciclo académico 

 

Grupo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Control 20 50,0% 50,0% 

Experimental 20 50,0% 100,0% 

Total 40 100,0%  
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3.3 Operacionalización de variables  

Tabla 2 Cuadro de operacionalización 

Variable 

Independiente  

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores 

 

 

 

Competencias 

investigativas TI 

 

 

Capacidad o habilidad para 

utilizar la información y 

acceder a la formación y la 

educación. Desde una 

perspectiva pedagógica, las 

competencias de tecnología 

son medios informáticos 

como un vínculo para crear 

aprendizajes personales o 

colectivos Holguin et al. 

(2021) 

Habilidades y 

conocimientos para la 

promover competencias de 

TI. 

 

Colaboración virtual  

-Preparación individual en entornos virtuales 

-Capacidad de trabajo grupal 

-Predisposición al dialogo 

-Solución de problemas en equipo 

-Asertividad al trabajo grupal 

Pensamiento innovador -Pensamientos fuera de lo común. 

-Facilidad de adaptación. 

-Imaginación y creatividad. 

-Animosidad a la solución de problemas. 

 

Administración de carga 

cognoscitiva 

-Disposición mental y emocional a la solución de 

problemas. 

-Capacidad de ver la situación de manera objetiva. 

-Predisposición al “ensayo y error”. 

-Facilidad para mantener la compostura. 

-Facilidad de soportar cargas pesadas de 

información 

 

 

 



51 

 
 

Variable 

Dependiente  

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores 

 

 

 

 

 

Educación 

virtual 

Educación virtual está 

relacionada en su 

totalidad con las 

Tecnologías de la 

información y la 

comunicación (TIC) en 

una situación de 

dependencia y 

condicionada a ella; la 

cual no están limitadas ni 

por el espacio o por el 

tiempo, además de 

establecerse una relación 

docene-estudiante en un 

plano distinto al físico, 

donde las herramientas 

de la virtualidad 

desempeñan un papel de 

mediador (Fajardo y 

Cervantes, 2020) 

Educación 

necesariamente 

mediada por    

las Tics. 

 

Contexto 

institucional 

-Circunstancias de la institución 

-capacidad de los docentes 

-competencias de los docentes 

-competencias de los estudiantes 

Equipamiento 

-conectividad 

-Equipamiento tecnológico orientado a la educación virtual. 

 

 

Plataformas y 

contenidos 

 

 

 

-Contenido dirigido al aprendizaje virtual 
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3.4 Instrumentos 

3.4.1. Técnica 

La técnica de recolección de datos que se utilizó en la encuesta, que en palabras de 

Robles (2019) cumple la función de recopilar datos entrevistando a los sujetos participantes del 

estudio y se obtiene información en base a las preguntas propuestas en la encuesta previamente 

identificadas. 

3.4.2. Instrumento 

El instrumento que se usó fue el cuestionario, Hernández y Mendoza (2018) afirman 

que es un documento que “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o más variables 

a medir” (p. 250). Este documento recoge las preguntas que deben derivarse de los objetivos 

del estudio y por ende responde a la pregunta de investigación (Arias y Covinos, 2021). Según 

Padua (2018) dicho documento que contiene preguntas cerradas, con opciones claras y precisas. 

Para la presente tesis doctoral se ha realizado un cuestionario de preguntas tipo Likert, dirigidos 

a los estudiantes universitarios de la Facultad de Educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal en el año 2023. 

3.4.3. Validación 

El procedimiento para la construcción del instrumento comenzó teniendo en cuenta la 

descripción bibliográfica que ayuda a comprender y plasmar la temática, como conocimiento 

necesario para preparar los ítems del instrumento. Para ello, se tuvo que tomar en cuenta 

algunos pasos como: revisión de la literatura, exploración de los conceptos, enlistar los temas, 

preparar los ítems, seleccionar a los jueces, realizar prueba piloto, evaluar la consistencia entre 

los ítems, reducir los ítems y o dimensiones si fuera necesario. (Arias y Covinos, 2021) 

Según Reyes et al. (2022) la validez se definió como el grado en que un instrumento de 

medición debe medir correctamente, es decir, mide lo que se supone que debe medir, esto se 

consideró básico porque realmente puede medir las características que está tratando de evaluar. 
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Por su parte Hernández y Mendoza (2018) recomendaron tomar como referencia cómo 

han medido la variable otros investigadores; y, “con base en dicha revisión, se elaboró un 

universo de ítems o reactivos posibles para medir la variable y sus dimensiones” (p. 240), 

consultar o compartir las ideas o inquietudes con investigadores que estén familiarizados con 

la variable o temática de estudio. 

El cuestionario diseñado paso su validación por juicio de expertos; así mismo, estuvo 

sujeto a los ajustes respectivos según los resultados de las pruebas piloto. 

3.4.4. Confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad del instrumento existieron numerosos procedimientos 

para calcular la confiabilidad de un instrumento, cuyo coeficiente oscila entre cero (0) que 

significa nula; y uno (1) representa lo máximo de confiabilidad. Se tomó en cuenta el 

procedimiento de confiabilidad mediante un coeficiente, que es la medida de consistencia 

interna, denominada coeficiente alfa Cronbach, que tal vez es la más utilizada cuyo valor es de 

0.96, lo que significó que los datos recabados del instrumento fueron sumamente confiables. 

(Hernández y Mendoza, 2018) 

3.5 Procedimientos 

3.5.1. Para la recolección de datos 

Se aplicó el cuestionario elaborado después de la validación; tanto por juicios de 

expertos y el perfeccionamiento. Tras la prueba piloto, se trasladaron a las aulas de los 

estudiantes de la facultad de educación de la UNFV, de la especialidad de Ciencias Histórico 

Sociales y se les entregó de manera impresa para la recolección de datos en tiempo real. 

El proceso de contacto con los participantes será el siguiente: 

- De manera presencial en los horarios establecidos por la parte académica. 

Una vez aceptada la participación se procedió a la aplicación del pretest para poder con 

ello identificar el grupo control y el grupo experimental de acuerdo a los resultados 
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obtenidos 

- Se elaboró previamente el programa en competencias de tecnología e innovación con las 

sesiones respectivas para ser aplicados al grupo experimental en los horarios coordinados 

con la parte académica de la universidad. 

- Se aplicó el postest de salida a ambos grupos para finalmente procesar los datos 

recolectados 

- Una vez concluida la participación, solo si lo desea el participante se les brindaría los 

principales resultados del estudio (se preguntará en el cuestionario). 

- Se mantendrá en reserva los datos personales de los participantes del estudio a fin de 

guardar la confidencialidad. 

3.6 Análisis de datos 

Los datos obtenidos en la presente investigación fueron colocados en una base de datos 

de excel para luego apoyados del programa estadístico SPSS en su versión 26, el cual, admitió 

cálculos de inferencia y análisis estadístico para probar hipótesis puedan ser procesados. Se 

codificó la información de acuerdo a los ítems determinados en la encuesta; esta información 

se procesó según las variables de estudio. Así mismo, se realizó un análisis descriptivo, el cual 

se presentó mediante tabla de frecuencia y porcentaje acompañadas de gráficos de barras 

comparativa. 

Antes de realizar el análisis inferencial se realizó la prueba de normalidad de Shapiro 

Wilk, para poder determinar el estadístico a utilizar en el análisis inferencial, el cual fue la 

prueba no paramétrica U de Man Witney. 

3.7 Consideraciones éticas 

3.7.1. Respecto a los derechos de autor 

La presente investigación se basó en el uso correcto de la información que ha sido 

buscada, seleccionada, analizada y sintetizada, incorporándola mediante el correcto citado de 
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las ideas de otros autores. La evaluación de contenido de similitud será evaluada utilizando la 

herramienta establecida por la universidad para evitar el exceso del límite de similitud 

establecida. También se utiliza el estándar APA versión 7, con el propósito de evitar el plagio 

y respetará como se mencionó las ideas literales o pensamientos de autores que respaldan las 

principales ideas o constructos de esta investigación; las fuentes bibliográficas tomadas en 

cuenta para este proyecto refieren a libros, revistas científicas, u otros documentos 

respectivamente; de están alistadas en las referencias. 

3.7.2. Privacidad de los estudiantes encuestados 

Se solicitó permiso al Decano de la Facultad de Educación de la universidad para aplicar 

el cuestionario a los estudiantes universitarios de los últimos ciclos de la facultad de educación 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal en el año 2023. Los estudiantes fueron 

consultados previamente para obtener su colaboración en las respuestas de los instrumentos, se 

les explicó que son de estricta confidencialidad y para los fines específicos. La participación 

voluntaria, estuvo referida a la colaboración que prestan las personas que se involucran en una 

investigación espontáneamente. Es por ello, que el consentimiento informado se consideró 

importante hacerlo valido antes de aplicar los instrumentos, en el cuestionario mediante el 

formulario se incluyó preguntas haciendo las respectivas consultas, a fin de tener la 

conformidad. (García y Lena, 2018) 

3.7.3. Confidencialidad de información 

Se evitó estrictamente todo tipo de información y expresiones engañosas en todo el 

proceso de la presente investigación, que pueda distorsionar las conclusiones de los datos o 

pongan en peligro problemas operativos o de gestión; todo bajo el principio de la honestidad y 

transparencia como o menciona Winkler et al. (2018). 

En toda la investigación se respetó el anonimato de los encuestados y la fidelidad de la 

información consignada en el derecho a la confidencialidad, salvaguardando la información 
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proporcionada por los estudiantes obtenida en esta investigación. Se informo a los participantes 

las características de la investigación, protegiendo su integridad y dignidad. 

  



57 

 

IV. RESULTADOS 

 

4.1 Análisis descriptivo por variable y sus dimensiones 

Tabla 3 

Frecuencias y porcentajes de la variable educación virtual en estudiantes 

Pre-test Pos test 

Niveles G.C. G.E G.C G.E. 

 F % f % f % f % 

Inicio 0 0% 20 100% 0 0% 0 0% 

Proceso 17 85% 0 0% 9 45% 0 0% 

Logrado 3 15% 0 0% 11 55% 20 100% 

TOTAL 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 

 

Figura 1 

Porcentajes de la variable educación virtual 

 

Los valores que se muestran en la tabla y figura que han sido procesados del instrumento 

de recolección de datos evidencian que respecto a la variable educación virtual se tiene que en 

el pretest en el grupo control el 85% de los estudiantes está en un nivel de proceso respecto a 

ello, conociendo que la educación virtual está relacionada con el manejo de las tecnología de 
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la información y comunicación que tiene los estudiantes, mientras que el 15% llegó a un nivel 

logrado; no se tuvo los mismos resultados en el grupo experimental ya que en este grupo se 

obtuvo que el 100% de los estudiantes se ubicó en un nivel de inicio. 

En el Pos test se tiene que en el grupo control el 45% de los estudiantes llego a un nivel 

de proceso y el 55% a un nivel logrado, mientras que en el grupo experimental se tuvo una 

mejora ya que el 100% de los estudiantes llego al nivel logrado gracias a la aplicación del 

programa en competencias de tecnología e innovación en estudiantes. 

Tabla 4 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión contexto institucional 

Pre-test Pos test 

 

Niveles G.C. G.E G.C G.E. 

 F % f % f % f % 

Inicio 1 5% 20 100% 0 0% 0 0% 

Proceso 18 90% 0 0% 12 60% 1 5% 

Logrado 1 5% 0 0% 8 40% 19 95% 

TOTAL 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 

 

Figura 2 

Porcentajes de la dimensión contexto institucional 
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Respecto a la dimensión contexto institucional en la cual permite verificar el estado de 

las competencias y capacidades de los estudiantes, los valores que se muestran en la tabla y 

figura respectiva en cuanto al pretest en el grupo control, fue que el 5% de los estudiantes 

estaba en el nivel de inicio, el 90% en el nivel de proceso, el 5% en nivel de inicio; en el grupo 

experimental se tuvo que el 100% de los estudiantes se ubicaron en el nivel de inicio. 

En cuanto al postest se obtuvo como resultado que en el grupo control el 60% de los 

estudiantes se ubicó en el nivel proceso y el 40% en el nivel logrado mientras que gracias a la 

aplicación del programa en competencias de tecnología e innovación al grupo experimental el 

100% de los estudiantes llegó al nivel logrado. 

Tabla 5 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión equipamiento y conectividad 

Pre-test Pos test 

 
Niveles G.C. G.E G.C G.E. 

 F % f % f % f % 

Inicio 0 0% 20 100% 0 0% 0 0% 

Proceso 16 80% 0 0% 12 60% 0 0% 

Logrado 4 20% 0 0% 8 40% 20 100% 

TOTAL 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 

 

Figura 3 

Porcentajes de la dimensión equipamiento y conectividad 
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Plataformas y contenido 
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En lo que refiere a la dimensión equipamiento y conectividad en la que se evalúa que el 

estudiante cuente con ambas partes para el desarrollo de una educación virtual y logre las 

competencias que se plantean, los resultados que se muestran en la tabla y figura respecto al 

pretest sobre el grupo control es que el 80% de los estudiantes llego al nivel de proceso y solo 

el 20% llego al nivel logrado, en el grupo experimental el 100% se ubicó en el nivel inicio. 

En el pos test los resultados muestran que en el grupo control el 60% se ubicó en el nivel 

proceso y el 40% en el nivel logrado, mientras que el en el grupo experimental se obtuvo que 

el 100% llego al nivel logrado. 

Tabla 6 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión plataformas y contenido 

Pre-test Pos test 

 
Niveles G.C. G.E G.C G.E. 

 F % f % f % f % 

Inicio 0 0% 20 100% 0 0% 0 0% 

Proceso 10 50% 0 0% 10 50% 0 0% 

Logrado 10 50% 0 0% 10 50% 20 100% 

TOTAL 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 

 

Figura 4 

Porcentajes de la dimensión plataformas y contenido 
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En lo que refiere a la dimensión plataformas y contenidos en la cual se evalúa las diversas 

herramientas que son empleadas por los estudiantes y el manejo que tiene de los resultados 

muestran que en el pre test en el grupo control el 50% está en un nivel de proceso y el 50% en 

un nivel logrado y en el grupo experimental el 100% en un nivel inicio. 

En el pos test se tiene que en el grupo control el 50% se mantuvo en nivel proceso y el 

50% también en nivel logrado, pero en el grupo experimental el 100% de los estudiantes llego 

al nivel logrado. 

4.2 Análisis inferencial por variable 

En relación a la estadística inferencial, se siguió el enfoque de Arévalo, et al. (2019) que 

indica que permite analizar los datos y resultados de una muestra, incluyendo pruebas de 

hipótesis. Dado que el nivel de significancia fue establecido en α= 0.05 (5%), se procedió a 

aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk debido a que el tamaño de la muestra era 

inferior a 50 observaciones, según lo mencionado por Dos Santos y de Maio (2020). El objetivo 

de esta prueba fue evaluar la normalidad de los datos y determinar si se requería una prueba 

paramétrica o no paramétrica. Los resultados de este análisis se presentan en la tabla 5, donde 

se detalla el procesamiento de los datos. 

Cabe resaltar que los términos pre-test y post-test estarán referidos a los momentos antes 

y después de la implementación del programa de competencias de TI para la educación virtual, 

siendo esta la fase cuasi experimental implementada en la presente tesis. 
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Tabla 7 

Pruebas de normalidad 

 Grupo de estudio  

Estadístico 

Shapiro-Wilk 

Gl 

 

Sig. 

Pre test Control 0,784 20 0,001 

 Experimental 0,889 20 0,001 

Post test Control 0.808 20 0.001 

 Experimental 0,913 20 0,001 

 

La tabla 5 muestra el proceso de verificar la normalidad de los datos, se aplicó un criterio 

basado en valores de significancia (α = 0,005), planteando las siguientes hipótesis: 

Ho: Los datos siguen una distribución normal (mayor a 0,05). Ha: Los datos no siguen 

una distribución normal (menor a 0,05). 

Como los datos que se muestran en la tabla tanto en el pre test y post test para ambos 

grupos tienen que el valor de significancia es 0,001 lo cual es menor a 0,05 lo que indica que 

no hay una distribución normal de los datos En base a estos resultados, se toma la decisión de 

utilizar el estadístico no paramétrico, la prueba U de Man Witney para el análisis estadístico 

a. Hipótesis general 

Ho: No existe un efecto significativo de la aplicación del programa en competencias de 

tecnología e innovación en la educación virtual en estudiantes de la facultad de educación de 

la UNFV- 2023.Ha: Sí existe un efecto significativo de la aplicación del programa en 

competencias de tecnología e innovación en la educación virtual en estudiantes de la facultad 

de educación de la UNFV- 2023. 

Los resultados obtenidos del análisis no paramétrico realizado en SPSS revelaron lo 

siguiente: 
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Tabla 8 

Estadísticos obtenidos en la prueba de hipótesis general del Grupo Experimental y Control  

Variable Grupo N 

Rangos 
Estadísticos de 

contraste 

Rango 

Promedio 

Suma de 

rangos 

Test de 

Whitney 

Sig. 

Asintótica 

Educación 

virtual 

Pretest_ control 20 30,50 610,00 <0,001 ,007 

Pretest_ 

experimental 20 10,50 210,00   

Total 40     

Postest_ control 20 11,05 221,00 11,000 <0,001 

Postest_ 

experimental 20 29.95 599,00   

Total 40     

 

Los datos que se muestran en la tabla 5 respecto a la hipótesis general evidencian en el 

pos test que el valor de Sig. asintótica <0,001, por lo cual se rechaza la hipótesis nula y permite 

aceptar la hipótesis alterna evidenciándose que en el grupo experimental hubo un efecto 

significativo con la aplicación del Programa en Competencias de TI. 

b. Hipótesis específica 1 

Ho: No existe efecto significativo de la aplicación del programa en competencias de 

tecnología e innovación en la dimensión Contexto institucional en estudiantes de la facultad de 

educación de la UNFV- 2023. 

Ha: Sí existe efecto significativo de la aplicación del programa en competencias de 

tecnología e innovación en la dimensión Contexto institucional en estudiantes de la facultad de 

educación de la UNFV- 2023. 
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Tabla 9 

Resultados estadísticos de la significancia de la dimensión contexto institucional 

Variable Grupo N 

Rangos 
Estadísticos de 

contraste 

Rango 

Promedio 

Suma de 

rangos 

Test de 

Whitney 

Sig. 

Asintótica 

Educación 

virtual 

Pretest_ control 20 30,13 602,50 7,500 ,007 

Pretest_ 

experimental 20 10,88 217,50   

Total 40     

Postest_ control 20 11,98 239,50 29,500 <0,001 

Postest_ 

experimental 20 29.03 580,50   

Total 40     

 

Los valores evidenciados en la tabla 7 respecto a la dimensión contexto institucional 

muestran que en el pos test el valor de sig. Asintótica fue de <0,001 el cual es menor al nivel 

de significancia α = 0,005 por ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

permitiendo aceptar que gracias a la aplicación del programa de competencias en TI aplicados 

al grupo experimental hubo un efecto significativo. 

c. Hipótesis específica 2 

Ho: No existe efecto significativo de la aplicación del programa en competencias de 

tecnología e innovación en la dimensión Equipamiento -conectividad en estudiantes de la 

facultad de educación de la UNFV- 2023. 

Ha: Sí existe efecto significativo de la aplicación del programa en competencias de 

tecnología e innovación en la dimensión Equipamiento -conectividad en estudiantes de la 

facultad de educación de la UNFV- 2023. 
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Tabla 10 

Resultados estadísticos de la significancia de la dimensión equipamiento – conectividad 

 Grupo  Rangos Estadísticas de contraste 

Equipamiento 

conectividad 

 

N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Test de U 

Mann 

Whitney 

Sig. 

Asintótica 

Pretest_control 20 30,50 610,00 ,000 ,005 

Pretest_experimental 20 10,50 210,00   

Total 40     

Postest control 20 11,63 232,50 22,500 <0,001 

Postest experimental 20 29,38 587,50   

Total 40     

 

En la tabla 8 se muestran los resultados respecto a la dimensión equipamiento 

conectividad en la cual en cuanto al pos test se tiene que el valor de Sig. asintótica fue de 

<0,001 el cual es menor al nivel de significancia α = 0,05 por lo cual se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. En razón a ello se determina que en el grupo experimental 

si hubo efecto significativo con la aplicación del Programa en Competencias de TI. 

d. Hipótesis específica 3 

Ho: No existe efecto significativo de la aplicación del programa en competencias de 

tecnología e innovación en la dimensión Plataformas y contenidos en estudiantes de la facultad 

de educación de la UNFV- 2023. 

Ha: Sí existe efecto significativo de la aplicación del programa en competencias de 

tecnología e innovación en la dimensión Plataformas y contenidos en estudiantes de la facultad 

de educación de la UNFV- 2023. 
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Tabla 11 

Resultados estadísticos de la significancia de la dimensión plataformas y contenido 

Variable Grupo  Rangos Estadísticas de contraste 

Plataformas y 

contenido 

 

N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Test de U 

Mann 

Whitney 

Sig. 

Asintótica 

Pretest_control 20 30,50 610,00 ,000 ,005 

Pretest_experimental 20 10,50 210,00   

Total 40     

Postest control 20 13,23 264,50 54,500 <0,001 

Postest experimental 20 27,78 555,50   

Total 40     

 

Finalmente, los valores que se muestran en la tabla 9 con respecto a la dimensión 

plataforma y contenidos muestran en el pos test que se tiene que el valor de valor de Sig. 

asintótica < 0,01 el cual fue menor al nivel de significancia α = 0,005 por lo cual se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En razón a ello se determinó que en el grupo 

experimental si hubo efecto significativo con la aplicación del Programa en Competencias de 

TI. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Respecto a la  hipótesis general, y sobre los resultados encontrados, Cardoso y Cerecedo 

(2019) reafirman los resultados puesto que en su investigación concluyen que un buen dominio 

de las competencias de TI permite un mejor manejo de información de cualquier tipo y en 

cualquier ambiente esto incluye a los espacios digitales donde se desarrolla la educación virtual, 

esto permite comprobar la hipótesis general: Sí existe un efecto significativo de la aplicación 

del programa en competencias de tecnología e innovación en la educación virtual en estudiantes 

de la facultad de educación de la UNFV- 2023. Por su parte, Buitrago y Sánchez (2021) 

reafirma lo hallado en los resultados dado que la educación virtual brinda la oportunidad de 

establecer conexiones con investigadores y expertos de todo el mundo. A través de foros de 

discusión, videoconferencias y colaboraciones en línea, los estudiantes pueden interactuar con 

personas que comparten intereses similares y obtener retroalimentación y orientación directa 

de profesionales en sus respectivas áreas de estudio. Así mismo, (Brenis et al. 2021) señala que 

la educación virtual requiere que los estudiantes utilicen diversas herramientas y plataformas 

tecnológicas para acceder al contenido educativo, realizar investigaciones, colaborar con otros 

y presentar sus resultados. Estas habilidades tecnológicas son fundamentales en el entorno de 

investigación actual, ya que muchas investigaciones se apoyan en herramientas digitales y 

software especializado. A través de la educación virtual, los estudiantes pueden adquirir y 

desarrollar habilidades tecnológicas relevantes para la innovación. 

Respecto a la hipótesis específica 1, se señala la posible relación entre la dimensión 

colaboración virtual de las competencias de TI y la educación virtual, esto permite comprobar 

la hipótesis específica 1: Sí existe efecto significativo de la aplicación del programa en 

competencias de tecnología e innovación en la dimensión Contexto institucional en estudiantes 

de la facultad de educación de la UNFV- 2023. Sobre esto es que Rizo (2020) señala que la 
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educación virtual ofrece diversas herramientas y plataformas que facilitan la colaboración entre 

estudiantes, incluso cuando se encuentran en ubicaciones geográficas distintas. A través de 

foros de discusión, salas de chat, wikis y espacios de trabajo compartidos, los estudiantes 

pueden colaborar en proyectos, compartir ideas, debatir temas y generar conocimiento de 

manera conjunta. Por su parte, García y Suárez (2019) señala que la colaboración virtual en la 

educación fomenta el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo a distancia. Los estudiantes 

aprenden a comunicarse de manera efectiva a través de medios digitales, a coordinar tareas y a 

resolver problemas de forma colaborativa. Estas habilidades son cada vez más importantes en 

un mundo globalizado y conectado digitalmente, donde el trabajo en equipo a distancia es cada 

vez más común 

Respecto a la hipótesis específica 2, se señala la posible relación entre la dimensión 

pensamiento innovador de las competencias de TI y la educación virtual, esto permite 

comprobar la hipótesis específica 2: Sí existe efecto significativo de la aplicación del programa 

en competencias de tecnología e innovación en la dimensión Equipamiento - conectividad en 

estudiantes de la facultad de educación de la UNFV- 2023. Sobre esto Díaz (2019) señala que 

la educación virtual proporciona un entorno propicio para fomentar el pensamiento innovador 

y creativo. A través de herramientas digitales, plataformas interactivas y recursos multimedia, 

los estudiantes pueden explorar nuevas ideas, plantear soluciones originales y desarrollar 

habilidades de pensamiento lateral. La educación virtual puede ofrecer una variedad de 

recursos y actividades que desafían a los estudiantes a pensar de manera innovadora. Sobre 

esto Romero (2019) señala que la educación virtual tiene la ventaja de utilizar y aprovechar las 

tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, la realidad virtual, la realidad 

aumentada, entre otras. Estas tecnologías ofrecen oportunidades para que los estudiantes 

experimenten y apliquen conocimientos en contextos innovadores. Al utilizar estas 

herramientas, los estudiantes pueden desarrollar habilidades en el uso de tecnologías avanzadas 
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y adquirir una mentalidad de exploración y adaptabilidad. 

Respecto a la hipótesis específica 3, se señala la posible relación entre la dimensión 

administración de la carga cognoscitiva de las competencias de TI y la educación virtual, esto 

permite comprobar la hipótesis específica 3: Sí existe efecto significativo de la aplicación del 

programa en competencias de tecnología e innovación en la dimensión Plataformas y 

contenidos en estudiantes de la facultad de educación de la UNFV- 2023. Sobre esto, Guzmán, 

et al. (2021) señala que La educación virtual ofrece herramientas y recursos para organizar y 

estructurar la información de manera clara y accesible. Los estudiantes pueden acceder a 

contenidos digitales, como presentaciones, videos, infografías y materiales interactivos, que 

facilitan la comprensión de los conceptos y la gestión de la carga cognitiva. Además, los 

entornos virtuales de aprendizaje suelen organizar los contenidos en módulos o unidades, lo 

que ayuda a los estudiantes a procesar la información de manera secuencial y coherente 

permitiendo así una mejora administración de la carga cognoscitiva. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1 En relación con el objetivo general: Los resultados del análisis demuestran una 

significativa diferencia en las competencias de tecnología e innovación entre el grupo control 

y el experimental, lo que resalta que la implementación del programa impactó de manera 

significativa en la educación virtual del grupo experimental, contrastando con el grupo de 

control. Por lo tanto, se indica que existe un efecto significativo entre el programa de 

competencias de TI, estos descubrimientos subrayan la importancia y eficacia del programa en 

el contexto de la formación en competencias TI, en la educación virtual. 

6.2 En relación con el objetivo específico 1, este hallazgo indica diferencias estadísticamente 

significativas de las competencias de tecnología e innovación entre el grupo experimental y el 

grupo control. La intervención experimental del programa demostró un impacto significativo 

en el desarrollo de la dimensión contexto institucional. 

6.3 En relación con el objetivo específico 2, este hallazgo indica diferencias estadísticamente 

significativas de las competencias de tecnología e innovación entre el grupo experimental y el 

grupo control. La intervención experimental del programa demostró un impacto significativo 

en el desarrollo de la dimensión equipamiento y conectividad.  

6.4 Con relación al objetivo específico 3, este hallazgo indica diferencias estadísticamente 

significativas de las competencias de tecnología e innovación entre el grupo experimental y el 

grupo control. La intervención experimental del programa demostró un impacto significativo 

en el desarrollo de la dimensión plataforma y contenido. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1 Se recomienda a las autoridades de la UNFV implementar la aplicación del programa en 

competencias de tecnología e innovación en los estudiantes con el fin de poder fortalecer pues 

con esta investigación se evidencia un eficiente modelo para el desarrollo de la educación 

virtual. 

7.2 Se recomienda que se desarrollen talleres de manejo de comunicación digital a fin de que 

la colaboración virtual se efectivice al aportar ideas, opiniones y llegar a conclusiones 

definidas, de esta manera se va consolidación el contexto institucional. 

7.3 Se recomienda promover el equipamiento y conectividad como indicador en el desarrollo 

de los cursos que se implementen por medio de la modalidad de educación virtual para 

desarrollar las capacidades (competencias) de los estudiantes. 

7.4 Se recomienda que se debe considerar la administración de plataformas y contenidos, y 

para tal efecto es necesario desarrollar talleres que enseñen al estudiante a controlar el 

almacenaje o asimilación (carga mental), así como medir la cantidad de procesamiento de la 

información. 



72 

 

7.4 Propuesta: 

Título. “Aplicación de una nueva ruta didáctica” 

Justificación de la propuesta 

Si bien la aplicación del programa en competencias tecnología e innovación aplicado a 

los estudiantes logró la mejora respectiva. Es necesario tener presente que en el proceso de 

enseñanza- aprendizaje son dos actores educativos quienes interactúan; uno es el estudiante y 

otro es el docente. Por ello, la presente propuesta considera el empoderamiento al docente en 

competencias tecnología e innovación que le permitan interactuar y continuar con el proceso 

de cambio en sus estudiantes 

La propuesta contribuye a la aplicación de una nueva ruta didáctica, basada en las 

estrategias tecnológicas para la enseñanza y aprendizaje. El docente ejecuta las acciones 

didácticas en los ambientes virtuales los que se implementan a través de las herramientas web. 

Esta ruta está basada en el constructivismo, evidenciando que los estudiantes no son mentes 

vacías ni receptores de información, sino que tienen experiencias y vivencias, las cuales son 

indispensable para ser puente entre lo que ya saben con los nuevos conocimientos haciendo de 

los aprendizajes más significativos. 

Objetivos 

Objetivo general 

Implementar y Ejecutar un programa basado en el aprendizaje cooperativo para el 

desarrollo de competencias en tecnología e innovación en los docentes 

Objetivos específicos 

Estructurar el programa de intervención basado en el aprendizaje cooperativo para los 

docentes de pregrado de la UNFV 

Generar convenios con las instituciones para la implementación de talleres interactivos 

en línea con los docentes. 
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Desarrollar las sesiones contempladas en el programa, así como la evaluación de las 

misma 

Acciones a desarrollar 

• Preparación y estructuración del programa de intervención 

• Generación de convenios con instituciones 

• Diseño de las estrategias a implementar 

• Organización de los Talleres 

• Preparación de los equipos responsables 

• Implementación de los talleres 

• Evaluación de los talleres 

• Informe final 
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ANEXOS 

Matriz de consistencia 

Problema 
general 

Objetivo 
general 

Hipótesis 
general 

Variables Diseño 
Metodológico 

Variable 
Independiente: 

 
Competencias de TI 

 
 

1. Colaboración virtual 
2. Pensamiento 

innovador 
3. Administración de 
la carga cognoscitiva. 

 
Variable Dependiente: 

 
Educación virtual 

 
 

Dimensiones  
 

1. Contexto institucional 
2. Equipamiento 
- conectividad 
3. Plataformas

 y contenidos 

Tipo: Aplicativo 
 
 

Enfoque: Cuantitativo 
 
 

Diseño: 
Experimental 
– cuasi 
experimental 

 
Nivel: Transversal 

 
 

Población: 
Estudiantes de la 
facultad de educación 
de la UNFV. 

 
Muestra: dos grupos de 
estudiantes de tercer 
ciclo de la escuela 
ciencias sociales de la 
UNFV. 

 
Instrumento: 
cuestionario  

¿Cuál es el efecto de la aplicación 
del programa en competencias de 
tecnología e innovación en la 
educación virtual en estudiantes 
de la facultad de educación de la 
UNFV- 2023? 

Establecer el efecto de la aplicación 
del programa en competencias de 
tecnología e innovación en la 
educación virtual en estudiantes de la 
facultad de educación de la UNFV- 
2023. 

Si existe un efecto significativo de la 
aplicación del programa en competencias 
de tecnología e innovación en la 
educación virtual en estudiantes de la 
facultad de educación de la UNFV- 2023 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
especíificas 

1. ¿Cuál es el efecto de la 
aplicación del programa en 
competencias de tecnología e 
innovación en la dimensión 
Contexto institucional en 
estudiantes de la facultad de 
educación de la UNFV- 2023? 
2. ¿Cuál es el efecto de la 
aplicación del programa en 
competencias de tecnología e 
innovación en la dimensión 
Equipamiento - conectividad en 
estudiantes de la facultad de 
educación de la UNFV- 2023? 
3. ¿Cuál es el efecto de la 
aplicación del programa en 
competencias de tecnología e 
innovación en la dimensión 
Plataformas y contenidos en 
estudiantes de la facultad de 
educación de la UNFV- 2023? 

OE1. Determinar el efecto de la 
aplicación del programa en 
competencias de tecnología e 
innovación en la dimensión Contexto 
institucional en estudiantes de la 
facultad de educación de la UNFV- 
2023 
OE2.Determinar el efecto de la 
aplicación del programa en 
competencias de tecnología e 
innovación en la dimensión 
Equipamiento - conectividad en 
estudiantes de la facultad de 
educación de la UNFV- 2023 
OE3.Determinar el efecto de la 
aplicación del programa en 
competencias de tecnología e 
innovación en la dimensión 
Plataformas y contenidos en 
estudiantes de la facultad de 
educación de la UNFV- 2023 

HE1. Sí existe efecto significativo de la 
aplicación del programa en competencias 
de tecnología e innovación en la 
dimensión Contexto institucional en 
estudiantes de la facultad de educación 
de la UNFV- 2023 
HE2.Sí existe efecto significativo de la 
aplicación del programa en competencias 
de tecnología e innovación en la 
dimensión Equipamiento - conectividad 
en estudiantes de la facultad de 
educación de la UNFV- 2023 

 
HE3. Sí existe efecto significativo de la 
aplicación del programa en competencias 
de tecnología e innovación en la 
dimensión Plataformas y contenidos en 
estudiantes de la facultad de educación 
de la UNFV- 2023 
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FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO VARIABLE EDUCACIÓN VIRTUAL 

 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre del cuestionario Cuestionario para determinar la variable educación virtual. 

Autor: Jury Carla Medina Uribe 

Administración: Colectiva 

Ámbito de aplicación Estudiantes universitarios de la universidad UNFV  

Duración: Tiempo aproximado 20 minutos 

Dimensiones e ítems: Dimensión colaboración virtual  

Dimensión pensamiento innovador 

Dimensión administración de la carga cognoscitiva 

Confiabilidad: Este proceso se dio mediante una prueba piloto realizada a 20 

estudiantes, se utilizó el Alpha de Cronbach y su obtuvo como valor = 

0.96 

Validación: Se dio mediante el juicio valorativo de dos expertos los cuales dieron 

su opinión respecto a: pertinencia, relevancia, claridad donde se obtuvo 

como resultado de la valoración: aplicable 

Calificación: La calificación se cada ítem se hizo con una escala de 1 a 3 puntos 

siendo: 

1. Frecuentemente  

2. A veces 

3. Nunca 

Para obtener los resultados se suman los apartados. 

Tipificación: NIVELES Y RANGOS  

 LOGRADO PROCESO INICIO 

Educación 

virtual 

47 - 60 34 - 46 20-33 

Contexto 

institucional 

17 - 21 12 - 16 7 - 11 

Equipamiento-

conectividad 

15 -18 11 - 14 6 -10 

Plataformas y 

contenidos 

17 - 21 12 - 16 7 - 11 
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CUESTIONARIO 

Consentimiento de datos: 

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas se utilizarán para hacer un análisis de la 

información, no se compartirá información personal que lo identifique. Todas sus respuestas 

cuentan, no se juzgará sus respuestas. Su participación en este cuestionario es totalmente 

voluntaria, no tiene ningún costo, ni beneficio a cambio. 

¿Está de acuerdo en participar en este cuestionario? Si ( ) No ( ) 

Marcar con un aspa (X) la repuesta que Ud. Cree conveniente a las siguientes 

preguntas de acuerdo a las siguientes alternativas. 1) Frecuentemente 2) A veces 3) 

Nunca 

 

Preguntas 

Contexto institucional    

1 Cuenta con los medios necesarios para poder implementar la educación virtual    

2 El/la docente tiene la capacidad para trabajar en entornos virtuales como zoom, meet u otros.    

3 El/la docente nos enseñó por medio de que herramientas virtuales podemos aplicar un 

cuestionario, entrevista o focus group 

   

4 El/la docente está capacitado por la institución en el manejo de herramientas virtuales    

5 La institución tiene convenios que faciliten la educación virtual en distintas plataformas para la 

búsqueda de información. 

   

6 Con qué frecuencia los recursos tecnológicos (plataformas virtuales, software, herramientas) 

son actualizados y mantenidos en tu institución. 

   

7 La institución cuenta con personal técnico capacitado para resolver problemas técnicos en el uso 

de herramientas virtuales 

   

Equipamiento -conectividad    

8 Mi equipo (computadora o laptop) me permite utilizar distintas herramientas digitales para la 

investigación académica 

   

9 La conectividad a internet con la que cuento me permite utilizar distintas herramientas digitales 

para la investigación académica 

   

10 Considera que su universidad está equipada con computadoras e internet que permiten realizar 

actividades de investigación científica 

   

11 Sabe si su universidad cuenta con bases de datos de revista indexadas o bibliotecas virtuales a 

las que podemos acceder como alumnos 
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Preguntas 

12 Conoce si su universidad cuenta con revistas académicas en las que podamos publicar nuestras 

investigaciones 

   

13 He tenido que lidiar con una conexión a Internet lenta durante tus clases virtuales    

Plataformas y contenidos    

14 Su aprendizaje de ha sido mejor presencialmente    

15 Su aprendizaje de sido mejor virtualmente    

16 Los talleres virtuales son más dinámicos    

17 Los talleres en modalidad presencial son más dinámicos    

18 He buscado asesoría externa a la universidad para adiestrarme en modalidad virtual    

19 La plataforma virtual ofrece la posibilidad de interactuar con otros estudiantes    

20 Los contenidos de la plataforma virtual están diseñados para adaptarse a distintos estilos de 

aprendizaje 

   

 

 


