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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad determinar el impacto de la gestion en la entrega oportuna
del programa de complementacion alimentaria en el desarrollo social en los distritos de Lima
Metropolitana, y mejorar la calidad de vida de los beneficiarios. Método: El tipo de
investigacion fue basico, disefio, no experimental-transversal, descriptivo. El enfoque fue
cuantitativo y el método fue inductivo-deductivo. La poblacion y muestra fue de 43 distritos
de Lima Metropolitana, mediante el muestreo probabilistico aleatorio-simple. Los resultados
indicaron que del 100% de encuestados, se observo que el 75.0% de los beneficiarios del
Programa de Complementacion Alimentaria - PCA, percibe que el nivel de gestion es malo, el
15% indica un nivel regular y el 10.0% sefiala un nivel bueno. Asimismo, en los resultados se
concluy6 que de acuerdo al coeficiente Taub de Kendall = .833 significa que existe una relacion
positiva y alta entre las variables de estudio, y cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite
rechazar la hipdtesis nula. Y por ultimo se concluye que, los niveles de Gestion se relacionan
significativamente con la del Desarrollo social, en consecuencia, la gestion y la entrega
oportuna del programa de complementacioén alimentaria influye en el desarrollo social en los

distritos en Lima Metropolitana.

Palabras claves: Gestion, Desarrollo Social, Complementacion Alimentaria, Inclusion

Social



ABSTRACT

The research sought to determine the influence of management on the timely delivery of the
food supplementation program on social development in the districts of Metropolitan Lima,
and improve the quality of life of the beneficiaries. The type of research was basic, design,
non-experimental-transversal, descriptive. The approach was quantitative and the method was
inductive-deductive. The population and sample was from 43 districts of Metropolitan Lima,
through simple random probabilistic sampling. The results indicated that of the 100% of
respondents, it was observe d that 75.0% of the beneficiaries of the Food Complementation
Program - PCA, perceive that the level of management is bad, 15% indicate a regular level and
10.0% indicate a high level. Okay. It was concluded that according to Kendall's Taub
coefficient = .833, it means that there is a positive and high relationship between the study
variables, and whose calculated p-value is < 0.05, allows rejecting the null hypothesis.
Therefore, the levels of Management are significantly related to that of Social Development,
consequently, the management and timely delivery of the food supplementation program
influences social development in the districts in Metropolitan Lima.

Keywords: Management, Social Development, Food Complementation, Social

Inclusion.



I. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis est4 referida a analizar y determinar el impacto de la
gestion en la entrega oportuna del programa de complementacion alimentaria en el
desarrollo social en los distritos de Lima Metropolitana y contribuir a la mejora de calidad
de vida de sus beneficiarios.

En el capitulo uno se describe el planteamiento y formulacion del problema de
investigacion, continuando con el objetivo general y especificos; de igual modo, se plantean
los alcances y limitaciones de la investigacion, la justificacion e importancia y el planteamiento
de la hipotesis general y especificas.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico de la investigacion, el cual contiene
los antecedentes y las bases tedricas que sustentan las variables independiente y dependiente
del estudio, asi como las especificaciones y conceptos utilizados en la tematica.

En el capitulo tres, se presenta la metodologia de la investigacion, definiéndose el
enfoque, alcance, disefio y nivel de la investigacion de estudio, la técnica de muestreo, las
técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion y el software utilizado para el
procesamiento y andlisis de datos; de igual manera se presenta la operacionalizacion de las
variables en su definicion conceptual y operativa.

El capitulo cuatro muestra la presentacion de resultados del informe de investigacion,
para ello se utilizaron una serie de instrumentos estadisticos (Tablas y Figuras), que permiten
la explicacion de los hallazgos encontrados a través de la aplicacion del instrumento de
consulta. El informe contiene soporte cuantitativo, asi como un resumen cualitativo detallado

de la informacion proporcionada por cada pregunta planteada en las encuestas.



También en este capitulo también se presenta el analisis de contrastacion de hipotesis
dinamico de la informacién donde se aceptan o rechazan las hipotesis de investigacion y el
analisis de correlacion, que consiste en una critica exhaustiva al marco contextual de la
investigacion.

El capitulo cinco se describe la discusion de resultados, contrastando los hallazgos
encontrados en la presente investigacion y comparando con los hallazgos de los trabajos
previos o antecedentes.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones como resultado de
la investigacion, asi como la referencia bibliografia consultada y los anexos que son de
vital importancia.

1.1. Planteamiento del problema

Los programas sociales de alimentacion son realmente importantes porque es una
necesidad vital para la vida porque cumplen una doble funcion. El primero es erradicar la
pobreza mejorando la calidad de vida de las personas en esa situacion. En segundo lugar, a
través de la reduccion de la pobreza, porque existe un vinculo entre la buena nutricion y la
salud, especialmente en los primeros afios de vida de las madres embarazadas y los adultos
mayores.

En este sentido, a la fecha, diversos gobiernos han mantenido y/o desarrollado diversos
programas sociales para apoyar y/o facilitar la alimentacion de las poblaciones de menores
recursos. Asimismo, se ha descubierto que la salud en la nifiez y la juventud tiene un impacto
significativo en el nivel de vida futuro de las personas. Entre los programas gubernamentales
de alimentacion destaca el Vaso de Leche y el Comedor. La forma mas practica de evaluar el
desempefio de estos programas es su nivel de filtrado y cobertura.

Sin embargo, segun la investigacion realizada sobre el Programa de Complementacion

Alimentaria - PCA de acuerdo con este trabajo de investigacion, hasta el dia de hoy el programa



es administrado por los oOrganos de autogobierno local (Adquisicidon, distribucion,
almacenamiento y control de productos alimenticios) y parte del MIDIS es a nivel Nacional
con dificultades para el seguimiento, control y de ser el caso sancion efectiva por

incumplimiento de la normativa aplicable de la gestion del PCA.

1.2.  Descripcion del problema

América Latina y el Caribe han logrado avances notables en el desarrollo social durante
la ultima década. Sin embargo, atin queda un largo camino por recorrer. Poner fin a la pobreza
y reducir significativamente la desigualdad siguen siendo desafios ineludibles de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, ademés de ser un imperativo ético y una condicién critica
para avanzar en el desarrollo sostenible.

Una reduccion significativa de la desigualdad es una condicion esencial para lograr un
mundo sin pobreza. A pesar del actual escenario econémico mundial, mas complejo e incierto
que en afios anteriores y menos favorable para la region al menos en el corto plazo, es necesario
asegurar el desarrollo social alcanzado en la ultima década. y no postergar cuestiones en las
que falta progreso.

El avance en la superacion de las diversas formas de exclusion, que estan en la raiz de
las desigualdades inherentes a las sociedades latinoamericanas y caribefias, fomenta en los
ciudadanos el sentido de pertenencia y la justicia distributiva, asi como la confianza en el
futuro, la democracia y las instituciones. Debe ser considerado en la politica de Estado, que
oriente todos los esfuerzos para armonizar el progreso social y el dinamismo econémico
inclusivo, y asegure la justa distribucion del desarrollo econdmico, que incide decisivamente
en el bienestar de los pueblos. La rica experiencia acumulada por los paises de América Latina
y el Caribe durante estos aflos nos permite continuar el trabajo de perfeccionamiento y

profundizacion de las politicas requeridas para acercarse a ese horizonte de igualdad.



El bienestar social se juega no solo en lo social sino también en el sistema econdémico,
politico y de proteccion del medio ambiente. Asimismo, la diversificacion industrial y los
cambios estructurales no pueden resolverse unicamente en el &mbito econdémico: el desarrollo
social inclusivo y la mejora de las condiciones de vida de la poblacion es un requisito necesario
para asegurar la prosperidad econdmica. Esta es una vision que refleja los Objetivos contenidos
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con los que se han comprometido los paises
de América Latina y el Caribe. Es responsabilidad de la CEPAL apoyar, acompafiar y hacer
avanzar esta tarea. Contribuir en esta direccion es el objetivo de la Conferencia Regional sobre
Desarrollo Social de América Latina y el Caribe.

Desde 1992, el gobierno peruano ha creado PRONAA - Programa Nacional de Apoyo
Alimentario, que contribuye a la seguridad alimentaria del pais y trata de prevenir la
desnutricion entre la poblacién que vive en pobreza y pobreza extrema. Las actividades de
ayuda, apoyo y seguridad alimentaria estan dirigidas a colectivos especialmente vulnerables y
con alto riesgo de desnutricidn, especialmente nifios y nifias, asi como a los afectados por
emergencias temporales.

De 2003 a 2007, este programa estuvo adscrito al Ministerio de la Mujer y Desarrollo
- MIMDES, en el proceso de descentralizacion de recursos econdémicos y logisticos del
gobierno central a los gobiernos distritales de Lima Metropolitana, para gestionar el Programa
de Complementos Alimentarios - PCA.

Desde 2012, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS asumio la rectoria
de la LLP y logro transferirla a 238 6rganos de autogobierno local en todo el pais.

En 2017, la Direccion de Prestaciones Sociales Adicionales es la autoridad competente
para la ejecucion de las actividades relacionadas con la gestion de la Administracion de la
Seguridad Social en el marco de los lineamientos marcados por el Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social.



Figura 1

Proceso de transferencia del PCA a gobiernos locales
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(De qué manera la gestion y la entrega oportuna del programa de complementacion

alimentaria influye en el desarrollo social en los distritos en Lima Metropolitana?

1.3.2. Problemas especificos
a. (Como la prosperidad econémica del programa de complementacion alimentaria influye
en la inclusion social de los distritos en Lima Metropolitana?
b. (En que medida la eficiencia del programa de complementacion alimentaria influye en
la calidad de vida de los distritos en Lima Metropolitana?
c. (Como la productividad programa de complementacion alimentaria influye en la

reduccion de la pobreza de los distritos en Lima Metropolitana?



1.4. Antecedentes
1.4.1. antecedentes nacionales

Urcos (2022) en su estudio de investigacion busco demostrar la relacion de las variables
programa de complementacion alimentariay calidad de vida de los usuarios, durante la
pandemia del Covid 19, en el distrito de San Juan de Lurigancho. Us6 como metodologia un
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo correlacional, con una muestra de 172 dirigentes que
participaron en dicho programa. Obtuvo como resultado un coeficiente de correlaciéon de Rho
de Spearman (0,530) y el (p. valor 0,000), encontrandose un nivel de correlacion moderada
entre ambas variables evidenciando que el programa de complementacion alimentaria esta
relacionada a la calidad de vida. Concluye el autor manifestando la fortaleza que tienen estas
organizaciones que no solo trabajan en la alimentacion de las poblaciones vulnerables, sino
que tienen otras actividades como tejidos, artesanias, manualidades generando sus propios
ingresos mejorando su calidad de vida.

Por otra parte More etal. (2022) Recomienda modelos de gestion de servicios
alimentarios para mejorar la nutriciéon escolar. PNAEQW - Sullana, 2022. Dice que su
investigacion es fundamental - disefio proyectivo, no experimental, descriptivo, explicativo, y
trabaja con una muestra de 351 padres. Sus resultados muestran que la alimentacion escolar es
inadecuada (26,8%) y regular (73,2%), y el servicio de alimentacion también es inadecuado
(60,2%) y regular (39,8%). Los autores concluyen que el Servicio de Alimentacion afecta la
alimentacion escolar y es significativo con Wald 40.073 y p<0.05. También proponen un plan
de mejora continua del servicio de alimentos para promover la alimentacion saludable y los
beneficios del servicio de alimentos en la escuela.

Andina Agencia Noticiera, (2022) la nota de prensa da cuenta que la lideresa Sefiora
Dolores Pascuero, desde hace 20 afios, ayuda a personas de escasos recursos econémicos del

comedor popular Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, ubicado en el distrito La Esperanza de



Trujillo, en la region La Libertad, atendiendo todos los dias de lunes a viernes a 50 vecinos de
la zona, ofreciéndoles un ment econdmico y nutritivo. Cabe sefialar que dicho comedor
también recibe, el apoyo del Programa de Complementacion Alimentaria (PCA) del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social (Midis)., como son: cocinas, ollas, cucharones y articulos de
primera necesidad (arroz, menestras, atun y aceite), todo ello a través de la municipalidad. Es
digno de resaltar la excelente gestion, labor encomiable y sensibilidad humana de dofia Dolores
es ejemplo de lideresa que trabaja con vocacion de servicio en favor de personas necesitadas y
vulnerables preparandoles el ment diario a través de este programa alimenticio.

De acuerdo a Santa (2021) menciona que el objetivo principal de su trabajo de
investigacion fue analizar la relacion entre la Gestion del Programa de
Complementacion Alimentariay la Calidad de vida de sus beneficiarios en el distrito de
Comas, dicho programa es una estrategia para reducir la pobreza y contribuir a una mejor
calidad de vida. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, trabajo
con una muestra de 163 beneficiarios. Concluye indicando que una buena Gestion del
Programa de Complementacion Alimentaria, mejorard la calidad de vida de los beneficiarios
de los comedores populares en el distrito de Comas, evidenciando con un coeficiente de
correlacion de Rho de Sperman = 0.355 y un Pvalor = 0.000; es decir positiva moderada y
ademas significativa, demostrando el objetivo de la investigacion.

Apaza (2021) el autor refiere que su investigacion tuvo como objetivo, determinar la
relacion entre el nivel de conocimiento y buenas practicas de manufactura de las socias de los
comités del programa de complementacion alimentaria de la Municipalidad Provincial de
Puno. La metodologia que utilizé fue descriptiva, de corte transversal y disefio correlacional,
asi mismo trabajo con una muestra de 80 socias de 08 comedores. De acuerdo a los hallazgos

encontrados el investigar concluye que demostr6 el cumplimiento del objetivo de la



investigacion; ademas observandose una actitud positiva de las socias, evidenciando buenos
conocimientos y practicas adecuadas en la preparacion de los alimentos.

Bueno (2021), analizdé la relacién entre la administracion de los programas de
complementos alimenticios y la calidad de vida de los beneficiarios en el Distrito de Comas.
Trabajo con una muestra de 163 beneficiarios. Se evidencia mediante un coeficiente de
correlacion de Rho de Sperman = 0.355 y Pvalue = 0.000, concluyendo que una buena gestion
del programa de suplementos alimenticios mejora la calidad de vida de los beneficiarios de los
comedores populares en el distrito de Comas. Es decir, es moderadamente positivo e indica el
proposito del estudio.

Tito (2021) determind la relacion entre los niveles de conocimiento y las buenas
practicas de manufactura de los integrantes del comité de programas de suplementacion
alimentaria de los municipios de la provincia de Puno. La metodologia utilizada fue de disefio
descriptivo, transversal y relacional. Del mismo modo, se us6 una muestra de 80 miembros de
08's Soup Kitchen. Se observaron actitudes positivas de los integrantes, demostrando buenos
conocimientos y buenas practicas en la preparacion de alimentos

Isique (2021). Se propone como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los usuarios del Programa de Aditivos Alimentarios del
Municipio de la Provincia de Chiclayo. Como parte de la metodologia utilizada, se muestra
que el principal tipo de investigacion, de enfoque cuantitativo, fue un disefio no experimental,
transversal y correlacional. De igual forma, la muestra estuvo conformada por 372 usuarios de
los comedores sociales del Programa de Suplemento Alimenticio. Los resultados muestran que
existe una correlacion positiva entre las dos variables como lo indica el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman (0,649) y una Sig significativa de dos colas = 0,000 <0,05.



1.4.2. Antecedentes internacionales

Gonzélez etal. (2020) refieren que, en América Latina, se observa un rapido
crecimiento de la obesidad junto con la desnutricidon, enfermedades que afecta principalmente
a la poblacion més vulnerable. También indican que los parvulos y edad infantil son afectados
en la curva de su crecimiento por las malas practicas alimenticias. Recomiendan la necesidad
de aplicar estrategias de cambio de comportamiento nutricional en el hogar con productos como
los suplementos de nutrientes a base de lipidos en pequenas cantidades (SQ-LNS) tienen el
potencial de reducir la presencia de estas dos condiciones, especialmente si se implementan
durante los primeros 1,000 dias de vida. Detallan en este documento el protocolo del Programa
Sostenido para Mejorar la Nutricion (SPOON), como estrategia innovadora de prevencion y
retraso en el crecimiento, a fin de reducir el riesgo de obesidad en nifios menores de 24 meses
en poblaciones de alta pobreza en las ciudades de Baja Verapaz, y Guatemala, donde se realiz6
el estudio. Trabajaron con una muestra de 76 comunidades que conforman 1,628 hogares con
una mujer embarazada en el tercer trimestre o un niflo menor de 4,5 meses. Los resultados de
interés obtenidos tienen relacion con el recién nacido y las madres., respecto a los
conocimientos y buenas practicas de alimentacion. También tomaron en cuenta los indicadores
del estado nutricional y el crecimiento de los nifios, como es la altura, el peso, la tasa de
aumento de peso y la prevalencia del retraso del crecimiento, el sobrepeso, la obesidad y la
anemia. Concluyen determinando en base de la edad y el sexo del nifio que caracteristicas debe
tener el cuidador principal y los indicadores socioecondémicos del hogar.

Ramakrishnan y Webb (2020) destacan las intervenciones de comunicacion para el
cambio de comportamiento para mejorar la cultura de una buena alimentacion en paises de
ingresos medios-bajos. También refieren la mejora de la diversidad dietética como practica
alimenticia y la comunicacion interpersonal fue la plataforma mas utilizada para las 64

intervenciones. Mencionan que al éxito del proyecto a gran escala fue la fortificacion de la
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agricultura como un factor importante y sensible a la nutricion, ademas de otros factores como
la formacion de alianzas con partes interesadas, disponibilidad de fondos, apoyo técnico de
multiples donantes, teoria de cambio bien definida y procesos simplificados para el monitoreo
y la implementacion. Finalmente destacaron como principales limitaciones del programa, la
falta de informacion detallada en lo siguiente: (a) el disefio de la intervencion, (b) las teorias o
marcos conductuales, (¢) los procesos de implementacion, incluidas las adaptaciones al
contexto, y (d) el costo y la viabilidad. Esta investigacion se justifica y tiene importancia
porque una eficiente gestion y manejo del programa de alimentacion complementaria va a
contribuir a una mejor calidad de vida de los beneficiarios en zonas vulnerables. Las
limitaciones que se presentaron fueron la falta de informacion de las diferentes unidades
organizacionales involucradas por parte de los gobiernos locales de Lima Metropolitana,
debido a que no tuvieron tiempo de ayudarnos, pero luego cumplieron cuando les expliqué los
beneficios. de este estudio.

Como objetivo general se planted demostrar si la gestion y la entrega oportuna del
programa de complementacion alimentaria influye en el desarrollo social de la poblacion
vulnerable en los distritos en Lima Metropolitana. Y como objetivos especificos se ha
planteado Verificar si la prosperidad econdmica del programa de complementacion alimentaria
influye en la inclusion social de los distritos en Lima Metropolitana, Analizar si la eficiencia
del programa de complementacion alimentaria influye en la calidad de vida de los distritos en
Lima Metropolitana, Determinar si la productividad del programa de complementacién
alimentaria influye en la reduccion de la pobreza de los distritos en Lima Metropolitana.

Calisaya y Mendoza (2019) plantean como objetivo general: determinar el impacto del
liderazgo en la implementacion de la participacion social de los beneficiarios del programa de
complementos alimenticios en la provincia de Yunguyo. En cuanto a la metodologia utilizada,

el estudio fue cuantitativo, método descriptivo - explicativo, hipotético - deductivo y disefio no
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experimental de corte transversal, con una muestra de 116 beneficiarios participantes del
programa. Los investigadores concluyen que el liderazgo tiene un efecto significativo en la
participacion social de los beneficiarios del Programa de Complementacion Alimentaria, lo
cual es sustentado por el estadistico chi-cuadrado de X ¢*2(94.371) > X t"2(9.4877). la
probabilidad es 0.005. Ademas, sefalan que esta organizacion carece de liderazgo y que los
miembros muestran poco compromiso y desmotivacion con dicho programa social.

Mellado et al. (2019) gestion administrativa y no crea valor social. Esta inercia requiere
mucha gestion administrativa sin metas claras y medibles, separacion del sistema de destino,
asignacion de presupuesto inconsistente y monitoreo directo del desempefio efectivo. Con base
en su andlisis, el investigador recomienda reestructurar el programa fijando objetivos
estratégicos de acuerdo al presupuesto de acuerdo a los resultados. Por otro lado, establece que
el Midis debe evaluar la pertinencia de la focalizacion geografica y la redistribucion
presupuestaria en zonas vulnerables para atender enfermedades cronicas como la pobreza, la
anemia y la desnutricion infantil. la vida de sus beneficiarios.

Alvarez y Aguirre (2018) en su trabajo de investigacion los autores establecieron y
analizan los conglomerados de acuerdo a las caracteristicas demograficas y socioecondmicas,
en los hogares de los niflos que participaron en el  Programa
de Complementacion Alimentaria Alianza MANA-ICBF. Trabajaron con una muestra de
2,754 ninos y el estudio fue transversal. Concluyeron mencionando que la pobreza en los
hogares de MANA evidencia heterogeneidad entre los conglomerados estudiados, en base a
ello es imperativo realizar acciones integrales que permita elevar la calidad de vida de todos
los hogares principalmente en la poblacion mas vulnerable

Espinoza (2017) en la Subdireccion de los Programas Alimentarios de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2014 - Lima 2015. Segtin 1a metodologia el objetivo es diagnosticar el

nivel de gestion del Programa de Complementos Alimentarios. descripcion, disefio no
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experimental transversal y una muestra de 25 empleados de la subgerencia de Programas
Alimentarios. Concluye diciendo que el Programa Alimentario se obtuvo como resultado de
un nivel continuo de gestion. Como resultado se puede concluir que es necesario mejorar las
estrategias de gestion para el manejo de este programa alimentario y que tiene un impacto

social.

1.5. Justificacion de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se justifica y tiene importancia porque una eficiente
gestion y manejo del programa de alimentacion complementaria va a contribuir a una mejor

calidad de vida de los beneficiarios en zonas vulnerables.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de la tesis es la falta de informacion de las diferentes unidades
organizacionales involucradas por parte de los gobiernos locales de Lima Metropolitana,
debido a que no tuvieron tiempo de ayudarnos, pero luego cumplieron cuando les expliqué los
beneficios. de este estudio.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Demostrar si la gestion y la entrega oportuna del programa de complementacion
alimentaria influye en el desarrollo social de la poblacion vulnerable en los distritos en Lima
Metropolitana.
1.7.2. Objetivos especificos

a. Verificar si la prosperidad econémica del programa de complementacion alimentaria

influye en la inclusion social de los distritos en Lima Metropolitana.
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b. Analizar si la eficiencia del programa de complementacion alimentaria influye en la
calidad de vida de los distritos en Lima Metropolitana.
c. Determinar si la productividad del programa de complementacion alimentaria influye

en la reduccion de la pobreza de los distritos en Lima Metropolitana.

1.8 Hipétesis
1.8.1. Hipotesis general
La gestion y la entrega oportuna del programa de complementacion alimentaria influye

en el desarrollo social en los distritos en Lima Metropolitana.

1.8.2. Hipdtesis especificas
a. La prosperidad economica del programa de complementacion alimentaria influye en la
inclusion social de los distritos en Lima Metropolitana.
b. La eficiencia del programa de complementacion alimentaria influye en la calidad de
vida de los distritos en Lima Metropolitana.
c. Laproductividad del programa de complementacion alimentaria influye en la reduccion

de la pobreza de los distritos en Lima Metropolitana
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II. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual

Segin Granados (2017), la Gestion Empresarial es un emprendimiento que busca
incrementar la productividad y competitividad de la empresa a través de diversas personas
especializadas, tales como: directores institucionales, consultores, productores, gerentes y otras
actividades. empresa o negocio.

Seglin Ramirez (2005), la gestion se refiere a la ejecucion de actividades para lograr
resultados.

Como sefialo Fajardo (2005), el término gerencia esta estrechamente relacionado con
el término inglés Management, que primero se tradujo al espafiol como management y ahora
se entiende como la gestion de una organizacion, un conjunto de conocimientos modernos y
sistematizados de procesos. controlar las actividades teologicas de las organizaciones en el
diagnéstico, disefio, planificacion, ejecucion e interaccion con el contexto social, guiadas por
la racionalidad social y técnica.

Segtin Martinez (2000), la gestion conceptual estrecha se asimila a la gestion del dia a
dia de los recursos materiales, humanos y financieros dentro de una estructura que asigna
atribuciones y responsabilidades y define un esquema de distribucion del trabajo.

Para Heredia (1985), es un concepto mas avanzado que la gestion y la define como “el
acto y resultado de realizar tareas que conducen a metas — con cuidado, esfuerzo y eficiencia”.

Rementeria (2008) afirma que la accion es muy importante en el concepto de gestion,
del latin actionem, que significa toda expresion de intencion o interés capaz de influir en una
determinada situacion.

Por otra parte, Berghe (2016) refiere que la gestiéon gerencial comprende desde la
planeacion de la empresa; la determinacion de sus objetivos y politicas en el &mbito interno y

externo; la organizacion y direccidn; la mision y vision de la compaiiia; la captacion de nuevos
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clientes, la tendencia del mercado; el macro y micro entorno econdémico; la ejecucion y de
control de las operaciones de la empresa y los resultados financiero-contable de la gestion.

Asi mismo, Berghe (2016) también menciona que la gestion empresarial es la union y
compromiso de todos los colaboradores de la organizacion, desde la alta direccion hasta los
empleados de menor cargo en la estructura organizacional, generando valor orientado a los
clientes del mercado local, nacional e internacional, con responsabilidad social, y cuidado del
medio ambiente en el que se desarrollan las actividades de la empresa, y el logro de los
objetivos empresariales.

Prieto (2011). Menciona que la gestion empresarial debe tener como filosofia
organizacional la mejora continua y lo describe como una secuencia organizada de actividades
que busca solucionar problemas o gestionar proyectos en cualquier unidad organica de la
empresa y que debe producir valor agregado al cliente trabajando en equipo en base a un
objetivo en comun.

Arguello et al. (2020) citan a Reyes Ponce (1992) quien define la gestion empresarial
“Es un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de
estructurar y manejar un organismo social”. El autor refiere claramente que una gestion
empresarial debe buscar la eficiencia; es decir lograr los objetivos optimizando los recursos y
en el menor tiempo posible, reduciendo costos y obtener mayores beneficios para la
organizacion.

Merli (1997) propone que la Gestion Eficaz es la capacidad que tienen las
organizaciones para obtener con mucha rapidez, importantes resultados operativos esperados,
de tal manera que les permitan alcanzar el éxito tanto a corto, mediano o largo plazo. En
consecuencia, la Gestion Eficaz representa la pieza clave para que una empresa llegue a ser

lider y continue siéndolo en el horizonte del tiempo.
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Chiavenato (2007) define la gestion empresarial “Es el proceso de planear, organizar,
integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros,
entre otros) de una organizacion, con el proposito de obtener el maximo beneficio o alcanzar
sus objetivos”. En concordancia con el autor se puede indicar que toda organizacion necesita

de un lider que conduzca la empresa a lograr el éxito y mantenerse en el horizonte del tiempo.

Teorias del desarrollo

Reyes (2009) muestra que los grandes postulados de las teorias del desarrollo
econdmico y social se centran en las grandes condiciones nacionales, regionales o globales que
configuran el escenario del desarrollo humano. Estas teorias se centran en el nivel global o
internacional y el desarrollo del estado nacion. Asimismo, una de las caracteristicas sociales
mas importantes en el concepto central de desarrollo es la inclusion social. En el sentido
opuesto de inclusion, es exclusion e incluye la falta de acceso efectivo a servicios y bienes
intimamente relacionados con la vida, como alimentacion, salud, vivienda, asi como educacion,

empleo y actividades productivas.

Teoria de las relaciones humanas

Peir6 (2021) menciona que la teoria de las relaciones humanas fue desarrollada por
Elton Mayo (1932) quien destaca que lo mas trascendente en toda organizacion es la parte
humana. Asimismo, refiere que una persona se siente realizado y con mayor bienestar si esta
estrechamente relacionado socialmente; es decir estd mas conectada con el bienestar que le

rodea, también al grupo que pertenece, y el medio ambiente donde desarrolla sus actividades.

Administracion por objetivos (APO)
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Drucker (1954), propone que la administracion por objetivos (APO) y la gestion
empresarial orientada en resultados, son dos métodos del contexto actual y ademas practicos,
propios de la gerencia moderna, que apunta a los logros y cumplimiento de los objetivos a

través de la planificacion y control principalmente.

2.2 Bases tedricas
Gestion

Es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas especifica,
una gestion es una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir algo o
resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que conlleva documentacion
Prosperidad econémica

En economia, la prosperidad se entiende como un estado de riqueza y prosperidad. En
su sentido mas tangible y mensurable, la riqueza en un contexto econdmico se ve como una
acumulacion extraordinaria de riqueza y bienes. También estd estrechamente relacionado con
la economia del bienestar o el crecimiento econémico.
Eficiencia

Es la relacion entre los recursos utilizados en el proyecto y los resultados obtenidos. Se
refiere principalmente a lograr el mismo objetivo utilizando la menor cantidad posible de
recursos, o lograr mas objetivos con la misma cantidad de recursos o menos. La eficiencia es
muy importante en las empresas porque se consigue el maximo rendimiento con el minimo
coste.
Productividad

La productividad es la relacion entre el producto de la produccion y los recursos
necesarios para obtener dicho producto. En el &mbito empresarial, la productividad empresarial

se define como un buen ambiente de trabajo, teniendo en cuenta los resultados de las
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actividades que se deben realizar para alcanzar los objetivos de la empresa y la relacion entre
¢éstas y los recursos utilizados para alcanzar los objetivos. resultados.
Crecimiento econémico

Se refiere al incremento en la produccion de bienes y servicios y por ende otros fines
economicos de las autoridades politicas o grupos de opinidon, como la distribucion del ingreso,
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, etc.
Mejora continua

Este enfoque para mejorar los procesos operativos se basa en la necesidad de revisar
continuamente las operaciones en busca de problemas, reducir el costo de oportunidad,
racionalizar y optimizar otros factores juntos.
Produccion

La produccion es cualquier tipo de actividad destinada a producir, procesar u obtener
bienes y servicios. La fabricacion es un proceso complejo que requiere varios factores, entre
ellos:

» Latierra es un factor de produccion que incluye los recursos naturales;

+ El trabajo es un esfuerzo humano destinado a generar ganancias; Al final,

* El capital es un factor derivado de los otros dos y se refiere a un conjunto de bienes
que, ademas del consumo directo, sirven para incrementar la produccion de otros
bienes.

Desarrollo Social

El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner a las personas primero" en los
procesos de desarrollo. La pobreza no es solo una cuestion de bajos ingresos; también se trata
de vulnerabilidad, exclusion, instituciones opacas, falta de poder y exposicion a la violencia.
El desarrollo social promueve la inclusion social de los pobres y vulnerables:

Inclusion social
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MIDIS define; Es una situacion que asegura que todos los ciudadanos puedan disfrutar
de sus derechos, oportunidades y oportunidades que se encuentran en su entorno.
Calidad de vida

Sociologia; La calidad de vida se entiende como el nivel de ingresos y comodidad de un
individuo, familia o grupo. Esta definicion es solo indicativa, ya que la idea de calidad de vida
esta llena de matices.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la pobreza se define como:

La pobreza va mas alld de la falta de ingresos y recursos para sostener una vida
sostenible. Sus manifestaciones incluyen hambre y desnutricion, acceso limitado a la educacion
y otros servicios basicos, discriminacion y exclusion social, y falta de participacion en la toma
de decisiones.

Desarrollo econémico

Definido como la capacidad de producir y adquirir riqueza, también puede ser a nivel
de desarrollo individual y también puede aplicarse a paises o regiones. En un caso u otro, el
desarrollo esta asociado a medios de vida y expansion econdmica para asegurar el bienestar,
mantener el bienestar y satisfacer las necesidades individuales o sociales de las personas.

-Status

Situacion social que ocupa una persona en una sociedad como consecuencia de sus

ingresos o de la actividad profesional que desarrolla.
-Desigualdad social

La desigualdad social es una circunstancia socioeconémica en la que un colectivo o
comunidad son tratados de manera diferente por los demas sujetos o grupos de su entorno.

Seguridad alimentaria

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

(FAO), la seguridad alimentaria se manifiesta cuando... “... todas las personas tienen acceso


http://www.fao.org/economic/ess/ess-fs/es/
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fisico, social y econdmico permanente a alimentos seguros, nutritivos y en cantidad suficiente
para satisfacer sus requerimientos nutricionales y preferencias alimentarias, y asi poder llevar

una vida activa y saludable”.



III. METODO

3.1 Tipo de investigacion
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Es bésica porque busca el avance cientifico, desarrollando los conocimientos tedricos,

apoyada en principios y leyes. Baena (2014), menciona que la investigacion basica “es el

estudio de un problema, destinado exclusivamente a la busqueda de conocimiento” (p. 11)

El nivel de investigacion empleada es descriptivo explicativo porque se busco describir

el objeto del estudio a partir de las caracteristicas e influencia de sus variables.

3.2  Poblacion y muestra

Representantes de los 43 distritos de Lima Metropolitana

33 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
-Prosperidad Economica Crecimiento Economico
Independiente
-Eficiencia del Programa Mejora continua
Gestion -Productividad del programa Produccion
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Dependiente

Desarrollo Social

Inclusion social

Calidad de vida

Pobreza

Desarrollo Economico
Status

Desigualdad Social
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3.4 Instrumentos

Para la presentacion de las hipdtesis de investigacion se utilizaron los siguientes:
Observacion: A través de esta técnica nos permitid observar in situ el manejo logistico
de la distribucién y entrega oportuna del programa de alimentacion complementaria del
MIDIS a los beneficiarios.
Encuesta. Se aplicé a los responsables de os gobiernos locales del programa de
alimentacion complementaria y los resultados de gestion, la cual consistid en un
interrogatorio cuyas preguntas se efectuaron sobre la base de un cuestionario previamente

estructurado.

3.5 Procedimientos
Se elaboraron tablas que permitieron el anélisis y procesamiento de datos mediante el

software SPSS Version 26, lo que facilit6 la elaboracion de hallazgos y recomendaciones.

3.6  Analisis de datos
En este trabajo de investigacion se consideraron dos tipos de analisis de datos, uno fue
descriptivo a través de tablas, figuras, graficos y el otro utiliz6 estadistica no paramétrica, en

este caso prueba de regresion logistica lineal utilizando SPSS version 26.

3.7  Consideraciones éticas
La informacién relevada para la investigacion se utilizd respetando la propiedad
intelectual, y la aplicacion de las normas APA estima edicion, sin ninguna maleficencia y en

concordancia con las normas de ética vigentes tanto nacional e internacional.
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IV.  RESULTADOS

4.1  Descripcion de los resultados segin la Gestion y el Desarrollo social
4.1.1. Descripcion de los resultados segun la Gestion y el Desarrollo social en la entrega

oportuna del Programa de complementacion alimentaria del MIDIS.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun las Gestion en la entrega oportuna del

Programa de complementacion alimentaria del MIDIS.

Frecuencia Porcentaje

Malo 31 72.09%
i Regular 7 16.28%
Valid
ando Bueno 5 11.63%
Total 43 100,0

Figura 2

La frecuencia de la variable Administracion en la entrega oportuna del programa de
complementos alimenticios del MIDIS.

Administracion en la entrega oportuna del programa de complementos
alimenticios del MIDIS.

R

= Malo = Regular = Bueno

Nota. Grafica la frecuencia de la variable Administracion en la entrega oportuna del programa de
complementos alimenticios del MIDIS.
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De la Tabla 2, y figura 2, se observa que el 72.09% de los beneficiarios del Programa
de Complementacion Alimentaria - PCA, que participo en el estudio, percibe que nivel de
gestion es malo, el 16.28% sefiala que posee un nivel regular y el 11.63% de los beneficiarios
restantes refiere que tienen un nivel bueno. Por tanto, ante la prevalencia de los datos mostrados
en la tabla y figura podemos manifestar que la gestion del PCA posee un nivel malo, segun la
percepcion de los beneficiarios del programa del MIDIS.

4.1.2. Descripcion de los resultados de la Gestion de acuerdo a sus dimensiones
Tabla 2

Frecuencia Segun Prosperidad Economica de la Gerencia en la Entrega Oportuna del
Programa de Complementos Alimenticios del MIDIS.

Frecuencia  Porcentaje

Malo 29 67.44%
] Regular 10 23.26%
Valido
Bueno 4 9.30%
Total 43 100.00%

Figura 3
Frecuencia Segun Prosperidad Econdomica de la Gerencia en la Entrega Oportuna del
Programa de Complementos Alimenticios del MIDIS.

Prosperidad Econémica de la Gerencia en la Entrega Oportuna del Programa
de Complementos Alimenticios del MIDIS

4; 9%

s

= Malo = Regular Bueno

Nota : Grafica la frecuencia segun Prosperidad Economica de la Gerencia en la Entrega Oportuna del
Programa de Complementos Alimenticios del MIDIS
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En la Tabla 3 y la Figura 3, se puede observar que el 67.44% de los miembros de la
muestra que participan en el estudio tienen un conocimiento deficiente o malo de la medida de
Gestion de la Prosperidad Econdmica, PCA, desarrollada en el MIDIS. y el 23.26% dice que
es regular. Y el 9.30% dice que el nivel de Gestion de la Prosperidad Econdémica, PCA,
desarrollada en el MIDIS es bueno. Por lo tanto, teniendo en cuenta la amplia distribucion de
los datos que se muestran en la tabla y figura, se puede decir que la parte de prosperidad
econdmica de la gestion de la PCA se encuentra en un nivel malo o pobre segun la percepcion

de los beneficiarios de la MIDIS PCA.

Tabla 3
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Segun Eficiencia Administrativa en la Entrega
Oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS

Frecuencia Porcentaje

Malo 25 58.14%
) Regular 11 25.58%
Valid
anco Bueno 7 16.28%
Total 43 100,0

Figura 3
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Segun Eficiencia Administrativa en la Entrega
Oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS

Grafica la Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Segun Eficiencia
Administrativa en la Entrega Oportuna del Programa de Complemento
Alimenticio del MIDIS.

7; 16%

11; 26% \ ’

= Malo = Regular Bueno

Nota. Grafica la Distribucién de Frecuencias y Porcentajes Segiin Eficiencia Administrativa en la Entrega
Oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS.
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En la Tabla 4 y la Figura 4, se puede observar que el 58,14% de los elementos de la
muestra participantes en el estudio perciben que la Gestion de las PYMES que se desarrolla en
el MIDIS se encuentra en un nivel Malo en términos de Eficiencia Administrativa en la Entrega
oportuna del programa de complemento alimenticio del MIDIS, un 25.58% dijo que era
Regular, Y el 16.28% cree que estd en un buen nivel. Por lo tanto, teniendo en cuenta la amplia
distribucion de los datos que se muestran en la tabla y figura, podemos decir que MIDIS PCA
tiene un bajo nivel de eficiencia como parte de la Eficiencia Administrativa en la Entrega

Oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS.

Tabla 4
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Segun Eficiencia Administrativa en la Entrega
Oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS

Frecuencia Porcentaje

Malo 28 65.12%
) Regular 10 23.26%
Valid
e Bueno 5 11.63%
Total 43 100,0

Figura 5

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Segun Eficiencia Administrativa en la Entrega
Oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la Productividad de
la Gestidn en la entrega oportuna del Programa de
complementacidn alimentaria del MIDIS

5;12%

= Malo = Regular = Bueno

Nota. Grafica la Distribucion de frecuencia y porcentaje seglin productividad administrativa en la entrega
oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS
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De la Tabla 5 y la Figura 5 se puede observar que el 65.12% de los elementos de la
muestra involucrados en el estudio lo califican como Malo en la dimension Productividad
Gerencial del ACP desarrollado en el MIDIS. y el 23.26% dice que es Regular. Y el 11.63 cree
que esta en un nivel bueno. Por tanto, teniendo en cuenta la amplia distribucion de los datos
que se muestran en la tabla y figura, podemos decir que la Productividad como parte de la
gestion de LLP es calificado como pobre o malo en la percepcién de los beneficiarios del
MIDIS PCA.

4.1.3. Descripcion de los resultados segun el Desarrollo social en la entrega oportuna del
Programa de complementacion alimentaria del MIDIS.
Tabla §

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Segun Eficiencia Administrativa en la Entrega
Oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS

Frecuencia Porcentaje

Malo 34 79.07%
) Regular 7 16.28%
al
Valido Bueno 2 4.65%
Total 43 100,0

Figura 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes segun el Desarrollo Social en la entrega oportuna
del Programa de complementacion alimentaria del MIDIS

Distribucidon de frecuencia y porcentaje segun desarrollo social en la
entrega oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del
MIDIS

7;16% 2 2%

—

= Deficiente = Moderado Eficiente

Nota. Describe la distribucion de frecuencia del Desarrollo social en la entrega oportuna del Programa de
complementacion alimentaria del MIDIS.
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Como se puede observar en la Tabla 6 y la Figura 6, el 79.07% de los beneficiarios de
ACP participantes en el estudio cree que el nivel de desarrollo social es deficiente, el 16.28%
se encuentra en un nivel medio y el 4.65% del resto de los beneficiarios dice tener un nivel de
desarrollo social efectivo. Por tanto, teniendo en cuenta la distribucion de los datos que se
muestran en la tabla y figura, segtin la percepcion de los beneficiarios de la LLP MIDIS, se
puede decir que el desarrollo social de la LLP es deficiente
4.1.4. Descripcion de los resultados de la Desarrollo social de acuerdo con sus dimensiones
Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la Inclusion social como parte del Desarrollo
social en la entrega oportuna del Programa de complementacion alimentaria del MIDIS

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 34 82.5%
Valido Moderado 7 15%
Eficiente 2 2.5%
Total 43 100%

Figura 5
Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la inclusion social como parte del desarrollo
social en la entrega oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS.

Distribucién de frecuencia y porcentaje segun desarrollo social en la
entrega oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del
MIDIS

2;5%

N\

= Deficiente = Moderado = Eficiente

Nota. Describe la distribucion de frecuencias de la inclusion social como parte del desarrollo social en la entrega
oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS.

Como se puede observar en la Tabla 7 y la Figura 7, el 82.05% de los integrantes de la

muestra participantes en el estudio reportaron que el desarrollo social, en el ACP desarrollado
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en el MIDIS, se encontraba en un nivel insuficiente y el 16% en un nivel medio en cuanto a su
dimension de inclusion social. Y el 3% lo considera efectivo. Por lo tanto, teniendo en cuenta
la distribucion de datos que se muestra en la tabla y figura, podemos decir que seglin la
percepcion de los beneficiarios del MIDIS PCA, la Inclusion Social como parte del Desarrollo
Social de PCA tiene un nivel insuficiente.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la Calidad de vida como parte del Desarrollo
social en la entrega oportuna del Programa de complementacion alimentaria del MIDIS.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 37 86.05%
Moderado 4 9.30%
(i
Vilido Eficiente 2 4.65%
Total 43 100.00%

Figura 8
Distribucion de frecuencia y porcentaje segun calidad de vida como parte del desarrollo social

en la entrega oportuna del Programa de Complemento Alimentario del MIDIS

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun calidad de vida como
parte del desarrollo social en la entrega oportuna del Programa de
Complemento Alimentario del MIDIS

4,9% 25%

N

= Deficiente = Moderado Eficiente

Nota. Describe la distribucion de frecuencias de la calidad de vida como parte del desarrollo social en la entrega

oportuna del Programa de Complemento Alimentario del MIDIS.

De la Tabla 8 y la Figura 8, se puede observar que el 86.05% de los integrantes de la

muestra participantes en el estudio perciben el Desarrollo Social en el ACP desarrollado en el
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MIDIS como deficiente en su dimension Calidad de Vida. El 9.30% informé que estaba en un
nivel moderado. Y el 4.65% lo considera eficiente. Por tanto, teniendo en cuenta la amplia
distribucion de los datos que se muestran en la tabla y figura, podemos decir que segtn la
percepcion de los beneficiarios del MIDIS PCA, la calidad de vida como parte del desarrollo
social de la PCA tiene un nivel deficiente.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la Pobreza como parte del Desarrollo social
en la entrega oportuna del Programa de complementacion alimentaria del MIDIS

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 31 72.09%
Moderado 6 13.95%
Valid
B Eficiente 6 13.95%
Total 43 100,0

Figura 6

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun pobreza como parte del desarrollo social en la
entrega oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS

Frecuencia y porcentaje seguin pobreza como parte del desarrollo
social en la entrega oportuna del Programa de Complemento
Alimenticio del MIDISTitulo del grafico

"

= Deficiente = Moderado = Eficiente
Nota. Grafica la distribucion de frecuencias de la pobreza como parte del desarrollo social en la entrega
oportuna del Programa de Complemento Alimenticio del MIDIS.
Como se puede observar en la Tabla 9 y la Figura 9, la ACP desarrollada en el MIDIS

muestra que el 72.09% de la muestra participante de la Encuesta de Desarrollo Social se
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encuentra en el nivel deficiente o bajo de pobreza y el 13.95% en el nivel medio o moderado.
Y el 13.95% cree que es eficiente o eficaz. Por tanto, teniendo en cuenta la distribucion de los
datos que se muestran en la tabla y figura, podemos decir que la pobreza como parte del
desarrollo social de PCA se encuentra en un nivel deficiente segin la percepcion de los
beneficiarios de MIDIS PCA.
4.2. Prueba de hipdtesis.
4.2.1 Para probar la hipoétesis

Para probar la hipdtesis de correlacion entre las variables de estudio: Gestion y
desarrollo social, se realiz6 la prueba de independencia Chi-cuadrado seguida de la prueba de
asociacion de Kendall Tau. (por tener el mismo nivel de jerarquias categoricas).
Tabla 9

Prueba de independencia de Chi Cuadrado entre las Variables de Gestion y Desarrollo Social

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 2,828 4 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 4,502 4 ,000
Asociacion lineal por 2,129 1 ,000
lineal
N de casos validos 43

Interpretacion y analisis: Para el chi-cuadrado de Pearson, la razoén de verosimilitud y la
asociacion lineal por lineal, los valores son 2,828, 4,502 y 2,129, con respecto a los grados de
libertad representan el nimero de valores que pueden variar independientemente, para el chi-
cuadrado de Pearson y la razén de verosimilitud, hay 4 grados de libertad, mientras que para la
asociacion lineal por lineal hay 1 grado de libertad. Significacion asintética (bilateral): Esta
columna muestra el valor p asociado con cada prueba estadistica; todos los valores p son muy

pequefios (menos de 0,001), lo que indica que hay evidencia significativa para rechazar la
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hipdtesis nula en cada prueba, hay diferencias significativas en las categorias que se estan

comparando, 43 casos validos.

Tabla 10

Coeficientes de correlacion y significacion entre variables administrativas y de desarrollo
social en el Programa de Complementos Alimenticios del MIDIS.

Prueba de Asociacion de Tau b de Kendal entre las variables Gestion y Desarrollo Social

Error estandar Significacion
Valor T aproximada®
asintético® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,833 ,080 2,046 ,000

N de casos validos 43

Nota: Resultado de correlacion de variables

De los resultados que se muestran en la Tabla 11, el grado de correlacion entre las
variables de estudio esta determinado por el coeficiente de Taub de Kendall = .833, lo que
indica que existe una correlacion positiva y alta entre las variables de analisis y su p-valor.
calculado < 0,05, lo que permite rechazar la hipotesis nula. Por tanto, el nivel de Gobernanza
se relaciona significativamente con el Desarrollo Social, concluyendo asi que la gestion y
entrega oportuna del programa de complementacion alimentaria incide en el desarrollo social

en los barrios de Lima Metropolitana.

4.2.2 Prueba de hipdtesis general
Ho: La gestion y la entrega oportuna del programa de complementacion alimentaria no
influye en el desarrollo social en los distritos en Lima Metropolitana.
Ha: La gestion y la entrega oportuna del programa de complementacién alimentaria

influye en el desarrollo social en los distritos en Lima Metropolitana.
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4.2.3. Prueba de hipdtesis Especificas

Prueba de hipoétesis Especifica 1

Ho: La prosperidad econémica del programa de complementacion alimentaria no influye en
la inclusion social de los distritos en Lima Metropolitana

Ha: La prosperidad econdmica del programa de complementacioén alimentaria influye en la

inclusion social de los distritos en Lima Metropolitana

Tabla 11
Coeficiente de correlacion y significacion entre la prosperidad economica y la inclusion
social del Programa de complementacion alimentaria del MIDIS.

Prueba de Asociacion de Tau b de Kendal entre las dimensiones Prosperidad
Economica e Inclusion Social

Error

, T Significacion
Valor estandar ) b )
. ... o aproximada® aproximada
asintotico
Ordinal por Tau-b de , 753 ,074 1,446 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 43

Fuente : Resultado de correlacidon entre dimensiones

Como se puede observar en los resultados de la Tabla 12, el grado de correlacion entre
las variables de estudio hace que exista una correlacion positiva y alta entre las dimensiones
del analisis determinada por el coeficiente de Taub de Kendall = .753. El valor p es < 0,05, lo
que nos permite rechazar la hipdtesis nula. Por tanto, el nivel de prosperidad economica se
relaciona significativamente con la inclusiéon social, concluyendo que la prosperidad
econdémica del programa de complementos alimenticios incide en la inclusion social de los

barrios de Lima Metropolitana.
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Prueba de hipoétesis Especifica 2
Ho: La eficiencia del programa de complementacion alimentaria no influye
en la calidad de vida de los distritos en Lima Metropolitana

Ha: La eficiencia del programa de complementacion alimentaria influye en la calidad de

vida de los distritos en Lima Metropolitana

Tabla 12

Coeficiente de correlacion y significacion entre la prosperidad economica y la inclusion
social del Programa de complementacion alimentaria del MIDIS.

Prueba de Asociacion de Tau b de Kendal entre las dimensiones eficiencia y calidad de

vida
Error . .,
. T Significacion
Valor estandar . b .
. ... a aproximada® aproximada
asintotico

Ordinal por Tau-b de ,818 ,083 1,360 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 43

Fuente: Resultado de correlacion entre dimensiones

De los resultados que se muestran en la Tabla 13, el grado de correlacion entre las
variables de investigacion determinado por el coeficiente de Taub de Kendall = .818 significa
que existe una correlacion positiva y alta entre las dimensiones del andlisis y su valor p
calculado < 0.05, lo que permite rechazando la hipdtesis nula. Por lo tanto, el Nivel de
Efectividad se relaciona significativamente con la calidad de vida, concluyendo que la
efectividad del programa de suplementos alimenticios incide en la calidad de vida de los barrios

de Lima Metropolitana.
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Prueba de hipoétesis Especifica 3

Ho: La productividad del programa de complementacion alimentaria no influye en la
reduccion de la pobreza de los distritos en Lima Metropolitana

Ha: Laproductividad del programa de complementacion alimentaria influye en la reducciéon

de la pobreza de los distritos en Lima Metropolitana

Tabla 13

Coeficiente de correlacion y significacion entre la productividad y pobreza del Programa de
complementacion alimentaria del MIDIS

Prueba de Asociacion de Tau b de Kendal entre las dimensiones productividad y

pobreza
E}“ror T Significacion
Valor estandar . b .
. ...._a aproximada® aproximada
asintotico

Ordinal por Tau-b de ,818 ,083 1,360 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 43

Fuente: Resultado de correlacion entre dimensiones

De los resultados que se muestran en la Tabla 14, el grado de correlacion entre las
variables de estudio determinado por el coeficiente de Taub de Kendall = .803 significa que
existe una correlacion positiva y alta entre las dimensiones del analisis. Un valor p < 0,05
permite rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, el nivel de Productividad se relaciona
significativamente con la pobreza, por lo que se concluye que la productividad del programa
de complementos alimenticios incide en la reduccion de la pobreza en los distritos de Lima

Metropolitana.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio demuestra la incidencia de la gestion y la entrega oportuna del
programa de complementacion alimentaria influye en el desarrollo social de la poblacién
vulnerable en los distritos en Lima Metropolitana. En la hipotesis general; se determind que las
variables La gestion y la entrega oportuna del programa de complementacion alimentaria
influye en el desarrollo social en los distritos en Lima Metropolitana.

De los hallazgos se determind que existe una relacion positiva alta y significativa entre
las variables de estudio sustentada por el coeficiente Taub de Kendall = .833 y p-valor
calculado es < 0.05, concluyéndose que la gestion y la entrega oportuna del programa de
complementacion alimentaria influye en el desarrollo social en los distritos en Lima
Metropolitana.

El presente trabajo coincide con Isique (2021) porque manifiesta que de acuerdo a los
resultados obtenidos demuestran que la gestion administrativa influye en la satisfaccion del
usuario del Programa de Complementacion Alimentaria. Cabe sefialar que dicho trabajo de
investigacion fue realizado con una muestra fue de 372 usuarios de comedores populares en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, region Lambayeque.

Asi también coincide con Calisaya y Mendoza (2019) ya que manifiestan como
conclusion de su trabajo de investigacion, que un buen liderazgo influye en la participacion
social de las beneficiarios del programa de complementacion alimentaria. Cabe sefialar que
dicho trabajo de investigacion fue realizado con una muestra de 116 beneficiarios de la
provincia de Yunguyo en la region Puno.

También coincide Espinoza (2017) plantea como conclusiéon mencionando que obtuvo
que existio un nivel regular de gestion del Programa de Complementacion Alimentaria, de
acuerdo al resultado de una encuesta cuya muestra fue de 25 colaboradores de la Sub Gerencia

de Programas Alimentarios de la Municipalidad Metropolitana de Lima periodo 2014 — Lima.
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De acuerdo a los resultados se puede inferir la importancia de una eficiente gestion del

manejo de este programa alimentario para que cumpla el objetivo y que tenga impacto social.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

38

VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general: Se demuestra que la relacion es positiva y alta
(Coeficiente Taub-kendall = .883), entre los niveles de la Gestion y el Desarrollo social,
del programa de complementacion alimentaria del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Se demuestra que la relacion es positiva y alta
(Coeficiente Taub-kendall = .753), entre los niveles de la Prosperidad econdomica e
Inclusion Social, del Programa de Complementacion Alimentaria — PCA, del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social.

De acuerdo con el objetivo especifico 2: Se demuestra que la relacion es positiva y alta
(Coeficiente Taub-kendall = .818), entre los niveles de Eficiencia y Calidad de vida, del
programa de complementacion alimentaria del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Se demuestra que la relacion es positiva y alta
(Coeficiente Taub-kendall = .818), entre los niveles de Productividad y Pobreza, del
programa de complementacion alimentaria del Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social.
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VII. RECOMENDACIONES

Al responsable de la gestion del Programa de Complementacion Alimentaria — PCA,

del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, se recomienda:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Promover estrategias que contribuyan a la prosperidad econémica y que permita mayor
inclusion social a través de estos programas alimenticios.

Establecer estrategias que coadyuven a mejorar la gestion de dicho programa y que tenga
impacto social.

Orientar los mayores esfuerzos para el manejo eficiente de dicho programa y contribuir
a una mejor calidad de vida de los beneficiarios.

Establecer estrategias de mejora continua de los niveles de productividad y que tenga

mayor alcance a fin de minimizar la pobreza en poblaciones vulnerables.
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IX. ANEXOS

e inclusion social

Anexo A. Matriz de consistencia
Titulo: Efectos de la gestion y desarrollo social en la entrega oportuna del programa de complementacion alimentaria del ministerio de desarrollo
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES-DIMENSIONES-INDICADORES METODOLOGIA
Enfoque:
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1: Gestion Cuantitativo

(De qué manera la
gestion y la entrega oportuna del
programa de complementacion
alimentaria influye en el
desarrollo social en los distritos
en Lima Metropolitana?

Problemas especificos

a. ;Como la  prosperidad
econdémica del programa de
complementacion
alimentaria influye en la

inclusion social de los
distritos en Lima
Metropolitana?

b. (En que medida la eficiencia
del programa de
complementacion

alimentaria influye en la
calidad de vida de los

distritos en Lima
Metropolitana?

c. ;Como la productividad
programa de

complementacion
alimentaria influye en Ila
reduccion de la pobreza de
los distritos en Lima
Metropolitana?

Demostrar si la gestion y
la entrega oportuna del programa
de complementacion alimentaria
influye en el desarrollo social de
la poblacion vulnerable en los
distritos en Lima Metropolitana

Objetivos especificos

a. Verificar si la prosperidad
econdomica del programa de
complementacion alimentaria
influye en la inclusion social
de los distritos en Lima

Metropolitana
b. Analizar si la eficiencia del
programa de

complementacion alimentaria
influye en la calidad de vida
de los distritos en Lima

Metropolitana

c. Determinar si la
productividad del programa
de complementacion
alimentaria influye en Ia
reduccion de la pobreza de los
distritos en Lima
Metropolitana.

La gestion y la
entrega oportuna del
programa de
complementacion alimentaria
influye en el desarrollo social
en los distritos en Lima
Metropolitana.

Hipétesis especificas

a. La prosperidad econdémica
del programa de
complementacion
alimentaria influye en la

inclusion social de los
distritos en Lima
Metropolitana.

b. La eficiencia del programa
de complementacion
alimentaria influye en la
calidad de vida de los
distritos en Lima
Metropolitana.

c. La  productividad  del
programa de
complementacion

alimentaria influye en la
reduccion de la pobreza de
los distritos en Lima
Metropolitana

Dimensiones | Indicadores
V1.Prosperidad Crecimiento
econdémica econdémico
V2.Eficiencia del . .
Mejora continua
Programa
V3. Productividad del .,
Produccién
programa

Variable 2. Desarrollo Social

Dimensiones

Indicadores

V1. Inclusion social

Desarrollo econdomico

V2. Calidad de vida

Status

V3.Pobreza

Desigualdad Social

Tipo de Investigacion:
Bésica

Nivel de Investigacion:
Descriptivo

Métodos:
Inductivo. Deductivo

Disefio de
Investigacion:
No experimental

Poblacion:
43 distritos de
Metropolitana

Lima

Técnica:
- Analisis documental
- Encuesta
- Analisis de casos
Instrumentos:
- Cuestionario
- Registro estadistico
- Cuaderno de campo
Procedimientos:
- Software estadistico
SPSS
- Chi Cuadrado
- Tabla graficas
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos N° 1
Instrumento que mide la gestion y el desarrollo social en la entrega oportuna del programa de
complementacion alimentaria del ministerio de desarrollo e inclusion social Informacion

general

FECHA: ......... Joceiiiiiiininnn, Joiiiiiiniiiiin, EDAD: ......... SEXO:.......... M- F

Dependencia Municipal donde Trabaja:

En las siguientes preguntas marque la alternativa que mds se acerque a su situacion

actual comotrabajador de una municipalidad distrital:

1. ;Cual de las siguientes categorias describe mejor su puesto de trabajo
dentro de la municipalidad de su distrito?

a) Gerente

¢) Jefe de Unidad.

e) Jefe de Departamento

g) Especialista del PCA.

1) Otros (especifique):

b) Sub Gerente

d) Coordinador del PCA.

f) Especialista Administrativo

h) Servidor Técnico

2. (A qué grupo ocupacional pertenece?

a) Directivo

d) Especialista

g) Trabajadora social
j) Otros (especifique):
b) Funcionario

e) Profesional

h) Nutricionista



46

¢) Supervisor

f) Técnico administrativo

1) Secretaria

3. ;Cual es su condicion laboral en la municipalidad de su distrito?

a) Nombrado
¢) Locacion de servicios.
b) Contratado a plazo fijo

b CAs % %

e) Otros:

4. ;Cual es su tiempo de servicios en la municipalidad en su distrito?

a) Menos de 1 afio.

b) De 1 a 4 afos. I:I
¢) De 5 afos a mas I:I

5. ¢Cual es su tiempo de servicios en el actual puesto de Trabajo?




Anexo C. Instrumento de recoleccion de datos N° 2

Cuestionario

El puntaje y la clave de respuesta a cada afirmacion se asignaran de acuerdo a la
siguiente tabla:
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Codigo Estoy:
(1) Nunca
(2) A veces
3) Casi siempre
4) Siempre
N° 1 2

DIMENSIONES / items

PROSPERIDAD ECONOMICA

CRECIMIENTO
1 El Programa ha Identificado adecuadamente a la poblacionpotencia y
beneficiaria
2 El Programa tiene los mecanismos para garantizar el ingreso denuevos
beneficiarios
3 El Programa tiene los mecanismos para colaborar y/o aportar

la salida de beneficiarios, que superaron su situacion de
pobreza o extrema pobreza

4 Utiliza las fichas Sistema de Focalizacion de Hogares para verificar a
los beneficiarios del Programa de ComplementacionAlimentaria

EFICIENCIA
5 Ser cumple con la meta de beneficiarios para laatencion alimentaria.
6 Conoce si se ha identificado el periodo de atencion.
7 Se ha verificado el costo referencial de los productos considerados en
la canasta de alimentos
8
La adquisicion de alimentos la realiza una Comision de
Adgquisiciones, nombradas por la Municipalidad
PRODUCTIVIDAD
9 El requerimiento de alimentos del Programa de Complementacion
Alimentaria, tiene en consideracion la racion y dias de atencion por

modalidad.

10 | Conoce cul es el procedimiento para la programacion y
requerimiento de subsidio econdmico para la atencion de los
comedores populares subsidiados

11 | Se cumple con el periodo de atencion de acuerdo a la programacion

12 Se ha incorporado en el plan de adquisiciones la compra de
alimentos para la atencion del Programa de Complementacion
Alimentaria
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DESARROLLO SOCIAL
INCLUSION SOCIAL
14 | Se comprueban que todos los inscritos reciben las canastas de
alimentos
15 La Canasta de Alimentos comprende los productos de origen local
acorde a sus habitos alimentarios
16 Se ha incorporado en el plan de adquisiciones la compra de
alimentos para la atencion del Programa de Complementacion
Alimentaria.
17 Las municipalidades cuentan con almacenes apropiados para
losproductos adquiridos de la canasta de alimentos
18 Realiza inventario por cada centro de atencion
CALIDAD DE VIDA
19 Existe alguna medida de calidad de los productos alimenticios que
reciben los usuarios
20 Se ha verificado si el almacenamiento de los productos alimenticos
cuentan con las condiciones sanitarias respectivas
21 Extraec muestras para analisis microbioldgico, organoléptico y
sensorial, a los productos alimenticios antes de ser entregados
22 Revisa la fecha de vencimiento y el buen estado de los envases donde
se entrega los productos alimenticios
23 Verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas decada
uno de los productos que ingresaron al almacén
24 Disefia una planilla para chequear que las normas de seguridad en
el almacén se esté¢ cumpliendo.
25 El personal que realiza el traslado y la reparticion de alimentos
cumple con las normas de bioseguridad
26 Las municipalidades han brindado capacitacion y asistencia técnica a
las integrantes de las Organizaciones Sociales de Bases
POBREZA
27 Con el apoyo alimentario se estd mejorando el nivel de vida de la
poblacion
28 Este apoyo alimentario esta cerrando la brecha de econémica de la
poblacion que recibe alimentos en su distrito
29 Este apoyo alimentario a la poblacion reduce la desnutricion y la

mortalidad en el distrito




Anexo D. Confiabilidad del instrumento gestion

Escala: Confiabilidad del Instrumento de Gestion y Desarrollo Social

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 43 100,0
Excluido?® 0 0

Total 43 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,812 28

49



Datos demograficos

Sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 19 45,0 45,0 45,0
Femenino 24 55,0 55,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
Dependencia Municipal
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Ancon 10,0 10,0 10,0

Carabayllo 2,5 2,5 12,5

Chaclacayo 5,0 5,0 17,5

Chorilloa 5,0 5,0 22,5

Cieneguilla 2,5 2,5 25,0

Comas 2,5 2,5 27,5

El Agustino 2,5 2,5 30,0

Independencia 2,5 2,5 32,5

Jesus Maria 2,5 2,5 35,0

La Victoria 5,0 5,0 40,0

Los Olivos 2,5 2,5 42,5

Lurin 2,5 2,5 45,0

Magdalena 2,5 2,5 47,5

Miraflores 2.5 2,5 50,0
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1 2,5 2,5 52,5
1 2,5 2,5 55,0
2 5,0 5,0 60,0
2 5,0 5,0 65,0
1 2,5 2,5 67,5
1 2,5 2,5 70,0
1 2,5 2,5 72,5
1 2,5 2,5 75,0
1 2,5 2,5 71,5
1 2,5 2,5 80,0
1 2,5 2,5 82,5
2 2,5 2,5 85,0
2 2,5 2,5 87,5
2 2,5 2,5 90,0
2 5,0 5,0 95,0
2 5,0 5,0 100,0
43 100,0 100,0
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Puesto de Trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Asistente administrativo 2 2,5 2,5 2,5
Coordinador del PCA 11 27,5 27,5 30,0
Especialista 3 5,0 5,0 35,0
Gerente 3 5,0 5,0 40,0
Jefe del Departamento 3 7,5 7,5 47,5
Nutricionista 6 15,0 15,0 62,5
Supervisor 15 37,5 37,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grupo Ocupacional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Encargado 2 2.5 2,5 2.5
Especialista 8 20,0 20,0 22,5
Funcionario 15 37,5 37,5 60,0
Profesional 10 25,0 25,0 85,0
Supervisor 2 2,5 2,5 87,5
Técnico Administrativo 6 12,5 12,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
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Condicion Laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Locacion 13 30,0 30,0 30,0
CAS 28 67,5 67,5 97,5
Nombrado 2 2,5 2,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
Tiempo de Servicio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Menos de 1 afio 8 17,5 17,5 17,5
De 1 a4 afos 25 60,0 60,0 77,5
De 5 afios a mas 10 22,5 22,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
Tiempo en el Puesto de trabajo (Meses)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De 1 a 12 meses 15 35,0 35,0 35,0
De 13 a 36 meses 19 45,0 45,0 80,0
De 37 a 60 meses 6 15,0 15,0 95,0
De 61 a 360 meses 3 5,0 5,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
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Anexo E. Niveles y rangos de variables y dimensiones

BAREMO PARA LA VARIABLE 1

NIVEL
\%| NIVEL_D1|NIVE_D2 |NIVE_D3
BUENO 38-48 14-16 14-16 14-16
REGULAR| 25-37 9-13 9-13 9-13
MALO 12-24 4-8 4-8 4-8
BAREMO PARA LA VARIABLE 2
NIVE_V [NIVE_D [NIVE_D [NIVE D
2 1 2 3
EFICIENTE | 50-64 | 1720 | 2632 | 11-12
MODERAD
o) 33-49 | 11-16 | 17-25 7-10
DEFICIENT
E 16-32 5-10 8-16 3-6
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Anexo F. Base de datos

PRODUCTIVIDAD

m

no

19

EFICIENCIA

I6

18

I7

SR A

15

PROSPERIDAD ECONDMICA

11

MATA MK AN TIATTI,A

13

12

| MATA DACE

n

21

22
23
24
20
26
27
28
24
a0
Ell

az

DESARROLLO 50CIAL

D3:POBREZA

128

127
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