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RESUMEN

La investigacion se enfocd en determinar la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y
la satisfaccion académica de estudiantes de educacion inicial en la Facultad deEducacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal durante el afio 2022. La metodologiaadoptada fue de
caracter no experimental, utilizando un nivel de anélisis descriptivo e inferencialpara examinar
detalladamente dicha relacion. La muestra consistio en 130 estudiantes de educacion
inicial de la mencionada facultad. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre las estrategias de ensefanza virtual y la
satisfaccion académica de los estudiantes (r = 0,516; Sig.,000<0,05). Este hallazgo sugiere que
las estrategias implementadas en el entorno virtual ejercen una influencia considerable en la
percepcion y satisfaccion académica de los estudiantes de educacién inicial. Es importante
destacar que estos resultados no solo contribuyen a la comprension de la relacion especifica entre
las estrategias de ensefianza virtual y la satisfaccion académica, sino que también ofrecen una
perspectiva valiosa para los educadores, administradores y disefiadores de programas educativos
de la Facultad de Educacion de la UNFV. Ademas, se sugiere que se preste especial atencion a
la calidad de la experiencia educativa en linea, considerando tanto las percepciones de los
docentes como de los estudiantes. Este enfoque integral podria contribuir significativamente a
elevar los estandares académicos de los estudiantes y mejorar la eficacia del cuerpo docente.

Palabras Clave: Estrategias de ensefanza virtual, satisfaccion académica, estrategias

preinstruccionales, actividad de ensefianza, planeacion académica.
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ABSTRACT

The research focused on determining the relationship between virtual teaching strategies and
academic satisfaction among early childhood education students at the Faculty of Educationof
the Universidad Nacional Federico Villarreal during the year 2022. The adopted methodology
was non-experimental, utilizing both descriptive and inferential levels of analysis to thoroughly
examine this relationship. The sample comprised 130 early childhood education students from
the mentioned faculty. The obtained results revealed a moderately positive and statistically
significant correlation between virtual teaching strategies and academic satisfaction (r = 0.516;
Sig.,000<0.05). This finding suggests that the strategies implemented in the virtual environment
exert a considerable influence on the perception and academic satisfaction of early childhood
education students. It is noteworthy that these results not only contribute to understanding the
specific relationship between virtual teaching strategies and academic satisfaction but also
provide valuable insights for educators, administrators, and program designers at the Faculty of
Education of UNFV. Furthermore, it is recommended to pay special attention to the quality of
the online educational experience, considering the perspectives of both teachers and students.
This comprehensive approach could significantly contribute to raising academic standards and
enhancing the effectiveness of the faculty.

Keywords: Virtual teaching strategies, academic satisfaction, pre-instructional

strategies, teaching activities, academic planning.
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I. INTRODUCCION

Se destaca la importancia del estudio titulado: Estrategias de ensenianza virtual y
satisfaccion académica en estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacion-
UNFV 2022, subrayando que los hallazgos contribuirdn a mejorar las estrategias de ensefianza
virtual y la satisfaccion académica de los estudiantes.

La educacion virtual, ha cobrado mucha importancia en estos ultimos afios
especialmente en contextos como la educacion superior, y como esta modalidad se ha vuelto
esencial en el panorama educativo actual.

La variable de estrategias de ensefianza virtual, estd compuesta por tres dimensiones:
Estrategias preinstruccionales; comprende la preparacion y planificacion previa al curso
incluyendo el disefio de materiales y la estructura del curso. Las estrategias coinstruccionales;
abordan las estrategias utilizadas durante el proceso de ensefianza, como la interaccidon en
tiempo real, el uso de herramientas tecnoldgicas y métodos para mantener el compromiso de
los estudiantes, y las estrategias postinstruccionales, incluyen la evaluacion del aprendizaje, la
retroalimentacion y el soporte continuo para los estudiantes.

Por otro lado, la variable de satisfaccion académica en estudiantes, también comprende
tres dimensiones: Actividad de enserianza, describe como las actividades de ensefanza
impactan en la satisfaccion del estudiante, considerando la calidad y relevancia del contenido.
La planeacion académica, se enfoca en como la organizacion y estructura del programa
académico afectan la percepcion y satisfaccion de los estudiantes. Y los servicios
universitarios, se encargan de los servicios de apoyo, como tutorias, asesoramiento y recursos
tecnologicos, en la satisfaccion estudiantil.

1.1. Planteamiento del problema
La pandemia afect6 a muchos dmbitos sociales a nivel mundial, entre ellos el campo

educativo, este se vio obligado al cierre colectivo de las aulas en donde mas de mil trescientos
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millones de estudiantes dejaron de recibir clases presenciales (CEPAL-OREALC/UNESCO,
2020). Hecho que demando, al sistema educativo, brindar clases virtuales desarrollados en
linea. Este cambio subito ocasiono dificultades para los agentes educativos como lo manifesto
Condor-Herrera en el 2020. Este cambio en la forma de ensefiar y aprender fue un desafio para
los agentes educativos en especifico para el binomio docente-estudiante. El docente tuvo que
adaptarse al proceso didactico virtual y el estudiante a aprender en este entorno. Aunque para
algunos resulté una modalidad novedosa con cierto grado de dificultad.

Frente a esta realidad, los docentes tuvieron que cambiar las estrategias utilizadas de
forma habitual a la nueva modalidad incorporando en el proceso pedagdgico recursos
tecnologicos (Aguilar, 2020); y de esta forma hacer frente a los desafios de una educacion
digitalizada para seguir avanzando no solo en la formacion académica de los estudiantes, sino
que la educacion brindada sea de calidad. No obstante, segun Stankovska et al. (2021) existio
y existe dudas en cuanto a la calidad educativa en esta modalidad respecto al uso de recursos y
estrategias en la ensefanza.

En Ecuador cerca del 50% de los estudiantes de la universidad de Guayaquil
manifestaron que los docentes tenian un dominio regular respecto a los recursos tecnologicos,
por ello, Diaz et al. (2021) senalaron que los docentes que ejercen catedra en las universidades
deben de capacitarse en el empleo de los recursos tecnoldgicos para tener un proceso
pedagbgico interactivo y motivador para los estudiantes. De esta manera, como lo manifestaron
Nair & Nair (2021) la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de ensefianza virtual
brindada es percibida como muy alta.

En el Peru para asegurar la continuidad del servicio educativo se otorg6 jurisdiccion a
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) para que
reglamente los requisitos basicos de calidad mediante el DL (Decreto legislativo N° 1495-2020-

PCM) publicado en el (Diario Oficial El Peruano, 2020). Esta entidad vela por la calidad
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educativa brindan las universidades bajo la modalidad virtual. Las organizaciones que brindan
una educacion superior deben estar equipadas de recursos tecnoldgicos y deben estar
totalmente adaptadas a los entornos virtuales para que cumplan con la funcién de brindar una
educacion de calidad (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
[SUNEDU], 2020) y que los estudiantes manifiesten total satisfaccion académica.

La estructura educativa digital es diferente a la estructura habitual (presencial), por ello,
es imperativo la interaccion del binomio docentes-estudiantes, también se debe tener en cuenta
factores psicosociales, debido a que estos repercuten en los procesos pedagogicos. Las
estrategias utilizadas por el docente son relevantes para los resultados académicos (Zandvliet
y Fraser, 2018). Estos autores sefialaron que la satisfaccion de los estudiantes respecto a la
educacion recibida siempre es referida al manejo de estrategia en el proceso didactico.

En relacion con lo expresado anteriormente, Fernandez et al. (2013) determinaron que
es relevante entender la percepcion de los estudiantes respecto al ambiente donde se desarrolla
el proceso didéctico, a fin de predecir el grado de satisfaccion de ellos respecto a la educacion
recibida, debido a que la calidad estd vinculada al nivel de satisfaccion expresado por el
estudiante, pues ¢l, es el usuario principal del servicio educativo recibido. Al respecto,
Gonzélez et al. (2017) sefalaron que los usuarios son los que garantizan la existencia y
continuidad de las instituciones que imparten la educacion superior. El estudiante es el que
compone y define la calidad de una Universidad.

1.2.  Descripcion del problema
Diagnéstico

La Universidad Nacional Federico Villarreal ante la problematica presentada también
exhorto a los docentes a emplear metodologias virtuales para una adecuada ensefianza en linea.
Esta modalidad exigi6 a los docentes innovar nuevas estrategias acorde a la modalidad a fin de

brindar una educacion de calidad a los discentes de esta casa de estudios, lo cual se puede
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entender realizando una encuesta para saber cuan satisfechos se encuentran los estudiantes
respecto a la educacion recibida.
Prondstico

Ante esta problematica, es urgente que la universidad en estudio acompaie a los
docentes en la aplicacion de estrategias virtuales, porque de lo contrario se llegara a la rutina,
ya que muchos docentes al 2020, no tenian las competencias digitales para llevar a cabo una
ensenanza virtual. Siendo entonces dificil el dominio de las TICS, asi como de estrategias para
una ensefianza virtual.
Control del prondstico

Si las autoridades, capacitan a todos los docentes de acuerdo a sus necesidades y al
curso que estan a cargo, se logrard mejores resultados en la ensefianza, que favoreceran que los
estudiantes tengan aprendizajes significativos y sean competentes, para el servicio y desarrollo
del pais.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Cudl es la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y la satisfaccion
académica de los estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2022?
1.3.2. Problemas especificos

(Cudl es la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y la actividad de
enseflanza de los estudiantes de educacion inicial?

(Cuadl es la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y la planeacién
académica de los estudiantes de educacion inicial?

(Cuadl es la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y los servicios

universitarios de los estudiantes de educacion inicial?
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1.4. Antecedentes de la investigacion
1.4.1. Antecedentes nacionales

Camarena (2017) presentd una investigacion sobre la relacion entre el uso de métodos
de ensefianza en linea por parte de los docentes y el rendimiento académico de sus estudiantes.
El objetivo principal del estudio fue establecer si existe 0 no una conexion entre ambas
variables. La investigacion empleé una metodologia no experimental, de tipo transversal,
descriptivo-correlacional, recopilando datos a través de un cuestionario distribuido a 244
estudiantes en 11 secciones del curso de Rendimiento Universitario. Los resultados mostraron
que no hubo correlacion entre las variables especificadas en la mayoria de las clases, con la
excepcion de la Clase P, donde se encontrd una correlacion significativa. Ademas, se evidencio
que el 45.5% de los estudiantes cree que los docentes utilizan estrategias de ensefanza virtual
como parte de la dindmica del curso; en cuanto al rendimiento académico, se descubrid que el
70.6% de los estudiantes obtuvo calificaciones aprobatorias.

El objetivo principal de la investigacion presentada por Moreno (2019) es determinar
como los estudiantes del curso de algoritmos de 2017 estan utilizando la herramienta de
aprendizaje virtual movil, e-Learning. Esto se logré mediante un enfoque descriptivo
correlacional de investigacion aplicada. Ademads, se utilizd una encuesta administrada a 40
estudiantes como método de recopilacion de datos. El estudio concluye que existe una
correlacion algo positiva entre las caracteristicas identificadas, sugiriendo que un enfoque
pedagbgico bien planificado podria ayudar a los estudiantes a aprender y mantener una
perspectiva positiva.

Utilizando técnicas de aprendizaje cooperativo y evaluacion formativa, la investigacion
de Zamora (2021) tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de
andlisis e interpretacion de datos, para que puedan extraer conclusiones mas confiables de sus

informes. La metodologia utilizada es de investigacion-accion. Se emplearon herramientas
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como diarios del instructor, entrevistas, encuestas y andlisis documental de informes para
recopilar los datos. Finalmente, el estudio concluyd que los recursos en linea (ejemplos de
videos de ensayos, materiales del curso, conferencias grabadas y evaluaciones) son
beneficiosos para el aprendizaje de los estudiantes, y que la retroalimentacion oral mejora la
redaccion de informes basados en el analisis e interpretacion de resultados de pruebas de
laboratorio.

En su tesis, Cardenas (2022) propone un estudio cuyo objetivo es establecer una
conexion entre la experiencia en el aula y la satisfaccion académica de los estudiantes en el
programa de inglés del cuarto afio de la universidad. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, con un alto nivel correlacional y un disefio no experimental. Ademas, se
administr6 un cuestionario a una muestra de 30 estudiantes. Esto condujo al descubrimiento de
que los factores mencionados anteriormente estan altamente interrelacionados.

La satisfaccion de los estudiantes con los cursos en linea fue el enfoque principal de un
estudio realizado por Chavez et al. (2021) para la Divisidon de Ciencias Sociales y Humanidades
del Colegio Catolico de la Universidad de Santa Maria. El semestre en cuestion fue el primer
semestre del afio académico 2020. Utilizaron un enfoque cuantitativo, correlacional,
transversal y retrospectivo para lograr su objetivo. Ademads, la muestra consistio en 187
estudiantes a quienes se les aplicaron dos cuestionarios sobre las variables mencionadas. Como
consecuencia, se encontr6 que las dos variables independientes estdn positivamente
correlacionadas entre si.

El objetivo general del estudio de Moreno (2021) fue investigar como la tutoria en linea,
asincronica, puede ser utilizada para ayudar a los estudiantes a aprender inglés y mejorar su
competencia en el habla. Se utiliz6 un enfoque descriptivo cualitativo para describir la
evolucion del proceso de ensefianza virtual experimentado por los docentes. La entrevista

semiestructurada se empled como método de recopilacion de datos, y también se realizaron
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observaciones en el aula. Se encontrd que las estrategias de ensefianza en linea utilizando un
formato de sala de chat priorizan la comunicacion. Ademas, la naturaleza inmediata del modo
sincronico facilita una retroalimentacion mas efectiva.

1.4.2. Antecedentes internacionales

El objetivo principal de la investigacion de Yagual (2021) fue desarrollar la
comprension lectora en estudiantes de nivel intermedio de las Unidades de Educacion Especial
del Distrito Escolar Unificado de Playas Bay utilizando Google Classroom y la metodologia
de clase invertida. Esto se logro a través de un disefio de investigacion descriptivo y
correlacional; la muestra incluyé a 96 estudiantes de quinto, sexto y séptimo grado, 11
maestros mentores y un director; y se recopilaron datos a través de observacion, entrevistas y
encuestas. Como conclusion, se destaca que no se ha desarrollado ninguna estrategia
pedagbgica centrada en el desarrollo de la comprension lectora basada en un enfoque de aula
invertida dentro de la Institucion Educativa, lo que impide el pleno desarrollo de las
habilidades de los estudiantes. Como resultado, hay un subconjunto de estudiantes que tienen
dificultades con la comprension lectora porque no dedican suficiente tiempo a la tarea.

El objetivo del estudio realizado por Hernandez y Juarez (2018) en una institucioén de
posgrado del Tecnoldgico Nacional de México fue examinar los niveles de satisfaccion de los
estudiantes con un curso propedéutico de matematicas avanzadas impartido a través de
formatos en linea y de aprendizaje combinado. La metodologia de investigacion tiene un
alcance tanto exploratorio como descriptivo. Se administraron dos encuestas en linea a los
estudiantes al principio y al final del curso para evaluar su nivel de satisfaccion. Ademas, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con estudiantes y el instructor del curso, asi como
observacion no participante durante el modo de aprendizaje en linea, para triangular los datos.

Aunque el estudio se llevo a cabo con un tamafio de muestra pequefio, los hallazgos
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preliminares sugieren que los estudiantes informan niveles altos de satisfaccion con el curso
a pesar de enfrentar limitaciones académicas y emocionales.

El propdsito principal de la investigacion de Guerra (2020) fue examinar el impacto
de los entornos virtuales en la instruccion en el aula y el aprendizaje de idiomas de estudiantes
universitarios de primer afio que aprenden un segundo idioma mediante métodos tradicionales
cara a cara. Se utilizo el método inductivo, junto con la investigacion bibliografica y de campo,
a niveles exploratorio y descriptivo. Se empled una encuesta a 113 estudiantes para recopilar
datos cuantitativos. La encuesta indagd sobre la demografia de los estudiantes y otra
informacion personal. Ademas, para la recopilacion de informacion cualitativa, se realizaron
entrevistas a tres docentes de inglés. En conclusion, se sefiala que los entornos de aprendizaje
en linea (VLEs) estan surgiendo como herramientas novedosas para mejorar la ensefianza y
el aprendizaje. Se promueve la necesidad de una innovacion pedagdgica basada en el papel
del docente como facilitador del aprendizaje independiente de los estudiantes y del trabajo
colaborativo en red.

En su tesis, Curubo (2020) explica que su objetivo es conocer como se sienten los
estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica de América en relacion con su apoyo social,
motivacion, percepcion del uso de la tecnologia y grado de interaccion académica remota.
Esto se logré mediante un estudio cuantitativo que empled un disefio descriptivo correlacional
transversal. La muestra incluyo6 a 99 estudiantes a quienes se les administrd una encuesta sobre
los factores mencionados anteriormente. La motivacion del estudiante y la interaccion con el
profesor resultaron ser predictores significativos del éxito académico; el estudio también
sugirid una relacion entre el impacto del aislamiento pandémico en las necesidades
psicologicas basicas de los estudiantes y medidas de apoyo social e interaccion entre pares.

Segun Figueroa (2019), el objetivo de este estudio fue examinar las conexiones entre

la satisfaccion académica de estudiantes universitarios de primer afio, el cumplimiento de sus
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necesidades psicologicas basicas y el uso de estrategias de autorregulacion en funcion de
variables académicas. Este estudio tomo la forma de un andlisis cuantitativo y cualitativo
secuencial en dos etapas. Finalmente, los resultados revelan que existe una correlacion lineal
positiva significativa entre todas las variables cognitivo-motivacionales del estudio. La
satisfaccion académica influye positivamente en la intencion de permanencia en la
universidad, altos niveles de competencia se relacionan con un desempefio percibido elevado,
y altos niveles de satisfaccion de necesidades psicologicas de relacion y competencia se
asocian con un mayor uso de estrategias de autorregulacion.

El proposito de la investigacion de Suasti, publicada en 2018, fue conocer el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi con el uso de aulas
virtuales. La muestra del estudio consistio en cincuenta y cinco estudiantes y tres instructores
con experiencia en el uso de aulas virtuales; la recopilacion de datos se realizd a través de
cuestionarios y entrevistas, y los resultados se analizaron mediante estadisticas descriptivas.
Sin embargo, muchos estudiantes no tienen acceso a una computadora, lo que dificulta el
aprendizaje. Otra barrera es la falta de medios financieros para acceder a Internet.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion prdactica

En primer lugar, la determinacion de la relacion entre las estrategias de ensefianza
virtual y la satisfaccion académica de los estudiantes ofrece informacion esencial para los
educadores y disefadores de programas. Al comprender cémo las estrategias virtuales
impactan directamente en la experiencia educativa de los estudiantes de educacion inicial, se
pueden ajustar y mejorar dichas estrategias para maximizar la eficacia del aprendizaje.

Ademas, en el contexto de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, la investigacion proporciona una base empirica especifica que puede guiar

la toma de decisiones institucionales. Los resultados pueden influir en el disefio de politicas
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educativas, en la planificacién de programas académicos y en la implementacioén de recursos
tecnologicos para mejorar la calidad de la ensefianza virtual.

La investigacion también puede tener implicaciones practicas directas para los
docentes, al destacar las estrategias de ensefanza virtual que estan mas estrechamente
vinculadas a la satisfaccion académica. Esto puede guiar a los educadores hacia enfoques
pedagogicos mas efectivos, mejorando la calidad de la instruccion y, en ultima instancia, el
rendimiento académico de los estudiantes.

1.5.2. Justificacion tedrica

La justificacion teodrica de esta investigacion se apoya en una revision exhaustiva de
antecedentes a nivel nacional e internacional, asi como en el desarrollo de bases tedricas
fundamentales que sustentan la presente indagacion. Se destaca la importancia de las
estrategias de ensefianza virtual, que se conceptualizan como la aplicacion de las Tecnologias
de la Informacioén y Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo. En este contexto, se reconoce
al docente como el agente clave encargado de crear recursos digitales, emplear aplicaciones
interactivas para el aprendizaje y fomentar el trabajo colaborativo. Por otro lado, se considera
esencial abordar la satisfaccion académica del estudiante como una manifestacion tangible de
su bienestar educativo dentro de la institucion, en este caso, especificamente en la Escuela de
Educacion Inicial de la UNFV. La satisfaccion académica no solo refleja el grado de
cumplimiento de las expectativas del estudiante en cuanto a la calidad educativa recibida, sino
que también actiia como un indicador clave del éxito de las estrategias implementadas.

Al integrar estos elementos teoricos, la investigacion busca explorar la relacion entre
las estrategias de ensefianza virtual y la satisfaccion académica de los estudiantes. Este enfoque
tedrico proporciona un marco solido para comprender la dindmica compleja entre la aplicacion
de TIC en la educacion y la percepcion de calidad educativa por parte de los estudiantes. En

ultima instancia, se busca no solo identificar dicha relacion, sino también proponer
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recomendaciones y mejoras basadas en la evidencia tedrica y empirica para enriquecer la
experiencia educativa en la UNFV.
1.5.3. Justificacion metodoldgica

La investigacion se justifica metodologicamente en base a un disefio no experimental,
respaldada por las ideas de Kerlinger y Lee segiin Ato y Benavente (2013), que busca explorar
y entender la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y la satisfaccion académica de
los estudiantes en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
Ademéds, se sefala, que un enfoque no experimental es apropiado cuando el objetivo es
observar y describir fendmenos existentes sin manipular variables de manera intencional. La
eleccion de un disefio correlacional se justifica por la naturaleza de la investigacion, que busca
establecer relaciones entre las estrategias de ensefianza virtual y la satisfaccion académica. Este
enfoque permite examinar la fuerza y direccion de las asociaciones entre las variables sin
intervenir en su manipulacion.

La aplicacion de técnicas descriptivas e inferenciales en el analisis de datos brind6 una
vision holistica y profunda de la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y la
satisfaccion académica, permitiéndonos llevar a cabo recomendaciones a fin de favorecer la
mejora continua.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones del estudio presentada es la coyuntura tanto relacionada a la
salud, como a la situacion politica que pasa en el pais.
1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y la satisfaccion
académica de los estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional Federico Villarreal, 2022.
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1.7.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y la actividad de
ensefianza de los estudiantes de educacion inicial.

Establecer la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y la planeacion
académica de los estudiantes de educacion inicial.

Establecer la relacion entre las estrategias de ensefianza virtual y los servicios
universitarios de los estudiantes de educacion inicial.
1.8. Hipétesis de la investigacion
1.8.1. Hipdotesis general

Las estrategias de ensefianza virtual se relacionan con la satisfaccion académica de
los estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2022.
1.8.2. Hipdtesis especificas

Las estrategias de ensefianza virtual se relacionan con la actividad de ensefianza de
los estudiantes de educacion inicial.

Las estrategias de ensefianza virtual se relacionan con la planeacion académica de
los estudiantes de educacion inicial.

Las estrategias de ensefianza virtual se relacionan con servicios universitarios de

los estudiantes de educacion inicial.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
Aula virtual

El aula virtual se configura como una herramienta que proporciona oportunidades
significativas para la realizacion de procesos de aprendizaje en linea. Este instrumento no solo
facilita el acceso a la educacion a través de medios electronicos, sino que también ofrece un entorno
interactivo que favorece la participacion y la colaboracion entre los estudiantes. La versatilidad del
aula virtual permite adaptarse a diversos contextos educativos, proporcionando recursos digitales,
actividades interactivas y la posibilidad de realizar seguimiento y evaluacion en linea. Su impacto
en la ensefianza y el aprendizaje se encuentra en la capacidad de superar barreras geograficas y
temporales, creando un espacio virtual donde la comunicacion y la construccion del conocimiento
pueden tener lugar de manera dinamica y efectiva (Horton, 2000).
Conocimiento

Se conceptualiza como la informacién que reside en la mente de un individuo, siendo
intrinsecamente personalizada y subjetiva. Este abarca una variedad de elementos que pueden
incluir hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones y juicios. Es
importante destacar que el conocimiento puede tener una utilidad variable y no necesariamente
debe ser preciso o seguir una estructura especifica. Esta caracterizacion resalta la naturaleza diversa
y enriquecedora del conocimiento, que va mas alla de la mera acumulacion de datos para abarcar
la comprension, la interpretacion y la aplicacion de la informacion en contextos especificos (Alavi
y Leidner, 2003).
Entorno virtual

Es un espacio o comunidad disefiado con el proposito especifico de facilitar el
aprendizaje. Para lograr este objetivo, se requiere la integracion armoniosa de componentes
clave, entre los que destacan la funcion pedagogica, la tecnologica y la estrategia de

implantacion. La funcion pedagogica se centra en la estructuracion efectiva de contenidos y
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métodos educativos que fomenten la comprension y participacion activa de los estudiantes. Por
otro lado, la dimensién tecnoldgica implica la incorporacion de herramientas y plataformas
digitales que respalden la interactividad y el acceso a recursos educativos. La estrategia de
implantacion abarca la planificacion y ejecucion eficiente de este entorno virtual, asegurando
su efectividad y adaptacion a las necesidades especificas de los participantes. La conjuncion
sinérgica de estos componentes es esencial para crear un entorno virtual dinamico y efectivo
que propicie experiencias de aprendizaje significativas (Salinas, 2004).
Estrategias

Son secuencias integradas de procedimientos o actividades cuidadosamente
seleccionadas con el propdsito de simplificar la adquisicién, almacenamiento y/o aplicacion de
informacion o conocimiento. Estas secuencias no solo se eligen de manera deliberada, sino que
también se disefan estratégicamente para optimizar el proceso de aprendizaje. En esencia, las
estrategias representan un enfoque organizado y reflexivo para facilitar la comprension y
retencion de la informacion, contribuyendo asi al desarrollo efectivo de habilidades y al logro
de objetivos educativos especificos (Nisbet y Shucksmith, 1997).
Estrategias de ensefianza

Se conceptualizan como el conjunto de decisiones cuidadosamente seleccionadas que
un docente o facilitador toma con el objetivo de guiar y dirigir el proceso educativo, buscando
activamente fomentar el aprendizaje significativo de sus alumnos. Estas decisiones, que
abarcan desde la eleccion de métodos pedagodgicos hasta la implementacion de recursos
didacticos, se toman de manera intencionada y adaptativa para crear un entorno de aprendizaje
estimulante y efectivo. En esencia, las estrategias de enseflanza representan el marco
conceptual y practico mediante el cual el docente estructura y dirige la experiencia educativa,

con el fin de potenciar el desarrollo integral de los estudiantes (Mora, 2009).
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Evaluacion educativa

Se configura como una fase fundamental en el proceso educacional, con el propdsito
especifico de verificar de manera sistematica el grado en que se han alcanzado los resultados
anticipados en las competencias previamente establecidas. Esta evaluacion debe caracterizarse
por su naturaleza continua y constante, extendiéndose mas alla de una mera evaluacion al final
del periodo docente. La integralidad de este proceso de evaluacion abarca no solo el término
de la labor educativa, sino también etapas intermedias, permitiendo asi una comprension
profunda del progreso del aprendizaje. Este enfoque nos brinda la oportunidad de comprender
el perfil del grupo de estudiantes que estamos guiando, identificar aciertos y rectificar errores
a lo largo del proceso educativo, favoreciendo una mejora continua en la calidad de la
ensefianza y la comprension del desarrollo de los participantes en la experiencia educativa
(Diaz, 2006).
Herramientas colaborativas digitales

Son consideradas como un medio u objetivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Funcionan como un medio al emplear aplicaciones y plataformas para la creacion de
actividades colaborativas, permitiendo la interacciébn y participacion conjunta de los
estudiantes. Al mismo tiempo, estas herramientas se posicionan como un fin en si mismas, ya
que su propodsito fundamental es facilitar y potenciar el aprendizaje del estudiante. En otras
palabras, estas herramientas no solo actian como facilitadoras de la colaboracion, sino que
también estan intrinsecamente orientadas a alcanzar los objetivos educativos al promover un
entorno interactivo y participativo que respalda el proceso de adquisicion de conocimientos y

habilidades (Jaimez et al., 2015).
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Motivacion

Es definida como el resultado interactivo de diferentes procesos psiquicos, entre estos,
cognitivos, afectivos y volitivos, siendo los dos ltimos los que tienen mayor participacion
(Gonzales, 2008).
Plataformas tecnologicas

Son herramientas fundamentales que posibilitan el desarrollo integral del proceso de
aprendizaje al proporcionar una amplia gama de informacion. Estas plataformas facilitan el
acceso a diversas fuentes mediante la exploracion de direcciones URL, permiten compartir
recursos creados tanto por docentes como por alumnos, y hacen uso efectivo de herramientas
como el correo electronico, foros, chats y videoconferencias. Su funcionalidad se extiende mas
alld de la mera transmision de informacion, ya que fomentan activamente el aprendizaje
colaborativo al propiciar la interaccion y participacion conjunta. En resumen, estas plataformas
no solo son vehiculos para acceder a informacidon variada, sino que también actian como
espacios dinamicos y colaborativos que enriquecen significativamente el proceso educativo
(Ramirez, 2010).
Saberes previos

Son un conjunto de capacidades, instrumentos, estrategias y habilidades que posee un
individuo antes de iniciar un proceso especifico. Estos conocimientos previos proporcionan la
base sobre la cual se construird el nuevo aprendizaje, sirviendo como recursos previamente
adquiridos que el individuo puede emplear para llevar a cabo el proceso con mayor eficacia.
En esencia, los saberes previos actian como cimientos que influyen en la comprension,
interpretacion y aplicacion de nuevos conocimientos, contribuyendo de manera significativa al

desarrollo y enriquecimiento del aprendizaje (Miras, 2000).
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Satisfaccion

Es el gjercicio de satisfacer. Gusto, placer, realizacion del deseo (Periaiiez, 2012).
Satisfaccion académica

Es la valoracion favorable que plantean los estudiantes en base a sus experiencias o
percepciones con su educacion (Gento y Vivas, 2003).
Tutoria

Se concibe como un proceso continuo y proactivo que involucra la escucha,
comprension, consejeria y orientacidbn constante. En esencia, constituye una estrategia
pedagdgica disefiada para respaldar y asesorar a los estudiantes en su proceso de integracion,
desarrollo y formacién. La tutoria tiene como objetivo potenciar las capacidades individuales
de cada alumno, proporcionandoles apoyo para superar las dificultades que puedan surgir a lo
largo de su trayectoria educativa. Este enfoque integral implica no solo brindar orientacion
académica, sino también fomentar el desarrollo personal y el bienestar estudiantil, asegurando
asi un acompanamiento efectivo que contribuya al crecimiento integral de cada estudiante
(Alvarez y Gonzalez, 2005).
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Estrategias de ensenianza virtual

2.2.1.1. Definicion de las estrategias de ensefianza virtual. En el contexto educativo,
el término estrategia hace referencia a la aplicacion de técnicas por parte del docente con el fin
de propiciar aprendizajes significativos en los estudiantes. Estas técnicas pueden variar en su
enfoque, abordandose de manera individual o grupal. La estrategia pedagdgica se convierte asi
en un conjunto de acciones planificadas y deliberadas que el docente implementa con el
objetivo de facilitar la comprension y asimilacion de conocimientos, adaptindose a las

necesidades y caracteristicas tanto individuales como colectivas de los estudiantes. En esencia,
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estas estrategias representan un recurso clave para enriquecer la experiencia educativa,
maximizando la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje (Lorenty, 2022).

Por otro lado, la aplicacion de estrategias por parte de los docentes tiene como objetivo
que ellos logren aprendizajes significativos de acuerdo a la malla curricular establecida, estas
pueden ser estrategias individuales o grupales de acuerdo a la programacion del docente. Sin
embargo, es importante mencionar que la eleccion de las estrategias debe responder a los
intereses, necesidades y realidad de los estudiantes (Pegalajar, 2017).

Las estrategias de aprendizaje se definen como la aplicacion consciente y deliberada de
procedimientos, pasos o habilidades que un estudiante adquiere y utiliza de manera intencional.
Estas estrategias se configuran como instrumentos flexibles disefiados para facilitar un
aprendizaje significativo y abordar eficazmente problemas y demandas académicas. En
esencia, estas habilidades son adquiridas con el propdésito especifico de potenciar la capacidad
del estudiante para asimilar informacion de manera efectiva, asi como para abordar con
destreza los retos académicos que se presenten. La aplicabilidad intencional de estas estrategias
las convierte en herramientas valiosas que fortalecen la autonomia y eficacia del estudiante en
su proceso

Las estrategias de ensefianza, que son todas aquellas actividades formuladas por los
docentes que tienen por objetivo facilitar al estudiante un aprendizaje acorde a sus necesidades
y de acuerdo a la malla curricular de la profesion.

Cuando nos referimos a las estrategias de ensefianza virtual, estamos hablando, de la
aplicacion de estrategias en un entorno virtual. Por lo tanto, el docente que trabaje con la
virtualidad debe ser un especialista no s6lo en el desarrollo del contenido de la asignatura, sino

también en el uso y manejo de las TICS y centradas en un trabajo colaborativo.
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2.2.1.2. Teorias que fundamentan las estrategias de ensefianza virtual. Para
Leeflore (citado por Vargas, 2020), sostiene que los docentes, para llevar a cabo una ensefianza
virtual; consideran como fundamento a:

La teoria de Gestalt aborda la necesidad de examinar la percepcion del entorno
educativo, metas y logros, asi como su impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Esta teoria
destaca la importancia de considerar aspectos como la sencillez, simetria, contraste, realidad
educativa y la conclusion conceptual al disefiar materiales o recursos educativos virtuales. La
premisa fundamental es crear un entorno visualmente coherente que facilite un aprendizaje
significativo para los educandos.

La teoria cognitiva, propuesta por Piaget y Vygotsky, establece que el estudiante
avanza en su aprendizaje por etapas, lo que sugiere la implementacion de estrategias para
mejorar el pensamiento critico. Este enfoque impulsa la exploracion, permitiendo al estudiante
evolucionar de un concepto empirico a una construccion significativa, integrando bases
tedricas y practicas bajo la guia del docente.

La teoria constructivista propicia la participacion activa del estudiante en la
construccion de conocimientos. En el entorno virtual el aprendizaje se lleva a cabo mediante
la exploracion activa, involucrando a todos los participantes en la busqueda de informacion o
datos que contribuyan al proceso de aprendizaje y establezcan conceptos e ideas estructuradas
para el logro cognitivo. Este enfoque fomenta la autonomia del estudiante en la formacion de
conocimientos dentro de un entorno colaborativo.

Otra teoria importante de estas ultimas dos décadas es el Conectivismo, representada
por Siemens (2004), de acuerdo con Gutiérrez (2012), quien sefiala, que el Conectivismo se
conceptualiza como una teoria de aprendizaje disefiada para la era digital, donde se reconoce
que el proceso de aprendizaje ocurre en un ambiente dindmico y cambiante. En esta

perspectiva, se entiende que el aprendizaje se despliega dentro de un entorno difuso, permeado
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por elementos en constante transformacion. Este enfoque destaca la importancia de las
comunidades de practica, las redes personales y las tareas realizadas en el entorno laboral como
componentes fundamentales para el desarrollo del conocimiento. Es decir, el Conectivismo
subraya la interconexion de estos elementos como catalizadores esenciales para un aprendizaje
efectivo en la era digital.
Principios del Conectivismo, de acuerdo con Gutiérrez (2012):
La riqueza del aprendizaje y del conocimiento se encuentra en la diversidad de
opiniones y perspectivas.
El aprendizaje se configura como un proceso de conexion especializada entre nodos o
fuentes de informacion, destacando la importancia de la adaptabilidad y la
personalizacion.
El aprendizaje no se limita a interacciones humanas; puede residir también en artefactos
no humanos, reconociendo la contribucion significativa de diversas fuentes.
La capacidad para adquirir nuevos conocimientos es mas valiosa que lo que ya se
conoce, enfatizando la importancia de la habilidad para aprender de manera continua.
El mantenimiento y fortalecimiento de conexiones son esenciales para facilitar un
aprendizaje continuo y enriquecedor.
La habilidad para identificar conexiones entre diversas areas, ideas y conceptos es
fundamental para un entendimiento holistico y contextualizado.
La toma de decisiones se concibe como un proceso intrinseco de aprendizaje, donde la
reflexion y la evaluacion contribuyen a la evolucion de la comprension.
Seleccionar qué aprender y dar significado a la informacion entrante se realiza a través
de la lente de una realidad cambiante, subrayando la adaptabilidad y la

contextualizaciéon como elementos esenciales del proceso de aprendizaje. (p.23)
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2.2.1.3. Dimensiones de las estrategias de ensefianza virtual. De acuerdo con Diaz
y Hernéndez (1999), citado en Camarena, (2017), las estrategias se dividen en tres:

Preinstruccionales. Este tipo de estrategias, tiene por objetivo brindar a los estudiantes
las instrucciones que deben de seguir para aprender y como aprender. Va a depender de los
criterios que tome el docente del como les hara llegar estas estrategias, puede ser al inicio del
curso, de la unidad o por cada tema, a través de guias, cartillas de instrucciones, esquemas o
explicacion.

Construccionales. Este tipo de estrategias, tiene por objetivo apoyar a entender o
desarrollar los contenidos, se puede utilizar diferentes estrategias: mapas conceptuales,
analogias, ilustraciones u otro organizador.

Posinstruccionales. Este tipo de estrategias, tiene por objetivo reforzar y consolidar el
aprendizaje a través del uso de diferentes organizadores visuales, resumen, se hard uso de
reflexiones, entre otros.

2.2.2. Satisfaccion académica en estudiantes

2.2.2.1. Definicion de satisfaccion académica en estudiantes. El rol La Universidad
es la formacion de profesionales competentes que se desenvuelvan en forma competitiva y que
permita el crecimiento y desarrollo de nuestra sociedad. Por tanto, que la satisfaccion
académica por parte del estudiante se convierte en un elemento importante, siendo que es
influenciado por el papel del docente (Surdez et al., 2018). Es decir que la satisfaccion
académica se ve influenciada de acuerdo al servicio que recibe, por parte de la universidad,
cuya tarea fundamental es desarrollar un servicio de calidad (Veldsquez, 2022).

Para Pérez y Medrano (2010). La satisfaccion es entendida como un componente
cognitivo del bienestar psicologico, que permite valorar y comparar las aspiraciones con los

logros alcanzados.
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La Satisfaccion Académica (SA), es entendida a la valoracion que le dan los estudiantes
a su experiencia académica en la universidad, en el cual se consideran también los ambientes,
la logistica, de acuerdo a la atencion de las necesidades y expectativas (Cabana et al., 2016).
La SA, es entendida como sentirse bien y disfrutar de la ensefanza y todo lo que le ofrece la
universidad (Robert y Steve, 2008).

2.2.2.2 Dimensiones de satisfaccion académica en estudiantes. De acuerdo con
Mejias y Martinez (2009, citado por Soria 2022), y sustentado en el enfoque de gestion de la
calidad del servicio educativo, sefiala tres dimensiones:

Dimension: Actividad de la ensefianza, es dirigida por los docentes, quienes aplican un
conjunto de procedimientos, técnicas, estrategias con la finalidad de lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes. Es decir, los docentes no solo deben de manejar los contenidos
sildbicos, sino también trabajar estrategias acordes a las actividades en las aulas virtuales, de
tal manera que los estudiantes se sientan apoyados para lograr los aprendizajes deseados.

Dimension: Planeacion académica, es importante mencionar que esta etapa de
planificacion y planeacion depende de la institucion, asi como de la mision, vision y el perfil
de competencias del egresado. Por ende, la responsabilidad de la universidad es mayor
comprende un buen servicio académico; asi como la logistica y el ambiente virtual que presenta
la universidad como alternativa del proceso de ensehanza- aprendizaje. La comunicacion
asertiva e instruccional de parte de los docentes en las guias, las clases en el entorno virtual.

Dimension: Servicios universitarios, comprende los servicios administrativos,

académicos, el uso de la plataforma virtual u otros servicios que brinda la universidad.
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1. METODO
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo bdsica, cuyo objetivo fundamental profundizar los
conocimientos de las variables estudiadas (Carrasco 2009). También es conocida como no
experimental, tal como sefala Kerlinger y Lee (citado por Ato y Benavente, 2013), ya que no
se manipula ninguna variable.

El nivel adoptado fue el descriptivo- explicativo. Descriptivo porque nos permite
describir las dimensiones de las variables y explicativo, porque se aplicé un analisis inferencial
para contrastar las hipotesis de investigacion

Se aplicarad un disernio no experimental, porque no se realizé6 manipulacion intencional
de las variables (Hernandez y Mendoza, 2018). Siendo el disefio que mas se adecud, el

descriptivo correlacional, cuyo esquema es:

Donde

M.... Son los estudiantes de educacion inicial
Ox...... Estrategias de ensefianza virtual

Oy ..... Satisfaccion académica

| S Relacion de variables.

3.2. Poblacion y muestra
Para Bernal (2006), la poblacion se define como un conjunto de sujetos, elementos o

casos que comparten caracteristicas similares.
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Tabla 1

Poblacion censal

Afio de ingreso Ao N° de matriculados Porcentaje
2021-2022 Primer afio 56 43
2020 Segundo afio 20 15
2019 Cuarto afio 26 20
2018 Quinto afio 28 22
Total de matriculados 130 100

Nota. La poblacion censal lo conformaron 130 estudiantes de educacion inicial de la Facultad
de Educacion de la UNFV.

Pero cuando una poblacion es pequefia McGuigan (1996), sefiala que es posible estudiar
a todos los individuos. Y es llamada muestreo censal, ya que esta conformado por todos los

elementos que comprenden la poblacion.



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

36

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Estrategias de 1. Estrategias Instrucciones claras - Encuesta
ensefanza virtual preinstruccionales Esquemas

Explicacion
2. Estrategias Motivacion
coinstruccionales Saberes previos
Trabajo conjunto
Organizadores
3. Estrategias Resumen
postinstruccionales Reflexion
Evaluacion
Satisfaccion 1. Actividad de Preparacion del - Encuesta
académica en ensefianza docente

estudiantes

2. Planeacion

académica

3. Servicios

universitarios

Conocimiento del
docente

Tipo de
procedimientos de
evaluacion aplicados
Metodologia de
Ensefianza
Seleccion de
contenidos de la
asignatura
Actividades de
tutoria

Uso de la plataforma
virtual

Servicios de la

biblioteca virtual
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3.4. Instrumentos

Tal como sefialan Yuni y Urbano, (2014) los instrumentos de recoleccion de datos se
consideran como un medio utilizado por los investigadores con la finalidad de recolectar
informacion de la variable en estudio, En la presente investigacion de aplicard dos
instrumentos:

Instrumento I: Cuestionario para medir las estrategias de enseiianza virtual, se
considerd el cuestionario de estrategias de aprendizaje virtual, elaborado por Camarena (2017),
el cual fue modificado por la investigadora de acuerdo a la muestra de estudio. Por lo tanto, se
disefid un cuestionario compuesto por 18 items para evaluar las estrategias de ensefianza
virtual. Este instrumento aborda la variable a través de tres dimensiones distintas: Estrategias
preinstruccionales (6 items), Estrategias coinstruccionales (6 items) y Estrategias
postinstruccionales (6 items). Con el objetivo de garantizar su validez y confiabilidad, se
sometid a rigurosos procedimientos. La validez se evalu6 mediante el criterio de jueces,
quienes, a través de la validez de contenido, determinaron la aplicabilidad del cuestionario en
funcion de indicadores como claridad, objetividad, consistencia, coherencia, pertinencia y
suficiencia.

Para asegurar la confiabilidad del instrumento, se llevé a cabo una prueba piloto con 10
participantes con caracteristicas similares a la poblacién de estudio. Los datos recopilados
fueron analizados utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, arrojando un valor de 0,899, lo
cual indica una alta confiabilidad (ver anexo). Ademas, se obtuvo la validacion a través del
Juicio de Expertos, cumpliendo con las normas establecidas para asegurar la robustez y eficacia
del cuestionario.

Instrumento II: Satisfaccion académica en estudiantes de educacion inicial de la
Facultad de Educacion, el cuestionario fue tomado de Soria (2022), destinado a evaluar la

satisfaccion académica en estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacion, se
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compone de 25 items con el proposito de medir la situacion académica de los estudiantes. Este
instrumento aborda la variable a través de tres dimensiones distintas: Actividad de ensefianza
(7 items), Planeacion académica (11 items) y Servicios universitarios (7 items). Para asegurar
la validez del cuestionario, se llevo a cabo una evaluacion mediante criterio de jueces, quienes,
a través de la validez de contenido, determinaron su aplicabilidad basandose en indicadores
como claridad, objetividad, consistencia, coherencia, pertinencia y suficiencia.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se realizdé una prueba piloto con 10
participantes similares a la poblacion de estudio. Los datos recolectados se analizaron mediante
el estadistico alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0,898, lo cual indica una alta
confiabilidad (ver anexo). Ademas, se cuenta con la validacion de Juicio de Expertos, realizada
de acuerdo con las Normas establecidas por la EUPG-UNFV, asegurando la robustez y eficacia
del cuestionario.

3.5. Procedimientos

Con el propoésito de contrastar las hipotesis planteadas, se implementd el siguiente
procedimiento metodoldgico:

En primer lugar, se llevo a cabo el disefio y elaboracion de encuestas, asegurando que
estas reflejen de manera precisa las variables y dimensiones de interés. Para evaluar la
confiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, una medida estadistica
reconocida por su capacidad para evaluar la consistencia interna de las respuestas obtenidas.

Posteriormente, se realizo el trabajo de campo, donde se llevo a cabo la aplicacion de
las encuestas a la muestra de estudio.

La tabulacion de datos se llevo a cabo de manera eficiente utilizando herramientas como
Excel, lo que facilito el andlisis preliminar de los resultados.

Finalmente, se procedié a la aplicacion del programa estadistico SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences). Lo cual garantiza la robustez y validez de los resultados
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obtenidos, contribuyendo asi a la solidez de la investigacion llevada a cabo en el marco de la
tesis.
3.6. Analisis de datos

Se realiz6 un andlisis exhaustivo de los datos, abordando tanto un analisis descriptivo
como inferencial. En el primer caso, se aplicaron procedimientos de estadistica descriptiva para
describir los niveles de las variables, presentando los resultados en términos de frecuencias y
porcentajes.

En segundo lugar, se llevo a cabo un analisis inferencial que incluy¢ la aplicacion de la
prueba de Kolmogérov-Smirnov. Los resultados obtenidos guiaron la decision sobre la
aplicacion de pruebas estadisticas paramétricas o no paramétricas. Esta fase fue crucial para la
contrastacion de las hipdtesis planteadas en la investigacion.

La utilizacion de estos métodos permitio obtener una vision detallada y significativa de
los datos recopilados, proporcionando un marco so6lido para la interpretacion de los resultados

y la validacion de las hipotesis formuladas en el estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos de la variable X: Estrategias de ensefianza virtual
4.1.1. Variable (X): Estrategias de ensefianza virtual, segun arfio de estudio
Tabla 3

Estrategias de ensenianza virtual, segun ario de estudio

Ano de estudio

Primer afio  Segundo afio Cuarto afio  Quinto afo Total

N % N % N % N % N %
Malo 0 00 O 0006 1 08 0 00% 1 0,8%
EEV_1 Regular 40 30,8% 13 10,0% 15 11,5% 28 21,5% 96 73,8%

Excelente 16 123% 7 54% 10 7,7% 0 0,0% 33 254%

Total 56 43,1% 20 154% 26 20,0% 28 21,5% 130 100,0%

Nota. La mayor cantidad de estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacién de la
UNFV opinaron que las estrategias de ensefianza virtual se llevan a cabo de manera regular
(73,8%). De ellos, se resalta esta percepcion es mas acentuada en los estudiantes pertenecientes
al primer afio (30,8%), seguida por los de quito afio (21,5%).

Tabla 4

Estrategias preinstruccionales, segun ano de estudio

Aifo de estudio

Primer afio Segundo afio Cuarto afio  Quinto afo Total

N % N % N % N % N %
Malo 0 00% 0 00 1 08 0 00% 1 0,8%
EPRE_1 Regular 39 30,0% 10 7,7% 18 13,8% 28 21,5% 95 73,1%

Excelente 17 13,1% 10 7,7% 7 54% 0 0,0% 34 26,2%

Total 56 43,1% 20 154% 26 20,0% 28 21,5% 130 100,0%
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Nota. El 73,1% de la poblacion encuestada aseverd que las estrategias preinstitucionales se
realizan de manera regular. Cabe mencionar, que son los estudiantes del primer afio de
educacion inicial de la UNFV que afirmaron esto en mayor proporcion (30%) y en menor
medida los de quinto afio (21,5%).

Tabla 5

Estrategias coinstruccionales, segun ano de estudio

Ano de estudio

Primer afo  Segundo afio Cuarto ano  Quinto afio Total

N % N % N % N % N %
Malo 2 1,5% 3 23% 4 31% 0 00% 9 69%
ECO_1 Regular 40 30,8% 13 10,0% 16 12,3% 28 21,5% 97 74,6%

Excelente 14 108% 4 3,1% 6 46% 0 00% 24 18,5%

Total 56 43,1% 20 154% 26 20,0% 28 21,5% 130 100,0%

Nota. En relacion a las estrategias coinstruccionales, el 74,6% de estudiantes de educacion
inicial de la UNFV expresaron que se implementa de manera regular. Esta percepcion se
evidencia en mayor cantidad, por los estudiantes del primer afio (30,8%) y en menor proporcion

por que cursan el quinto afio (21,5%).



42

Tabla 6

Estrategias postinstruccionales, segun ano de estudio

Ano de estudio

Primer ano Segundo aflo Cuarto ano  Quinto afio Total

N % N % N % N % N %
Malo 0 00% 0 00% 0 0000 0 00% 0 0,0%
EPO_1 Regular 48 36,9% 17 13,1% 15 11,5% 28 21,5% 108 83,1%

Excelente 8 62% 3 23% 11 85% 0 00% 22 16,9%

Total 56 43,1% 20 154% 26 20,0% 28 21,5% 130 100,0%

Nota. Si identificamos las estrategias postinstruccionales por los afios de estudio, es posible
verificar que, del total que estudiantes que opinaron que las estrategias postinstruccionales se
realizan de manera regular (83,1%), el 36,9% de ellos, pertenecen al primer afio de estudio, y
el 21,5% al quinto afo.

4.1.2. Variable (X): Estrategias de enseitanza virtual, segun tablas cruzadas

Tabla 7

Estrategias de ensenianza virtual y Satisfaccion académica en estudiantes

SAE_1

Malo Regular Excelente Total

N % N % N % N %
Malo 0 0,0% 1 0,8% 0 0,0% 1 0,8%
EEV_1 Regular 0 0,0% 73 56,2% 23 17,7% 96 73,8%

Excelente 3 2,3% 17 13,1% 13 10,0% 33 25,4%

Total 3 2,3% 91 70,0% 36 27,7% 130 100,0%
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Nota. Es notable que la mayor cantidad de estudiantes encuestados refirieron que las estrategias

de ensefianza virtual y la satisfaccion académica son categorizadas como regulares (73,8%),

pese a ello, el 10% de ellos opind que ambas se realizan de manera excelente.

Tabla 8

Estrategias de ensenianza virtual y Actividad de ensenianza

AE_1
Malo Regular Excelente Total
N % N % N % N %
Malo 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8%
EEV_1 Regular 0 0,0% 86 66,2% 10 7,7% 96 73,8%
Excelente 3 2,3% 13 10,0% 17 13,1% 33 25,4%
Total 4 3,1% 99 76,2% 27 20,8% 130  100,0%

Nota. En lo concerniente a las estrategias de ensefanza virtual y la actividad de ensefianza, el

66,2% de estudiantes encuestados considerd que se llevan a cabo de forma regular, pese a ello

el 13,1% afirmoé que se hacen de manera excelente y el 0,8% que ambas se realizan mal.

Tabla 9

Estrategias de ensenianza virtual y Planeacion académica

PA_1
Malo Regular Excelente Total
N % N % N % N %
Malo 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8%
EEV_1 Regular 0 0,0% 77 59,2% 19 14,6% 96 73,8%
Excelente 3 2,3% 16 12,3% 14 10,8% 33 25,4%
Total 4 3,1% 93 71,5% 33 254% 130  100,0%
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Nota. Un mayor porcentaje de estudiantes (59,2%) cree que las estrategias de ensefianza virtual

y la planeacion académica se implementan de forma regular, en cambio el 10,8% que se

realizan de manera excelente y, en menor proporcion, mal (0,8%).

Tabla 10

Estrategias de ensenianza virtual y Servicios universitarios

SU_1
Malo Regular Excelente Total
N % N % N % N %
Malo 0 0,0% 1 0,8% 0 0,0% 1 0,8%
EEV_1 Regular 0 0,0% 74 56,9% 22 16,9% 96 73,8%
Excelente 5 3,8% 20 15,4% 8 6,2% 33 25,4%
Total 5 3.8% 95 73,1% 30 23,1% 130  100,0%

Nota. El 73,8% de los estudiantes de educacion de la UNFV, perciben que las estrategias de

ensefanza virtual y los servicios universitarios son realizados regularmente, aun asi, existe un

6,2% de estudiantes que afirmaron que son excelentes.

4.1.3. Variable (X): Estrategias de enseiianza virtual, segun resultados totales

Tabla 11

Estrategias de ensenianza virtual

N %
Malo 1 0,8%
EEV_1 Regular 96 73,8%
Excelente 33 25,4%
Total 130 100,0%
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Figura 1

Estrategias de ensefianza virtual

EEV_1 Malo EEV_1 Regular EEV_1 Excelente

Nota. De la presente figura, se resalta que el 73,8% de estudiantes de educacién inicial de la
UNFV consideraron que las estrategias que se utilizan para la ensefanza virtual se llevan a
cabo de manera regular, asimismo, es importante mencionar también que el 25,4% de ellos

cree que son excelentes.

Tabla 12

Estrategias preinstruccionales

N %
Malo 1 0,8%
EPRE 1 Regular 95 73,1%
Excelente 34 26,2%

Total 130 100,0%
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Figura 2

Estrategias preinstruccionales

EPRE_1 Malo EPRE_1 Regular EPRE_1 Excelente

Nota. En relacion a la encuesta que se aplicd a 130 estudiantes de educacion inicial de la
Facultad de Educacion de la UNFV, el 73,1% expreso que las estrategias preinstruccionales
(guias, cartillas de instrucciones, esquemas o explicacion) que realizan los docentes se realizan
de forma regular y el 26,2% excelente. Ademas, una pequeiia minoria (0,8%) afirmé que
realizan mal.

Tabla 13

Estrategias coinstruccionales

N %
Malo 9 6,9%
ECO 1 Regular 97 74,6%
Excelente 24 18,5%

Total 130 100,0%
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Figura 3

Estrategias coinstruccionales

ECO_1 Malo ECO_1 Regular ECO_1 Excelente

Nota. Sobre las estrategias cointruccionales (mapas conceptuales, analogias, ilustraciones,
organizadores) que los docentes de educacion inicial de la UNFV realizan en las aulas, el 74,6%
de los alumnos encuestados menciond que las desarrollan de manera regular. Solo el 18,5% de
estudiantes considera que las realizan de manera excelente.

Tabla 14

Estrategias postinstruccionales

N %
Malo 0 0,0%
EPO 1 Regular 108 83,1%
Excelente 22 16,9%

Total 130 100,0%
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Figura 4

Estrategias postinstruccionales

EPO_1 Malo EPO_1 Regular EPO_1 Excelente

Nota. Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de educacion inicial de la
Facultad de Educacion de la UNFV, evidenciaron que el 83,1% de ellos, percibe que las
estrategias postinstruccionales que implementan los docentes se realiza de forma regular, es
decir, facilitarles organizadores visuales, resimenes y reflexiones seria una cuestion a mejorar.
Pese a ello, el 16,9% tuvo una percepciéon mas positiva, puesto que mencionaron que es

excelente.
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4.2. Resultados descriptivos de la variable Y: Satisfaccion académica

4.2.1. Variable (Y): Satisfaccion académica, segun aiio

Tabla 15

Satisfaccion académica en estudiantes, segun ario de estudio

Ano de estudio

Primer afio Segundo afio Cuarto afio  Quinto afio Total

N % N % N % N % N %
Malo 3 23% 0 00% O 00% O 0,0% 3 2,3%
SAE 1 Regular 29 223% 14 10,8% 20 154% 28 21,5% 91 70,0%

Excelente 24 185% 6 4,6% 6 4,6% 0 0,0% 36 27,7%

Total 56 43,1% 20 154% 26 20,0% 28 21,5% 130 100,0%

Nota. La satisfaccion académica comprendida como aquella capacidad que tienen los docentes
(Surdez et al., 2018) y universidad (Velasquez, 2022) de cumplir con las expectativas de los
estudiantes, es indispensable para su desarrollo y competitividad. En linea con lo antes
indicado, los resultados de la encuesta expusieron que el 70% de los estudiantes de educacion
inicial de la UNFV se siente regularmente satisfechos, del total de ellos, el 22,3% pertenecen

al primer afio y el 21,5% al quinto afio.



Tabla 16

Actividad de ensenianza, segun ario de estudio
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Ano de estudio

Primer afio  Segundo afio Cuarto ato  Quinto afo Total
N % N % N % N % N %
Malo 3 23% 0 00% 1 08% 0 0,0% 4 3,1%
AE_1 Regular 39 30,0% 14 10,8% 18 13,8% 28 21,5% 99 76,2%
Excelente 14 10,8% 6 4,6% 7 54% 0 0,0% 27 20,8%
Total 56 43,1% 20 154% 26 20,0% 28 21,5% 130 100,0%

Nota. El 76,2% de los estudiantes de inicial de la UNFV, aseveraron que la actividad de

ensefanza se realiza de manera regular, de ellos, el 30% pertenecen al primer afio. En tal

sentido, cabe mencionar que esto estd actividad se encuentra a cargo de los docentes, quienes,

a través de una serie de procedimientos, estrategias y técnicas que realizan en la virtualidad,

logran incorporar aprendizajes significativos en los estudiantes, por tanto, se precisa una

mejora en este aspecto.

Tabla 17

Planeacion académica, segun ano de estudio

Ano de estudio

Primer ano  Segundo afio Cuarto afio  Quinto afio Total
N % N % N % N % N %
Malo 3 23% 0 00% 1 08% 0 00% 4 3,1%
PA_1 Regular 33 254% 14 10,8% 18 13,8% 28 21,5% 93 71.5%
Excelente 20 154% 6 4,6% 7 54% 0 0,0% 33 254%
Total 56 43,1% 20 154% 26 20,0% 28 21,5% 130 100,0%
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Nota. Referente a la planeacion académica, se destaca que el 71,5% de los estudiantes
mencionaron que se realiza de manera regular, de los cuales es preciso mencionar que el 25,4%
son pertenecientes al primer afo y el 21,5% al quinto. En consecuencia, en necesario mejorar
la planeacion, articulando el plan que disefa la institucion (alineado a la mision y vision) y lo
ejecutado por los docentes en las aulas.

Tabla 18

Servicios universitarios, segun arno de estudio

Ano de estudio

Primer afo  Segundo afio Cuarto ano  Quinto afio Total

N % N % N % N % N %
Malo 3 23% 0 0,0% 2 1,5% 0 00% 5 3,8%
SU_1 Regular 32 24,6% 14 10,8% 21 1622% 28 21,5% 95 73,1%

Excelente 21 162% 6 46% 3 23% 0 0,0% 30 23,1%

Total 56 43,1% 20 154% 26 20,0% 28 21,5% 130 100,0%

Nota. Los servicios universitarios son percibidos de manera distinta por los estudiantes de
educacion de la Facultad de Educacion de la UNFV. La mayoria calificaron como regular
(73,1%) los servicios que ofrece la universidad, de ellos, el 24,6% pertenecen al primer afio y
el 21,5 al quinto afio. En tal sentido, es importante que la universidad mejore todo lo
correspondiente a los servicios universitarios (servicios administrativos, académicos,

plataforma virtual, entre otros).
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4.2.2. Variable (Y): Satisfaccion académica, segun tablas cruzadas
Tabla 19

Satisfaccion académica en estudiantes y Estrategias preinstruccionales

EPRE_1

Malo Regular Excelente Total

N % N % N % N %

Malo 0 0,0% 0 0,0% 3 2,3% 3 2,3%

p—

SAE_1 Regular 0,8% 77 59,2% 13 10,0% 91 70,0%

Excelente 0 0,0% 18 13,8% 18 13,8% 36 27, 7%

Total 1 0,8% 95 73,1% 34 26,2% 130 100,0%

Nota. La evaluacion de la satisfaccion académica de los estudiantes y estrategias
preinstruccionales que llevan a cabo los docentes en las aulas de educacion inicial de la UNFV
fueron calificadas predominantemente como regular (59,2%), en menor medida como
excelente (13,8%). Por eso sera necesario que los docentes compartan con los estudiantes
herramientas y técnicas que les permitan saber como incorporar nuevos aprendizajes de manera
mas eficiente y, a la vez, propiciar una mejor satisfaccion académica.

Tabla 20

Satisfaccion académica en estudiantes y Estrategias coinstruccionales

ECO_1

Malo Regular Excelente Total

N % N % N % N %
Malo 0 0,0% 3 2,3% 0 0,0% 3 2,3%
SAE_1 Regular 6 4,6% 70 53,8% 15 11,5% 91 70,0%

Excelente 3 2,3% 24 18,5% 9 6,9% 36 27, 7%

Total 9 6,9% 97 74,6% 24 18,5% 130  100,0%
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Nota. E1 53,8% de los estudiantes de educacion inicial de la UNFV conciben que la satisfaccion
académica y las estrategias cointruccionales se realizan de manera regular, el 6,9% de forma

excelente y el 0% mala.

Tabla 21

Satisfaccion académica en estudiantes y Estrategias postinstruccionales

EPO 1

Malo Regular Excelente Total

N % N % N % N %
Malo 0  00% 3 23% 0  00% 3  23%
SAE 1 Regular 0  0,0% 84  646% 7  54% 91  70,0%

Excelente 0 0,0% 21 16,2% 15 11,5% 36 27, 7%

Total 0 0,0% 108  83,1% 22 16,9% 130  100,0%

Nota. En relacion a la satisfaccion académica de los estudiantes y las estrategias
postinstruccionales que desarrollan los docentes, el 64,6% de los encuestados mencion6 que se
realizan de manera regular, el 11,5% excelente y el 0% mala.

4.2.3. Variable (Y): Satisfaccion académica, segun resultados totales

Tabla 22

Satisfaccion académica en estudiantes

N %
Malo 3 2,3%
SAE 1 Regular 91 70,0%
Excelente 36 27, 7%

Total 130 100,0%
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Figura 5

Satisfaccion académica en estudiantes

SAE_1 Malo SAE_1 Regular SAE_1 Excelente

Nota. E1 70% de los encuestados afirmaron que se sienten regularmente satisfechos, asimismo,
el 27,7% considerd en cambio que se encuentran excelentemente satisfechos. Es otras palabras,
la mayoria percibe que el papel del docente y la universidad en su formacién podria mejorar
mas.

Tabla 23

Actividad de ensernianza

N %
Malo 4 3,1%
AE 1 Regular 99 76,2%
Excelente 27 20,8%

Total 130 100,0%
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Figura 6

Actividad de enserianza

AE_1 Malo AE_1 Regular AE_1 Excelente

Nota. La actividad académica realizada por los docentes de educacion inicial de la Facultad de
Educacion de la UNFV, es considerada por la mayoria de los estudiantes como regular (76,2%),
sin embargo, existe una menor proporcion de ellos que cree que es excelente (20,8%).
Entonces, si la actividad académica est4 a cargo de los docentes, se precisa que se desarrollen
mejores procedimientos, implementen estrategias innovadoras y técnicas que conlleven a que
puedan compartir de mejor manera los contenidos silabicos y los estudiantes sientan que

disponen de las mejores condiciones para lograr nuevos aprendizajes.
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Tabla 24

Planeacion académica

N %
Malo 4 3,1%
PA_1 Regular 93 71,5%
Excelente 33 25,4%
Total 130 100,0%

Figura 7

Planeacion académica

PA_1 Malo PA_1 Regular PA_1 Excelente

Nota. La planificacion académica se encuentra a cargo de la UNFV, puesto que se encarga de
disefiar planes, guias, etc., alineadas a la misién y vision de la institucion. En tal sentido, la
planificacion académica implica el buen desempefio de la institucion, y, a la vez, de los
docentes que se encargan de ejecutar lo planificado, ademds de realizar su respectiva
planificacion de los cursos y asignaturas (Soria, 2022). En correlacion con ello, es necesario
mencionar que el 71,5% de encuestados mencion6 que la planificacion académica se realiza de

manera regular; no obstante, el 25,4% cree que es excelente.



Tabla 25

Servicios universitarios
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N %
Malo 5 3,8%
SU 1 Regular 95 73,1%
Excelente 30 23,1%
Total 130 100,0%

Figura 8
Servicios universitarios

SU_1 Malo SU_1 Regular

SU_1 Excelente

Nota. E1 73,1% de los estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacion de la UNFV

afirmaron que los servicios universitarios son realizados de manera regular; ademas, el 23,1%

opind que son excelentes y el 3,8% que son malos.
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4.3. Resultados inferenciales
4.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 26

Prueba de normalidad de la variable Estrategias de ensefnianza virtual y sus dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EEV ,134 130 ,000 ,966 130 ,002
EPRE ,203 130 ,000 ,942 130 ,000
ECO ,114 130 ,000 977 130 ,023
EPO ,180 130 ,000 914 130 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. La cantidad de encuestados sobrepasa los 50, por tanto, corresponde analizar la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnov. Asimismo, como p<,05, en todos los casos, los datos no
se distribuyen de manera normal. En tal sentido, corresponde usar estadistica no paramétrica,

especificamente Rho de Spearman, la cual se aplica para correlaciones.
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Tabla 27

Prueba de normalidad de la variable Satisfaccion académica en estudiantes y sus dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SAE ,181 130 ,000 ,804 130 ,000
AE ,281 130 ,000 ,810 130 ,000
PA ,232 130 ,000 , 797 130 ,000
SU ,209 130 ,000 ,893 130 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Para la variable satisfaccion académica y sus respectivas dimensiones, se obtuvieron
resultados similares a los de la variable estrategias de ensefnanza virtual, es decir, corresponde
aplicar el coeficiente de Rho de Spearman.

Con la finalidad por poder realizar una adecuada interpretacion de los resultados de la
correlacion de Spearman, fue preciso utilizar los rangos sefialados por Martinez y Campos

(2015, p.185).
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Tabla 28

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
=1 Correlacion negativa grande v perfecta
0.9 a -01.99 Correlacion negativa muy alta
0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
(1.4 a -().69 Clorrelacion negativa moderada
0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
i Clorrelacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. En la tabla se puede diferenciar el significado del Rho de Spearman, segin cada rango.
Tomado de Martinez y Campos (2015, p.185).
4.3.2. Prueba de hipotesis

4.3.2.1. Hipotesis general

Ho: Las estrategias de ensefianza virtual no se relaciona significativamente con la
satisfaccion académica en estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2022.

Ha: Las estrategias de ensefanza virtual se relaciona significativamente con la
satisfaccion académica en estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2022.

Segun el andlisis de correlacion de Spearman (tabla 29), se evidencié una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre las estrategias de ensefianza virtual y

la satisfaccion académica de los estudiantes (Rho = 0,516; Sig.,000<0,05). En otras palabras,
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a medida que las estrategias de ensefianza virtual mejoran, también experimenta una mejora
concomitante la satisfaccion académica de los estudiantes de educacion inicial pertenecientes
a la Facultad de Educacion de la UNFV en el afio 2022.

Este resultado respalda la hipotesis alternativa, indicando que existe una relacion
positiva entre las estrategias de ensefianza virtual implementadas y la satisfaccion académica
de los estudiantes. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula, reforzando la importancia de
implementar y mejorar continuamente estrategias de ensefianza virtual en aras de potenciar la
satisfaccion académica en este grupo especifico de estudiantes.

Tabla 29
Correlacion Rho de Spearman de la Estrategias de enserianza virtual y Satisfaccion académica

en estudiantes

SAE

Coeficiente de correlacion ,516™

Rho de Spearman EEV Sig. (bilateral) ,000
N 130

4.3.2.2. Hipdtesis especificas

Hipatesis especifica 1

Ho: Las estrategias de ensefianza virtual no se relaciona significativamente con la
actividad de ensefnanza en estudiantes de educacion inicial.

Ha: Las estrategias de ensefanza virtual se relaciona significativamente con la
actividad de ensefnanza de educacion inicial.

Segtn la correlacion de Spearman (tabla 30), se identificd una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre las estrategias de ensefianza virtual y la
actividad de ensefianza (Rho = 0,577; Sig.,000<0,05). Esto implica que, a medida que mejoren

las estrategias de ensefianza virtual, también experimentara una mejora significativa la
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actividad de ensefianza de los estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacion de
la UNFV.

Por ende, se confirma la hipdtesis alternativa, respaldando la idea de que la mejora en
las estrategias de ensefanza virtual se traduce en un incremento en la actividad de ensefianza.
En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, subrayando la importancia de implementar y
perfeccionar estrategias de ensefianza virtual para potenciar no solo la calidad de la ensefanza,
sino también la participacion activa de los estudiantes en el proceso educativo.

Tabla 30

Correlacion Rho de Spearman de las Estrategias de enseiianza virtual y Actividad de

ensenanza
AE
Coeficiente de correlacion 577
Rho de Spearman EEV Sig. (bilateral) ,000
N 130

Hipotesis especifica 2

Ho: Las estrategias de ensefianza virtual no se relaciona significativamente con la
planeacion académica en estudiantes de educacion inicial.

Ha: Las estrategias de ensefianza virtual se relaciona significativamente con la
planeacion académica en estudiantes de educacion inicial.

Con base en el analisis de correlacion de Spearman, de acuerdo a la tabla 30, se
evidencia una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre las
estrategias de ensefianza virtual y la planeacién académica de los estudiantes (Rho = 0,467;
Sig.,000<0,05). Esto implica que, al fortalecer las estrategias en la ensefanza virtual, se observa
un aumento considerable en la planeacion académica de los estudiantes de educacion inicial de

la Facultad de Educacion de la UNFV en el afio 2022.
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En consecuencia, se confirma la hipdtesis alternativa, respaldando la premisa de que el
mejoramiento de las estrategias de ensefianza virtual se traduce en un incremento en la
planeacion académica de los estudiantes. Como resultado, se rechaza la hipodtesis nula,
subrayando la importancia de enriquecer las estrategias de ensefianza virtual para potenciar no
solo la calidad del aprendizaje, sino también la eficacia en la planificacion académica de los
estudiantes.

Tabla 31

Correlacion Rho de Spearman de las Estrategias de enseiianza virtual y Planeacion académica

PA

Coeficiente de correlacion 467"
Rho de Spearman EEV Sig. (bilateral) ,000
N 130

Hipatesis especifica 3:

Ho: Las estrategias de ensefianza virtual no se relaciona significativamente con los
servicios universitarios en estudiantes de educacion inicial.

Ha: Las estrategias de ensefianza virtual se relaciona significativamente con los
servicios universitarios en estudiantes de educacion inicial.

En consonancia a los resultados obtenidos de la correlaciéon de Spearman (tabla 32),
existe correlacion positiva baja y significativa entre las estrategias de ensefianza virtual y
servicios universitarios en estudiantes (Rho =,274; Sig.,000<0.05). Entonces, a mejores
estrategias en la ensefianza virtual, mejor serd la satisfaccion académica de los estudiantes de
educacion inicial de la Facultad de Educacion de la UNFV, con respecto a los servicios

universitarios. Lugo, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 32

Correlacion Rho de Spearman de las Estrategias de enseiianza virtual y Servicios

universitarios
SU
Coeficiente de correlacion ,274"
Rho de Spearman EEV Sig. (bilateral) ,002

N 130
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Primera

El propdsito principal de la investigacion fue determinar como las estrategias de
ensefanza empleadas en un entorno virtual se relacionan con la satisfaccion académica de los
estudiantes de educacion inicial en la UNFV. Un tema muy parecido fue investigado por
Cardenas (2022), quien investigo sobre la relacion del Classroom y la satisfaccion académica
en 30 estudiantes del IV ciclo del instituto de idiomas de la Universidad San Antonio de Abad
durante el afio 2021, de manera similar lo hizo Chéavez et al. (2021) al investigar sobre la
relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes 187 estudiantes de la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades de la Universidad Catolica de
Santa Maria. Ademas, Hernandez y Juérez (2018) investigd también sobre la relacion entre el
curso propedéutico de matematicas avanzadas haciendo uso de e-Learning y la satisfaccion que
sentian los alumnos de la maestria en electronica en una institucion de posgrado del
Tecnoldgico Nacional de México. En relacion con lo antes mencionado, la actual investigacion
pudo verificar que mas de la mitad de los estudiantes de educacion de la UNFV (56,2%) afirmo
que las estrategias utilizadas para la ensefianza virtual y la satisfaccion académica son
percibidas como regular; ademads, se pudo comprobar que entre ambas variables existe una
correlacion positiva moderada y significativa (r =,516; Sig.,000<0.05). Esto quiere decir que
las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes en entornos virtuales
(preinstruccionales, construccionales y postinstruccionales), para lograr aprendizajes
significativos (Camarena, 2017) y la satisfaccion académica (actividad de ensefianza,
planeacion académica y servicios universitarios) (Soria, 2022) no estarian cumpliendo las
expectativas de la mayoria de estudiantes de educacion inicial de la UNFV, pese a que entre
ambas variables existe una correlacion significativa y positiva, lo cual nos permite sefialar que

es preciso mejorar las estrategias de ensefianza virtual, es decir, que se disponga de
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instrucciones que se brindan en las aulas virtuales, elaboren esquemas, mejore la explicacion
virtual, se motive a los estudiantes durante las sesiones, capitalizando sus saberes previos,
realizando un trabajo conjunto, haciendo uso de organizadores, proporcionando resimenes
que les permita reflexionar sobre lo aprendido y estén aptos para rendir las evaluaciones. Todo
ello contribuira a mejorar la satisfaccion académica. Asimismo, y coincidentemente Cardenas
(2022), en su estudio, pudo comprobar que existe una correlacion positiva y moderada entre la
plataforma educativa Classroom y la satisfaccion de los estudiantes (Rho=0.658, p=0.000). De
manera similar también Chdvez et al. (2021), comprobd que existe relacidn positiva y
significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Universidad
Catolica de Santa Maria, donde cabe destacar que, las correlaciones mas altas se producen entre
algunas dimensiones de ambas variables como: la capacitacion docente para la ensefianza
virtual (dimension de satisfaccion del estudiante) y la colaboracion virtual, el acompanamiento
virtual (dimension de educacion virtual). y el uso de recursos virtuales para el aprendizaje
(dimensidn de educacion virtual). Sumado a ello, Herndndez y Judrez (2018) refuerza dichos
resultados, ya que determin6 que los estudiantes de la maestria en electronica presentaron un
alto grado de satisfaccion por el curso de matematicas impartido en la modalidad e-Learning,
pese ciertas limitaciones presentadas. Por lo tanto, es necesario que la Universidad Nacional
Federico Villarreal siga el proceso de adecuacion al contexto virtual y asuma nuevos retos de
los avances tecnologicos, desarrollo del trabajo colaborativo y uso de herramientas virtuales,
implementando estrategias de ensefianza que estén acordes a la demanda actual y satisfagan las
expectativas académicas de los estudiantes.
Segunda

El primer objetivo especifico tuvo como finalidad determinar la relacion entre las
estrategias utilizadas en la ensefianza virtual y la actividad de ensefianza. Tal tema despertd

gran interés también por otros autores, como Camarena (2017), quien analizo las diferentes
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estrategias que se emplean en la ensefianza virtual y su relacion con el nivel de rendimiento
académico de 244 estudiantes del curso de Desempefio Universitario en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, también Zamora (2021) desarrolld una investigacion
cualitativa donde abarco, entre otras cosas, las estrategias didacticas empleadas en la modalidad
virtual en la Pontificia Universidad Catolica del Perta, Moreno (2021) estudio6 las estrategias de
ensefanza y el desarrollo de habilidades mediante la modalidad sincronica, Yagual (2021) se
interesd por disefiar una estrategia pedagdgica para la comprension lectora basada en la
plataforma virtual Classroom y Guerra (2020), quien desarroll6 una investigacion exploratoria
sobre los entornos virtuales y la didactica del proceso de ensefianza. En consecuencia, la
presente investigacion aplicd un cuestionario a 130 estudiantes de educacion inicial de la
UNFV, quienes afirmaron que las estrategias de ensefianza virtual y la actividad de ensefianza
se realizan de manera regular; ademas, segun los resultados de la prueba de hipotesis se logro
determinar que entre ambas variables existe correlacion positiva moderada y significativa (Rho
=,577; Sig.,000<0.05). Por tanto, al mejorar las estrategias de ensefianza virtual se mejoraré
también la actividad de ensefanza, ello queda revelado por la preparacion docente, sus
conocimientos sobre los procedimientos a seguir en las aulas virtuales para lograr los
aprendizajes planificados. En tal sentido, cabe mencionar los aportes de Camarena (2017)
respecto a la ejecucion de estrategias de ensefianza virtual, puesto que tuvo como hallazgos
que, el 35,7% de los estudiantes encuestados afirmaron que los docentes llevan a cabo las
estrategias preinstruccionales, el 48,8% sefialo que realizan las estrategias cointruccionales y
el 44,7% las estrategias postinstruccionales. En consecuencia, las estrategias de ensefianza
virtual son esenciales, sobre todo como menciond Zamora (2021), cuando los docentes hacen
uso en linea de videos, materiales del curso, ensayos, graban las clases, evaluaciones, los cuales
favorecen los aprendizajes, siendo otro elemento importante la retroalimentacion oral en clase

para que los estudiantes puedan formular sus propias conclusiones. Ademas, Chavez et al.
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(2021) hallé que el 57,2% de los estudiantes encuestados de la Universidad Santa Maria,
senalaron que los docentes contestan oportunamente a sus consultas en el curso virtual, el
60,4% indicaron que reciben orientacion apropiada y el 61% coinciden en que los cursos
virtuales desarrollan sus competencias. Sumado a ello, que como identifico Suasti (2018) el
aula virtual contribuye a que los estudiantes mejoren su rendimiento y elaboren sus tareas
individualmente, pero existen también limitaciones como la disponibilidad de computadores y
acceso a internet que podrian limitarlos. En linea con los anteriores autores, Guerra (2020)
aseverd que los entornos virtuales son nuevas herramientas que estan modificando la didactica
y ayudan a fortalecer los procesos de ensenanza y aprendizajes; complementariamente Curubo
(2020), resaltd que la interaccion entre estudiante y docente, asi como el vinculo que se
construye entre ambos fueron factores importantes para contrarrestar el aislamiento durante la
pandemia. Sin embargo, no todas las instituciones capacitan a sus docentes en estrategias de
enseflanza virtual, asi como lo confirmo

Yagual (2021), quien pudo corroborar que la institucion educativa que imparte los
cursos en la plataforma Classroom no habia disefiado estrategias pedagogicas para la
comprension lectora en las aulas virtuales, lo cual impedia el desarrollo de las destrezas de los
estudiantes.
Tercera

El segundo objetivo especifico se enfoco en identificar la relacion entre las estrategias
de ensefianza virtual y la planeacion académica que se lleva a cabo en la Facultad de Educacion
de la UNFV. Respecto a las estrategias de ensefianza, se precisa que son los procedimientos,
pasos realizados por los docentes en el aula virtual, que implican el uso de las TICS, manejo
del trabajo colaborativo entre otras destrezas apropiadas para llevar a cabo la malla curricular
programada. Por otro lado, la planeacion académica, abarca el diseno de un plan

(procedimientos) adecuado a la visidon, mision y perfil del estudiante de una determinada
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disciplina (Soria, 2022), asi como el uso de la metodologia de ensefianza, seleccion de
contenidos idoneos, entre otras actividades afines a las aulas virtuales. En tal sentido y con la
finalidad de alcanzar el objetivo indicado, la presente investigacion aplicd un cuestionario a
130 estudiantes de educacion inicial de la Facultad de Educacion de la UNFV, de donde se
puedo revelar que mas de la mitad de los encuestados afirmaron que las estrategias de
ensefanza virtual y la planeacion académica se realiza de manera regular. Sumado a ello, a
través de la prueba de hipotesis, fue posible hallar que entre ambas variables existe correlacion
positiva moderada y significativa (Rho =,467; Sig.,000<0.05), de tal manera que, mientras se
mejora las estrategias de enseflanza virtual, se podria incidir en la planeacion académica o
viceversa. En tal sentido, cabe mencionar lo mencionado por Chavez et al. (2021) respecto a la
planificacion, ya que el 58,8% de los 187 estudiantes de cursos virtuales impartidos por
Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades de la Universidad Catolica de
Santa Maria, afirmaron que reciben orientacion de los docentes para planificar sus tareas
virtuales, por tanto, la planificacion es transversal y permite el logro de los objetivos de
docentes y estudiantes.
Cuarta

El tercer objetivo especifico se centrd en determinar la relacion entre las estrategias de
ensenanza virtual y los servicios universitarios de los estudiantes de educacion inicial de la
UNFV. En tal sentido, es importante mencionar que los resultados obtenidos nos permitieron
conocer que el 56,9% de los estudiantes de educacion inicial perciben que las estrategias de
ensenanza virtual y los servicios universitarios se llevan a cabo de manera regular. Tales
resultados superan a lo hallado por Camarena (2017) ya que, en su investigacion sobre las
estrategias de ensefanza virtual y rendimiento académico, obtuvo que las estrategias de
ensefianza virtual se llevan a cabo en un 35,7%, en el caso de estrategias pre instruccionales,

en un 48,4% coinstruccionales y 44,7% post instruccionales. Como se puede inferir, las
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estrategias de ensefianza virtual son mejor percibidas por los estudiantes de educacién inicial
de la UNFV que por los estudiantes del curso de Desempefio Universitario de la UNMSM.
Asimismo, como parte de los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis, se puedo
comprobar que entre las estrategias de educacion virtual y los servicios universitarios existe
una correlacion positiva baja y significativa (Rho =,274; Sig.,000<0.05), lo cual confirma que
el desarrollar mejores estrategias para el entorno virtual incide positivamente en los servicios
académicos que ofrece la universidad y viceversa, sobre todo en un contexto como el actual,
donde el uso de la tecnologia se convierte en un eje transversal en las actividades académicas,
como pudo demostrar Céardenas (2022), cuando encuestdé a 30 estudiantes del IV ciclo de
idiomas de la Universidad San Antonio de Abad y evidencio que el 43,3% de ellos, casi siempre
usan la plataforma de Classroom. Sin embargo, es preciso mencionar que los servicios de la
universidad relacionados a la virtualidad (biblioteca virtual, plataforma, administrativos, otros)
continilan en proceso de mejora, puesto que solo 33,3% de los estudiantes afirmé se sentia
satisfecho y el 46,70% resaltdé que pocas veces se sentia satisfecho con la tecnologia. Ademas,
es importante que dichas estrategias de ensefianza virtual sean disefiadas e implementadas de
manera eficaz, puesto tener serias consecuencias en los servicios universitarios (uso de
plataforma virtual, servicios de biblioteca virtual, etc.), y por tanto en el aprendizaje de los
estudiantes. Un ejemplo de ello, es la experiencia que expuso Yagual (2021), cuando detecto
que la institucion educativa en Ecuador, que no habia disefiado estrategias pedagogicas
virtuales para lograr la compresion lectora en los alumnos, lo cual impedia el desarrollo de su
desarrollo en ese campo. Chavez et al. (2021), en cambio, sostuvo que el 58,3% de los
estudiantes de cursos virtuales de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y
Humanidades de la Universidad Catdlica de Santa Maria, afirmaron que el servicio
universitario relacionado con la calidad tecnologica empleada por la universidad, es el mas

adecuado; asi también sefialo que el 56,1% de ellos estdn conforme con la orientacion didactica
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que realizan los docentes en los cursos virtuales, puesto que creen que contribuye con su
formacion y desarrollo de competencias. Por tanto, es preciso que cada universidad mejore sus
estrategias de ensefianza virtual ya que ello condiciona la incorporacion de nuevos
aprendizajes, competencias y, por tanto, la percepcion se los servicios universitarios, € incluso
la permanencia de los estudiantes, tal como lo sefialé Figueroa (2019), cuando destacd que
cuando los estudiantes satisfechos tienen mayor interés por permanecer en la universidad, ya

que perciben que existen las condiciones apropiadas para un buen desempefo
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VI. CONCLUSIONES
Se observa una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre las
estrategias de ensefianza virtual y la satisfaccion académica de los estudiantes (r =0,516;
Sig.,000<0,05). En otras palabras, a medida que se perfeccionan las estrategias de
enseflanza virtual, la satisfaccion académica de los estudiantes de educacion inicial en la

Facultad de Educacion de la UNFV también experimenta mejoras.

6.2 Segln el andlisis de correlacion de Spearman, se observa una relacion positiva moderada

6.3

y estadisticamente significativa entre las estrategias de ensefianza virtual y la actividad
de ensefianza (r = 0,577; Sig.,000<0,05). Esto sugiere que, si se perfeccionan las
estrategias en la ensefanza virtual, la actividad de ensefianza de los estudiantes de
educacion inicial en la Facultad de Educacién de la UNFV también experimentara
mejoras.

Segun el andlisis de correlaciéon de Spearman, se evidencia una conexion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre las estrategias de ensefianza virtual y la
planificacion académica de los estudiantes (r = 0,467; Sig.,000<0,05). Esto indica que,
al fortalecer las estrategias en la ensefianza virtual, se promovera una mayor planificacion
académica entre los estudiantes de educacion inicial en la Facultad de Educacion de la

UNFYV en el ano 2022.

6.4 De acuerdo con los hallazgos derivados del andlisis de correlacion de Spearman, se

constata una correlacion positiva de magnitud baja pero estadisticamente significativa
entre las estrategias de ensefianza virtual y los servicios universitarios en estudiantes (r =
0,274; Sig.,000<0,05). Por ende, se infiere que a medida que las estrategias en la
ensefanza virtual se perfeccionan, la satisfaccion académica de los estudiantes de

educacion inicial en la Facultad de Educacion de la UNFV también experimenta mejoras.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Debido a que los estudiantes calificaron a las estrategias de ensefianza virtual y satisfaccion
académica como regular y, que entre ambas variables existe correlacion significativa, se
sugiere que la UNFV lleve a cabo una evaluacion sobre la demanda de cursos virtuales,
las condiciones técnicas, en equipos, conectividad, capacitacion de recursos humanos,
nivel de satisfaccion de docentes y estudiantes, con la finalidad de incrementar los logros
académicos de los estudiantes y optimizar la labor de los docentes.

7.2 Dado que los estudiantes evaluaron las estrategias de ensefianza virtual y la actividad de
ensefianza como regulares, y considerando la correlacion significativa que existe entre
ambas variables, se recomienda la que UNFV lleve a cabo un programa de capacitacion
continua a docentes sobre la preparacion docente, conocimiento docente, procedimientos
y evaluaciones usados en medios virtuales.

7.3 Debido a que los estudiantes de educacion inicial de la UNFV calificaron como regular las
estrategias de ensefianza virtual y la planeacion académica, y a que entre ambas variables
existe correlacion significativa, positiva y moderada, se aconseja que la planeacion
académica en aulas virtuales sea incluida dentro del programa de capacitacion docente,
ya que ello reforzard el uso de metodologias de ensefianza virtual, seleccion de
contenidos virtuales y actividades de tutoria, entre otros aspectos.

7.4 Con base en los resultados que hemos obtenido acerca de las estrategias de ensefianza
virtual y los servicios universitarios, se sugiere considerar medidas para fortalecer aun
mas estas areas, Esto podria implicar una revision y mejora continua de las estrategias de
ensefnanza virtual, asi como una evaluacion y optimizacion de los servicios universitarios,
con el fin de mantener e incluso superar las expectativas de los estudiantes y promover

una experiencia académica mas enriquecedora.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Matriz de consistencia

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA VIRTUAL Y SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE INICIAL DE LA FACULTAD

DE EDUCACION- UNFV 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
(Cual es la relacion entre | Determinar la relacién |Las estrategias de Variable - Correlacional Tl,p9 de investigacion:
(X): Basica
las estrategias de | entre las estrategias de enseflanza  virtual se
~ . ~ . . Estrategias de ensefianza | Diseiio:
ensefianza virtual y la | ensefianza virtual y la | relacionan con la | . )
virtual No experimental
satisfaccion académica | satisfaccion académica | satisfaccion académica Descriptiva correcional
de los estudiantes de | de los estudiantes de | de los estudiantes de Variable  Correlacional . _—r
(Y): Nivel: Descriptivo-
educacion inicial de la | educacion inicial de la | educacion inicial de la explicativo

Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional

Federico Villarreal, 20227?

Educacion de la UNFV.
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipatesis especificas
1. ;Cudl es la relacion |1. Establecer la relacion | 1. Las estrategias de —_—
Técnicas:
entre las estrategias de entre las estrategias de ensefianza virtual se Encuestas.
ensefianza virtual y la ensefianza virtual y la relacionan con la
Instrumentos:
actividad de actividad de ensefianza actividad de Cuestionario.

Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional

Federico Villarreal, 2022

Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional

Federico Villarreal, 2022.

Satisfaccion académica en
estudiantes

Poblacion y muestra: 130
estudiantes de educacion
inicial de la Facultad de
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enseiianza de los
estudiantes de
educacion inicial de la
Facultad de Educacion
de la  Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 20227

. (Cudl es la relacion
entre las estrategias de
ensefianza virtual y la
planeacion académica
de los estudiantes de
educacion inicial de la
Facultad de Educacion
de la  Universidad
Nacional Federico
Villarreal, 2022?

. (Cudl es la relacion
entre las estrategias de
enseflanza virtual y

los servicios

de los estudiantes de
educacion inicial de la
Facultad de Educacion
de la  Universidad
Nacional Federico

Villarreal, 2022

. Establecer la relacion

entre las estrategias de
ensefianza virtual y la
planeacion académica
de los estudiantes de
educacion inicial de la
Facultad de Educacion
de la  Universidad
Nacional Federico

Villarreal, 2022

. Establecer la relacion

entre las estrategias de
ensefianza virtual y los
servicios educativos de

los estudiantes de

ensefianza de los
estudiantes de
educacion inicial de la
Facultad de Educacion
de la  Universidad
Nacional Federico

Villarreal, 2022.

. Las estrategias de

enseflanza virtual se
relacionan con la
planeacion académica
de los estudiantes de
educacion inicial de la
Facultad de Educacion
de la  Universidad
Nacional Federico

Villarreal, 2022.

. Las estrategias de

enseilanza virtual se
relacionan con

servicios
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universitarios de los
estudiantes de
educacion inicial de la
Facultad de Educacion
de la  Universidad
Nacional Federico

Villarreal, 20227

educacion inicial de la
Facultad de Educacion
de la  Universidad
Nacional Federico

Villarreal, 2022.

universitarios de los
estudiantes de
educacion inicial de la
Facultad de Educacion
de la  Universidad
Nacional Federico

Villarreal, 2022.




Anexo B: Encuestas

CUESTIONARIO PARA MEDIR ESTRATEGIAS DE ENSENANZA VIRTUAL

Estimado estudiante, la presente investigacion tienen como finalidad recoger
informacion, acerca de las estrategias de ensefianza virtual, por favor colabora
completando la encuesta.

Muchas gracias.

I. DATOS GENERALES

Sexo: 1.( ) Masculino 2. () Femenino

En que afio te encuentras estudiando:

1 () Primer afio

2 () Segundo ano

3 ( ) Cuarto afio

4 () Quinto afo

II. INSTRUCCIONES:

A continuacion Ud. encontrard una serie de enunciados, responda segtin lo que Ud. piensa

tomando en cuenta las siguientes alternativas:

4 3 2 1

Totalmente de De acuerdo | En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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NO

ITEMS

ALTERNATIVAS

3

2

DIMENSION 1: Estrategias preinstruccionales

1

Tienes conocimiento que tus
docentes preparan con

anticipacion las clases.

Los docentes muestran
estrategias  claras, que te
favorecen reforzar tus

aprendizajes.

Las instrucciones que te dan tus
profesores, para recolectar
informacion para que elabores

tus tareas son claras

Las instrucciones que te dan los
profesores contienen links o

paginas sugeridas

Los docentes te orientan a traveés
de guias instruccionales como

investigar

Los docentes te orientan a través
de guias instruccionales como

presentar tus tareas

DIMENSION 2: Estrategias coinstruccionales

7

Las estrategias que trabajan los
docentes te permiten tener en
claro los conceptos de los temas

que trabajan

Para reforzar el aprendizaje

elaboras mapas conceptuales

Para reforzar el aprendizaje

elaboras ilustraciones
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10 Para reforzar el aprendizaje
elaboras analogias

11 Para reforzar el aprendizaje
elaboras diferentes
organizadores visuales

12 Los docentes aplican estrategias

que te  permiten  estar

permanentemente motivado

DIMENSION 3: Estrategias postinstruccionales

13 Los docentes aplican alguna
forma de evaluacion, luego de
haber terminado un tema

14 Eres evaluado en forma
individual, después de haber
terminado un tema

15 El docente evalua en forma
grupal, permanentemente

16 A manera de evaluacion el
docente realiza preguntas y
refuerza el tema si es necesario

17 Elaboras conclusiones del tema

18 Presentas algtin tipo de esquema

como parte de una evaluacion




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION ACADEMICA

Estimado estudiante, la presente investigacion tienen como finalidad recoger
informacion, acerca de la satisfaccion académica, por favor colabora
completando la encuesta.

Muchas gracias.

I. DATOS GENERALES

Sexo: 1.( ) Masculino 2. () Femenino

En que afio te encuentras estudiando:

1 () Primer afio

2 () Segundo afio

3 ( ) Cuarto afio

4 () Quinto afio

II. INSTRUCCIONES:

A continuacion Ud. encontrard una serie de enunciados, responda segtin lo que Ud. piensa

tomando en cuenta las siguientes alternativas:

4 3 2 1

Totalmente de De acuerdo | En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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NO

ITEMS

ALTERNATIVAS

3

2

DIMENSION 1: Actividad de ensefianza

Los  profesores  dominan  los
contenidos sildbicos y cubren mis

expectativas.

Los profesores publican articulos
académicos de su especialidad en
revistas indexadas, las cuales nos

sirven como material en los cursos.

Los profesores exponen los contenidos
de la asignatura empleando un

lenguaje claro y sencillo.

Los profesores trabajan con estrategias
acorde a las actividades en las aulas

virtuales

Los profesores practican la ética y

propician el respeto en el aula.

Los profesores evaltian los contenidos

aplicando estrategias adecuadas.

Las calificaciones producto de las
evaluaciones se conocen

oportunamente.

DIMENSION 2: Planeacién académica

8 Los profesores aplican estrategias de
enseflanza que  satisfacen  mis
expectativas

9 Los profesores utilizan estrategias de

ensenanza en el aula, que propicie el
desarrollo de habilidades, destrezas y

capacidades
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10

Los profesores utilizan herramientas

digitales interactivas en el aula

11

Los contenidos que se desarrollan en

las asignaturas son suficientes.

12

Los contenidos que se desarrollan en

las asignaturas son actualizados

13

Los contenidos que se desarrollan en
las asignaturas se complementan entre

r

S1.

14

Los profesores propician canales, que
nos  permitan  estar  siempre

comunicados (WhatsApp, correo)

15

Los profesores brindan facilidades de
comunicacion para resolver alguna

inquietud

16

Los profesores muestran un trato
amable cuando me comunico con él o

ella

17

Los profesores resuelven
inmediatamente nuestras dudas a

través de WhatsApp o el correo

18

Las orientaciones claras permiten

lograr los objetivos planificados

DIMENSION 3: Servicios universitarios

19 La plataforma virtual de la institucion
es amigable y facil de utilizar.

20 La plataforma virtual me permite
interactuar de forma eficiente con mis
compaifieros y el profesorado.

21 Las sesiones virtuales y sus recursos

(diapositivas,  documentacion  de
apoyo, foros, videoconferencias, salas

virtuales, tareas, evaluaciones
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virtuales, grabaciones de sesiones
virtuales, entre otros) se desarrollan de
manera ordenada y plena en los

entornos virtuales de aprendizaje.

22 El acceso a la plataforma virtual
siempre esta disponible.

23 La institucion tiene implementado un
servicio de biblioteca virtual.

24 La institucion me brinda informacion
relevante en cuanto al uso de la
biblioteca virtual

25 Los recursos de la biblioteca virtual

me sirven para desarrollar mis

actividades académicas.




Anexo C: Validacion y confiabilidad de instrumentos

- Validez del Instrumento 1

I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Abrigo Picon Delia Rosa
Grado académico: Doctora en Educacion

Cargo e institucion donde labora: Directora de la Institucion Educativa Virgen de Fatima.
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para medir las estrategias de ensefianza virtual
Autor(a) de Instrumento: La investigadora
Criterios de aplicabilidad:

1.1.
1.2.

1.3.
14.
1.5.
1.6.

JUICIO DE EXPERTOS

a. De 01a09: (No valido, reformular)
b.  De 10 a 12: (No valido, modificar)
c. De 13 a 15: (Valido, mejorar)

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 18 a 20: (Valido aplicar)
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entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (12-15) Bueno (18-20)
INSTRUMENTO (15-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y las X
necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X
metodoldgicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las X
variables de la Hipdtesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos X
ylo cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas X
objetivos, hipdtesis, variables e
indicadores.
9. METODOLOGIA La estrategia responde una X
metodologia y disefio aplicados para
lograr probar las hipétesis.
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion X

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar

"DNI No 25840984

Lima, 02 de diciembre, del 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Moreno Canchis Errlingn
1.2. Grado académico: Dr. Educacion
1.3. Cargo e institucion donde labora: Institucidn Educativa Santa Maria del Rosario.
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para medir las estrategias de ensefianza virtual
1.5. Autor(A) de Instrumento: La investigadora
1.6. Criterios de aplicabilidad:

a. De 01a 09: (No valido, reformular)

b. De 10 a 12: (No valido, modificar)

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 18 a 20: (Valido aplicar)

c. De 13 a15: (Valido, mejorar)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficient | Regular | Buen Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS e (01-09) | (10-12) | o(12- | Bueno (15- (18-20)
INSTRUMENTO 15) 18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y X
las necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X
metodoldgicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las X
variables de la Hipdtesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos X
técnicos y/o cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los X
problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.
9. METODOLOGIA La estrategia responde una X
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar

=7

DNINo 42550725
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Lima, 22 de noviembre, del 2022




JUICIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

1.1.
1.2.

1.3.
14.
1.5.
1.6.

a. De 01a 09: (No valido, reformular)
b. De 10 a 12: (No valido, modificar)
c. De 13 a15: (Vélido, mejorar)

Apellidos y Nombres: Quevedo del Carpio Lourdes Gudelia
Grado académico: Doctora en Educacion

Cargo e institucidn donde labora: Especialista en Educacion- DREC

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para medir las estrategias de ensefianza virtual
Autor(A) de Instrumento: La investigadora
Criterios de aplicabilidad:
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d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 18 a 20: (Valido aplicar)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelent
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) | (12-15) Bueno e (18-20)
INSTRUMENTO (15-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y X
las necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X
metodoldgicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las X
variables de la Hipotesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos X
técnicos y/o cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los X
problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.
9. METODOLOGIA La estrategia responde una X
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar

DNI No 25814151
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Lima, 02 de diciembre, del 2022
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Confiabilidad: Se tom6 una prueba piloto a 10 estudiantes obteniendo el siguiente

resultado:

Alfa de No de
Cronbach elementos
,899 18

El resultado refiere que la encuesta es confiable en un 89,9%.

Validez: La prueba RIT senala que los valores son > ,02

Por lo tanto: La encuesta es valida y confiable.



- Validez del Instrumento 2

JUICIO DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Abrigo Picon Delia Rosa
1.2. Grado académico: Magister en Psicopedagogia

1.3. Cargo e institucién donde labora: Directora de la Institucion Educativa Virgen de Fatima.
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para medir la satisfaccién académica en estudiantes
1.5. Autor(A) de Instrumento: La investigadora
1.6. Criterios de aplicabilidad:

a. De 01 a 09: (No valido, reformular)

b. De 10 a 12: (No vélido, modificar)

c. De 13 a15: (Valido, mejorar)

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 18 a 20: (Valido aplicar)
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Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelent
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) | (12-15) Bueno e (18-20)
INSTRUMENTO (15-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y X
las necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X
metodoldgicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las X
variables de la Hipdtesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos X
técnicos y/o cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los X
problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.
9. METODOLOGIA La estrategia responde una X
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar

P

DNI No 25

’.Y);fvf

c
84098

Lima, 02 de diciembre, del 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.
14.
1.5.
1.6.

Apellidos y Nombres: Moreno Canchis Errlingn
Grado académico: Mg. En Administracion de la Educacion
Cargo e institucién donde labora: Institucion Educativa Santa Maria del Rosario.
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para medir la satisfaccion académica en estudiantes
Autor(A) de Instrumento: La investigadora
Criterios de aplicabilidad:

a. De 01 a 09: (No valido, reformular)
b. De 10 a 12: (No valido, modificar)
c. De 13 a15: (Valido, mejorar)

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)

e. De 18 a 20: (Valido aplicar)
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1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficient | Regular | Buen Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS e (01-09) | (10-12) | o (12- | Bueno (15- (18-20)
INSTRUMENTO 15) 18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y X
las necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X
metodoldgicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las X
variables de la Hipdtesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos X
técnicos y/o cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los X
problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.
9. METODOLOGIA La estrategia responde una X
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar

Lima, 22 de noviembre, del 2022

j=e

DNI No 42550725
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




I. DATOS GENERALES

JUICIO DE EXPERTOS

2.1. Apellidos y Nombres: Quevedo del Carpio Lourdes Gudelia
2.2. Grado académico: Doctora en Educacion

2.3. Cargo e institucion donde labora: Especialista en Educacién- DREC
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2.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para medir la satisfaccion académica en estudiantes
2.5. Autor(A) de Instrumento: La investigadora
2.6. Criterios de aplicabilidad:

d. De 01 a 09: (No valido, reformular)

e. De 10 a 12: (No valido, modificar)

f.  De 13 a 15: (Vélido, mejorar)

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 18 a 20: (Valido aplicar)

I.ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelent
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) | (12-15) Bueno e (18-20)
INSTRUMENTO (15-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y X
las necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X
metodoldgicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las X
variables de la Hipotesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos X
técnicos y/o cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los X
problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.
9. METODOLOGIA La estrategia responde una X
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar

DNI No 25814151
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Lima, 02 de diciembre, del 2022




Confiabilidad: Se tomd6 una prueba piloto a 10 estudiantes obteniendo el siguiente resultado:

Alfa de No de
Cronbach elementos
,898 25

El resultado refiere que la encuesta es confiable en un 89,8 %.

Validez: La prueba RIT sefiala que los valores son > ,02

Por lo tanto: La encuesta es valida y confiable.
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