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RESUMEN
Objetivo: Establecer cudl es el vinculo existente dado entre la primera variable denominada,
gestion de recursos y una segunda variable denominada, servicios educativos de calidad,
durante el periodo 2022 en la entidad Gran Amauta. Método: disefio no experimental, nivel
correlacional y enfoque cuantitativo, la muestra y poblacion estuvo representada por 57
docentes pertenecientes a la mencionada entidad. Resultados: Un 39% senalaron estar
conforme que una adecuada gestion de recursos se entiende como el procedimiento para
asignar y planificar de manera previa todo recurso con la finalidad de lograr la maximizacion
de sus niveles de eficacia y un 42% no esta conforme que los recursos humanos sean
valorados de parte de sus autoridades actualmente. Un 40% senalaron que los servicios
educativos de calidad se vinculan con la eficiencia, eficacia y la pertinencia y estd en relacion
al grado de satisfaccion por parte de los alumnos ante sus requerimientos y desarrollo acorde
a su factibilidad personal en forma integral. Conclusiones: De acuerdo al Rho de Spearman,
se ha logrado evidenciar el correspondiente coeficiente de correlacion positiva equivalente
a 0.631, asimismo, se logrd obtener el valor sig. Bilateral equivalente a 0.000 el cual resulta
inferior al sig. Bilateral tedrico equivalente a 0.005, entonces, se procede con la aceptacion
de la hipotesis alterna, y se demuestra la existencia del vinculo de manera positiva entre las
dos variables sefialadas durante el periodo 2022 dado en la entidad del rubro de la educacién

Gran Amauta.

Palabras clave: Servicios educativos de calidad, Gestidon de recursos, recursos financieros.



ABSTRACT

Objective: Establish the existing link between the first variable called resource management
and a second variable called quality educational services, during the period 2022 in the Gran
Amauta entity. Method: non-experimental design, correlational level and quantitative
approach, the sample and population was represented by 57 teachers belonging to the
aforementioned entity. Results: 39% indicated that they agree that adequate resource
management is understood as the procedure to assign and plan in advance all resources with
the aim of maximizing their levels of effectiveness and 42% do not agree that the resources
humans are valued by their authorities today. 40% indicated that quality educational services
are linked to efficiency, effectiveness and relevance and are related to the degree of
satisfaction on the part of students regarding their requirements and development according
to their personal feasibility in a comprehensive manner. Conclusions: According to
Spearman's Rho, the corresponding positive correlation coefficient equivalent to 0.631 has
been demonstrated, and the sig value has also been obtained. Bilateral equivalent to 0.000
which is less than the sig. Theoretical bilateral equivalent to 0.005, then, we proceed with
the acceptance of the alternative hypothesis, and the existence of the link is demonstrated
positively between the two variables indicated during the period 2022 given in the entity of
the Gran Amauta education sector.

Keywords: Quality educational services, Resource management, financial resources.



L INTRODUCCION

Actualmente en las entidades del rubro de la educacion, se evidencia la aplicacion de
diversas alternativas estratégicas que facilitan que se pueda desarrollar adecuadamente las
acciones correspondientes vinculadas a la educacion, razon por la cual se fomenta las
actividades necesarias para establecer una serie de mejoras en materia de gestion, con mayor
énfasis en los recursos que posee una entidad del rubro de la educacion, tratando de dar
cumplimiento a las metas planteadas en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), se
considera de alta importancia considerar que la gran mayoria de instituciones educativas
cuentan con la obligacioén de ofrecer un nivel adecuado de calidad en los servicios el cual
representara el pilar basico de todo principio fundamental.

Asimismo, las personas que laboran en la administracion y los docentes, conforman
el factor humano, quienes, al participar en diversos programas de capacitacion de manera
constante y adecuada, adoptando tecnologias y técnicas utilizadas en la actualidad, van a
fomentar el desarrollo idoneo de los servicios con una educacion de calidad, el mismo que
dependerd por las gestiones que se realicen en relacion a los recursos que la institucion del
rubro de la educacién posee.

Se puede confirmar que gestionar adecuadamente los recursos representa una
agrupacion de procesos que facilitard la utilizacion exitosa y eficiente de diversas opciones
de recursos a niveles corporativos. Asimismo, los equipos, instalaciones, el personal, otros,
razon por la cual, se estima analizar minuciosamente la relacion existente de la calidad de
los servicios educativos ofrecidos por la entidad educativa, para lograrlo se toma en
consideracion lo sefialado por Kotler y Armstrong (2013), quienes definen que el servicio
debe entenderse como el desempefio, acto o accidon que un determinado individuo ofrece a

otro, posee cierta intangibilidad y como resultado no transfiere ningtin tipo de propiedad de



nada, para lograr producir adecuadamente se estima que se enlaza a la de un establecido bien
fisico.
1.1.  Planteamiento del problema

En el entorno actual para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible que toda
comunidad requiere, es necesario tomar en consideracion los adecuados niveles de calidad
en materia de educacion inclusiva y accesible. Se ha logrado demostrar por medio de
diversas investigaciones que los proyectos de inversion en capital humano, ya sea en
educacion, infraestructura, equipamiento educativo, etc. Impactan en gran forma en el
bienestar social, individual y en el &mbito de la economia de la poblacion. En ese sentido la
inversion en infraestructura educativa debe ser el compromiso mas importante para equiparar
los estados nacionales, por cuanto garantizarian una educacion de calidad.

A nivel internacional, en Vietnam, la inversion publica en educacién y formacion
ocupa una proporcion importante del presupuesto publico de Vietnam, aproximadamente el
20%, equivalente al 5% del PIB (Phung, 2018).

En Cuba, sobre la calidad educativa en la actualidad genera bastante busqueda de
recursos de parte de la direccion que pueda viabilizar concretar el fin, que se pueda
maximizar frente a temas complejos hacia la calidad de actividades de educacion (Guzméan
et al., 2022).

En Costa Rica, sobre la educacion, en lo referido a las actividades vinculadas con
mejoras e implementacion de infraestructura publica se evidencia una entendida necesidad
demandada generalmente por la poblacion, la cual en forma democratica recurre a la eleccion
cada 4 periodos de las personas que consideran que cuentan con la mayor capacidad para
concretar lo requerido, de esta manera todo gobernador enfrentard la fundamental necesidad
de que cuente con el competente y calificado recurso humano que permita la formulacion,

ejecucion y administracion de obras dentro de esos periodos, por otra parte las actividades
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mejoras ¢ implementacion de infraestructura publica poseen cierto grado de singularidad,
puesto que en toda obra es evidente la necesidad de ejecutar labores como las de seleccionar
la idonea ubicacion, planos, anteproyectos, acciones para obtener los permisos
correspondientes, presupuestos, comunicarse con las personas involucradas, procesos de
caracter legal, contratacion, inspecciones, construcciones y una especializada gestion en el
mantenimiento y administracion de edificaciones escolares (Viquez y Orozco, 2020).

En Ecuador, el ambiente donde es desarrollado los procedimientos escolares cada
vez muestra mayor problema, por factores como una globalizacion que crece
permanentemente, conocimientos que con el paso de los afios son obsoletos, mayor
competitividad del mercado educativo y laboral, los cambios constantes de la tecnologia de
comunicacion y de la informacidn, las nuevas metas del docente y del estudiante para que se
le brinde una mejor calidad educativa (Gallegos et al., 2022).

Asimismo, es importante sefalar que las actividades realizadas para invertir en el
sector educativo, generalmente da prioridad para ejecutar las labores de mantenimiento
correspondiente al predio edilicio con preventiva perspectiva de todas sus areas e
instalaciones, asi como al mejoramiento de diversos factores edilicios relacionados con las
labores para aprender, lo cual significa generar espacios para tareas multiples, generacion de
bibliotecas, implementacion de laboratorios de quimica, fisica y otras ciencias, etc,
complementariamente al prestar determinados servicios comunes exigira un interministerial
dialogo, el mismo que va permitir conciliar mediante comunicaciones agrupadas la
factibilidad de establecer una serie de mejoramientos a la infraestructura social.

Por otra parte, durante el periodo 2017 en la ciudad de Huamachuco departamento
de La Libertad, se analizo el hecho de que si una determinada infraestructura para el sector
educacion con sus respectivas dimensiones posee algun tipo de influencia en las labores de

aprendizaje en 4 sectores curriculares para los estudiantes que estan cursando el nivel inicial
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en el caserio de Coigobamba, estableciendo como conclusion de que la infraestructura de la
educacion posee una alta influencia en las labores de aprendizaje para los alumnos de los
sectores curriculares de personal social, ambiente, ciencia tecnologia, matematica y
comunicacion (Cruz et al., 2018).

En una institucion educativa de la provincia de Rioja, se evidencio una problematica
como que el estudiante tuvo la dificultad de contar con recursos materiales como equipos de
computo, ademas, de una baja sefial de internet, asimismo, los docentes no lograr informar
de manera oportuna los avances sobre el desarrollo sobre la competencia de cada estudiante
y se muestra falta de capacitacion al recurso humano de la entidad, es decir, sus docentes
(Ramos, 2022).

Asimismo, en la entidad educativa Humberto Luna, ubicado en el Cusco, en la
localidad distrital de Santiago, para el nivel secundario se ejecutd una serie de inversiones
que se destinan a las entidades que conllevaron a la realizacion de mejoras en infraestructura
para la implementacion de recursos en materia de la educacion para los trabajos de la
docencia que beneficien directamente a los alumnos y en cierta medida para capacitarlos, sin
embargo en el dmbito remunerativo, representara el indicador principal por el que las
personas encargadas de la docencia se encuentran completamente en desacuerdo (Soria ,
2018).

En una institucioén educativa del distrito de San Juan de Miraflores, en la mejora de
la calidad educativa se busc6 una mayor participacion de talleres para apoyar a los
conocimientos y desarrollar mas aun a los docentes y por consecuencia se benefician los
estudiantes, para que pueda responder las altas demandas y necesidades de cada estudiante
(Suarez, 2022).

En una institucion educativa del distrito de Chorrillos, se requiere una mejor

planificacion y valoracion del recurso humano de parte de sus directivos, con mayores
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programas de capacitacion para que la gestion en educacion pueda mejorar y que se cumpla
cada parametro que se espera conseguir en beneficio de cada estudiante (Quesada, 2022).

Al ejecutarse la correspondiente evaluacion PISA 2018 el cual fue ejecutado por el
OCDE evidenciaron que el Peru se ubicd en la posicion 64 de 77 paises. Asimismo, segin
lo senalado por medio de la revista INCORE mediante el Instituto Peruano de Economia
(2019) indica que la evaluacion de los niveles para que la educacion pueda desarrollarse
resultaron ser insuficientes y reducidos, el promedio en que los pobladores de Apurimac
realizan sus estudios increment6 en afios de 8.1 en 2008 a 8.5 en 2018, indices que
resultan inferiores al promedio nacional (10.0), razén por la cual es evidente que Apurimac
estd ubicado en las ultimas posiciones cuando se realiza el analisis internacional y con un
reducido crecimiento en materia de conseguir logros educativos (Minedu (2019 citado por
Chavez y Ludenia, 2022).

Toda entidad que brinde una diversidad de servicios siempre debe poner mayor
énfasis en que posean los mas adecuados niveles de calidad, pero ocurre totalmente lo
opuestos, pues resultan deficientes y los individuos que utilizan dichos servicios
simplemente no se encuentran satisfechos, mostrando su rechazo e incomodidad.

Ante lo mencionado, se observa que, en el Gran Amauta, es evidente la ausencia de un nivel
aceptable de calidad en el servicio, en el cual se aprecia que los encargados de la docencia
no se encuentran debidamente capacitados y no suelen realizar sus labores segun lo sefalado
por las diversas normativas laborales.

1.2 Descripcion del problema

La tesis muestra el siguiente diagnostico: Se ha podido observar que los indices de
gestion en la mencionada entidad del rubro de la educacion Gran Amauta es deficiente, se
nota en la calidad de personal que llega a laboral sin que sean previamente evaluados por la

persona indicada en la institucion educativa. Es notorio observar a docentes no capacitados,
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no aplican las estrategias adecuadas para que el aprendizaje en los estudiantes sea el
adecuado. La falta de la planificacion de las actividades educativas, no permiten el cumplir
con el programa curricular de la institucion, y por consiguiente no se podria lograr el buen
desarrollo de las competencias de acuerdo con el nivel educativo de los estudiantes. La falta
de un director gestor no permite generar recursos propios, el cual permitiria suplir alguna
deficiencia en las labores que aseguran un adecuado nivel para que se puedan desarrollar las
labores en materia de educacion. El otro aspecto es la incapacidad para cumplir con las
actividades educativas de acuerdo con el calendario curricular. Todo ello conlleva a
deducirse que el director no capacitado para el cargo genera desercion de los estudiantes, y
ademas la pérdida de puestos laborales para los trabajadores que ejercen la docencia, asi
como del personal de servicio. Es notorio que todo ello conlleva a la falta de calidad
educativa en la institucion.

De proseguir con la problemética se muestra el siguiente prondstico: Teniendo
como referente el diagnostico realizado, se puede pensar que los procesos educativos en la
institucidon, no se realizarian. El clima institucional no seria el mas adecuado, ya que se
genera de manera constante conflictos en a la comunidad educativa. Asimismo, los padres
al observar una serie de deficiencias en una determinada institucion educativa, tanto en el
servicio como en la enseflanza no tendria la conformidad para mantener a su hijo en la
institucion, muy probablemente procederia a retirarlo y enviarlo a otra institucion, generando
el abandono de la institucion, dando lugar a la desercion de la escolaridad, asimismo, al
evidenciarse una desercion en la escolaridad, tal como el caso de abandonar tanto del lado
de los educares como educandos y al referirse a las entidades del rubro de la educacion, sin
limitarse a los salones en los cuales se brinda el aprendizaje, sino abandonar sus metas,
perspectivas y anhelos de un provechoso futuro y responsabilidad que termina perdiéndose

al decidir anular y no darle validez a su futuro. El otro aspecto que se debe tener presente es
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la consecuencia que tendria la falta de estudiantes por los motivos ya propuestos, es la
incapacidad para mantener las plazas docentes en la institucion y generale el desplazamiento
de los profesores, muy probable dejandoles sin su plaza laboral, perjudicandolo, también en
su soporte de manutencion familiar, podria llegar inclusive, por la falta de estudiantes, al
cierre da la institucion ya que no habria el factor primordial para que se mantenga
funcionando.

Se muestra el control del pronéstico: Cuando se evidencia y asume los datos
brindados por el pronéstico o diagnostico, que se observa en las entidades del rubro de la
educacion, se considera recomendable en primer lugar, un director debidamente capacitado
en el ambito de los instrumentos de gestion, tratando que se mantenga un liderazgo formal
con empatia y conocimientos que le permita mantener un buen clima institucional. todo ello
con la meta principal de lograr la generacion de una institucion adecuada en materia de
calidad.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

(Cuadl es la relacion entre la gestion de recursos y los servicios educativos de calidad
en la institucion educativa Gran Amauta, 20227
1.3.2 Problemas Especificos

e ,Qué relacion existe entre los recursos humanos y los servicios educativos de calidad

en la institucion educativa Gran Amauta, 20227

e ;Cuadl es larelacion entre los recursos materiales y los servicios educativos de calidad
en la institucion educativa Gran Amauta, 20227
e ,Qué relacion existe entre los recursos financieros y los servicios educativos de

calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022?
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e ;Qué¢ relacion existe entre los recursos de tiempo y los servicios educativos de

calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 20227
1.4 Antecedentes
1.4.1. Antecedentes internacionales

Segin Maza et al. (2022) se realiz6 un trabajo de investigacion cuya finalidad fue la
de evaluar los niveles de calidad por los servicios prestados, asi como se evidencian
estudiantes plenamente satisfechos con el servicio que recibieron, reconociendo el valor
agregado y la importancia de mantener un adecuado nivel de calidad cuando se ofrece ese
tipo de servicios con mayor énfasis en los programas de pregrado, en la mencionada
universidad colombiana, asi como la intencioén a futuro de mejorar la calidad, empleando
como técnica la de Minimos Cuadrados Parciales, el resultado que se logroé obtener es que
los componentes tangibles, fiabilidad, empatia y capacidad para responder indicaron que un
65,2% del nivel de calidad fue percibido por los alumnos, destacando que en lo que respecta
a seguridad no califica como indicador para brindar las explicaciones necesarias en materia
de calidad que se percibe, es importante sefalar que se explica la satisfaccion con el 61%
en relacion al nivel de calidad, y la proyeccion futura con intenciones reflejo 34% en materia
de satisfaccion.

Por su parte Uquillas et al. (2022) mediante su trabajo de investigacion resalto la
importancia de evaluar los niveles de calidad en relacion con los servicios que se brindan en
el rubro de la educacion a través de la aplicacion de los pardmetros sefialados a través del
SERVQUAL, estableciendo como conclusion en que para fomentar las mejoras necesarias
en materia de calidad en los servicios que brinda una entidad del rubro de educacion, debe
tomarse en consideracion la totalidad de las dimensiones, con mayor énfasis en lo que
respecta a la capacidad de respuesta, bajo esta perspectiva el dmbito de la rendicion de

cuentas y los niveles que se encuentran vinculados con el desempefio de los trabajadores del
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rubro de la educacion, utilizacion de sugerencias y comentarios del alumnado, tratar a los
alumnos sin necesidad de discriminarlos, los mecanismos aplicados para ensefar,
especializar y capacitar constantemente a los docentes, asi como lo que contiene los cursos
que se estan ofertando, juegan un rol indispensable para satisfacer las demandas de un
determinado estudiante.

Por otra parte, Patron (2021) mediante su trabajo resalta la importancia de la
satisfaccion y calidad en los servicios que se brindan por medio de entidades especializadas
en educacion superior en el pais mexicano, la coyuntura estudiantil fue realizada en el sector
correspondientes a los servicios escolares con la meta principal de establecer la medicion de
los niveles de calidad en relacion a los servicios que se ofrecen tomando como punto de
partida la forma en que los estudiantes lo perciben, estableciendo como conclusion en que
se encuentra confirmado que los servicios brindados resultan mostrar cierto nivel de calidad,
notoriamente las mas bajas calificaciones se encuentran a la par a las dimensiones empatia
y capacidad de respuesta prevaleciendo como inconveniente principal la actitud asumida por
los trabajadores del Servicio del sector de la educacion, generalmente por la ausencia del
factor tiempo, disposicion y amabilidad.

Segtn Navarro (2020) mediante su trabajo de investigacion analiza la transparencia
de un Gobierno abierto asi como la debida accesibilidad a los datos en la gestion de recursos
materiales estableciendo como conclusién en que la gestion adecuada para administrar
dichos recursos ha cobrado una bien marcada relevancia en materia de los recursos
financieros que se asignaron a dicho ambito, hechos que generan un evidente requerimiento
de contar con profesionales que operen en el sector publico con una capacidad competente
vinculado al marco legal que le facilite la aplicacion de procesos y labores acorde a los
valores institucionales y con alto sentido de responsabilidad direccionado a la sociedad, en

el ambito internacional una adecuada labor de un Gobierno Abierto fomenta que se manejen
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los datos para garantizar la transparencia, brindando informacioén sin ambigliedades y
despejando dudas.

Asimismo, Soto et al. (2020) por medio de su trabajo sometido al andlisis realizd
explicaciones acerca de las tendencias y desafios que permitan facilitar la administracion de
los recursos humanos considerdndolo como modalidad de adaptacion o cambios para aportar
conocimientos como sustento para indagar, estableciendo como conclusion en que los
desafios asumidos por una adecuada gestion de recursos humanos, sean externas o
internadas, identifican las modificaciones referidas a la ejecucion de las labores mediante la
aplicacion de recursos, razon por la cual se esta preparado ante situaciones impredecibles,
es asi como lo notamos cuando, a nivel mundial se experimento la pandemia, el cual afecto
directamente el accionar laboral de los recursos humanos, y obligé a que se reorganice para
afrontar las actividades empresariales, recurriendo a la tecnologia, con el inico fin de hacer
uso de nuevas estrategias, el cual permitird mantenerse en el ambito del mercado laboral de
manera competitiva. Toda expectativa en el ambito laboral , debe ser visto como
herramientas esenciales para que los recursos humanos puedan identificarse y estar
preparados para un buen desarrollo en la institucion en la cual se esté desarrollando, ya que
nuestras sociedades sufren de manera contante cambios, y es por ello que se debe siempre
estar preparados para brindar un buen servicio laboral, todo ello por supuesto a la par con
los cambios tecnologicos, con la finalidad de mejorar los niveles de competitividad y
productividad.

Por su parte Armijos et al. (2019) mediante su trabajo realizado resalta la importancia
de realizar una adecuada gestion de los recursos humanos dentro de las diversas areas de la
entidad de estudio, se estable como conclusion en que los RRHH representa uno de los
pilares mas importantes de la entidad, y el gestionar adecuadamente los RRHH no debe

limitarse inicamente a seleccionar y contratar personal, sino poner un mayor €nfasis en la
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implementaciéon de politicas como empresa, se conoce que el Dpto. De RRHH es la mas
importante dentro de una entidad, como estructura, puesto que facilitard la definicion y
consolidacion en el mercado, presentando un radio de actividades para reclutar, seleccionar,
compensar, otorgar beneficios sociales, seguridad e higiene en el entorno laboral, desarrollar
a la organizacion, entrenar y desarrollar al personal, relaciones entre los colaboradores,
auditoria, sistemas de informacion, base de datos, etc.

Asimismo Quesada (2019), mediante su articulo resalté la importancia de analizar
las condiciones que se ofrecen mediante la infraestructura del rubro de la educacion en la
correspondiente region pacifico central, la geografia para desarrollar la escolaridad
promoviendo que se aprenda dentro de las aulas, el trabajo se proyectdé como meta promover
que se aprenda en la comodidad correspondiente, la labor realizada evalia la actualidad de
la instalacion fisica en los colegios y escuelas publicas, estudiando la influencia en el entorno
socioemocional que favorezca el aprendizaje verdadero, estableciendo como conclusion en
que los datos que se obtuvieron toman en cuenta un insumo acertado para toda autoridad del
ambito de la educacion de las regiones con la finalidad de promover y reflexionar las mejoras
continuas de los espacios utilizados para la educacion de todo centro de aprendizaje.

Por su parte Souza (2019) mediante su articulo resalta la importancia de que todo
estudiante se encuentre plenamente satisfecho con la infraestructura que le ofrece el centro
educativo brasilefio, con la finalidad de realizar una serie de analisis del grado en que se
encuentran satisfechos los alumnos en relacion a la calidad de sus infraestructuras vinculadas
para asegurar su educacion, se logro obtener como resultado que los alumnos se encuentran
plenamente satisfechos y conformes con la infraestructura que le ofrece su casa de estudios,
asimismo se determind coincidencias con el nivel de productividad vigente contribuyendo a
que se discuta un tema que no se suele explorar en el entorno de las investigaciones

brasilefias.
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Por otra parte Fonseca (2018), se realizo6 el trabajo a través de un analisis descriptivo
que facilitara el analisis de las inversiones que se realizan para mejorar la infraestructura
mediante obras y fomentar la identificacion de toda fuente para financiarlas que se suelen
utilizar para estos casos, como son el Banco Europeo de Inversiones (BEI); Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF); Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(Banco Mundial), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y teniendo identificado
plenamente la cantidad de proyectos en infraestructura que se ejecutan en el ambito
estratégico, de seguridad, deporte, educacion, salud, que contribuird a un entendimiento
mayor acerca de las inversiones para ejecutar obras vinculadas con la infraestructura.

Segun Miranda (2018) por medio de su articulo desarrollado, resalta la importancia
de las politicas que se implementan para contar con una adecuada infraestructura en el rubro
de la educacion y como influye en todo estudiante para que pueda aprender, la labor fue
realizada por medio del andlisis comparado en diversos paises ubicados en Latinoamérica,
estableciendo como conclusion en que el ambito de una adecuada infraestructura en el rubro
de la educacion tanto curricular como a la inversa, tienen una influencia positiva cuando se
logra un nivel adecuado en todo estudiante, a pesar de que se evidencia algun tipo de
problematica en reducida pertinencia, insuficiencia, escasez, deterioro, afectando a las
agrupaciones que muestren un alto nivel de vulnerabilidad, por otra parte se hallé que en
diversos estilos de infraestructura lograron complementarse, tomando en consideracion un
disefio e implementacion de integrales politicas para revertir la tendencia actual de las
acciones publicas de brindar una mayor atencidén direccionada a la infraestructura no
curricular antes que la que se considera como curricular.

Asimismo Surdez et al. (2018) mediante su trabajo de investigacion resalta la
importancia de considerar a los estudiantes satisfechos cuando se valora los estandares de

calidad en educacion dada en la universidad, con la finalidad de lograr la plena identificacion
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de todo estudiante satisfecho por la clase de educacion ofrecida por medio de los programas
de pregrado en el &mbito de Ciencias administrativas, economicas, arquitectura e ingenieria
dentro de una Universidad publica mexicana, en relacion a los componentes de calidad en
materia de educacidn, tal es el caso de los procedimientos de aprendizaje y ensefianza,
percibir el trato que reciben los individuos con los cuales el alumnado se relaciona cuando
realiza sus estudios, autorrealizacion, infraestructura, estableciendo como conclusion que
generalmente todo participante muestra cierto grado de insatisfaccion con determinados
mecanismos de calidad en materia de educacion.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Apaza y Rivera (2022) concluyeron en la ausencia de la entidad educativa con la
sociedad, donde deberian participar en la problematica en la consecucion de diversas
soluciones en conjunto, existe una ausencia de trabajos coordinados entre cada docente, cada
padre de familia, cada estudiante, la directiva, porque no se evidencia metas en comun, por
ello, es valioso una gestion adecuada de la directiva hacia la mejora de los servicios
educativos de calidad.

Segtn Santamaria (2022) mediante su trabajo de tesis resalta la importancia de que
se ejecute las partidas de inversiones correspondientes al &mbito educativo y como suele
impactar a que se cierre las diversas brechas, para la realizacion del mencionado trabajo se
opto por aplicar la metodologia correlacional, asimismo fue una labor no experimental, se
establecid como sugerencia a los operadores competentes realizar la planificacion,
monitoreo y debido seguimiento permanente a que se ejecute adecuadamente la ejecucion
de las partidas de inversiones dentro del &mbito educativo en la mencionada sede central.

Asimismo, Mori y Palomino (2021) mediante su trabajo realizado resaltd por medio
de su labor, la importancia de analizar los estdndares de calidad aplicados en los servicios

que corresponden al ambito de la educacion en diversos paises de América Latina, indicaron
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basandose en los resultados obtenidos que en materia de calidad de los servicios que se
lograron obtener en las entidades dedicadas al rubro de la educacion de ensefianza superior,
infieren en que las personas que utilizan dichas entidades generalmente se proyectan a que
les cumplan con las metas que se proyectan cumplir, razon por la cual, las entidades no deben
limitarse a mantener un enfoque Unico a los servicios y productos que ofrecen, sino
garantizar el cumplimiento de todo tipo de condiciones para que los estudiantes como
usuarios puedan recibir un adecuado servicio, por otra parte, es relevante que estas
instituciones puedan establecer los requerimientos de su clientela con la finalidad de lograr
determinar un servicio para apoyar logisticamente tomando en consideracién los
requerimientos y el servicio de logistica la cual debera estar completamente direccionado al
cliente.

Por su parte Panta (2021) mediante su trabajo de investigacion realizado resalté la
importancia de la gestion de RRHH para garantizar la mejora constante a los niveles de
desempefio de los trabajadores de la entidad Green Offshore S.A.C durante el periodo 2020
en la ciudad de Talara, estableciendo como conclusion de que la entidad en mencioén no
poseia una adecuada manera de gestionar los RRHH, ni contaba con el personal adecuado
para afrontar las actividades relacionadas al 4rea en mencion, se logrd apreciar mediante los
resultados obtenidos la existencia de un vinculo lineal positivo alto, dado entre los RRHH y
el desempefio del trabajo, razén por la cual se considera indispensable realizar la
implementacion de la alternativa de elaborar un planeamiento adecuado para gestionar los
recursos humanos.

Segun Vega (2021) quien mediante su trabajo realizado consider6 importante resaltar
la importancia de las gestiones como institucion y los estandares de calidad de los servicios
que se brindan en el &mbito de la educacion, tomando en consideracion como lo perciben los

padres de familia en las entidades pertenecientes al sector publico, estableciendo como
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conclusion que resulta evidente la existencia de un vinculo positivo moderado dado entre las
gestiones como institucion y los estandares de calidad relacionados con el servicio brindado,
demostrando también el vinculo positivo dado entre las diversas dimensiones: evaluacion
de gestion, innovacion, liderazgo, organizacion educativa, otros.

Por otra parte Yauri (2020) mediante su labor de investigacion realizada considera
primordial analizar la gestion de la satisfaccion laboral y de los recursos humanos,
estableciendo como conclusion que se evidencia la existencia de una relaciéon de grado
moderado existente tanto por la satisfaccion laboral como por los RRHH, debido a ello
mediante la aplicacién de la Rho de Spearman r = 0,450 se logr6é ubicar en un moderado
grado de relacién directa, en donde p valor (0,000) resulté inferior a 0,05, corroborando el
vinculo moderado y directo

Asimismo Apaza (2019) mediante su trabajo de tesis resaltd la importancia de la
inversion publica que corresponda a los diversos servicios brindados para la educacion y el
resultado del andlisis censal de los alumnos que cursan la primaria, estableciendo como
conclusidon que las inversiones muestran cierto grado de influencia, sin embargo no resulta
significativo en vista que por los PIPS no suelen incorporarse de manera adecuada los
elementos necesarios para capacitarlos a nivel técnico y pedagdgico para los profesionales
que ejercen la docencia y que no logra fortalecer los componentes indispensables para
garantizar la ensefianza en los salones, puesto que no analizan correctamente considerando
el informe final para que sea incorporado respectivamente al PIP con los componentes
senalados con presupuestos suficientes, dicho componente se estima que deba ser ejecutado
por medio del departamento especializado por la UGEL que corresponda a través de un
convenio.

Por su parte Cérdoba (2019) mediante su trabajo de investigacion resalta la

importancia de analizar la calidad de los servicios brindados en el rubro de la educacion en
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la ciudad de Piura, estableciendo como conclusiéon en que los estindares de calidad en
materia de educacion cuentan con distintas conceptualizaciones y en la gran mayoria
respetan cierto enfoque tedrico que muestra marcadas diferencias al concebirse como mejora
de procesos, transformacion, eficacia, excelencia, etc. Asimismo, los estdndares de calidad
en la educacion generalmente es medida basandose en la productividad educativa,
metodologia de la educacion, recursos pedagogicos, humanos, satisfaccion de los alumnos,
otros.

Por otra parte, Cueto et al. (2019) a través de su trabajo realizado analiza la influencia
de valorar los estandares de calidad de los servicios brindados en el &ambito educativo de las
entidades educativas pertenecientes al sector privado, estableciendo como conclusion que
los estandares de calidad en el servicio de la educacion secundaria en la localidad distrital
de Chaclacayo estan ubicadas dentro de un nivel medio, el cual se evidencia por medio del
51%, tomando en cuenta las percepciones en promedio de la clientela externa (tanto padres
y alumnos) como la interna (profesores).

Segin Teran et al. (2019) mediante su trabajo realizado resalta la importancia de
analizar las gestiones relacionadas con la innovacién y tecnologia, se fomenta la
construccion del paradigma de Redes Bayesianas para que pueda realizarse la identificacion
de los procedimientos necesarios para alcanzar los niveles de eficiencia de la administracion
de innovacion y tecnologia en una determinada entidad, estableciendo como conclusion en
que la mayoria de los procedimientos que se eligieron por medio de profesionales con
especializacion en el mencionado modelo RB resultaron primordiales, pero, los
procedimientos que adquirieron mayor relevancia para lograr una adecuada administracion
de la tecnologia en la entidad son la seguridad informadtica, gestiones del conocimiento y el

capital humano.
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Asimismo, Munsibay et al. (2019) mediante su trabajo de investigacion analizé las
partidas de inversiones publicas en el dmbito del transporte, saneamiento y educacion,
estableciendo como conclusion que una cifra superior al 75% de los proyectos que se
realizaron en materia de inversion publica fueron viables, para el ambito educativo logréd
beneficiar a 98% los cuales pertenecen a zonas rurales, lo cual fue el 21% de las partidas
presupuestales aprobadas para el periodo 2018.

Por su parte Jiménez (2018) mediante su trabajo de tesis resalté la importancia de
analizar las inversiones publicas en el ambito educativo y como influy6 en los estandares de
calidad en materia de la educacion de los niveles primario y secundario durante el periodo
2018, estableciendo como conclusion en que lo relevante de las inversiones publicas
representa un asunto de alta importancia puesto que mantener un entorno educativo con los
mas altos estdndares de calidad representa el eje principal para obtener los aumentos
productivos indispensables para lograr el desarrollo y crecimiento en la economia, la cual se
asocia con niveles elevados para las inversiones direccionadas a establecer una serie de
garantias, capacitacion en educacion, equipamiento e infraestructura.

1.5 Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teorica

Se justifico mediante la variable “gestion de recursos” la misma que busco
confrontar la teoria referente a los borrosos subconjuntos porque en la actualidad en todo
procedimiento ligado a la administracion de recursos en concretos contextos, podria causar
una serie de mejoras tomando como punto de partida los mecanismos que facilitan tomar de
manera certera la toma de decisiones, asimismo, se analizara la teoria de capacidades y
recursos donde se analiza la relacion de las capacidades de los colaboradores y su desempefio

frente a sus competidores, ademas, se analizara la teoria de Michigan.
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Sobre la variable 2 denominada calidad de servicio educativo fue vinculado con la
teoria de Parasuraman porque fue importante medir los niveles de calidad de todo servicio
educativo lo cual se requiere a fin de que los usuarios puedan percibir la calidad, de manera
que al medirla pueda ser mediante la percepcion y se base en el andlisis del usuario. Es por
ello que se busca con indicadores poder realizar las mejoras con la finalidad de poder
incrementar los niveles de produccion y mejora de los estandares de calidad del servicio
ligado a la educacion.

1.5.2. Justificacion prdactica

La investigacion presento justificacion practica porque el proposito central de esta
investigacion se sustenta en demostrar como la gestion de recursos coadyuva a lograr los
servicios educativos de calidad en nuestros estudiantes permitiendo contribuir en el
desarrollo socio econdémico de la localidad distrital de San Martin de Porres y del pais, en
especial en cuanto a recursos, financieros, humanos, y de infraestructura para la formacioén
técnica del alumnado y rapida implementacion mercado laboral.

Ademas, por las implicancias practicas porque los resultados de la investigacion
contribuiran al sustento y justificacion para posteriormente se efectué¢ una inversion publica
en la institucion educativa Gran Amauta.

1.5.3. Justificacion Metodologica

Se encuentra debidamente justificado puesto que fue de suma utilidad para orientar
el trabajo realizado de tipo correlacional. Por otra parte, los instrumentos implementados con
la finalidad de recopilar la informacion necesaria se someteran a la validacion realizada por
profesionales con la experiencia y confiabilidad requerida para el caso (Alfa de Cronbach)
y los aportes se utilizardn en otro tipo de trabajos que desarrollen las variables desarrolladas.
1.6 Limitaciones de la investigacion

La limitacion principal al momento que se realiz6 el trabajo es la reducida cantidad
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de material bibliografico relacionado al tema materia de estudio, la puesta en valor y el
factor tiempo disponible por parte del investigador para lograr desarrollar las labores de
campo.
1.7 Objetivos de la Investigacion
1.7.1 Objetivo general
Establecer cudl es la relacion entre la gestion de recursos y los servicios educativos
de calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
1.7.2. Objetivos especificos
e Determinar qué relacion existe entre los recursos humanos y los servicios educativos
de calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
e Determinar cuadl es la relacion entre los recursos materiales y los servicios educativos
de calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
e Establecer qué relacion existe entre los recursos financieros y los servicios
educativos de calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
e Establecer qué relacion existe entre los recursos de tiempo y los servicios educativos
de calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
1.8 Hipaotesis
1.8.1. Hipdtesis general
Existe relacion positiva entre la gestion de recursos y los servicios educativos de
calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022,
1.8.2. Hipotesis especificas
e Existe relacion positiva entre los recursos humanos y los servicios educativos de
calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
e Los recursos materiales se relacionan positivamente con los servicios educativos de

calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
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Los recursos financieros se relacionan positivamente con los servicios educativos de
calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
Existe relacion positiva entre los recursos de tiempo y los servicios educativos de

calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1. Enfoque teorico de la variable 1. Gestion de recursos

2.1.1.1. Enfoque teorico de la agencia. Los aportes que se realizaron por medio de
(Jensen y Meckling, 1976 citado por Uribe, 2010) conceptualizan el vinculo de agencia
considerandolo cmo el contrato en la cual uno o mas individuos contratan a un tercero para
que realice un servicio establecido, lo cual puede implicar un nivel de delegar cierta
autoridad en el mencionado agente, de esta manera, la persona que desempeiia la labor de
agente principal intentard desviar o suprimir los intereses de indole personal del
correspondiente agente brindandole ciertos incentivos innovando nuevas alternativas que le
permitan controlar mecanismos para garantizar la supervision de las gestiones. A pesar de la
dificultad para lograr la optimizacion el vinculo de agencia no incurre en mayores costos, la
informacion asimétrica sera dificil de que sea vencida.

Los parametros establecidos por medio de la teoria de agencia seran de aplicacion a
determinados vinculos de agentes de la economia y podran ser trasladados a contractuales
relaciones que se generen en la entidad, lo cual significa, vinculos de empleo (Pérez, 1999
citado por Uribe, 2010).

2.1.1.3 Enfoque tedrico del comportamiento de la escuela de las relaciones
humanas. Mayo, 1932 (citado por Dolan et al., 2007), sefial6 acerca de la mencionada teoria
que la escuela de todo vinculo de las personas, coloca como pilar fundamental que la relacion
pueda mejorar llevando a un resultado como organizacién de manera satisfactoria, lo cual
va seguido por los constantes esfuerzos por tratar de humanizar distintos ambitos y
condiciones ligadas al trabajo.

2.1.1.4 Enfoque teorico de los sistemas: Teoria X y la Teoria Y. segun lo sefialado

por medio de los modelos tradicionales X segiin McGregor,1957, citado por Chiavenato,
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(2011), sefiala que cada organizacion realzia la motivacion de cada persona de ella misma,
porque si existe carencia de una accion directa de la gestion, el personal estard inactivo frente
a la necesidad de cada organizacion.

2.1.1.5 Enfoque tedrico sobre “Z”, gestion propuesta.

Segun Ouchi, 1982, citado por Chiavenato (2011), sefialo que ser productivo es un
tema de administrar adecuadamente a los individuos frente al uso de tecnologias, gestionar
a cada persona, direccioanda a una mejor cultura de una entidad, dejando atras un enfoque
tradicional.

2.1.1.6 Enfoque tedrico de los subconjuntos borrosos. Se encuentra direccionado a
que se mejoren los resultados que se refieran a la persona trabajadora como a la empresa
como objetivo principal, acerca de lo basico de los componentes matematicos que atentien
la presente subjetividad evidenciada al tomar decisiones.

Cuando se aplican los mecanismos referentes a la mencionada teoria a la
administracion de recursos, generan aportes de certidumbre y objetividad a la toma de
decisiones consideradas para dicho ambito, resultandos programables con facilidad.

Cuando se aplica dicho modelo, puede generar ciertos beneficios y otro tipo de
actividades como la de evaluar nuevamente diversos procedimientos para gestionar los
recursos en concretos contextos tomando como punto de partida los componentes que
faciliten tomar certeras decisiones, el fundamental costo suele surgir con el factor tiempo, la
misma que se reducira cuando los profesionales reciban los respectivos entrenamientos en
técnicas introducidas (Souto y Garcia, 2016).

2.1.1.7 Enfoque tedrico de Michigan. La proyeccion al mencionado modelo, es que
la orientacion cuenta con la mayoria del poder, los trabajadores se ven simplemente como
un activo mas, el cual debe estar sometido a explitacion mdxima bajo un minimo costo, en

el extremo modelo relacionado a la aproximacion hard, se estima aumentar los niveles de
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eficiencia de las personas al organizarse sin orientarse a los requerimientos, mas bien en la
manera que puedan ser utilizadas para lograr las metas como organizacion. (Latorre, 2011).

Es importante sefialar que el modelo de Michigan se encuentra basado en las labores
desarrolladas por Storey (1992), Hendry et al. (1995), y Beardwell et al. (2004) los mismos
que determinaron que una aproximacion hard aplicado a los RRHH surge con las alternativas
estratégicas como corporacion y en las politicas que posea la entidad, este lineamiento para
gestionar logra enfatizar que se analice el entorno y se integre el planeamiento de negociar
los recursos (Latorre, 2011).

2.1.1.8 Enfoque tedérico de gestion de recursos humanos. Miles y Snow (1978,
citado por Dolan et al., 2007), sehalaron que se analiza para cada forma de estrategias que
se pueda identificar en la entidad, el cual la inclinaciéon que se debe contar en gestionar a la
persona y que se desarrolle de forma adecuada.

2.1.1.9 Enfoque teoérico de los recursos y capacidades. Se toma en consideracion
que la mencionada teoria se encuentra dentro del &mbito de las alternativas estratégicas que
se basan en los recursos de la entidad, dandole mayor prioridad a la interna estructura de la
entidad para formular y desarrollar los mecanismos de la empresa (Rugman y Verbeke,
2002), implementa los diversos fundamentos ligados a la mencionada teoria describiendo
los procedimientos a través de los que la entidad pueda garantizar su crecimiento, tener la
firma definida como una agrupaciéon productiva de recursos con una administrativa
organizacion.

Asimismo, la mencionada teoria analiza el ambito interno del desempefio superior que
las entidades establecen por medio de la relacion dado entre la capacidad que posee la
entidad en relacion a la competencia (Sanchez, 2016).

Se considera se alta importancia resaltar que la mayoria de entidades sin tomar en

consideracion el giro o tamafo, generalmente se encuentran dirigidos e integrados por los
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componentes humanos, la misma que plasma el historial propio en la entidad facilitando que
el desarrollo de las diferentes ventajas competitivas (Sanchez, 2016).

2.1.1.10 Enfoque tedrico de los sindicatos. Se considera con lo que comunmente se
conoce como los de afuera y los de adentro, tomando en cuenta a las personas que trabajan
en la organizacion, los empleados de la actualidad, son reconocidos por los directores como
los que valen y producen mads, que cuentan con costo de formacién y suficiente experiencia
generando un sentido de fidelidad y compromiso con las labores que vienen de afuera, a
pesar que se ejecuten con salarios inferiores, razon por la cual, la empresa, a pesar de contar
con un fuerte sindicato, tendra tendencia a mantener altos salarios en la planilla de
trabajadores (Sanchez, 2016).

2.1.1.11 Enfoque teérico de Harvard. suele agrupar los principios fundamentales de
la aproximacion soft en relacion a los RRHH, la meta principal del mencionado modelo es
incrementar los potenciales y compromiso de los trabajadores.

La organizacion suele analizarse tomando en consideracion el flujo de los trabajadores,
la misma en la que se encuentra incluida desde el instante en que a un trabajador se le
considera y se le contrata en la entidad hasta el momento que finalice su colaboracion
(reclutar, seleccionar, socializar, evaluar y promocionar). El mencionado sistema considera
las acciones pertinentes para retribuir mediante altas participaciones y sueldos en la entidad
para garantizar la atraccion, motivacion y permanencia de los trabajadores generandoles un
ambiente de estabilidad en el trabajo, otra de las particularidades evidenciadas es que se
fomenta que los empleados participen al tomar las decisiones, debido a lo indicado se creara
un ambiente de trabajo de compromiso y colaboracion (Latorre, 2011).

2.1.2. Gestion de recursos
Segun Chisom (2022), gestionar adecuadamente los RRHH debe entenderse como el

conjunto de procesos de utilizar diversas formas de recursos en la corporacion de forma
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exitosa y eficiente, asimismo, dichos recursos incluirdn equipos, instalaciones, activos,
recursos humanos, por otra parte, es planificar, programar y asignar prospectivamente los
diversos recursos para determinados proyectos a un apropiado costo y momento. El recurso
en una determinada entidad es una alternativa estratégica de la administracion que facilitara
a la entidad utilizar adecuadamente a sus trabajadores capacitados generando aumentos
constantes en los indices de rentabilidad.

Un idoneo manejo de la gestion de la gran mayoria de recursos es indispensable para
garantizar mejoras en los indices de sostenibilidad y rentabilidad empresarial, contribuyendo
al lineamiento inferior y superior de todo giro de negocio.

Los encargados de administrar adecuadamente los recursos utilizan los que
consideran de mayor rentabilidad a un costo reducido con la vision necesaria de toda entidad,
asimismo con la obtencion de una adecuada combinacion de los recursos globales y locales
colabora a la reduccion de los gastos de un determinado proyecto, cuando entregan los
mencionados recursos a cierto proyecto establecido previamente, garantiza el cumplimiento
del requerimiento dentro de los plazos y acorde a la partida presupuestal, por otra parte los
que administran recursos mantienen reducidos costos y un adecuado mecanismo de control
para distribuir ciertos recursos criticos uniformemente en la mayoria de proyectos sin
limitarse a estar centrados en un tnico proyecto de prioridad alta.

Las gerencias utilizan herramientas administrativas para garantizar brindar un
pronostico de la utilizacién de mano de oba de forma adelantada, ante ello, se obtiene como
resultado la reasignacion de actividades estratégicas y no facturables, cuando se sustraen
recursos que estuvieron direccionados para diversos proyectos, es factible que no se
evidencie una labor adecuada en que se participe, los encargados de administrar los recursos
utilizan los mencionados recursos para actividades que no se facturen al inicio antes de que

se asignen de manera rapida a iniciativas estratégicas y facturables.
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La prevision de la demanda, representa un mecanismo para gestionar adecuadamente
los recursos vinculados a un determinado proyecto que facilite a la administracion lograr
anticiparse ante la demanda adelantada de recursos, le permitiria establecer la medicion y
analisis de las brechas de ciertas habilidades acorde a sus actuales capacidades, al tener
plenamente identificado el exceso y escasez, los encargados de administrar los recursos
podran fomentar el desarrollo de un planeamiento de accion para concluir de forma proactiva
la brecha de la demanda y capacidad.

El procedimiento para gestionar los recursos generan una serie de mejoras de la
transparente comunicacion, razon por la cual permitira compartir exitosamente los recursos
con un alto grado de capacitacion en una matricial entidad, en vez de estar centrandose en
un proyecto unico con alto grado de prioridad, los escasos recursos se distribuiran en
determinados proyectos, enfocarse en los servicios que se comparten generard que los
equipos puedan abarcar diferentes geografias que brinden asistencia en todo momento.

Los trabajadores suelen sentir cierta admiracion a sus gerentes, puesto que se
encuentran en la constante busqueda de oportunidades para que puedan desarrollarse a nivel
profesional, la ausencia de motivacion y oportunidades para que pueda crecer, representara
un menor grado de productividad, compromiso y posibilidad de una rotacion, finalmente la
verificacion de su capacidad y productividad regular colaborard a la mejora y aportes para
que la entidad cuente con una mayor valoracion.

2.1.3. Importancia de la gestion de recursos

Al realizar una adecuada administracion en lo que respecta a la gestién de recursos
se realiza con la finalidad de obtener mas por menos, resultando la premisa principal de la
teoria y el axioma que se tiene en claro aplicar en el entorno empresarial, determinando que
no es recomendable malgastar, gestionar adecuadamente los recursos se encuentra centrado

en optimizar y en mantener los niveles adecuados de eficiencia, por ello resulta primordial
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tener en claro la identificacion de lo que se requiere para conseguir el éxito de un
determinado proyecto, por ello diversas entidades deciden contratar al personal respetando
un exclusivo perfil para gestionar los recursos, conocido como gestor de recursos, a
comparacion de los encargados de los proyectos, no cuentan con la responsabilidad de la
creacion y asignacion de labores para lograr ejecutar el proyecto, el gestor de recursos
generalmente suele encargarse de la asignacion de recursos que tengan disponibilidad para
lograr el éxito del proyecto, el perfil indicado se encargada de la realizacion del planeamiento
de gestion, el mismo que con su eficacia determinara los recursos especificos (en el cual se
incluye el recurso fisico, técnico, financiero, humano) y las labores indispensables para que
se desarrolle plenamente un proyecto establecido (ESIC, 2022).

A la gerencia de proyectos este planeamiento le servird como guia y parametro para
brindarle una mayor capacidad de vision global de los componentes de un determinado
proyecto, lo cual es el recurso tecnoldgico, carga laboral, personal, presupuestos, otros.
Asimismo, toda decision que se estime conveniente considerar para asignar y programar
recursos, aparte de establecer las garantias necesarias para disponer de los mismos (ESIC,
2022).

2.1.4. Beneficios de un plan de gestion de recursos

Un buen planeamiento para gestionar reduce toda posibilidad de imprevistos y
dificultades dados en un tiempo establecido, puesto que se tiene conocimiento
anticipadamente de recursos planificados en relacion a su disponibilidad.

Lo mencionado colabora que cuando se desgaste ene 1 &mbito del trabajo, resulte
menor, una eficaz capacidad para gestionar recude la posibilidad de dependencia y
asignacion de recursos o departamentos, debido a que con el planeamiento para gestionar se

equilibran las partes (ESIC, 2022).
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De esta manera, se brindard una red para establecer las garantias necesarias al
proyecto, pero cuando no se logra conseguir los resultados esperados, las causas se vinculan
con la ausencia de recursos en lugar de las metas desacertadas, planificar y gestionar
permiten facilitar que se realice todo lo que se tenga como disponible, pero se deja en claro
que, si no se cuenta con recursos, ni planes, todo resultard complicado (ESIC, 2022).

Por dicha razén, una de las metas es la busqueda constante de la transparencia los
equipos pueden rendir y sacar el maximo provecho a todo recurso, sin embargo cuando no
encuentra un rendimiento adecuado por ausencia de recursos o planeamiento, debera
comunicarse, puesto que sera la mas rapida manera para tratar de solucionar dicho
inconveniente, por otra parte un adecuado planeamiento de recursos permitira establecer una
correcta medicion de los indices de eficacia, si se comprende generalmente de lo que se
requiere para realizar la gestion y ejecucion de una reunion, evento o proyecto midiendo la
rentabilidad de las inversiones y calculando los beneficios (ESIC, 2022)

2.1.5. Dimensiones de gestion de recursos

2.1.5.1. Recursos Humanos. Representa el factor primordial de toda entidad con la
finalidad de conseguir lograr el éxito proyectado, los mismos no deben ser calificados como
costo, mas bien como inversion, razon por la cual gestionarla resulta prioritaria para toda
entidad (Armijos et al., 2019).

Los trabajadores de las entidades, no se perciben como capital humano o recursos,
se les considera como talento humano que pueda potenciarse para beneficiar la gestion de la
entidad, toda empresa que anhela logra el posicionamiento y permanecer con altos indices
de solidez en el mercado necesita conseguir la plena satisfaccion de lo que exige la clientela,
de forma tal que sea distinguido por la competencia por su grado de eficiencia y calidad de
sus servicios y productos ofertados, para lo cual requiere del talento humano (Armijos et al.,

2019).
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Segun lo indicado por medio de Moreno (2022), los RRHH representa la agrupacion
de aquellos individuos que brindan una colaboracion a una entidad en distintos
departamentos y areas, por las habilidades y funciones en las entidades se lograran las metas
proyectadas en el negocio.

Es importante considerar que las entidades suelen construirse tomando como punto
de partida al personal humano, puesto que es la parte esencial para impulsar a la entidad y
del mismo dependera el fracaso o el éxito de un proyecto.

Asimismo, todo RRHH cuenta con diferentes aceptaciones, tanto la agrupacion de
trabajadores como de los que laboran en coordinacion para obtener resultados idoneos en la
entidad.

Lo primordial de todo RRHH resulta muy simple, todo individuo es el componente
idoneo en una entidad, sin los mismos, no se podria adquirir un determinado funcionamiento,
lo cual se fundamenta en la valoracién que brindan los talentos que forman parte para que la
entidad cumpla con sus metas pactadas.

Los RRHH son los responsables de ejecutar las labores cotidianas para garantizar un
correcto funcionamiento de la entidad, resulta indispensable que toda entidad muestre un
alto grado de compromiso con las personas que colaboran motivandolos y brindandole los
mecanismos requeridos para la realizacion de sus funciones.

Los RRHH que no se encuentren motivado funciona como un motor sin la fuerza
necesaria en un automovil en un circuito de competencias, podra avanzar, pero llegara a la
meta de manera lenta y con una serie de inconvenientes.

Debe tenerse en cuenta la importancia de todo el ambito de los RRHH, la misma que
debe cumplir con una esencial funcion, la cual es canalizar la informacion y comunicacion
existente entre el trabajador y la entidad, encargado de la implementacién de alternativas

estratégicas necesarias para la entidad asegurando el mejor grado de éxito entre los
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trabajadores, asimismo buscando que los colaboradores se encuentren plenamente
satisfechos gestionando las actividades que sean indispensables para garantizar el bienestar
y desarrollo, razén por la cual las personas a cargo de los RRHH deben fomentar su
equilibrio de los intereses empresariales y la de sus trabajadores.

Por otra parte, los profesionales son los que tienen a cargo la conformacion de
agrupaciones laborales en una entidad, asi como realizar labores para que puedan integrarse,
razén por la cual es crucial toda actividad que realicen para asegurar los objetivos de una
entidad, razdn por la cual el a&rea de RRHH procura fomentar programas de capacitaciones a
los trabajadores para asegurar el desarrollo de sus habilidades con la finalidad de aumentar
sus niveles de rendimiento.

Ante lo mencionado, las pymes ya cuentan con areas encargadas de los RRHH con
personal que se encarga de la supervision del desarrollo, compromiso y gestion de empleados
y de la entidad.

En el entorno actual, el mayor reto que afrontan los dirigentes de las entidades se
encuentra debidamente sustentado, puesto que dirigen los RRHH a diversas actividades
direccionadas al logro de la eficiencia y eficacia, mejorando los indices de rendimiento con
un valor agregado generando una serie de beneficios y ventajas competitivas, resulta
primordial considerar que cuando las entidades realizan sus actividades de forma idonea
obtendra ganancias significativas a comparacion de otras que no lo realizan de esa manera
(Montoya y Boyero, 2016).

2.1.5.2. Recursos Materiales. Se conceptualizan como el patrimonio institucional
que se encuentra representado por los bienes de consumo, inmuebles y muebles que facilitan
las operaciones de esta, el componente en el cual se apoya para conseguir los objetivos y
metas en una gestion publica (Navarro, 2020).

Es la forma en la que se ejecuta la apariencia vital en sobre una determinada
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estructura fisica, o diversos componentes que representan el entorno personal u materiales
que se relacionen con los canales de comunicacion, lo cual significa que representa todo lo
que una persona pueda visualizar para lograr establecer un juicio de valor vinculado con el
aspecto, las particularidades sefialadas muestran imagenes fisicas u otras representaciones o
manifestaciones de servicios, asimismo, las personas que suelen utilizarlas lo realizan de
manera particular bajo criterios de calidad y evaluacion (Panduro, 2022)

Segun Herrera (2018), son considerados como el exterior que percibe el usuario de
las instalaciones de la entidad educativa, las cuales intervienen en la eficiente atencion de
los mismos.

Los recursos materiales representan componentes que se hallan generalmente en el
ambito natural y se utilizan con la finalidad practica en las personas que lo califiquen como
valiosas, se puede realizar la venta de viviendas y se podria realizar la venta de ventanas,
puesto que ambas actividades cuentan con una valoracidon econdmica, sin embargo las
personas innovan un bien que cuenta con cierta valoracion, vendria a ser un recurso material,
hoy en dia se evidencian diferentes recursos materiales, que incluyen inclusive madera de
los arboles, hojas comestibles, arena utilizada para la fabricacion de vidrios, extraccion de
metales e insumos quimicos de algunas hojas de plantas para que sean posteriormente
transformadas en plésticos.

Los recursos materiales se separan en renovables y no renovables, los primeros estan
referidos a los materiales que se recrean con facilidad y califiquen como sostenibles, hoy en
dia existen discrepancias acerca de la facilidad que representa dicho proceso, generalmente
lo que termina siendo reciclado califica como renovable, por ejemplo, en lo que respecta al
vidrio y plastico se remodela, en cambio el carbodn, gas, petrdleo y otros combustibles fosiles
se califican como no renovables, puesto que para producirlas se tardan miles de afos.

En el entorno de la educacion las actividades de la docencia se relacionan con
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oportunidades y desafios, una de las mismas es la factibilidad para la realizacion de
materiales que sean utilizados para ejercer la ensefianza, en la cual se incluyen diferente tipo
de recursos. Construir e implementar materiales es un asunto importante en el &mbito de la
docencia, asi como lo representa la actualidad de la coyuntura socioeducativo, en la misma
que las innovadoras tecnologias que son de aplicacion para la ensefianza plantearon
interrogantes didacticos y pedagogicos en las labores de la docencia.

El material utilizado para la ensefianza se aprecia cuando se ejerce la docencia, por
ejemplo, en las guias de labores practicas, CD interactivos que se trabaja a la par con los
estudiantes, sitios web, blog, etc. Se implementan recursos para la educacion, se utiliza,
evalua y se recrea.

2.1.5.3. Recursos Financieros. Un recurso se considera un mecanismo que facilita
la obtencion de una determinada cosa que se necesite o desee, por ejemplo el caso del dinero,
que es primordial para realizar compras, por otra parte, las finanzas, se refiere a que el dinero
circule, caudales, bienes, por ello se puede asegurar que todo recurso financiero representa
la agrupacion de activos que generan liquidez, acciones, divisas, depdsitos, efectivo, bonos,
y todo lo que conforme el recurso de las finanzas, las entidades logran la generacion de estos
recursos tomando como punto de partida actividades determinadas, vender servicios y
productos, emitir acciones, rondas para capitalizar, solicitud de préstamos, subsidios, son
ejemplos de toda fuente que permite la captacion d recursos financieros (Llempen, 2018).

Las labores realizadas en el area de finanzas en relacion a los recursos se encuentran
comprendido a las labores bdsicas para analizar y preparar los informes financieros,
administrar adecuadamente el capital de trabajo, flujo correcto de las finanzas y contabilidad,
produccion, seleccionar y evaluar partidas de inversiones, fondos solicitados por la entidad,

etc (Parraga et al., 2021).
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El ambito financiero de la entidad es la responsable de la preparacion del
planeamiento financiero tomando como punto de partida la evaluacion de riesgos que puedan
presentarse, asimismo realizar la evaluacion de la situacion de las finanzas de la entidad para
establecer la rentabilidad de los resultados (Llempen, 2018). El endeudamiento bancario ha
sido desde hace mucho tiempo la alternativa de financiamiento mas accesible para las
entidades y, en ocasiones, la tinica disponible para apoyar la ejecucion de proyectos de
infraestructura (Gutiérrez et al., 2019).

Asimismo se considera importante sefalar que cuando se desarrolla el &mbito de los
recursos de las finanzas en una determinada entidad, debe entenderse como el dinero en
efectivo que se encuentre disponible, también por las cuentas por cobrar, acciones, bonos,
cuentas de banco, es todo recurso que con facilidad puede convertirse en capital para la
entidad, dichos recursos financieros se consideran parte patrimonial en una entidad, razon
por la cual, cuando sea mayor, incrementara la estabilidad y seguridad, facilitando que se
cuente con una mayor oportunidad de que pueda expandirse, se recomienda que la entidad
pueda definir las metas y prioridades en un corto plazo para garantizar la implementacion de
un planeamiento financiero idoneo que facilite controlar de manera Optima todo gasto
necesario para dar cumplimiento de la mayoria de metas y objetivos planteados, asimismo,
la entidad podra adquirir servicios y bienes para fomentar el enriquecimiento de la fuerza de
trabajo, cuando se cuenta con diversos recursos financieros, se podra realizar mayores
contrataciones de trabajadores y fortalecerlos por medio de programas de capacitaciones
permanentes para lograr mejoras en los indices de eficiencia y productividad en la entidad
(BBVA, 2022).

Gestionar adecuadamente todo recurso financiero en la entidad permitira la creacion
de vinculos so6lidos y de calidad con los inversionistas mas aun permitiendo que se adelanten

a cualquier contingencia de riesgo que se presente y la capacidad de respuesta con alto grado
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de eficiencia, asimismo si la entidad muestra una buena gestion de finanzas, las metas como
organizacion podran cumplirse de manera Optima y existira una mayor probabilidad de que
la mayoria de las areas puedan operar en forma correcta (Llempen, 2018).

Segun el IEAD (2023) todo recurso de las finanzas representa los activos con los que
una empresa posee, y cuenta con cierto nivel de liquidez, dichos recursos figuran en efectivo
o en bienes con la finalidad de que se pueda captar capital, asimismo en las partidas de
activos se suelen incluir las cuentas por cobrar o inclusive acciones que se posean en otras
entidades.

Se debe tener en consideracion que generalmente los activos a excepcion del
efectivo, cuentan con cierto interés, cominmente tienen en su poder recursos financieros que
son indispensables para que una entidad pueda subsistir, no podra funcionar si es que no se
da la generacion de dinero de manera permanente, si s que su patrimonio no termina siendo
mermado.

Sin embargo, lo mencionado no se considera la consecuencia Unica cuando no se
cuenta con determinados recursos financieros, en la vida cotidiana empresarial cuando
existen ingresos se evidencian gastos, si una entidad no cuenta con dichos recursos no pagara
las obligaciones y acumulard deudas que causaran dificultades para que pueda desempenar
su actividad.

Si es que se decide posponer los recursos financieros no se podra realizar la
planificacion debida, ni proyectar acciones futuras, la ausencia de un recurso financiero no
permitird que la entidad pueda realizar sus labores diarias y pagar las remuneraciones al
personal, y terminard quebrando, razén por la cual, se considera primordial tener
conocimiento de los diversos recursos financieros que se encuentren disponibles para darles

una adecuada utilizacion.
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2.1.5.4. Recursos de tiempo. El factor tiempo representa el mas escaso recurso de
toda entidad, pero suele ser el mas desperdiciado, es irrecuperable, critico, al utilizarse
termina gastandose y simplemente no vuelve a encontrarse disponible y sera practicamente
imposible encontrarlo al costo inicial (Cagna, 2022).

Asimismo, se conocen diferentes activos calificados como recuperables y se utilizan
en alternativos propositos los cuales con el tiempo no puede realizarse la misma accion, el
mencionado recurso posee una validez elevada, puesto que se orienta al valor agregado, es
el activo que una entidad utiliza sin los cuidados necesarios, razén por la cual no se visualiza
en los estados financieros, y se estima que es gratuito, pero se debe tener en claro que el
factor tiempo representa un activo que debe ser administrado tomando en cuenta la forma en
que se genere para realizar una correcta gestion (Cagna, 2022).

La relatividad relacionada al tiempo, posee una formidable importancia, puesto que
se considera un recurso que se encuentra disponible para cualquier persona, con algunas
excepciones, no se interpreta y dimensiona en las entidades, asimismo en el ambito de la
cultura Lean representa en la actualidad la mas idonea para visualizar como factible recurso
el beneficiar directamente los resultados de la entidad, colocandolo en primer lugar la vision
de los conceptos de recurso que se aprovechen como valor agregado (Cagna, 2022).

Uno de los parametros mas importantes que permiten dimensionar el mencionado
recurso consiste en apartarlo de los andlisis convencionales colocandolo como un
componente estratégico de la vision como el recurso que necesita de la gestion, el nivel
adecuado de la misma se visualiza desde la vision, y de esta manera se comenzara a
comprender cualquier tipo de producto y servicio que se comercializan, estard vinculado con
las horas de todo individuo y equipos que se utilizan para toda labor que tiene influencia con

los costos de servicios y productos, razon por la cual, cuando se administra incorrectamente
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el recurso indicado tendrd un impacto directo en los ingresos y en el futuro de la entidad
(Cagna, 2022).

Tomando en consideracion lo indicado por (Grifol, 2022) el factor tiempo se analiza
como el recurso al momento de calcular los indices personales en materia de productividad,
por ello se define el tiempo utilizado como recurso de esta forma:

e El tiempo es considerado un recurso finito de alta importancia, no se puede
almacenar, es inexorable, perecedero, del que las personas disponen para conseguir
los objetivos proyectados.

e Se califica como recurso puesto que se utiliza para conseguir las metas.

e Es finito puesto que se termina, cuando se consume el dia, no existe mas tiempo para
que sea utilizado.

e Se califica como no almacenable puesto que debe consumirse al instante, es efimero.

e Esperecedero puesto que puede echarse a perder.

e Esinexorable debido a que no recibe manipulacion alguna.

Es primordial puesto que todo esta sujeto a medicion y se produce por unidad de
tiempo, al igual que el dinero.

2.1.6. Enfoque teorico sobre la variable calidad del servicio educativo

2.1.6.1. Enfoque teorico de Feigenbaum. Se establecen las esenciales
particularidades en materia de calidad de los servicios del &mbito de la educacion tomando
como punto de partida lo sefalado por medio de Feigenbaum (1997), en su labor realizada
en el analisis del control de los estandares de calidad, conceptualizo la total calidad como el
sistema idoneo para lograr la integracion del mantenimiento, desarrollo y capacidad de las
diferentes agrupaciones en una entidad para establecer mejoras, logrando de esta manera que
los servicios y productividad sean ejecutadas en los niveles de la economia la cual facilite

que la clientela se encuentre plenamente satisfecha (Herrera, 2008).
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Segun Feigenbaum (1997 citado por Herrera, 2008), surgi6 los procesos industriales,
desarrollar dichos parametros hasta el momento que salga al mercado, en este pardmetro se
incluye la instalaciéon, produccion, disefio, marketing y componentes de servicio, asimismo
se considera elemental las gestiones de los estandares de calidad en la entidad, la proyeccion
de los niveles totales de calidad no se extiende a que se aplique la responsabilidad de
establecer el mejoramiento de calidad a los trabajadores de una entidad, lo mencionado no
concilia con el ambito filoséfico para gestionar la calidad, a pesar de ello, representa una
colaboracion al pensamiento acerca de las gestiones de los estandares de calidad.

2.1.6.2. Enfoque tedrico de Ishikawa. Segtin Ishikawa (1999 citado por Hernandez
et al., 2018), indico que laborar en los estandares de calidad, se entiende como la realizacion
del disefio, produccion y brindar un servicio o bien para que sea de utilidad, con reducido
nivel econdmico y que sea de entera satisfaccion del usuario.

Ante lo sefialado, se resalta la importancia de los términos siguientes: Disefo,
produccion y atender, los estandares de calidad se vinculan con la productividad, evadiendo
otras fases del ciclo de vida de los bienes, el nivel de calidad inicia con el disefio adecuado
del servicio o producto, de manera tal que el proyecto resulte idoneo para la satisfaccion de
los requerimientos de la utilizacion del servicio de la educacion.

Por otra parte, no se limita al disefio y produccion de servicios y bienes con el nivel
adecuado de calidad, puesto que debe encontrarse disponible para la clientela, en una 6ptima
forma los servicios y bienes para que sean de utilidad, a un bajo costo, por ninglin motivo
debe fomentarse la produccion de servicios y bienes con cierto nivel de calidad sin contar
con un precio adecuado, sino que debe existir un equilibrio en materia de calidad y el costo
que se invierta para su obtencion, con la finalidad de lograr mejorar la competitividad del

producto.
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Los usuarios deben evidenciar su satisfaccion, los clientes es el motivo principal por
el cual debe ofrecerse calidad, razon por la cual es indispensable lograrlo.

2.1.6.3. Enfoque teorico de Taguchi. Segin Taguchi (2011 citado por Hernandez et
al., 2015), esta referida a los niveles de eficacia del disefo realizado con niveles adecuados
de calidad, con mayor énfasis enfocando sus metodologias a que se calculen los costos que
se generen por la no satisfaccion de los valores de un especifico bien, lo mencionado genera
discrepancias con la aplicacion tradicional para gestionar los estandares de calidad, la misma
hacen que se acepte un producto cuando logra satisfacer las limitaciones de una
especificacion establecida.

Por las discrepancias indicadas, Taguchi (2011 citado por Hernandez et al., 2015),
propuso desarrollar una pérdida como funcion, la cual consiste en realizar el célculo de la
disminucién de las utilidades, distanciando la valoraciéon desde la meta al producto o
particularidades de lo obtenido, se entiende como pérdida en el ambito del costo, la cual
suele aproximarse al cuadrado distante del valor de la meta establecida.

Taguchi opina que, al disefiar la produccion y el disefio de productos con la finalidad
de conseguir la valoracion de un determinado objetivo, fortalece las variaciones de la misma,
por otra parte, para ejecutar su ideologia, el autor utiliza las técnicas adecuadas para controlar
los experimentos y los parametros de disefio favoreciendo en forma positiva la forma mas
practica de controlar los estandares de calidad por medio de un eficaz desarrollo y disefio.

2.1.6.4 Enfoque teorico de calidad de servicios por Parasuraman (1985). Segtiin
lo establecido por medio de (Parasuraman et al., 1985 citado por Mayo et al., 2021),
senalaron que, al evaluar constantemente los niveles de calidad de todo servicio brindado,
se debe promover la identificaciéon y medicion de las percepciones y expectativas del
consumidor sobre los mismos, el proceso logra concretarse cuando se determinen las

diferenciaciones dadas entre la expectativa y la percepcion.
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Luego de investigar el mercado correspondiente a los usuarios de 5 formas distintas
de servicios luego de ajustarlos, se determindé como conclusion en que al realizar las
actividades correspondientes para evaluar los niveles de calidad de los distintos servicios se
operacionalizé hasta en 5 genéricas dimensiones, seguridad, capacidad para responder,
fiabilidad, componentes tangibles (incluido credibilidad, cortesia y profesionalidad,
cortesia), empatia (comprension del usuario, comunicacion y accesibilidad)

2.1.6.6 Enfoque tedrico Jerarquico Multidimensional de Brady y Cronin (2001).
Segun Brady & Cronin (2001 citado por Torres y Vasquez, 2015) se encuentra basado en el
grado de percepcion de las personas usuarias acerca de los niveles de calidad de los servicios
para que sean posteriormente evaluados analizando el nivel multiple de desempefio
correspondiente a los servicios, asimismo, por medio de las actividades de investigacion
empirica y cualitativa mostraran la forma en que la calidad representa la estructura del tercer
orden, en la cual se define la percepcion por medio de dimensiones y las mencionadas en sus
respectivas subdimensiones.

El modelo de Torres y Vasquez (2015) realiza la propuesta de desarrollar (3)
dimensiones principales: calidad de la interaccion, ambiente fisico y calidad de los
resultados.

2.1.6.7. Enfoque tedrico de Gestion de Calidad de las Escuelas Eficaces. Tuvo
sus inicios en los afios 90, direccionando su analisis en los niveles de las entidades
educativas. Segun Murillo (2008 citado por Coérdova, 2019), el mayor interés tuvo
surgimiento con el mecanismo de indicadores para informar sobre como funciona el centro
de la docencia, la misma que toma en consideracion 4 tipos: de producto, proceso, entrada y
contexto. Se centrd en la proyeccion de los indicadores de los procedimientos, buscando
diversas investigaciones que se vinculan a los indices de eficacia de la escolaridad, logrando

plena identificacion de determinados factores, que pueden ser: Clima escolar ordenado y
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seguro, expectativas altas acerca de los indices de rendimiento del alumnado, politicas de
los estudiantes direccionados al rendimiento, lideres en educacion, evaluar constantemente
el grado de evolucion del alumnado, tener claras metas relacionadas al consenso y destrezas
basicas, labores en equipo realizada entre docentes.

Tomando como punto de partida los hallazgos sefialados Cérdova (2019), logrod
sintetizarlos hasta en 4 niveles en el modelo: 1) Estudiante individual (...); 2) El nivel
correspondiente al aula, el cual se encuentra representado por profesionales especializados
que se encuentran interactuando directamente con los estudiantes (...) comprendiendo el
nivel de Calidad (opcion para el aprendizaje, dedicar tiempo a las actividades eficacia en el
comportamiento del docente), sentido de adecuacion (grado de dificultad relacionado con la
materia), Incentivar (estimular el sentido de motivacion para el aprendizaje) y factor Tiempo
que se dedica a la actividad; 3) El centro de la educacion con directores, diversos trabajadores
del programa y centros, en el cual se resaltan 2 componentes, los RRHH (determinando
metas para que se compartan por los trabajadores del centro laboral, el instructivo liderazgo,
formacion y seleccion del profesorado), asi como las particularidades de la entidad educativa
(coordinar, organizar jornadas de lecturas y utilizacion de los trabajadores de apoyo); y 4)
Grado correspondiente al contexto, superior al del centro, la cual suele incluir la comunidad,
la localidad distrital educativa y las autoridades de la educacion, mencionandose el vinculo
de la comunidad local y los padres, programas y acciones para financiar la entidad educativa
definida por el gobierno estatal y federal.

2.1.7. Servicios educativos de calidad

Dependerd en gran forma de los niveles de calidad de las competencias y de las

intrinsecas capacidades de los estudiantes, la situacion social, economica y ambiental, el

compromiso y responsabilidad de los profesionales que ejercen la docencia, los equipos de
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la educacion y las instalaciones, lo cual suelen incluir los libros de texto, la infraestructura y
el equipo educativo (Araya et al., 2020 citado por Uquillas et al., 2022).

Segun Garcia (1981 citado por Narro, 2022) conceptualiza a todo servicio ligado a
la educacion con niveles adecuados de calidad como una metodologia educativa que
concatena las particularidades de eficacia, continuidad y plenitud, lo que significa que los
estandares de calidad en el &mbito educativo serdn eficaz, coherente y completa.

La calidad correspondiente a un determinado servicio se define como el grado de
impresion amplia con la que cuenta la clientela de superioridad o inferioridad referente a la
entidad y servicios que son comparables a los resultados a comparacion de lo que se proyectd
(Cerna, 2022).

Los servicios forman parte esencial del surgimiento de las personas desde que nacen
hasta que mueren, inclusive antes de su nacimiento es un profesional en medicina quien
asiste a la madre durante la etapa de embarazo y brinda el correspondiente servicio médico,
cuando una persona empieza a caminar y educarse, es supervisado por el servicio escolar e
inclusive con servicios de caracter religioso.

Kotler y Armstrong (2013), indicaron que el servicio califica como el desempeiio o
cualquier actividad que un individuo brinda a un tercero y que resulta intangible, no muestra
un resultado el acto de transferir una propiedad de algo, el producirla se podria enlazar a un
determinado bien fisico.

Horovitz (1997), toma en consideracion que en lo que respecta al servicio a la
agrupacion de prestaciones que la clientela estima lograr aparte del servicio basico o el
producto, a consecuencia de la reputacion, imagen y precio de la misma.

Para (Zeithaml y Parasuraman, 2004 citado por Duque, 2005), indicaron que en
relacion a la calidad de servicio se constituye por la totalidad de propiedades y atributos que

lo conforman y le generan cierta valoracion, los niveles de calidad de los productos pueden
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ser medidos, pero dificilmente pueda medirse lo relacionado a los servicios, en vista a sus
particularidades de caducidad, heterogeneidad, inseparabilidad e intangibilidad.

Segun Ruiz y Glasserman (2011), sefiala que los niveles de calidad en materia de
educacion son idoneos que se persiga, representando el objetivo que impulsa las actividades
de la educacion, la cual se entiende como acciones intencionales que seran experiencia de
los estudiantes en los centros educativos.

La calidad del servicio educativo segin Guerra (2022) es observada en las acciones
realizadas por los colegios relacionados al desarrollo de su localidad en lo social.

2.1.8. Dimensiones Variable 2: Servicios educativos de calidad

2.1.8.1. Eficiencia. Esta referido al financiamiento y costo presupuestal que se
destina al ambito educativo con la finalidad de establecer las metas pactadas en el &mbito
educativo con la finalidad de cumplir con las metas pactadas por medio de una adecuada
gestion y el adecuado manejo de recursos, de forma tal que la eficiencia y eficacia sean
problematicas relacionadas puesto que si se evidencia que existe un problema con algunos
de los mencionados, generard un impacto perjudicial para el mejoramiento en el dmbito
educativo (Narro, 2022).

Segin Lam y Hernandez (2008) en lo que respecta a la eficiencia debe entenderse
como la utilizacion de los medios de manera tal que garantice la maxima satisfaccion
cualitativa o cuantitativa de las metas u objetivos de las personas, asimismo consiste en la
adecuada utilizacion de los recursos para obtener la mayor cantidad posible de algo usando
lo que tenemos, si una agrupacion de personas tiene la disponibilidad de cierta cantidad de
insumos para que sean usados en la produccion de servicios o bienes calificard como
eficiencia a la persona que obtenga una alta productividad utilizando menor cantidad de
recursos, una determinada eficiencia es lograr concretos resultados tomando como punto de

partida la utilizacion de un reducido niimero de recursos con la finalidad de conseguir el
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beneficio maximo de limitados recursos, el nivel de eficiencia suele evaluarse comparando,
analizando la efectividad y eficacia no suelen incluir recursos, pero en lo que respecta a la
eficiencia si terminan considerandolos, inclusive los costos y gastos vinculados con la
efectividad y eficacia alcanzados.

La eficiencia se utiliza para establecer el vinculo de los esfuerzos realizados ante el
resultado que se obtuvo, si es que se logra mejoria en los resultados utilizando menor
cantidad de esfuerzos y gastos, incrementando los niveles de eficiencia, alcanzando las metas
a través de elegir opciones que faciliten gestionar mayores beneficios.

Cuando se refiere al término de eficacia, la definicidon esta centrada en el indice de
consecucion de metas, se requiere establecer una serie de analisis de los costos que se
requieren para lograr los objetivos y metas, involucrando las acciones para distribuir los
recursos adecuados en el entorno financiero, resulta indispensable considerar que si la
eficiencia se refiere a un aspecto de la economia, , necesariamente no cuenta con un
determinado enfoque econdmico, mas bien prioriza las actividades que se desarrollaran y los
recursos que se destinan basandose en acciones para analizar recursos y prioridades para
tomarlos en cuenta a la par con los materiales y recursos humanos que posee la entidad
educativa, desde la capacidad organizativa y administrativa.

Tomando como punto de partida los componentes, resulta necesario realizar una serie
de andlisis de los resultados de las entidades del rubro de la educacion los cuales muestran
un nivel suficiente, asimismo en dicho punto en el cual debe realizarse las acciones para
analizar a fondo, de la manera de como se asignan los mencionados recursos y los cuales se
orientan a los requerimientos establecidos por cada entidad educativa, generalmente es
insuficiente, pero un importante desafio que se debe tener en consideracion, lo cual

justamente radica en la forma de priorizar los avances en lograr las metas educativas
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vinculados al del aprendizaje, reducir los niveles de deserciéon y aumentar la terminal
eficiencia desde y para la entidad educativa.

2.1.8.2. Pertinencia. Se define como la conveniencia, adecuacion y oportunidad de
una cosa, suele ser relevante y venir a proposito, congruente y apropiado con lo que se estima
esperar.

El término proviene del latin pertinentia, cuyo significado es conveniencia o
correspondencia, lo que suele pertenecer a una determinada persona.

Asimismo, pertinente signifique correspondiente o perteneciente a otra cosa, la
pertinencia o no de un acto, gesto o palabra dependera de diversos factores que se asocien a
la coyuntura, a las personas involucradas, etc., resultando pertinente la contribucion de ideas
acerca de asuntos relacionados al capitalismo en un curso de filosofia politica, guardar un
sentido de respeto en un museo o utilizar arengas, otros.

La impertinencia, resulta lo contrario a la pertinencia. Por ejemplo, cuando se utilizan
palabras soeces en una iglesia.

La pertinencia en el sistema educativo. Se define como la conveniencia, idoneidad
adecuacion de los conceptos de la educacion que se definen por medio del Estado y se
imparten a la sociedad de los estudiantes de un determinado pais a través de sus entidades
educativas, de esta manera, esta referida al criterio segun el estructurado curriculo educativo
que se adapta a los requerimientos de la sociedad, asi como las alternativas estratégicas,
técnicas y metodologias que resulten recomendables para transmitir efectivamente los
conocimientos en el salon de clases, los mencionados criterios se aplican para establecer el
curriculo de la universidad en relacion a los requerimientos del pais para garantizar su
crecimiento y desarrollo, puesto que el ambito educativo guardard congruencia con la

economia y realidad social.
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2.1.8.3. Eficacia. Esta referido a los propositos y metas educativos con la finalidad
de que se encuentren al alcance de todo individuo sin establecer diferencias con la sociedad
otorgando la misma cantidad de oportunidades de que puedan aprender tomando en cuenta
los procesos, recursos y etapas de la educacion para que experimenten y promuevan los
valores cumpliendo plenamente sus derechos (Narro, 2022).

Segun Lam & Hernandez (2008) estd referido al resultado vinculado con los
objetivos, y consecucion de metas como organizacion, para lograr la eficacia se da prioridad
a las actividades realizando de manera ordenada las que van a permitir lograrlos de forma
adecuada, es el grado por el cual un servicio o procedimiento lograria el resultado idoneo,
es el vinculo existente de los resultados y objetivos bajo pautas establecidas.

Se trata de lograr las metas proyectadas en la entidad, es la capacidad de realizacion
de un efecto anhelado, esperado y deseado.

La Eficacia en el sistema educativo. Se considera como el movimiento practico y
tedrico para enfocar las actividades que suele realizar la entidad educativa y el impacto que
determina las condiciones tomando en consideracion las unidades de medicion que estime
el resultado mayor al que se proyectod inicialmente.

Considerando las definiciones, las constantes mejoras en materia de educacion, se
enfocan a la aplicacion adecuada para la generacion de modificaciones de los innovadores
planes, razén por la cual, surgira desde la entidad educativa y el analisis sistémico, puesto
que los procedimientos que se originan se encadenan, teniendo una marcada influencia en
otros, debido a que al analizar contextualmente lleva a la definicion de los componentes que
suelen caracterizar los resultados, implicaciones y participaciones de los actores de la
educacion, asimismo la factibilidad de establecer el reconocimiento de la influencia en

determinadas personas ante la capacidad de respuesta de la educacion.
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2.1.9. Definicion de términos bdsicos

e Confiabilidad. Es la habilidad y capacidad para establecer el desarrollo de un
determinado servicio que se brinda en los términos acordados (Ramos R. , 2022).

e Gestion educativa. Es la agrupacion de actividades que constituyen la gestion
direccionada al planeamiento y proyectos como institucion, para lograr las metas
proyectadas de toda entidad del rubro de la educacion para perfeccionar los procesos,
toda administracion de la educacion se relaciona con la gestion puesto que sostiene
los modelos y estructuras con la finalidad de lograr la superacién de eficiencia,
equidad, calidad en los profesionales que ejercen la docencia y en los estudiantes
(Jiménez, 2022).

e Gestion escolar. Esta direccionada a servicios educativos con demasiada calidad,
equitativo y de poder atender los requerimientos que demanda la educacion
diferenciada (Pacco & Davila, 2022).

e Gestionar. son las capacidades que posee una persona en la toma de una decision,
en la resolucion de una problematica y cumplir las metas propuestas (Apaza y Rivera,
2022).

e Impacto. modificaciones de largo plazo, secundarios, primarios, negativos y
positivos, que se producen indirecta y directamente por un determinado proyecto.
(Sutta, 2021).

e Recursos humanos. Es el activo principal de una entidad, es la agrupacion de
motivaciones, experiencias, conocimientos, competencias, habilidades y técnicas
con las que cuentan y aportan los individuos a una entidad para establecer una serie
de garantias al funcionamiento de determinadas areas de la entidad (Armijos, et al.,

2019).
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Planificacion. Segin JICA (2018 citado por Rubio, 2022), se entiende como el
sistematico ordenamiento de tareas, actividades o acciones con la finalidad de
cumplir con una meta planteada por medio de analizar la viabilidad, definir el
alcance, identificar los costos y plantear el planeamiento integro del trabajo (Rubio,
2022).

Planeacion estratégica. Logra involucrar la determinacion de objetivos de la
organizacion, que puede dar la definicion de la estrategia para conseguirlo y el
aseguramiento de su ejecucion para el logro de un mejor resultado por ello la alta
direccion y sus colaboradores deben creer en las bondades de una adecuada

planeacion (Vélez et al., 2022).
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1. METODO

El trabajo realizado se relaciona con los recursos sobre investigacion que se adquirid
en plena formacion y elaboracion, con la finalidad de poder conseguir un nivel aceptable de
suficiencia en la investigacion que se logré concretar (Jiménez et al., 2023). El presente
estudio se relaciona con el paradigma positivista. Se entiende por paradigma a la agrupacion
de supuestos filosoficos que mantienen cierta coherencia sistematica y logicamente
organizado, acerca de la naturaleza de un determinado hecho (propia traduccion) (Ortiz,
2023), razén por la cual, es una manera de observar el mundo enmarcado en la diversidad
de supuestos de la filosofia.

Asimismo, un paradigma que se aplicod al trabajo de investigacion, resulta ser el
positivista, ya que para Roca (2020), busca que sea un analisis independiente entre la persona
que realiza la investigacion y el objeto que se somete al estudio, en él se analiza el tiempo y
el contexto y con ello poder realizar un andlisis causa efecto el cual no llevara a una
investigacion hipotética deductiva.

Thomas Kuhn sefiala que historicamente en el ambito de la ciencia se aprecia de
manera periddica que el paradigma de la ciencia logra sustituir a otra, generalmente los
cientificos laboran diversas maneras para lograr perfeccionar el paradigma (fase normal de
ciencia), solucionando la problematica surgida elaborando innovadoras legislaciones o
modelos acordes al vigente paradigma, sin embargo cuando se evidencian contradictorias
observaciones que no resultan acordes a lo proyectado, determinados cientificos entienden
que el paradigma no resulta de utilidad para brindar la explicacion de lo que se observa.
(Icart y Pulpdn, 2012).

Segun Palomino et al. (2015), el enfoque relacionado con la investigacion cientifica
representa maneras de como direccionar el trabajo investigativo para conducir a la solucion

de diversas problematicas o produciendo conocimientos relacionados a la ciencia,
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actualmente se toma en cuenta 3 enfoques, los mismos que son: cuantitativo, cualitativo y el
mixto.

El enfoque que se utilizd es cuantitativo, segin Cordoba et al. (2022), suele
considerar primordial a la agrupaciéon de conocimientos y teorias que se inscriben en el
ambito cientifico de una tradicidn, la cual origina determinadas alternativas metodologicas
y resultados con ciertos niveles para confirmarlas, asimismo el conocimiento cientifico se
genera al confrontar acciones, resulta factica, cefiido a diversas actividades, y se basa en
verificarse empiricamente, exigiendo que una teoria sea comprobada al aplicarse.

Segun lo sefialado por medio de Hernandez y Mendoza (2018) se entiende por
enfoque cuantitativo, como la ruta o primera via, la cual es idonea cuando se proyecta la
realizacion de estimaciones de ocurrencias y magnitudes de los hechos probando diversas
hipotesis.

El trabajo de investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, puesto que segin
Hernandez (2014), se recolecta informacion y data correspondiente para realizar la prueba
de hipotesis basados en actividades para medir numéricamente y analizar la estadistica, con
la finalidad de determinar los parametros de comportamiento probando teorias.

El enfoque cuantitativo suele aplicar como herramienta a la estadistica para
garantizar la realizacion de la prueba de hipotesis en la cual se evidenciara la veracidad o
falsedad, por otra parte, se usa la recoleccion y actividades que faciliten analizar la
informacion para brindar soluciones a la problematica del estudio. Las generales

particularidades acerca del enfoque cuantitativo pueden apreciarse en la tabla 1:
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Tabla 1

Enfoque cuantitativo y sus caracteristicas principales

Detalle

La persona que realiza la investigacion plantea la situacion problematica sometida a estudio de manera concreta,
la cual tratara de especificas cuestiones.

Cuando se plantea la situacion problematica sujeta al analisis, la persona que realiza la investigacion consultara
acerca de lo que previamente se trabajo, revisando la literatura construyendo el respectivo marco tedrico, el mismo
que tendra que guiarse al analisis, derivando en diversas hipétesis para determinar su veracidad o rechazo
cometiéndolo a pruebas a través de la utilizacion de los disefios mas idoneos de investigacion, de obtenerse un
resultado que aporte evidencia favorable, se confirmard, pero si se refutan, se descartaran y se optara por fomentar
la busqueda de nuevas hipotesis

Las hipdtesis suelen producirse antes de que se recolecte y analicen los datos

Las actividades para recolectar datos se encuentran fundamentado en las acciones de medir variables, se ejecuta
utilizando estandarizados procedimientos que se aceptan en la sociedad cientifica, asimismo para que se valide
una investigacion debe comprobarse que se sometio a la ejecucion de los procesos adecuadamente, de esta manera
la informacion generada tendra la confiabilidad y validez requerida para establecer las conclusiones que permitan
ampliar los niveles de conocimiento.

El anélisis cuantitativo suele interpretarse gracias a las hipétesis o predicciones iniciales, asi como por diversas
teorias conocida también como de estudios previos.

En la investigacion cuantitativa se estima la generalizacion de los resultados que se evidencian en una agrupacion,
muestra 0 segmento a un mayor colectivo, poblacion o universo, asimismo en la biisqueda de trabajos de
investigacion que puedan servir de muestra y replicarlas.

Utilizacion del razonamiento deductivo y la logica, la cual inicia con la teoria y generan expresiones de caracter
logico establecido por la persona que realiza la investigacion que busca realizar las correspondientes pruebas.

Fuente: (Martinez y Benitez, 2016).
En relacion a la metodologia de investigacion se tomo en consideracion:

e Me¢étodo deductivo: representa la metodologia de razonamiento la cual trata de
considerar diversas conclusiones de cardcter general para brindar particulares
explicaciones, la metodologia comienza con las actividades de analizar principios,
leyes, teoremas, postulados y otros que puedan aplicarse universalmente y
comprobar su validez, direccionandolos a hechos o soluciones particulares (Bernal,
2016). Se establece como conclusion en que dicha metodologia mantiene un vinculo
estrecho con el enfoque cuantitativo, puesto que la determinada variable requiere
tener el sustento tedrico para que pueda aplicarse al problema establecido.

e Método inductivo: por medio de esta metodologia se suele utilizar las actividades
relacionadas con el razonamiento con la finalidad de lograr establecer una serie de
conclusiones tomando como punto de partida los hechos en general que se aceptan

validos, se aplican de manera general, la metodologia suele iniciarse mediante un
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analisis individual de todo fenémeno formulando conclusiones de caracter universal
los mismos que se postulan como fundamentos, principios y leyes respecto a una
determinada teoria (Bernal, 2016). Se establece como conclusion que la metodologia
inductiva esta relacionada con enfoque cualitativo, la misma que toma como punto
de partida la forma especifica hasta lo general en los procedimientos ligados a la
investigacion.

Meétodo inductivo deductivo: Es una metodologia de inferencia que se encuentra
ligado al entorno de la logica y se vincula con el andlisis de acciones en particular, a
pesar de ser deductivo bajo un determinado sentido (inicia de lo general a lo
particular) asimismo es inductivo a la inversa (de lo particular al general) (Bernal,
2016). La metodologia inductiva y deductiva esta relacionada con el enfoque mixto
puesto que su aplicacion es en base a las fortalezas de los 2 enfoques mencionados.
Método hipotético deductivo: son los procesos que toman como punto de partida las
diversas aseveraciones relacionadas con los niveles de calidad de las respectivas
hipotesis y refutando e inclusive falseando dichas hipotesis y deducir de las mismas
las diferentes conclusiones para confrontarlas con los hechos (Bernal, 2016).
Estableciendo como conclusion que la metodologia inductiva deductiva estd
vinculada con lo sefialado por el enfoque cuantitativo, debido a que se plantean las
diversas hipdtesis las cuales se contrastaran a través de las herramientas de la
estadistica y los procedimientos inician desde lo general hacia lo especifico.

Me¢étodo analitico: es descomponer de una totalidad, sus respectivas partes, con la
finalidad de establecer la observacion de los efectos, naturaleza, causa, diferencia,
similitud, etc., al aplicarla, se conocerd mas de la meta de andlisis, lo que va facilitar
realizar explicaciones, comprendiendo de manera adecuada el comportamiento

estableciendo teorias innovadoras (Valderrama, 2019). Para el procedimiento del
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presente trabajo se optd por aplicar la metodologia analitica puesto que es una tesis

que demanda una serie de analisis, razon por la cual la observacion permitié la

elaboracion del diagndstico de la problematica.

e M¢étodo sintético: La sintesis representa un procedimiento para razonar, la cual
reconstruye la totalidad tomando como punto de partida los componentes que se
distinguen al analizar, es la consecuencia de realizar una exposicion breve y
metoddica, segun Valderrama (2019), en la mayoria de procesos del trabajo realizado
se aplica la metodologia sintética, puesto que las teorias que se hallan, seran
sintetizadas sin generar pérdidas de la esencia que se tiene desde su etapa inicial.

La metodologia que se vincul6 es la hipotética - deductiva, tomando en consideracion
lo sefalado por Rodriguez (2017), esta basado primeramente en observar el hecho analizado,
luego el planteamiento de las respectivas hipdtesis para finalmente verificar y comprobar la
veracidad de los diferentes enunciados.

La mencionada metodologia genera la obligacién de que se razone acerca de las
actividades para formular diversas hipdtesis y deducirlas mediante la observacion de lo
evidenciado en la realidad.

Se optd por utilizar el método hipotético deductivo, puesto que las interrogantes e
hipotesis estan definidas a priori, tomando en cuenta la teoria y experiencia existente,
siguiendo un modelo de proposiciones para que sean debidamente contrastadas a través de
herramientas de la estadistica, asimismo se evidencia al desarrollar el trabajo la metodologia
analitica para diagnosticar y analizar la situacion problematica y la metodologia sintética la
cual es de suma utilidad para sintetizar y resumir las referencias bibliograficas obtenidas

para lograr elaborar la presente tesis.
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3.1 Tipo de investigacion

Fue aplicada, segiin Hernandez et al. (2017), puesto que se realiza interrogantes que
se enfocan en la solucion de problematicas especificas de lugar y tiempo, basado en teorias
que resultaron de la labor basica, poniendo a prueba las actividades para aplicar la
mencionada teoria en un concreto aspecto y los resultados seran de suma utilidad para que
se garantice su implementacion.

El nivel de investigacion fue correlacional, puesto que se proyecta la busqueda del
vinculo existente de las diversas variables (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, se
busca fomentar la generacion de conocimientos de los asuntos relacionados con la medicion
y el vinculo de dos variables.

La investigacion fue correlacional puesto que establece el grado del vinculo existente
entre las variables, donde la magnitud del vinculo es calculada a través de un determinado
coeficiente de correlacion (Valderrama y Jaimes, 2019).

Asimismo, fue de disefio no experimental puesto que se observan hechos que ya
existen, no suelen provocarse de manera intencional en el trabajo realizado, Hernandez y
Mendoza (2018). Tomando en consideracion lo referente al disefio no experimental se
entiende que tiene la particularidad de observar y analizar los hechos tal y como se aprecian,
sin necesidad de algln tipo de intervencidn para que pueda desarrollarse, en el mencionado
disefio, la persona que realiza la investigacion, observara los hechos en su ambito natural,
sin necesidad de intervencion por parte de terceros (Martinez y Benitez, 2016). Por otra
parte, el trabajo de investigacion esta calificado como de corte transversal debido a que se
recolecta la informacion necesaria en un unico tiempo e instante, la finalidad fue establecer
la descripcion de variables analizando la interrelacion e incidencia en un determinado

momento (Herndndez et al., 2014).
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Figura 1

Esquema disenio correlacional

Vi Donde:
M: Muestra de estudio

V1: Variable 1: Gestion de recursos

M r V2: Variable 2: Servicios educativos de calidad

r: Las correlaciones entre las variables.

V2

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Es la agrupacion de componentes que poseen ciertas particularidades y que se
estiman analizar (Ventura, 2017). Esta representando por el total de profesores del nivel
secundario que laboran en la L.LE. Gran Amauta, San Martin de Porras siendo un total de 57
profesores, del nivel secundaria.
3.2.2. Muestra

Tomando en cuenta a Condori (2020) es la parte representativa de una determinada
poblacion, manteniendo las mismas particularidades, para el caso estara conformado por 57
profesores del nivel secundaria de la .LE Gran Amauta.
3.2.3. Muestreo

Fue no probabilistico “por conveniencia”, puesto que no se utiliza una formulacién
matematica a fin de determinar la respectiva muestra. Ademas, se eligio los integrantes de
la muestra dado por conveniencia, basado en lo indicado por Hernandez (2021), su eleccion
es segun lo que le convenga a la persona que realiza la investigacion, le facilita la eleccion

en forma arbitraria del nimero de participantes para someterlas al analisis correspondiente.



3.3 Operacionalizacion de variables

62

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de gestion de recursos y servicios educativos de calidad
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala
Es el procedimiento de planificar, asignary ~ Recursos humanos ~ Desempefiarse adecuadamente 1-7 Escala de medicion tipo Likert:
programar las actividades y recursos del Conocimiento y habilidad No estoy conforme
equipo con la finalidad de incrementar los Identidad con la institucion 1
niveles de eficacia, cuando se trata de Recursos materiales Material de trabajo 8-14 No doy opinién
Gestion de recursos se entiende por una definicion Equipo tecnologico 2
recursos amplia que se relaciona con el fondo Materiales tecnologicos Estoy conforme
econdmico y equipamiento, asi como los Recursos financieros Externos (parte del Estado) 15-17 3
componentes técnicos o magnitud laboral Propios
de un empleado. (ESIC, 2022). Recursos de tiempo  Actividad educativa — programacion 18-20
Plan de la clase
Esté4 vinculado a configurar y gestionar, Eficiencia Permanente coordinacion 21-24  Escala de medicion tipo Likert:
regida en el centro educativo con la Docente capacitado No estoy conforme
finalidad de impartir habilidades y Pertinencia Establecimiento de normatividad 25-27 1
Servicios conocimientos ofrecidos con la finalidad de Funciones delegadas coherentes No doy opinién
educativos de establecer conductas, actitudes y valores Eficacia Fomento de acuerdos entre 28-30 2
calidad que sean asertivos para el entorno social instituciones Estoy conforme
con el objetivo de establecer la La sociedad participa 3
incorporacion de profesionales jovenes al interactivamente

mundo globalizado. (Narro, 2022).
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3.4 Instrumentos

En el respectivo anélisis se evidencia la aplicacion del cuestionario, la cual deriva
del latin quaestionarius, la misma que se define como un listado de interrogantes propuestas
para una determinada finalidad, para que cierta cantidad de individuos brinden las
respectivas respuestas (Martinez y Benitez, 2016).

El cuestionario, es la agrupacion de interrogantes relacionadas a determinadas
variables que se pretende medir, para el trabajo desarrollado; se aplico interrogantes cerradas
debido a que contenian alternativas delimitadas de respuesta, resultandos factibles de
analizar y codificar (Hernandez y Mendoza, 2018).

Las alternativas de respuesta al mencionado cuestionario fueron de interrogantes bajo
escala Likert, segiin Herndndez et al. (2014), es la agrupacion de diversos items presentados
con afirmaciones para establecer la medicion del sujeto en categorias.

Por su parte Martinez y Benitez (2016), define al cuestionario como la herramienta
que facilita la obtencién de datos, a través de la utilizacion de formularios que un
determinado sujeto podra realizar el respectivo llenado por si mismo, puesto que se integrara
a la agrupacion de interrogantes relacionados a las variables sujetas a medicion; de este modo
se tomo en cuenta tres especificos objetivos:

e Traduccién de los datos requeridos a una agrupacion especifica de interrogantes que
las personas que participen podran brindar la respuesta.

e Motivacion y aliento a la persona que informa para que pueda colaborar, cooperar y
culmine la contestacion del cuestionario en forma completa, razon por la cual debe
minimizarse la fatiga y tedio.

e Minimizacion de errores al responder, y adaptar las interrogantes a la persona que

informa en una escala o formato que no confunda.
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3.5 Procedimientos
Segin Arbaiza (2014) se realiza de la respectiva prueba de hipotesis generalizando
los resultados a la poblacién que se somete al andlisis, se requiere la eleccion de las
metodologias o pruebas idoneas y se opta por analizar de manera paramétrica o no
paramétrica; las pautas que permitieron realizar la prueba de hipdtesis se resumen a
continuacion:
e Formulacion de hipotesis alterna y nula.
e Eleccion del tipo de prueba estadistica considerando el objeto de andlisis sea
paramétrico o no paramétrico.
e Definicién del grado de significancia (o = 0.05).
e Obtencion de informacion de la representativa muestra.
e Considerar la decision estadistica (comparando el respectivo valor calculado versus
el teorico).
e Emision de conclusiones.
3.6 Analisis de datos
Segin Valderrama (2019) se aplica las respectivas encuestas, y se obtiene una
agrupacion de informacioén que es debidamente procesada; de esta manera se aplico los
mecanismos estadisticos que facilitd la elaboracion de las fases de labores investigativas
(cabe resaltar que por medio de los datos se brindd respuesta a la problematica planteada y
se contrast6 las respectivas hipdtesis).
Para analizar la informacion se tom6 en consideracion la estadistica descriptiva e
inferencial, tal como se aprecia a continuacion:
En el analisis descriptivo: se describio las particularidades basicas de la informacion
sometida al andlisis, brindando resimenes acerca de la medicion y muestra realizada, desde

el inicio se muestra informacion acerca de las frecuencias de las determinadas variables que
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interesan al investigador y expuestas por medio de un histograma, el cual brind¢ las ideas
necesarias de la forma en que se distribuyeron los datos (Herbas y Rocha, 2018).
Ademas, se utilizo:

e Distribucién de frecuencias. Es la agrupacion de puntuaciones que se presentaron en
una ordenada tabla, tomando en cuenta las particularidades que definid la persona
que realiza la investigacion (Bernal, 2016).

e Histogramas. Las respectivas distribuciones de frecuencia generalmente suelen
presentarse como figuras graficas conocidas comtinmente como graficos de barras
(Bernal, 2016).

En el analisis inferencial: para determinar el vinculo de las respectivas variables y
contrastar las hipdtesis se aplico el respectivo coeficiente Rho de Spearman la cual
representa una medida de correlacion direccionado para determinadas variables bajo escalas
ordinales, de esta manera las unidades, casos o personas, de analisis de la muestra se
ordenaron por jerarquias o rangos y se utilizo para vincular con la estadistica de escalas de
tipo Likert por las personas que lo calificaron como ordinales (Hernandez y Mendoza, 2018).
Con el Rho de Spearman se establece la Asociacion o relacion de las variables que se
plantearon, por otra parte se obtiene el valor sig. Bilateral para determinar la hipotesis
alternativa o nula.
3.7 Consideraciones éticas

e Acatamiento de los protocolos senalados por la Universidad Nacional Federico
Villarreal.

e Seprocedi6 a la adquisicion de las respectivas autorizaciones necesarias y pertinentes
para establecer la toma de una muestra sin falsear o distorsionar la informacion.

e El analisis pretendio establecer mejoras, enriqueciendo el conocimiento y

empoderando a la entidad universitaria.
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El presente trabajo de tesis mantiene el nivel de autenticidad y originalidad

representando un gran aporte a la comunidad.

Transparencia al manejar la informacion evitando que se utilice informacion falsa

para distorsionar el resultado.

Debido respeto al derecho intelectual, rechazando cualquier accion de plagio.



IV. RESULTADOS
4.1.  Ambito descriptivo
Tabla 3
Variable 1. Gestion de recursos
Frecuencia Porcentaje
Valido No estoy conforme 24 42
No doy opinion 11 19
Estoy conforme 22 39
Total 57 100,0

Figura 2

Grdfico de barras de la variable gestion de recursos

45.0% 42.0%
40.0%
35.0%
30.0%

25.0%

19.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

No estoy No doy opinion

conforme

67

39.0%

Estoy conforme

Nota. Un 39% de personas encuestadas sefialaron estar conforme que una adecuada

forma de gestionar los recursos representa el proceso de planificacion, programacion y

asignacion previo de todo recurso para fomentar la maximizacion de la eficacia. Ademas, el

recurso es lo que se requiere para la ejecucion de un determinado proyecto o tarea que pueda

ser una agrupacion de competencias de los trabajadores o adoptar un determinado software

y un 42% no estd conforme que los recursos humanos sean valorados en la actualidad de

parte de las autoridades de la institucion.
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Tabla 4

Dimension. Recursos humanos

Frecuencia Porcentaje

Vélido No estoy conforme 24 42
No doy opinion 7 12
Estoy conforme 26 46
Total 57 100,0
Figura 3

Grdfico de barras de los recursos humanos
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Nota. Un 43% considera que los RRHH representan el fundamental elemento para
generar una bien marcada ventaja competitiva, razon por la cual es el esencial componente
para toda entidad, genera una gran diferencia para que existe ciertos niveles de
competitividad debido a que se puede demostrar, medir y comparar, y en las instituciones se
adapta a la medida de los productos y servicios, por otra parte, el 42% no estd conforme que

el recurso humano en la institucion sea valorado en la actualidad.
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Tabla 5

Dimension. Recursos materiales

Frecuencia Porcentaje

Vélido No estoy conforme 23 40
No doy opinion 16 28
Estoy conforme 18 32
Total 57 100,0
Figura 4

Grdfico de barras de los recursos materiales
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Nota. Un 32% senala estar conforme que los recursos materiales debe entenderse
como la agrupacion de bienes concretos o tangible, los mismos que dispone una organizacion
o empresa con la finalidad de garantizar el cumplimiento y logro de metas como
herramientas, equipos, instalaciones, etc., abasteciendo en calidad y cantidad los recursos
requeridos por la empresa, a un menor costo y con la prontitud posible, por otra parte el 40%
sefiala no estar conforme que se cuente con recursos materiales disponibles en beneficio de

la institucion.
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Tabla 6

Dimension. Recursos financieros

Frecuencia Porcentaje

Vélido No estoy conforme 25 43
No doy opinion 15 26
Estoy conforme 17 31
Total 57 100,0
Figura 5

Grdfico de barras de los recursos financieros
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Nota. Un 31% de personas encuestadas sefialaron estar conforme que los recursos
financieros representan la totalidad de los activos que toda entidad posee y que establecen el
grado de liquidez, lo cual significa la capacidad de transformarse en efectivo, se utilizan a
diario en la entidad para que pueda estar en funcionamiento, asimismo el 43% sefalaron no

estar conforme que los recursos financieros son manejados adecuadamente en la institucion.
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Tabla 7

Dimension. Recursos de tiempo

Frecuencia Porcentaje

Vélido No estoy conforme 22 39
No doy opinion 12 21
Estoy conforme 23 40
Total 57 100
Figura 6

Grdfico de barras de los recursos de tiempo
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Nota. Un 40% sefialaron estar conforme que el tiempo se ha convertido en un recurso
sumamente valioso para toda entidad, donde incurrir en retrasos de minutos puede
representar perdidas de labores en la institucion y un 39% sefalaron no estar conforme que

en la institucion el tiempo sea valorado adecuadamente.
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Tabla 8

Variable 2. Servicios educativos de calidad

Frecuencia Porcentaje

Vélido No estoy conforme 23 40
No doy opinion 11 20
Estoy conforme 23 40
Total 57 100
Figura 7

Grdfico de barras de servicios educativos de calidad
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Nota. Un 40% senalaron que los servicios educativos de calidad se vinculan con la
eficiencia, eficacia y la pertinencia y estd en relacion al grado de satisfaccion por parte de
los alumnos ante sus requerimientos y desarrollo acorde a su factibilidad personal en forma

integral.



4.2. Ambito inferencial

4.2.1. Contraste de la hipotesis general
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Ha. Existe relacion positiva entre la gestion de recursos y los servicios educativos de calidad

en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.

Ho. No existe relacion positiva entre la gestion de recursos y los servicios educativos de

calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.

Tabla 9

Correlacion general y contraste de la hipotesis general

Servicios
Gestion de educativos
recursos de calidad
(agrupado)  (agrupado)
Rhode  Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 6317
Spearman recursos Sig. (bilateral) ,000
(agrupado) N 57 57
Servicios Coeficiente de correlacion ,63177 1,000
educativos de Sig. (bilateral) ,000
calidad N 57 57
(agrupado)

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. De acuerdo al Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacion positiva

de 0.631, asimismo, se logré obtener un sig. Bilateral equivalente a 0.000 el cual es inferior

al sig. Bilateral tedrico equivalente a 0.005, razon por la cual, se procede a la aceptacion de

la hipdtesis alterna demostrando la existencia de la relacion positiva entre la gestion de

recursos y los servicios educativos de calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
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4.2.2. Contraste de la primera hipdtesis especifica

Ha. Existe relacion positiva entre los recursos humanos y los servicios educativos de calidad
en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.

Ho. No existe relacion positiva entre los recursos humanos y los servicios educativos de
calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.

Tabla 10

Correlacion y contraste de la primera hipotesis especifica

Servicios
Recursos educativos de
humanos calidad
(agrupado) (agrupado)
Rhode  Recursos Coeficiente de correlacion 1,000 ,600™
Spearman humanos Sig. (bilateral) : ,000
(agrupado) 57 57
Servicios Coeficiente de correlacion ,600™ 1,000
educativos Sig. (bilateral) ,000 .
de calidad N 57 57
(agrupado)

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. De acuerdo al Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacion positiva
de 0.600, asimismo, se logroé obtener un sig. Bilateral equivalente a 0.000 el cual resulta
inferior al sig. Bilateral teérico equivalente a 0.005, razén por la cual, se procede a la
aceptacion de la hipotesis alterna demostrando la existencia de la relacion positiva entre los
recursos humanos y los servicios educativos de calidad en la institucion educativa Gran

Amauta, 2022.
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4.2.3. Contraste de la segunda hipétesis especifica

Ha. Los recursos materiales se relacionan positivamente con los servicios educativos de
calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.

Ho. Los recursos materiales no se relacionan positivamente con los servicios educativos de
calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.

Tabla 11

Correlacion y contraste de la segunda hipotesis especifica

Servicios
Recursos educativos de
materiales calidad
(agrupado) (agrupado)
Rho de Recursos materiales Coeficiente de 1,000 ,685™
Spearman  (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Servicios educativos Coeficiente de ,685™ 1,000
de calidad correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. De acuerdo al Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacion positiva
de 0.685, asimismo, se logroé obtener un sig. Bilateral equivalente a 0.000 el cual resulta
inferior al sig. Bilateral tedrico equivalente a 0.005, razén por la cual, se procede con la
aceptacion de la hipdtesis alterna: Los recursos materiales se relacionan positivamente con

los servicios educativos de calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.
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4.1.4. Contraste de la tercera hipotesis especifica

Ha. Los recursos financieros se relacionan positivamente con los servicios educativos de
calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.

Ho. Los recursos financieros no se relacionan positivamente con los servicios educativos de
calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.

Tabla 12

Correlacion y contraste de la tercera hipotesis especifica

Recursos Servicios
financieros educativos de
(agrupado) calidad (agrupado)
Rho de Recursos financieros Coeficiente de 1,000 ,549"
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Servicios educativos Coeficiente de ,549™ 1,000
de calidad correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. De acuerdo al Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacion positiva
de 0.549, asimismo, se logr6é obtener un sig. Bilateral equivalente a 0.000 el cual resulta
inferior al sig. Bilateral tedrico equivalente a 0.005, razén por la cual, se procede con la
aceptacion de la hipotesis alterna demostrando la existencia de una relacion positiva entre la
gestion de recursos y los servicios educativos de calidad en la institucion educativa Gran

Amauta, 2022.
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4.1.5. Contraste de la cuarta hipotesis especifica

Ha. Existe relacion positiva entre los recursos de tiempo y los servicios educativos de calidad
en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.

Ho. No existe relacion positiva entre los recursos de tiempo y los servicios educativos de
calidad en la institucion educativa Gran Amauta, 2022.

Tabla 13 Correlacion y contraste de la cuarta hipotesis especifica

Servicios educativos

Recursos de de calidad
tiempo (agrupado) (agrupado)
Rhode  Recursosde  Coeficiente de 1,000 ,532
Spearman tiempo correlacion
(agrupado)  Sjg. (bilateral) . ,000
N 57 57
Servicios Coeficiente de ,532™ 1,000
educativos de  correlacion
calidad Sig. (bilateral) ,000 .
(agrupado) N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. De acuerdo al Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacion positiva
de 0.549, asimismo, se logrd obtener un sig. Bilateral equivalente a 0.000 el cual resulta
inferior al sig. Bilateral tedrico equivalente a 0.005, razéon por la cual, se procede a la
aceptacion de la hipdtesis alterna demostrando la existencia de una relacion positiva entre la
gestion de recursos y los servicios educativos de calidad en la institucidon educativa Gran

Amauta, 2022.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos se pudo apreciar que la entidad educativa Gran
Amauta muestra deficiencias en su servicio educativo, por lo consiguiente, es necesario
contar con un personal o recurso humano que pueda lograr una mejor labor en equipo con
eficiencia y solidez que consiga la mejora del aprendizaje de los alumnos siendo un factor
clave de la calidad en la educacion, por consiguiente, la gestion del recurso humano llevara
al desarrollo del servicio educativo, permitiendo la consecucion de sus objetivos de forma
clara, mejorando su clima laboral, su trabajo en equipo, involucramiento del padre de familia
sobre el aprendizaje de su hijo, en beneficio de mejorar el servicio educativo de calidad.

Sobre la primera discusion, los resultados indicaron que un 39% de encuestados
sefialaron estar conforme que una adecuada forma de gestionar los recursos representa el
proceso de planificacion, programacion y asignacion previo de todo recurso para fomentar
la maximizacion de la eficacia y un 40% senalaron que los servicios educativos de calidad
se vinculan con la eficiencia, eficacia y la pertinencia y estd en relacion al grado de
satisfaccion por parte de los alumnos ante sus requerimientos y desarrollo acorde a su
factibilidad personal en forma integral; los resultados obtenidos coinciden con el trabajo de
Uquillas et al. (2022) quienes mediante su trabajo de investigacion se resalto la importancia
de evaluar los niveles de calidad en relacion con los servicios que se brindan en el rubro de
la educacion a través de la aplicacion de los pardmetros senalados a través del SERVQUAL,
estableciendo como conclusion en que para fomentar las mejoras necesarias en materia de
calidad en los servicios que brinda una entidad del rubro de educacion, debe tomarse en
consideracion la totalidad de las dimensiones, con mayor énfasis en lo que respecta a la
capacidad de respuesta, bajo esta perspectiva el ambito de la rendicion de cuentas y los
niveles que se encuentran vinculados con el desempefio de los trabajadores del rubro de la

educacion, utilizacion de sugerencias y comentarios del alumnado, tratar a los alumnos sin
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necesidad de discriminarlos, los mecanismos aplicados para ensefiar, especializar y capacitar
constantemente a los docentes, asi como lo que contiene los cursos que se estan ofertando,
juegan un rol indispensable para satisfacer las demandas de un determinado estudiante.
Asimismo, se tiene similitud con la investigacion de Patron (2021) quien a través de su
trabajo resalta la importancia de la satisfaccion y calidad en los servicios que se brindan por
medio de entidades especializadas en educacion superior en México, la coyuntura estudiantil
fue realizada en el sector correspondientes a los Servicios Escolares (SE) con la meta
principal de establecer la medicion de los niveles de calidad en relacion a los servicios que
se ofrecen tomando como punto de partida la forma en que los estudiantes lo perciben,
estableciendo como conclusion en que se encuentra confirmado que los servicios brindados
por medio del (SE) resultan mostrar cierto nivel de calidad, notoriamente las mas bajas
calificaciones se encuentran a la par a las dimensiones empatia y capacidad de respuesta
prevaleciendo como inconveniente principal la actitud asumida por los trabajadores del
Servicio del sector de la educacion, generalmente por la ausencia del factor tiempo,
disposicion y amabilidad.. También es similar al trabajo de Cérdoba (2019) quien mediante
su trabajo de investigacion resalta la importancia de analizar la calidad de los servicios
brindados en el rubro de la educacion en la ciudad de Piura, estableciendo como conclusion
en que los estdndares de calidad en materia de educacion cuenta con distintas
conceptualizaciones y en la gran mayoria respetan cierto enfoque tedrico que muestra
marcadas diferencias al concebirse como mejora de procesos, transformacion, eficacia,
excelencia, etc. Asimismo, los estandares de calidad en la educacién generalmente es medida
basdndose en la productividad educativa, metodologia de la educacion, recursos
pedagodgicos, humanos, satisfaccion de los alumnos, otros.

Sobre la segunda discusion, los resultados indicaron que un 43% considera que los

RRHH representan el fundamental elemento para generar una bien marcada ventaja
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competitiva, razon por la cual es el esencial componente para toda entidad, genera una gran
diferencia para que existe ciertos niveles de competitividad debido a que se puede demostrar,
medir y comparar, y en las instituciones se adapta a la medida de los productos y servicios,
los resultados se vinculan con el trabajo de Soto et al. (2020) quienes por medio de su trabajo
sometido al analisis se realizo explicaciones acerca de las tendencias y desafios que permitan
facilitar la administracion de los recursos humanos considerandolo como modalidad de
adaptacion o cambios para aportar conocimientos como sustento para indagar, estableciendo
como conclusion en que los desafios asumidos por una adecuada gestion de recursos
humanos, sean externas o internadas, identifican las modificaciones referidas a la ejecucion
de las labores mediante la aplicacion de recursos, razon por la cual se esta preparado ante
situaciones impredecibles, es asi como lo notamos cuando, a nivel mundial se experimento
la pandemia, el cual afectd directamente el accionar laboral de los recursos humanos, y
obligd a que se reorganice para afrontar las actividades empresariales, recurriendo a la
tecnologia, con el tnico fin de hacer uso de nuevas estrategias, el cual permitird mantenerse
en el &mbito del mercado laboral de manera competitiva. Toda expectativa en el ambito
laboral , debe ser visto como herramientas esenciales para que los recursos humanos puedan
identificarse y estar preparados para un buen desarrollo en la institucion en la cual se esté
desarrollando, ya que nuestras sociedades sufren de manera contante cambios, y es por ello
que se debe siempre estar preparados para brindar un buen servicio laboral, todo ello por
supuesto a la par con los cambios tecnoldgicos, con la finalidad de mejorar los niveles de
competitividad y productividad.

Sobre la tercera discusion, los resultados indicaron que un 32% sefiala estar conforme
que los recursos materiales deben entenderse como la agrupacion de bienes concretos o
tangible, los mismos que dispone una organizacion o empresa con la finalidad de garantizar

el cumplimiento y logro de metas como herramientas, equipos, instalaciones, etc.,
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abasteciendo en calidad y cantidad los recursos requeridos por la empresa, a un menor costo
y con la prontitud posible, los resultados expuestos se relacionan con la investigacion de
Navarro (2020) el mismo que con su trabajo de investigacion analiza la transparencia de un
Gobierno abierto asi como la debida accesibilidad a los datos en la gestion de recursos
materiales estableciendo como conclusién en que la gestion adecuada para administrar
dichos recursos ha cobrado una bien marcada relevancia en materia de los recursos
financieros que se asignaron a dicho &mbito, hechos que generan un evidente requerimiento
de contar con profesionales que operen en el sector publico con una capacidad competente
vinculado al marco legal que le facilite la aplicacion de procesos y labores acorde a los
valores institucionales y con alto sentido de responsabilidad direccionado a la sociedad, en
el ambito internacional una adecuada labor de un Gobierno Abierto fomenta que se manejen
los datos para garantizar la transparencia, brindando informacion sin ambigiiedades y
despejando dudas.

Sobre la cuarta discusion, los resultados indicaron que un 31% de personas
encuestadas sefialaron estar conforme que los recursos financieros representan la totalidad
de los activos que toda entidad posee y que establecen el grado de liquidez, lo cual significa
la capacidad de transformarse en efectivo, se utilizan a diario en la entidad para que pueda
estar en funcionamiento, los resultados mencionados se relacionan con la investigacion de
Miranda (2018) quien por medio de su articulo desarrollado, resalta la importancia de las
politicas que se implementan para contar con una adecuada infraestructura en el rubro de la
educacion y como influye en todo estudiante para que pueda aprender, la labor fue realizada
por medio del andlisis comparado en diversos paises ubicados en Latinoamérica,
estableciendo como conclusion en que el &mbito de una adecuada infraestructura en el rubro
de la educacion tanto curricular como a la inversa, tienen una influencia positiva cuando se

logra un nivel adecuado en todo estudiante, a pesar de que se evidencia algin tipo de
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problematica en reducida pertinencia, insuficiencia, escasez, deterioro, afectando a las
agrupaciones que muestren un alto nivel de vulnerabilidad, por otra parte se hall6 que en
diversos estilos de infraestructura lograron complementarse, tomando en consideracion un
disefio e implementacion de integrales politicas para revertir la tendencia actual de las
acciones publicas de brindar una mayor atencién direccionada a la infraestructura no
curricular antes que la que se considera como curricular.

Sobre la quinta discusion, los resultados indican que un 40% sefalaron estar
conforme que el tiempo se ha convertido en un recurso sumamente valioso para toda entidad,
donde incurrir en retrasos de minutos puede representar perdidas de labores en la institucion,
asimismo, los resultados se vinculan con la investigacion de Armijos et al. (2019) los mismos
que mediante su trabajo realizado resaltaron la importancia de realizar una adecuada gestion
de los recursos humanos dentro de las diversas areas de la Universidad, se consideré a dicha
labor de tipo revision bibliografica y descriptiva, se realizd con la finalidad de establecer
una serie de andlisis en materia de gestion de RRHH en la actualidad, sistematizdndose por
medio de metodologias cientificas para facilitar la investigacion, analitica/sintética, de
contenido, histdrica/légica, estableciendo como conclusion en que los RRHH representa
uno de los pilares més importantes de la entidad, y el gestionar adecuadamente los RRHH
no debe limitarse unicamente a seleccionar y contratar personal, sino poner un mayor énfasis
en la implementacion de politicas como empresa, se conoce que el Dpto. de RRHH es la mas
importante dentro de una entidad, como estructura, puesto que facilitara la definicion y
consolidacion en el mercado, presentando un radio de actividades para reclutar, seleccionar,
compensar, otorgar beneficios sociales, seguridad e higiene en el entorno laboral, desarrollar
a la organizacion, entrenar y desarrollar al personal, relaciones entre los colaboradores,

auditoria, sistemas de informacion, base de datos, etc.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo al Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacion
positiva de 0.631, asimismo, se logré obtener un sig. Bilateral equivalente a 0.000 el
cual resulta inferior al sig. Bilateral teérico equivalente a 0.005, razon por la cual, se
procede a la aceptacion de la hipotesis alterna demostrando la existencia de la
relacion positiva entre la gestion de recursos y los servicios educativos de calidad en
la institucion educativa Gran Amauta, 2022. Asimismo, los recursos que se dispone
la entidad educativa no se utilizan con la eficiencia que deberia y afecta en cierta
manera que los servicios educativos de calidad no sean adecuados.

Segunda. De acuerdo al Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacion
positiva de 0.600, asimismo, se logré obtener un sig. Bilateral equivalente a 0.000 el
cual resulta inferior al sig. Bilateral tedrico equivalente a 0.005, razén por la cual, se
procede con la aceptacion de la hipotesis alterna demostrando la existencia de una
relacion positiva entre los recursos humanos y los servicios educativos de calidad en
la institucion educativa Gran Amauta, 2022. Los recursos humanos no son
considerados como un recurso valioso en la instituciéon educativa, ademas, no se
aprecia que se capaciten de manera constante de parte de su direccion.

Tercera. De acuerdo al Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacion
positiva de 0.685, asimismo, se logrd obtener un sig. Bilateral equivalente a 0.000 el
cual resulta inferior al sig. Bilateral teérico equivalente a 0.005, razén por la cual, se
procede con la aceptacion de la hipotesis alterna: Los recursos materiales se
relacionan positivamente con los servicios educativos de calidad en la institucion

educativa Gran Amauta, 2022. Los recursos materiales no son utilizados con la
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eficiencia requerida y existe ausencia de mejores recursos didacticos que demanda la
actualidad estudiantil.

Cuarta. De acuerdo al Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacion
positiva de 0.549, asimismo, se logré obtener un sig. Bilateral equivalente a 0.000 el
cual resulta inferior al sig. Bilateral tedrico equivalente a 0.005, razén por la cual, se
acepta la hipotesis alterna demostrando la existencia del vinculo positivo dado entre
los recursos financieros y los servicios educativos de calidad en la institucion
educativa Gran Amauta, 2022. Asimismo, sobre los recursos financieros se evidencia
la particularidad de mostrar un alto grado de deficiencias entra la cual se identifica
la realizacion inadecuada de analisis financiero en la entidad del rubro de la
educacion la cual se desarrollo a través de un planeamiento improvisado, en dicho
ambito no se pudo aplicar controles ni una gestion adecuada para manejar los
recursos.

Quinta. De acuerdo al Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacion
positiva de 0.549, asimismo, se logrd obtener un sig. Bilateral equivalente a 0.000 el
cual resulta inferior al sig. Bilateral tedrico equivalente a 0.005, razén por la cual, se
procede la aceptacion de la hipotesis alterna demostrando la existencia de la relacion
positiva entre la gestion de recursos de tiempo y los servicios educativos de calidad
en la institucion educativa Gran Amauta, 2022. Se aprecia que el tiempo que se aplica
en la entidad educativa no es eficiente en la mejora de los servicios educativos de

calidad.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera. Se recomienda el andlisis de todo el ambito que conforma la institucion,
los puestos y cargos que ocupan, sus competencias y sectores de oportunidad,
medicion de sus niveles de desempeio por cargo y analizar el indice de rendimiento
laboral de todos los colaboradores resultard indispensable para descubrir si existen
personas que no cumplen con sus objetivos. Asimismo, se debe mejorar toda la
infraestructura fisica con la finalidad de establecer mejoras en los servicios ofrecidos
por la entidad educativa.
Segunda. Es recomendable que las personas encargadas del departamento de RRHH
realice el debido seguimiento al personal basandose en las tareas que se les asignan
para determinar las debilidades y de esta manera puedan ser corregidas puesto que
las labores para gestionar los RRHH, no deben limitarse unicamente a contratar al
personal, sino extenderlas al fortalecimiento del colaborador a través de
capacitaciones constantes.
Tercera. Se recomienda a las personas que ejercen la docencia en la I.E., que cuenten
con el debido compromiso para realizar la investigacion en distintas alternativas
estratégicas en la utilizacion de materiales didacticos que permitan adaptarlos al
objetivo de ensefianza de los cursos mejorando notoriamente el indice de rendimiento
del alumnado.
Cuarta. Se recomienda mejorar la elaboracion del presupuesto el cual debe estar
acorde a su realidad y necesidades institucionales y mejorar la gestion de las finanzas

dentro de la institucion educativa con modelo de jornada escolar completa.
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Quinta. Es recomendable que las modificaciones del horario escolar se concatene a
un cambio en la modalidad de gestionar, conceptualizar y utilizar el factor tiempo en
el centro educativo, puesto que se ha comprobado que al aumentar cuantitativamente
la cantidad de horas no genera mejoras en los estandares de calidad de los resultados
proyectados, razon por la cual ante diversas innovaciones en la coyuntura escolar,
debe acompaiiarse de mecanismos pedagogicos y en recursos que los docentes tengan
disponibles, por otra parte la normativa horaria debera ser compatible con lo que se
ensefiara por medio del curriculo, desarrollando actividades para mejorar las

habilidades culturales y sociales de los alumnos.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Matriz de consistencia

Gestion de recursos y servicios educativos de calidad en la institucion educativa gran Amauta, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipoétesis General
(Cual es la relacion entre la gestion de | Establecer cual es la relacion entre la Existe relacion positiva entre la gestion de | Variable 1. Gestién de recursos
recursos y los servicios educativos de | gestion de recursos y los servicios recursos y los servicios educativos de | | Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién
calidad en la institucion educativa Gran | educativos de calidad en la institucion | calidad en la institucién educativa Gran Recursos Desempeiiarse adecuadamente 1-7 | No estoy conforme = 1
Amauta, 20222 educativa Gran Amauta, 2022. Amauta, 2022. humanos Conocimiento y habilidad No doy opinion =2
Identidad con la institucién Estoy conforme =3
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas Recursos Material de trabajo 8-14
) . sy . . . - . . Ny ) materiales Equipo tecnologico
(Qué relacion existe entre los recursos | Determinar qué relacion existe entre los | Existe relacion positiva entre los recursos Materiales teonclogioos
humanos y los servicios educativos de | recursos humanos y los servicios humanos y los servicios educativos de :
. . . X R L., . Y . Recursos Externos (parte del Estado) 15-17
calidad en la institucién educativa Gran | educativos de calidad en la institucion | calidad en la institucidn educativa Gran financieros Propios
9 i — -
Amauta, 20227 educativa Gran Amauta, 2022. Amauta, 2022. Rocursos de Actividad educativa — 11820
) . . . . . . tiempo programacion
(Cudl es la relacion entre los recursos | Determinar cudl es la relacion entre los | Los recursos materiales se relacionan Plan de la clase

materiales y los servicios educativos de | recursos materiales y los servicios | positivamente con los servicios educativos
calidad en la institucion educativa Gran | educativos de calidad en la institucion | de calidad en la institucién educativa Gran | yariable 2. Servicios educativos de calidad

Amauta, 20227 educativa Gran Amauta, 2022. Amauta, 2022.

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
(Qué relacion existe entre los recursos | Establecer qué relacion existe entre los | Los recursos financieros se relacionan Eficiencia Permanente coordinacion 2124 |No estoy conforme = 1
financieros y los servicios educativos de | recursos financieros y los servicios | positivamente con los servicios educativos Docente capacitado No doy opinién = 2
calidad en la institucion educativa Gran | educativos de calidad en la institucion | de calidad en la institucion educativa Gran Pertinencia Establecimiento de25-27 |Estoy conforme =3
Amauta, 20227 educativa Gran Amauta, 2022. Amauta, 2022. normatividad

Funciones delegadas coherentes|

(Qué relacion existe entre los recursos de | Establecer qué relacion existe entre los | Existe relacion positiva entre los recursos de Eficacia Fomento de acuerdos entre 28-30
tiempo y los servicios educativos de calidad | recursos de tiempo y los servicios | tiempo y los servicios educativos de calidad instituciones
en la institucion educativa Gran Amauta, | educativos de calidad en la institucién | en la institucion educativa Gran Amauta, La  sociedad participa
2022? educativa Gran Amauta, 2022. 2022. interactivamente
Metodologia

Enfoque. Cuantitativo
Tipo: Aplicado

Nivel. Correlacional
Disefo. No experimental
Poblacion. 57 docentes
Muestra. 57 docentes
Muestreo. No probabilistico




Anexo B. Validacion de instrumentos

La validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través
de sus indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La validez de expertos se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

El instrumento de medicion fue sometido a juicio de expertos para su validacion de
instrumentos, los cuales fueron los siguientes:
Tabla 14

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Tematico Si existe suficiencia
Dr. Tito Capcha Carrillo Tematico Si existe suficiencia
Mag. Mario Sanchez Camargo Estadistico Si existe suficiencia

Dr. Luis Begazo de Bedoya Metodologo Si existe suficiencia




Certificados de validacion de instrumentos
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EUPG UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL

: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
* PCSTERARG POR CRITERIO DE JUECES
"Dﬂ‘iie?ﬁf ff:mff del Juez (-i{-d“ufulb\w; N
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EUPC: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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50
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i POSTCRADO

E‘.UPG UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAT,

VALIDACION DEL INST RUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE JUECES
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1.1 Apellido y nombre del Juez - x.)\"‘"l)" C‘j SMDOE) ‘}I‘J uz R
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Anexo C. Confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad se refiere a que otros investigadores deben alcanzar similares
resultados si estudian el mismo caso usando los mismos procedimientos que el investigador
original. El objetivo de la confiabilidad es minimizar los errores y sesgos del estudio.
Figura 8

Variacion del coeficiente de confiabilidad

0 0.25a0.35 0.50 a 0.60 0.70 a 0.89 0.90 a 0.95
Nula Baja Mediana Elevada Muy alta
confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad

Fuente. (Hernandez et al., 2017).

Para hallar la confiabilidad del instrumento por ser el instrumento de medicion de
escala ordinal se aplica el Alfa de Cronbach.

Tabla 15

Resumen de procesamientos de casos

N %
Casos Valido 57 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 57 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Nota. Segun la tabla 16, los resultados de las 16 encuestas que fueron procesadas

mediante el SPSS, no presenta casos de exclusion, el 100% fueron aceptados.
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Tabla 16

Fiabilidad del instrumento de la variable 1. Gestion de recursos

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,975 ,974 20

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.975, segtn la figura
8 se interpreta como una elevada confiabilidad.
Tabla 17

Fiabilidad del instrumento de la variable 2. Servicios educativos de calidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach  estandarizados N de elementos
,920 918 10

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.920, segtn la figura

8 se interpreta como una elevada confiabilidad.
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Anexo D. Ficha técnica de los instrumentos de medicion

Ficha Técnica:

Nombre: Encuesta para medir la Gestion de recursos

Autor(a): Gladys Rosario Chinchay Contreras

Aifio: 2019.

Lugar: Institucion Educativa “Gran Amauta”, Ugel 02 Rimac.

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es medir la gestion de recursos.
Significacion: Se trata de cuatro dimensiones: recursos humanos, recursos materiales,
recursos financieros y recursos de tiempo, que evalua la actitud de la gestion recursos
de la institucion educativa Amauta, La prueba se presenta en una escala 1-3 de la

siguiente manera para la realizacion de la investigacion.

No estoy conforme
No doy opinion
Estoy conforme

Administracion: Individual
Suministracion: Presencial.

Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente.

109



110

Ficha Técnica:

Nombre: Encuesta para medir los Servicios Educativos de calidad

Autora: Gladys Rosario Chinchay Contreras

Aiio: 2019.

Lugar: Institucion Educativa “Gran Amauta”, Ugel 02 Rimac.

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es medir los Servicios Educativos de
calidad.

Significacion: Se trata de 3 dimensiones: eficiencia, pertinencia y eficacia, que evalua
la actitud del director y los docentes en cuanto a su comunicacion y coordinacion para
poder brindar de servicios de calidad de la institucion educativa Amauta. La prueba se
presenta en una escala de 1-3 de la siguiente manera para la realizacion de la

investigacion.

No estoy conforme
No doy opinioén
Estoy conforme

Administracion: Individual
Suministracion: Presencial.

Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente.
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Anexo E. Instrumento de medicion
Esta informacion serd utilizada en forma confidencial, anénima y acumulativa; por
lo que agradeceré proporcionar informacion veraz, sélo asi serdn realmente ttiles para la
presente investigacion. Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X”

en un solo recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3
No estoy No doy opinioén Estoy
conforme conforme
ITEMS GESTION DE RECURSOS T T3 T3
1. Recursos Humanos
01 El talento que demuestren los profesores en sus actividades
educativas es de suma importancia para el proceso ensefianza
aprendizaje
02 La evaluacion de desempetio en los profesores permite mejorar
los procesos educativos
03 La capacitacion a los profesores acerca de las Tecnologias de la

Informaciéon y las Comunicaciones (TIC), permite generar
aprendizajes significativos

04 Los profesores desarrollan esfuerzo laboral en sus actividades
de ensefanza aprendizaje

05 Las actividades educativas son desarrolladas con entusiasmo

06 El compromiso profesional de los profesores es que el
estudiante alcance aprendizaje significativo

07 La relacion profesores y direccion es de mucho respeto

II Recursos Materiales

08 Los estudiantes utilizan en sus actividades educativas textos
especializados por cada area curricular

09 Los cuadernos de trabajo permiten que el estudiante mejore sus
conocimientos

10 Las pizarras son amplias y ademds permiten que sean utilizadas
con plumones especiales el cual no son dafiinas para los
participantes

11 Los Software de aprendizaje permiten el buen desarrollo del
proceso enseflanza aprendizaje

12 El aula de innovacion permite que las actividades educativas se
realizan mediante el uso de multimedia.

13 El uso del material de laboratorio cientifico permite el buen

desarrollo de capacidades en los estudiantes (observacion,
manipulacion, otros)

14 Las aulas de la institucion educativa cuentan con ventanas
amplias e iluminacion adecuada para el buen desarrollo de las
actividades educativas.

111



112

III. Recursos Financieros

15 La instituciéon educativa distribuye correctamente el
presupuesto asignado por el estado

16 Los equipos, mobiliarios, insumos y mate
riales de la institucidon se encuentran en buen estado para que
sean utilizados por la comunidad educativa.

17 La institucion educativa genera sus recursos propios mediante
actividades, como alquiler de espacios u otros.

1V. Recursos de tiempo

18 La programacion de actividades educativas se lleva a cabo en
los meses de enero y febrero con participacion de la comunidad
educativa

19 Los profesores realizan la planificacion de sus clases
previamente al desarrollo de las mismas

20 Direccién se encarga de realizar la distribucioén de carga

académica a cada profesor al inicio del afio académico.

V2:  Servicios educativos de calidad

Anexo F: Prueba de normalidad

[TEMS SERVICIOS EDUCATIVOS DE CALIDAD 3
L Eficiencia
21 La direccion con los profesores coordina constantemente acerca

de los procesos educativos que se llevan a cabo en la institucion

22

La coordinacion entre los profesores y los padres de familia se
realizan de manera constante mediante un calendario de
atencion

23

La capacitacion docente se da con el apoyo de la direccion y
permiten la mejora en el proceso ensefianza aprendizaje

24

Las actividades planificadas por la institucion educativa se
realicen de acuerdo con el calendario de actividades aprobado

11 Pertinencia

25

Se tiene presente las normativas que emite el Ministerio de
educacion, asi como de sus organismos descentralizados para
elaborar, de manera racional normas para el buen desarrollo del
aflo académico

26

Se tiene presente determinados indicadores avalados por los
dispositivos legales emitidos por el ministerio de educacion u
organismos descentralizados, para la delegacion de funciones
en la institucioén educativa.

27

La comunidad educativa es responsable de un buen clima
institucional, el cual permite buen desarrollo de las actividades.

111 Eficacia

28

La direccion tiene el poder para promover acuerdos
institucionales, posta médica, comisarias, otros.

29

La participacion interactiva con la comunidad permite que los
objetivos planteados por la institucion educativa se logren.

30

Es una virtud que mediante planificacion en el tiempo indicado
se logre el buen desarrollo de actividades educativas
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Tabla 18

Prueba de normalidad — Kolgomorov Smirnov

113

Gestion de Servicios
recursos educativos de Recursos Recursos Recursos Recursos
humanos calidad humanos materiales financieros  de tiempo
(agrupado) (agrupado) (agrupado) (agrupado) (agrupado) (agrupado)
N 57 57 57 57 57 57
Parametros Media 2,91 3,00 2,95 2,88 2,79 3,02
normales®? Desviacion 1,503 1,376 1,529 1,452 1,485 1,587
estandar
Maximas Absoluta ,161 ,170 211 151 ,167 ,179
diferencias Positivo 161 ,170 ,179 151 ,167 ,179
extremas Negativo 5,151 -,170 =211 -,139 -,142 -, 175
Estadistico de prueba ,161 ,170 211 151 ,167 179
Sig. asintodtica (bilateral) ,001¢ ,000¢ ,000¢ ,003¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. La prueba de normalidad aplicada es Kolgomorov Smirnov, porque se tiene

mas de 50 muestras, en este caso se cuenta con 57 muestras, y los resultados sefialaron que

no existe normalidad, entonces se aplico la estadistica no paramétrica.
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