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RESUMEN

La presente investigacién, tuvo como objetivo principal, analizar el ecoturismo como una
opcion para el desarrollo local, de Lunahuand - 2022; y como especificos, realizar un
diagnéstico de la situacion actual del ecoturismo y desarrollo local, identificando la oferta y
demanda; luego, se conoci6 el grado de satisfaccion de los visitantes y formulé el modelo
ecoturistico, para el desarrollo local. El método fue de tipo observacional, transversal de nivel
descriptiva y explicativa; se aplicO la encuesta a 384 visitantes a los atractivos turisticos de
Lunahuand y 20 funcionarios de la municipalidad; se validé positivamente la encuesta
mediante le juicio de expertos cuya confiablidad fue fuerte con ,896 para la variable ecoturismo
y alta con ,921 para desarrollo local. Los resultados fueron, que Lunahuana tiene una ubicacion
estratégica, que recibe hasta 2 millones de visitantes al afio, cuenta con una planta turistica,
entre hoteles, restaurantes y drea de recreacion para sus visitantes; la encuesta determino que
un 64% de los visitantes estdn muy satisfechos con visitar Lunahuana, el 23% satisfecho y el
13% poco satisfecho; los funcionarios indicaron que, se han implementado el 80% de las
estrategias para el desarrollo cultural del distrito; s6lo un 13 sefialaron que estdn en proyecto
para su implantacién, otro 5% no respondid; luego, se formulé el modelo ecoturistico, para el
desarrollo local, cuyos componentes fueron la demanda, oferta, el atractivo o sitio ecoturistico
y operadores turisticos; se analizé el entorno con el FODA, luego el disefio de la imagen

turistica y plan de socializacion.

Palabras clave. Ecoturismo, FODA, modelo turistico, oferta y demanda turistica, desarrollo

local, planificacién local.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze ecotourism as an option for local
development, from Lunahuand - 2022; and as specific, carry out a diagnosis of the current
situation of ecotourism and local development, identifying supply and demand; then, the degree
of satisfaction of the visitors was known and the ecotourism model was formulated for local
development. The method was observational, cross-sectional, descriptive and explanatory; the
survey was applied to 384 visitors to the tourist attractions of Lunahuana and 20 officials of
the municipality; The survey was positively validated through the judgment of experts whose
reliability was strong with .896 for the ecotourism variable and high with .921 for local
development. The results were that Lunahuana has a strategic location, which receives up to 2
million visitors a year, has a tourist plant, among hotels, restaurants and a recreation area for
its visitors; the survey determined that 64% of the visitors are very satisfied with visiting
Lunahuand, 23% satisfied and 13% not very satisfied; the officials indicated that 80% of the
strategies for the cultural development of the district have been implemented; only 13 indicated
that they are planning to be implemented, another 5% did not respond; then, the ecotourism
model was formulated for local development, whose components were demand, supply, the
ecotourism attraction or site, and tour operators; The environment was analyzed with the

SWOT, then the design of the tourist image and socialization plan.

Keywords. Ecotourism, SWOT, tourism model, tourism supply and demand, local

development, local planning.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al ecoturismo, que se puede definir como una
modalidad de viaje responsable con el medio ambiente, que estd en auge por ser una forma de
turismo naturalista, que promueve que la poblacion receptora, obtenga ingresos econdémicos
durante el proceso y al mismo tiempo, estimula el cuidado de los espacios ambientales y el
mejoramiento de calidad de vida de los vinculados (Esparza y Barrantes, 2020). Por su parte,
el desarrollo local, es un proceso de desarrollo integral, que conjuga la dimension territorial,
las identidades o dimension cultural, la dimensién politica y dimensién econémica. Es una
apuesta a la democratizaciéon de las localidades, al desarrollo sustentable y equitativo
repensando las potencialidades del territorio y la sociedad local (Carbajal, 2018).

Las caracteristicas del ecoturismo y el desarrollo local, son a la vez estrategias de
desarrollo que estan en funcidn del potencial territorial y riqueza natural, cultural y social, que
representa una estrategia diferente para el desarrollo. En este sentido, el ecoturismo, en un
importante factor de desarrollo socioeconémico de los paises, como consecuencia de que, el
desarrollo local, endégeno y regional, se considera entre las estrategias para el progreso de un
territorio, ya sea una localidad o region. En este sentido, el ecoturismo estd creando una nueva
forma de demanda de los consumidores; es decir de los turistas de diversos bienes y servicios
contribuye al desarrollo de la industria local, gracias a ello, 1a produccién de bienes de consumo
se estd desarrollando y el nivel de vida de la poblacién va mejorando.

Los problemas que se identifican en el distrito de Lunahuand, que el ecoturistico es una
potencial actividad poca explorada, cuenta con lugares que son pocos difundidos, cuando posee
todas las condiciones para esta actividad; sin embargo, no cuenta con un plan para el turismo,
alineado a la Meta 38. Cafiete, no genera un desarrollo y crecimiento local; y la oferta turistica

es deficiente con un crecimiento desordenado, la falta de informacion sobre los beneficios del
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ecoturismo, debilita a Lunahuand a ser un destino ecoturistico; no cuenta con un modelo, que

se oriente y brinde los servicios al visitante de manera adecuada, fomentando el desarrollo
sostenible y mejorando lo econémico, social y medioambiental.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo principal, hacer un
andlisis de la actividad del ecoturismo como una alternativa, para el desarrollo local del distrito
Lunahuan4, ubicado en la provincia de Caiete; esto es posible, mediante el desarrollo de un
diagndstico de la actual situacion del turismo local; y, como va influenciando o impactando en
el desarrollo local; de otro lado, para planificar la actividad ecoturistica es conocer como viene
evolucionando la actual oferta y demanda ecoturistica en la zona; y para ello, es necesario
conocer el grado de satisfaccion de los turistas que visitan sus atractivos ecoturisticos, para
luego, formular un modelo ecoturistico local, que se convertiria en la integraciéon de los
recursos socioculturales, econdmicos y ambientales

El método, se trata de una investigacion de tipo observacional, considerando que no
interviene en el fendmeno; es decir, se recogen los datos tal como se encuentran en su estado
natural; es transversal porque, se recogen los datos en un solo momento; y, de nivel descriptiva
y explicativa, porque describe las caracteristicas de una poblacion y determina las causas y
consecuencias del fendmeno; se aplico la técnica de la encuesta a 384 visitantes a los atractivos
ecoturisticos en Lunahuand; y, a 20 funcionarios, con cargos directivos, de la municipalidad;
el cuestionario de la encuesta es validada favorablemente, mediante le juicio de expertos, con
la el método de confiablidad Alfa de Cronbach; cuyos resultados son para la variable
Ecoturismo es Fuerte con ,896; y, para la variable desarrollo local Alta con ,921.

El trabajo investigativo se divide en 9 capitulos; el primero es la introduccion, en la cual
se describe la realidad problematica, en la cual la situacion sanitaria (CVovid-19), ha generado
menor afluencia del turismo a Lunahuand y ha impactado negativamente en el desarrollo local

del distrito; luego, se describe los antecedentes nacionales e internacionales de las variables y
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dimensiones; se enuncia el objetivo de analizar el ecoturismo como una opcién para el

desarrollo local, del distrito Lunahuand y se justifica a nivel tedrico, practico, social, econdmico
y metodoldgico; y por dltimo, se enuncia como hipdtesis a ser contrastada como que, la
actividad ecoturistica, se convierte en una opcion positiva, para el desarrollo local del distrito
Lunahuan4, en la provincia de Caiete al 2022.

El capitulo segundo, se desarrolla el marco tedrico; en la cual se desarrollan las bases
tedricas de las variables ecoturismo y desarrollo local, cuyo actor base para el ecoturismo es
Esparza y Barrantes (2020) y para la variable desarrollo local Carbajal (2018); también se
desarrollan las dimensiones de la oferta y demanda turistica, la satisfaccion del visitante y
medios de comunicacidn; y, para la variable desarrollo local, las dimensiones territoriales,
socio-culturales, politicas institucionales y econdmicas; otro de los puntos desarrollado en este
capitulo es marco legal como la Ley N°26821, Ley Organica para el aprovechamiento
sostenible de los RRNN, la Ley N°29408, Ley General de Turismo y Ley 27972, Ley Organica
de Municipalidades; asimismo, cuenta con un diccionario de términos bésicos.

El tercer capitulo desarrolla el método, tal como se hace alusién en los péarrafos
precedentes, este trabajo investigativo es de tipo observacional, caracterizada por ver el
fenémeno sin que sea manipulado por el investigador; también es descriptiva, porque
puntualiza las caracteristicas de la poblacion que estd estudiando; es decir a los turistas y
funcionarios de la municipalidad de Lunahuand; de otro lado es, explicativa porque la variable
ecoturismo se convierte en la causa del fenémeno y la variable desarrollo local en las
consecuencias; se aplica la técnica de la encuesta a 384 visitantes y 20 funcionarios de la
municipalidad; previo a la aplicacioén del instrumento se validé positivamente la encuesta
mediante le juicio de expertos cuya confiablidad fue fuerte con ,896 para la variable ecoturismo

y alta con ,921 para desarrollo local.
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El cuarto capitulo, desarrolla los resultados; que fueron realizados en funcién a los

objetivos planteados en la investigacion, el primero correspondi6 al diagndstico del turismo y
el desarrollo local de Lunahuand; el segundo trabajado en este capitulo es identificar la
evolucion de la oferta y demanda del turismo, con fines de planificar la actividad para que
impacte positivamente en el desarrollo local; el tercero trata sobre el conocimiento del grado
de satisfaccion del turista, para planificar la oferta ecoturistica; en este punto se aplica la
encuesta para dicho propodsito y por ultimo en este capitulo se desarrolla la propuesta de un
modelo ecoturistico para el desarrollo local, en el distrito de Lunahuand, en la provincia de
Cafiete, estando este ambito al sur de Lima.

El quinto capitulo desarrolla la discusion de resultados; en la que se describen y analizan
los resultados obtenidos, se contrasta con estudios previos o los antecedentes de la
investigacion y se enfatiza en los nuevos. Este punto, identificé que los diagndsticos no estaban
fundamentados y actualizados. Que permitiese planificar el ecoturismo y el desarrollo local; de
otro lado, la oferta ecoturistica no tiene una visioén o imagen para atraer turistas; los resultados
de las encuestas determinaron que los visitantes estaban satisfechos por la visita a los atractivos
y los funcionarios en un 55% sehalaron que, se viene implementando, un instrumento de
gestion (plan turistico) y un 40% sefial6 que, ya se implemento sin resultados concretos; solo,
el 5% dijo estar en proyecto un nuevo instrumento para la gestion turistica.

El sexto capitulo desarrolla las conclusiones, dando cuenta que, el diagndstico permitio
identificar que el distrito Lunahuand, cuenta con las condiciones fisico geograficas,
socioecondmicas y ambientales, para la actividad ecoturistica; luego que, la oferta y demanda
ecoturistas, requiere mayor estudio para planificar el ecoturismo; luego, lo manifestado por los
visitantes en la encuesta, cuando sefialan que, un 64% dicen estar muy satisfecho y el 23%
satisfecho; otro 13% poco satisfecho en su visita; en relacion con el modelo, se vincula a los

componentes de la demanda, oferta, el atractivo o sitio ecoturistico y a los operadores del
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mercado turistico; desarrollado mediante el andlisis del entorno (FODA), luego el disefio de la

imagen turistica (Decision del turista en la visita) y el plan de socializacion.

El séptimo capitulo desarrolla las recomendaciones, haciendo énfasis en la
municipalidad de Lunahuand, en desarrollar alianzas estratégicas para hacer mds estudios y
diagnésticos de oferta y demanda, para hacer encuestas periddicas y planificar el ecoturismo
con mayor énfasis en el turista; asi como, el desarrollo de un plan estratégico para el ecoturismo
con impacto en el desarrollo local. El capitulo octavo, desarrolla las referencias bibliograficas,
que son citadas en el desarrollo de todo el trabajo investigativo; y, por ultimo, se desarrollan
los anexos, dando cuenta de la matriz de consistencia, los cuestionarios, las cartas al alcalde y
expertos, los certificados firmados validando la encuesta, mapas y vistas fotograficas de los
principales sitios visitados en campo.

1.1.  Descripcion y formulaciéon del problema
1.1.1. Descripcion del problema

El turismo se ha convertido en un importante factor de desarrollo socioeconémico de
los paises, como consecuencia de que el desarrollo local, endégeno y regional, se considera
entre las estrategias que permiten el progreso de un territorio, ya sea una localidad o regién
(Gambarota y Lorda, 2016). El Ecoturismo representa una opcién de desarrollo integral y
sostenible para el mundo. Es una actividad que unifica a los pueblos mediante el conocimiento
de sus riquezas naturales, la preservacion de la biodiversidad y la puesta en valor de todo lo
que define su identidad cultural, protegiendo los recursos naturales y culturales, velando asi
por las generaciones futuras (Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2020).

El Pertd ofrece un sinnimero de posibilidades de conocer sus maravillas naturales,
histéricas y culturales. La geografia peruana contempla un amplio abanico de opciones por
conocer. El turismo de Naturaleza y Conservacion es una opcién que se ha desarrollado en los

ultimos afos, para ofrecer a los turistas una serie de actividades que les permite conocer y
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conectar con el entorno natural; sin embargo los problemas como la inseguridad, infraestructura

de baja calidad, la contaminacién ambiental y los servicios de transporte de pésima calidad,
ahuyentan el turismo; pese que el desarrollo local, estd articulado a los factores sociales,
econdmicos y politicos y juega un rol importante el aspecto econdmico y sus recursos locales
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2020).

Para que el ecoturismo sea una alternativa viable para el desarrollo local, es necesario
que se incorpore a la poblacion local en la toma de decisiones dentro del proceso de planeacion.
De Kadt, (citado en Daltabuit, 2002), sehalé que, es importante la posicion que adopta la
poblacion local con respecto al desarrollo del ecoturismo. Para que esto ocurra, hay que
promover lo que ¢l llama la “devolucion de poder” de los sistemas politicos centrales a los
locales, es decir, brindar mas autonomia a la poblacion local para encargarse de su propio
desarrollo, permitiendo asi una reapropiacion del ambiente (Vid, citado en Meyer, 2002).

En el Peru, la pandemia (COVID-19), ha devastado el sector turistico; de recibir 4,4
millones de turistas extranjeros e ingresar 4,7 mil millones de USD en 2019, se ha pasado - do
a recibir 850 mil entre enero y octubre de 2020, una caida del 76,8% casi uniforme en todos
mercados de origen. Estimacion del MINCETUR, que el turismo interno cay6 en 2020 en un
69,8%, pasando de 46,8 millones de viajes a 14,7. Otros problema son la informalidad, que
supone el 43,8% de la produccion del sector y el 77% del empleo turista; la dependencia de los
recursos naturales, la escasez y calidad limitada de bienes publicos, infraestructuras de
transportes y conectividad, telecomunicaciones e internet, y la rigidez y burocratizacién de las
administraciones publicas, que limita la colaboracién entre los sectores publicos y privados
(escasez de proyectos para su ejecucion mediante APP) (Daries,-Jaime et al. 2019).

El desarrollo local encuentra sus bases en la descentralizacion de América Latina la
cual buscaba la participacion de los pueblos a través de sus autoridades mads cercanas y de esta

manera evitar la demora en las decisiones que tomaban los gobiernos centrales. Ello nace como
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una necesidad de la globalizacién que busca mayor participacién de los territorios locales y

regionales. Asi mismo, surge la descentralizacién cultural que se enfoque al desarrollo local en
el ambito econdémico y social y teniendo como dreas de andlisis; la economia, la cohesién
social, turismo y participacién ciudadana (Valdivia, 2020).

Pero como todo proceso a implementar tiene sus errores el principal fue orientarse en
las zonas con mayor nimero de poblacién y la implementacion de politicas de manera central,
dejando de lado nuevamente el ambito local. Pero, Finot (2005), en la revista CEPAL indica
que en América Latina la descentralizacion surge como parte de la crisis econdmica afrontadas
desde los 80, del inadecuado manejo de los gobiernos a las necesidades de la sociedad, y es el
afio 90 donde se inicia la descentralizacion danto inicio a la participacion ciudadana. Esta
descentralizacion inicio en los paises de América del Sur: Brasil, Argentina, Colombia, Bolivia
y Chile donde la transferencia de beneficios se daba a través del estado y en otros en la
comunidad (Valdivia, 2020).

Lunahuand es un espacio rural y actualmente turistico en potencia, el perfil del lugar,
s6lo es muy difundido el turismo de aventura, cuando posee todas las condiciones para hacer
ecoturismo, sin embargo, es poco difundido, cuenta con un plan concertado distrital; pero no
con un plan para el turismo, alineado a la Meta 38. Cafete, no genera un desarrollo y
crecimiento local; la oferta turistica es deficiente y su crecimiento es desordenado, la falta de
informacion sobre los beneficios del ecoturismo debilita a Lunahuand a ser un destino
ecoturistico; no cuenta con un modelo que se oriente y brindar servicios para el visitante,
fomentando el desarrollo sostenible y mejorando en lo econdémico, social y medioambiental.

Basado en los parrafos precedentes, se hace necesario vincular el ecoturismo como una
opcion al desarrollo local del distrito Lunahuand, realizando un riguroso diagndstico de la
actividad ecoturistica, estudiar la oferta y demanda, conocer el perfil del visitante y hacer una

propuesta de modelo ecoturistico, que comprenda el desarrollo y aprovechamiento de los
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recursos, desde las diferentes visiones tedricas para el manejo de la actividad ecoturistica,

respondiendo las relaciones del turismo en su mercado.
1.1.2. Formulacion del problema
Problema general.
(Cémo el ecoturismo es una opcién para el desarrollo local, del distrito Lunahuan4,
provincia de Caiiete - 20227
Problemas especificos.
e ;Cudl es la situacion actual del ecoturismo y el desarrollo Local, del distrito
Lunahuan4, provincia Cafiete?
e ,Coémo evoluciona la oferta y demanda ecoturista, en el distrito Lunahuand, provincia
Cafiete?
e ,Cudl es el grado de satisfaccion del visitante, que acuden con fines ecoturisticos, al
distrito Lunahuand, provincia Cafiete?
e ;Qué modelo ecoturistico permitird el desarrollo local, en el distrito Lunahuan4,
provincia Canete?
1.2.  Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

Toselli (2019), en su articulo 16gico "La industria del turismo, legado social y giro
cercano. Evaluaciéon de la capacidad de la industria turistica de localidades rusticas del
territorio de Entre Rios, Argentina" el objetivo del trabajo fue realizar una evaluacion de la
capacidad social de la industria turistica de estas localidades. El trabajo se enmarca en un
proceso exploratorio, en el que se consultaron fuentes esenciales y optativas, y se elaboré una
resefla y una grilla de evaluacién de la capacidad turistica de las localidades. Entre los
descubrimientos primarios, se reconoci6 que, independientemente del importante legado social

sustancial e inmaterial, no existe una biblioteca autorizada de estos recursos. Por lo tanto,
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disponer de datos exhaustivos al respecto permitiria desarrollar actividades como, por ejemplo,

promover una dispersion mas notable entre la propia zona local; abordar directrices especificas
y apoyar la salvaguarda de destinos importantes; distinguir los atractivos que podrian
incorporarse a una posible oferta social de la industria turistica; y examinar, junto con la zona
local, los esfuerzos futuros con vistas al legado social.

Aguirre, Arroyo y Navarro (2018), en su articulo 16gico "Electiva la industria turistica
como técnica de mejoramiento barrial en el corregimiento de Chalan - Sucre"; revista
distribuida por el Colegio Mecanico de Bolivar (Colombia); el cual propone la utilizacion de
una filosofia para la elaboracion de sistemas de mejoramiento barrial en redes oprimidas en el
entorno actual de la globalizacién, pero con las circunstancias adecuadas para sumarse al
mejoramiento a partir de la utilizacion de sus activos endégenos. Tomando como referencia
sistémica las reglas esenciales que se crean para cumplir los objetivos propuestos a partir de la
prueba distintiva del trabajo. Asimismo, se introducen las consecuencias de cada periodo de la
filosofia aplicada a la region de Chalan en el Departamento de Sucre, donde se propone la
industria turistica electiva como procedimiento de desarrollo vecinal a través de la
planificacion de un rubro turistico que impulse el trabajo sobre los estados financieros de esta
localidad.

Macias (2018), expuso la postulacion "Prictica La industria del viaje: Potencial
Dispositivo de Mejora Cercano. Caso: Canton Puerto Lopez, Region de Manabi" el trabajo
tiene como objetivo primordial decidir si administrable la industria turistica puede ser utilizada
como método para lograr el mejoramiento barrial y proporcionar a la poblacién una opcién
factible para trabajar en su economia. Esta exploraciéon de tipo mixto, utiliza estrategias
cuantitativas y subjetivas, ya que utiliz6 el estudio, para recopilar informacion de la ciudad, asi
como las cifras reales de la industria de viajes factible tratando de demostrar que como un

movimiento monetariamente productivo, que, ademds, dependia de los datos hipotéticos para
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ayudar a las explicaciones que se dan sentido aqui. Tanto por la encuesta escrita como por la

investigacion de campo, fue posible razonar que la industria turistica econdémica contribuye
directa y enfaticamente al desarrollo préximo de las ciudades con atributos comparables a los
del objeto de estudio, permitiendo asi la utilizacién ideal de los recursos naturales, sociales y
humanos de la zona a la que se hace referencia, protegiendo la prosperidad futura de los
especialistas en cuestion, que son los especialistas metropolitanos, los visitantes publicos y
desconocidos y los residentes en general.

Vera, Paladines y Elizabeth (2017), en el articulo 16gico "Area local la industria turistica
el tablero como electiva de mejora cercana. Comunidad Yunguilla. Quito" difundido en el
diario Corporacion Educativa SER y Casa Distribuidora R.P.; tuvieron como objetivo,
examinar la administracion de drea local la industria turistica como una opcién de
mejoramiento cercano en la regién Yunguilla, con una investigacion exploratoria de persona
subjetiva. Una revision bibliografica y narrativa fue completada desde 1996 hasta el presente,
mirando la grandeza del 4rea local la industria de viajes en este territorio a las ventajas que trae
a los ocupantes, la expansion en su satisfaccion personal y la proteccion de sistemas bioldgicos
para la mejora vecinal. Se deduce en la proposicion de un modelo para el drea local La industria
de viajes, que es visto como una accion de la experiencia de la industria de viajes, ya que
permitié a las redes para difundir la palabra acerca de su potencial normal, las costumbres, la
cultura y las propensiones a través de la imparticion a los turistas deseosos de esta oleada de
electiva la industria de viajes.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Solis (2019) expuso la propuesta "Efectos de la industria turistica y el desarrollo vecinal
local de la zona de San Mateo de Huarochiri - Lima, 2019"; del Colegio César Vallejo; tuvo
como objetivo, conocer el impacto de los efectos de la industria turistica en el desarrollo vecinal

de la region de San Mateo de Huarochiri. Fue de enfoque subjetivo, con miras a retratar y
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conocer las cualidades de los efectos de la industria turistica en el mejoramiento barrial;

ademads, para la recoleccion de datos, el procedimiento utilizado fue la reunién de arriba hacia
abajo con el instrumento de una encuesta semi-organizada que se aplic6 exclusivamente a diez
individuos de la localidad, debido a una inmersién de la clase. El fin principal al que se llegd
fue que los efectos de la industria de viajes en el mejoramiento barrial de la regién de San
Mateo de Huarochiri, Lima, 2019, tienen un impacto critico y de gran magnitud, en vista de
que tanto natural, social y monetariamente, esta particularidad pone en marcha circunstancias
positivas en la asistencia gubernamental y giro cercano (ecoldgico, social y financiero) del area
local, ampliando la mantenibilidad ecoldgica en el recorte publico del édrea, reforzando la
personalidad social y posicionandose en torno a la accién de la industria de viajes .

Pereira (2017), expuso la proposicion "La industria turistica en el mejoramiento
econdmico barrial del centro poblado de Rumichaca - Urubamba - Cusco"; desde el Colegio
Publico San Antonio Abad del Cusco; tuvo como objetivo, decidir lo que significa la industria
turistica para el desarrollo de Rumichaca; realizé un diagndstico y aplico la encuesta dirigida
a las organizaciones de ocupantes y veraneantes. Los resultados demuestran que la industria
del turismo impacta en el desarrollo de la localidad, el PAE participa en la industria del turismo
enun21,46% y otros en un 78,54%. Hay activos de la industria de viajes que se pueden explotar
incorporandolos a los circuitos, planta vacacional: fundaciones de viviendas (16), restaurantes
para viajeros (6), servicios de viajes (4). Se presumi6 que la cooperacion de la EAP utilizada
produce avance en la poblacién, los activos y planta vacacional crean demanda y permiten el
ataque de la EAP de Rumichaca en el movimiento viajero. La proposicion de agendas de
viajeros con activos vacacionales construiria el PAE para la industria turistica, lo que crearia
puestos vacantes para la poblacion cercana y al mismo tiempo beneficiaria a los turistas, a las

organizaciones especializadas de la industria turistica y a la zona de Urubamba.
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Castro (2016), impulsé la propuesta "La industria turistica de los ejecutivos y el

desarrollo de la localidad de Cascas zona Gran Chimu zona La Libertad 2013 - 2014", del
Colegio Puablico de Trujillo, tuvo como objetivo, mostrar el desarrollo de la industria turistica
de los ejecutivos en la region de Cascas. La técnica inductiva-perspicaz utilizada fue el estudio
a los ocupantes del local; asi como la percepcién e inscripcién de la verdad, obteniendo un
examen de lo notado. Se presumi6 que la gestién de la industria del turismo en el distrito de
Cascas se puede hacer de manera normal, aunque los actores involucrados con el gobierno local
perciben la importancia de la administracion para potenciar la accion de la industria del turismo
en la localidad, el trabajo que realizan permitird que Cascas se convierta en un lugar de veraneo;
a pesar de que la gestion que realizan no esté totalmente caracterizada debido a que atin no esta
fusionada y ultimamente estan trabajando, comenzando por el ordenamiento en el tema de la
industria del turismo. (p. 122) Aquellos que se dedican a realizar ejercicios que promueven la
industria de viajes, son responsables de prepararse a fondo con respecto a la materia, de esta
manera en realidad querrdn ser conscientes y combinar el trabajo que hacen.

Mendoza y Peralta (2017), en el articulo 16gico "Influencia del turismo en el desarrollo
cercano de las comunidades de Huanchaco y Moche de Trujillo-Pera", diario del Colegio
Publico de Trujillo, analizaron la fuerza de la industria turistica en el mejoramiento barrial de
Huanchaco y Moche; Fue una exploracion mixta, a la vista de percepciones y reuniones, llegan
a la resolucién acompafiante, el movimiento vacacional en Trujillo estd contribuyendo de
manera positiva en el adelanto cercano de sus ocupantes, creando el desarrollo de trabajo
correspondiente a la industria del viaje, consolidad la prueba distintiva comun, incitando
organizaciones de viajeros y modernizando la ornamentacion publica de los territorios
receptores de la accidn viajera. Se infiere que, las apariciones a Trujillo disminuyeron del 8%
al 2% sucesivamente de un afio a otro. Una modesta cantidad de los viajeros van por atractivos

arqueolodgicos, 4% por gastronomia, 26% por pescado, 27% por medio ambiente y 32% por el
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conjunto de los anteriores. Los residentes expresan que la articulacién mds inequivoca del

impacto de la industria del viaje en el avance vecinal de sus redes es el trabajo, mientras que el
nimero de habitantes de Moche confirma que el resultado siper constructivo producido por la
industria del viaje es la mejora de las carreteras y de las regiones ptblicas.

Vilchez y Gémez (2017), en la postulacién "Los directivos de la industria turistica civil
y su efecto en la accién de la industria turistica en la ciudad de Bagua Grande, Territorio de
Utcubamba - Amazonas Local 2011-2016"; del Colegio Publico Toribio Rodriguez de
Mendoza-Amazonas; tuvo como objetivo proponer un modelo de directorio de la industria
turistica metropolitana y su efecto en la accion de la industria turistica en Bagua Grande,
Amazonas, para lo cual realiza la investigacion de mercado de interés; Su filosofia era
percepcion unmistakable; y se presume que, la administracion dispuesta y coordinada tiene
efectos positivos en ventaja al populace; y ése, el enganchado con la accién del vacationer,
avanzando el aumento de expedientes monetarios, la mejora de la ciudad y el refuerzo de la
personalidad social. Razona que civil la industria del recorrido el tablero esta careciendo con
respecto a los ejecutivos y a arreglar, a pesar de que tiene una oficina para supervisar y para
desarrollar més lejos el movimiento de la industria del recorrido; esto depende de los efectos
posteriores de las revisiones, donde la mitad del populacho acepta que la industria del recorrido
el tablero es estdndar y el 20% dice que es grande; hay todavia el 40% que demostr6 que no se

arregla y requiere esta actividad para el adelanto de la industria del recorrido.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Analizar el ecoturismo como una opcion para el desarrollo local, del distrito Lunahuana,
provincia de Cafiete — 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
e Realizar un diagnéstico de la situacion actual del ecoturismo y el desarrollo local,

del distrito Lunahuand, provincia Cafiete.
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¢ Identificar la evolucién de la oferta y demanda ecoturistas, del distrito Lunahuan4,

provincia Caiiete.
e Conocer el grado de satisfaccion de los visitantes, que acuden con fines ecoturisticos,
al distrito Lunahuan4, provincia Caifete.
e Formular un modelo ecoturistico para el desarrollo local, en el distrito Lunahuan4,
provincia Canete.
1.4.  Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica
A nivel tedrico, se justificaria porque, se basé en principios, teorias y normas que se
encuentran vinculadas con las variables Ecoturismo y Desarrollo Local, utilizando los marcos
conceptuales y referenciales, para su discusion en los campos académico y profesional, de las
ciencias del ecoturismo y las ciencias del desarrollo econémica a nivel local.
1.4.2. Justificacion prdctica
La investigacion se justificaria porque, se traté un tema donde se formula un modelo
ecoturistico, para resolver un problema concreto, cuyos resultados en la préctica, contribuye a
establecer la influencia de los visitantes, hacia el distrito de Lunahuand y consecuentemente
mejoraria la econdmica local del distrito, cuyos beneficios se reflejarian en la poblacion,
mejorando de esta forma su nivel socioeconémico, politico, ambiental y educativo.

1.4.3. Justificacion social

Con el incremento del ecoturistico, a través del modelo, se prevé el desarrollo local del
distrito, que beneficiaria directamente a la poblacién de Lunahuand, ofreciendo oportunidades
de empleo, aumentando sus ingresos y por ende, mejorando su calidad de vida, con la actividad
del Ecoturismo.

1.4.4. Justificacion economica

Con el modelo para el ecoturismo, significaria el impacto positivo en el desarrollo local

del distrito Lunahuand; y, econdmicamente, la municipalidad provincial y distrital, se
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beneficiarian con la recaudacion de los impuestos, facilitando la inversién publica y privada,

en pequefios negocios que ofrecerian bienes y servicios a los visitantes y potenciales clientes.
De otro lado, se incentivaria proyectos de inversion para la infraestructura, instalaciones,
logistica, articulacién vial, y desarrollo de productos y servicios para los visitantes de
Lunahuand.
1.4.5. Justificacion metodologica

A nivel metodolégico, la investigacién se justificaria porque, propone la formulacién
del modelo para el ecoturismo, generdndose nuevos procesos y procedimientos, desde la
concepcion de la idea hasta sus hallazgos, donde se aportarian nuevos conocimientos que son
vdlidos y confiables para la ingenieria del ecoturismo; se hizo participar a los visitantes a
Lunahuand, para conocer el grado de satisfacciéon de su visita; todo ello, para demostrar
metodolégicamente, que es posible que, con el modelo se desarrollaria el ecoturismo.

1.5.  Hipétesis
1.5.1. Hipotesis general
La actividad Ecoturistica se convierte en una opcidn positiva, para el Desarrollo Local
del distrito Lunahuana, provincia de Cafiete — 2022.
1.5.2. Hipotesis especificas
* Mediante el diagnéstico de la situacion actual del ecoturismo; se lograria el
desarrollo local, del distrito Lunahuand, provincia Caiiete.
* Identificando la evolucién de la oferta y demanda; serd posible planificar el
ecoturismo, en el distrito Lunahuand, provincia Caiiete.
» Conociendo el grado de satisfaccion de los visitantes, se incrementaria el flujo del
turista, con fines ecoturisticos, al distrito Lunahuand, provincia Cafiete.
» Formulando un modelo ecoturistico, se convertiria en una alternativa sostenible, para

el desarrollo local, en el distrito Lunahuand, provincia Caiiete.
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II. MARCO TEORICO

2.1.  Bases tedricas
2.1.1. Bases tedricas de ecoturismo

Inicios del ecoturismo. Las estrategias de avance viables comenzaron con la
Declaracion de la Reunién de los Paises Reunidos sobre el Clima Humano, celebrada en
Estocolmo en junio de 1972, en la que se pensé en restringir la mejora a pesar del debilitamiento
dindmico del habitat regular. Esta Reunion dio lugar al Programa de los Paises Reunidos sobre
el Clima (PNUMA) y a diferentes programas mundiales (ONU, 1973).

El Encuentro Mundial de la Industria del Turismo celebrado en Manila (Filipinas) en
1980, reunido por la Asociacion Mundial de la Industria del Turismo (OMT), restablecio el
interés por la exigencia de una utilizacion objetiva de los activos normales correspondientes a
la industria del turismo. El punto 18 del Anuncio de Manila sobre la industria mundial del
turismo establece:

"Los activos de la industria de viajes accesibles a las naciones comprenden el espacio,
los productos y los valores. Son activos cuya utilizacion no puede pasar a un uso incontrolado
sin arriesgarse a su envilecimiento o incluso aniquilacion. La satisfaccion de las necesidades
de los viajeros no debe suponer un peligro para los intereses sociales y econdmicos de la
poblacion de los lugares de vacaciones, para el clima, en particular para los activos habituales,
fascinacion fundamental de la industria de viajes, ni para los destinos verificables y sociales.
Todos los bienes de los viajeros tienen un lugar en el legado de la humanidad. La proteccion
de los destinos auténticos, sociales y estrictos, en todas las condiciones y particularmente en
medio de la contienda, es una de las obligaciones centrales de los Estados". (OMT, 1980).

La idea de ecoturismo se ha tendido a un par de afios, aunque este tipo de la industria
de viajes ha creado un increible interés desde el drea moderna y ecoldgica, asi como de varios

especialistas académicos por dos razones fundamentales
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Desde una perspectiva, debido a la expansién dindmica en la cooperacién y el efecto

financiero creado por este movimiento. Por otra parte, debido al probable compromiso con la
preservacion y la mejora manejable en el objetivo (Sandoval, referido por Orgaz, 2018).

Otro creador trae a colacién que es "aquella metodologia de la industria turistica
ecoldgicamente consciente que comprende viajar o visitar regiones regulares, moderadamente,
no perturbadas; para apreciar, valorar y concentrarse en los atractivos normales (escenario,
verdor y vida indomita) de tales regiones, asi como cualquier indicio social (presente y pasado)
que pueda rastrearse en ellas; a través de un ciclo que avance la proteccion, tenga bajo efecto
natural y social y satisfaga una contribucidon funcional y financieramente valiosa de las
poblaciones cercanas" (Ceballos, s.f.).

Ventajas del ecoturismo. El ecoturismo, a pesar de sus beneficios, igualmente tiene la
capacidad de obliterar las objeciones de los viajeros cuando involucra a los ocupantes del area
local como trabajo modesto, aniquila la vegetacion, el verdor de la region, hace que la
sobrepoblacion debido al deseo de los intocables para obtener una fuente de trabajo en la
industria de viajes, y que provoca problemas de alojamiento como resultado.

En el momento en que no hay una preparacion previa del lugar del viajero y los activos
se utilizan sin limites, se produce una corrupcién de los entornos y de los activos regulares,
sociales y naturales de la comunidad ecoturistica. Las objeciones al ecoturismo se localizan en
poblaciones rusticas de bajo espesor demogréfico. La gran mayoria de la poblacion de este pais
depende de la utilizacién del habitat habitual para su supervivencia. La presentacion de la
industria turistica, aborda el riesgo de que esa accion consuma activos (Rebollo, 2018).

En el caso de que un administrador de ecoturismo no aliste administraciones vecinales
para atender los problemas de los turistas y en la remota posibilidad de que no utilice articulos
cercanos; las ventajas monetarias no se imparten al nimero de habitantes en el territorio rustico.

Esto da lugar a una competencia entre los habitantes de la zona y los viajeros por la utilizacion
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de los recursos habituales, lo que resulta perjudicial para el clima. Para lograr un

verdadero éxito como anunciante del sector turistico, la poblacién local debe participar en el
proceso de la industria turistica. Otra cuestion es que la utilizacién de la innovacién por parte
de los turistas tiene un efecto en regiones lejanas, donde la utilizacién de estos aparatos (por
ejemplo, cdmaras y videocdmaras computerizadas, teléfonos mdviles, buscapersonas, por
especificar un par) es nula o basicamente inexistente. Esto hace que el ocupante del vecindario
se sienta decepcionado por no disponer de innovacion como los huéspedes (Rebollo, 2018).

Diferentes ventajas del ecoturismo es que expande el valor relacionado con el dinero de
los marcos naturales y de esta manera apoya la proteccion de la variedad orgénica. La cuestion
es que algunos tipos de ecoturismo, no contribuyen mucho a la economia del vecindario, y eso
implica que pueden potenciar a un par de individuos, dejando a otros abandonados, ajenos a
todo lo que ocurre. Otra ventaja del ecoturismo es que acerca a las personas a la naturaleza y
les inculca el deseo de protegerla. Sea como fuere, es un reto innegable caracterizar el
ecoturismo, por lo que no sus ejercicios realmente hacen de manera similar bien (Jérome,
2018).

Ventajas y desventajas del Ecoturismo. Se sefiala los siguientes (Tabla 1).

Tabla 1

Ventajas y desventajas del ecoturismo

Ventajas Desventajas

* Tiene un impacto minimo sobre el + Hacinamiento en construcciones.
medioambiente. » La contaminacién del hébitat.
+ Crea conciencia y respeto ala cultura  » Un nimero ilimitado de turistas.

local y el medioambiente. + El sitio se convierte en una zona «tarro de miel». Exceso en el nimero de

Ofrece experiencias positivas para
todos.
Emplea vy
comunidades.
Educa a los visitantes acerca de los
problemas politicos, sociales 'y
ambientales locales.

El dinero de los turistas se destina a
la conservacion del area.

Los visitantes se llevan nuevas ideas
que influyen en su propio entorno.

beneficia a las

visitas.

Erosién donde los coches aparcan ilegalmente.

Erosién y pérdida de suelo.

Surge el» greenwashing», donde se utiliza el medioambiente como un cebo
para atraer a los turistas.

Establecimientos de grandes hoteles de alto consumo energético en un entorno
de selva espléndida sin comprensién del desarrollo sostenible o las provisiones
correctas para la eliminacién de residuos y aguas residuales.
Establecimientos de centros turisticos que desplazan a la poblacién local y
mantienen ilegalmente animales en peligro de extincién en jaulas para atraer
visitantes.

Fuente. Jérome (2013)
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Conclusion del ecoturismo. Este es un instrumento para la preparacion de objeciones o

items del viajero, que se completa con diversas estrategias; aqui, el modelo es fundacional y ve
cada parte de la accién del vacacionista como un subsistema a ser distinguido y analizado que
estdn interrelacionados. Las estrategias pueden ser subjetivas y cuantitativas; con viajes de
campo y la cooperacion del drea local y el estudio del shopper, lo que permite conocer la verdad
del item y sus debilidades buscando mejoras. El articulo de la industria de viajes se crea
alrededor del drea local la experiencia de la industria de viajes donde el drea local asume una
parte predominante y en la cual la industria de viajes se convierte en un manantial de comercio
desconocido (Ricaurte, 2019). El hallazgo establece una distincién entre los estados de la
industria de viajes previamente y los resultados obtenidos después de la utilizaciéon de
actividades o técnicas dentro de la industria de viajes organizando en un objetivo (Ricaurte,
2009). Por lo tanto, se utilizard el Marco de la Industria de Viajes, ya que expresa que este

marco se compone de algunos subsistemas (Figura 1):

Figura 1

Sistema turistico

Superestructura

Comunidad
receptora

Sistema
turistico

Equipamiento e
instalaciones

Fuente. Molina (s.f)
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Partiendo de aqui, se ha reconocido que el andlisis satisface tres necesidades bastante
determinadas:

Caracterizar lo que estd ocurriendo en el sector de los viajes en un espacio regional
determinado, con sus oportunidades y restricciones.

Ayudar a los sistemas de organizacion, direccion independiente, propuesta y avance
con informacidn cuantitativa y subjetiva actualizada.

Trazar un patrén que mire efectivamente el contraste entre la circunstancia de la
industria de viajes anteriormente y los resultados obtenidos después de la ejecucion de las
actividades o procedimientos de ordenamiento de la industria de viajes (Ricaurte, 2019).

La oferta de la industria de viajes. Una oferta de la industria de viajes es una mezcla de
administraciones y articulos que se introducen para el pensamiento de un cliente que desea
realizar un viaje de la industria de viajes. El objeto de la oferta de la industria de viajes es un
comprador, un vacacionista. Por lo tanto, a la hora de organizar y promover un paquete de
servicios, es importante distinguir las necesidades reales del cliente y adaptar la propuesta a
dichas necesidades (Comunidad Europea de Antiguos Alumnos, [CEUPE], 2022).

La sustancia de la oferta de la industria de viajes depende igualmente de los elementos
que la producen y la obtienen. Se sabe que, en la disposicion, trato y adquisicion de los articulos
de la industria de viajes intervienen los:

Administradores de visitas: sustancias legales y personas comprometidas con el
montaje, avance y oferta de los articulos de la industria de viajes.

Las cooperativas especializadas en viajes (trabajadores de proyectos): sustancias
legales o personas que directamente ofrecen comodidad, cenas, transporte, viajes y diferentes
administraciones recordadas para el paquete de vacaciones: se trata de alojamientos, cafeterias,
organizaciones de transporte (organizaciones de transporte), organizaciones sociales (parques,

salas de exposiciones, teatros), deportes (clubes, estadios), organizaciones que desarrollan el
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bienestar, etcétera. Actdan como socios publicos y desconocidos que proporcionan a los

administradores de la visita las administraciones necesarias para ésta.

Planificadores de viajes: sustancias legitimas o personas comprometidas con el avance
y la oferta de los articulos de la industria de viajes, delegados.

Compradores de los articulos de la industria de viajes: cualquier individuo que utilice,
compre o espere comprar las administraciones de la industria de viajes (los articulos de la
industria de viajes) para necesidades individuales (European Alumni Place, [CEUPE], 2022).

El interés de la industria de viajes. La demanda de la industria de viajes se caracteriza
como: el conjunto de vacacionistas que, por separado o en general, son estimulados por una
progresion de articulos o administraciones de la industria de viajes con el objetivo de satisfacer
sus necesidades Monetariamente, lo caracterizamos como la cantidad de "articulos de la
industria de viajes" que los compradores adquirirdin en un momento dado a un coste
determinado (Asociacion Mundial de la Industria de Viajes, [OMT], 2021).

El modelo de Santana. Es un conjunto de componentes solicitados por sus capacidades
y se separan en subsistemas, por ejemplo, dindmico, estatico y de peso (Santana, s.f.).

El componente poderoso estd relacionado con la cantidad de individuos que viajan o
desean viajar y se denomina solicitud genuina y esperada. Aqui se trata de conocer las
inspiraciones del interés, lo que ayudaria a ofrecer un articulo segtn el tipo de viajero al que se
dirige, asi como considerar su remuneracion, instruccion y modelos sociales en base a los
cuales ofrecer tipos de la industria turistica.

El componente estitico se organiza en funcidén de la ubicacion del viajero y estd
relacionado con el viajero, el territorio y las organizaciones. El inventario a través de
cooperativas especializadas como posadas, transporte, restaurantes y otros. Este componente
puede examinar la recurrencia de las visitas, el grado de propdsito de las distintas atracciones

del lugar y, en consecuencia, decidir la utilizacion satisfactoria del limite de transporte del
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objetivo. También, a nivel de vecindario la construccién monetaria, la asociacién politica, asi

como el disefio social y el nivel de avance componen la imagen genuina del objetivo, y a nivel
empresarial lo que la zona puede ofrecer al veraneante para darle satisfaccion durante su visita
que puede afnadirse a la imagen aparente.

Componente de peso que se sitia a los efectos creados por el avance del movimiento
viajero en el objetivo, que gran ndmero de ellos son iniciados por los veraneantes que influyen
en el territorio perjudicando en ocasiones la imagen del lugar, asi como en la forma humana de
comportarse. Sin embargo, estas no son solo consecuencias adversas, existe adicionalmente el
avance financiero que puede inclinarse hacia la region, la mejora de los sistemas politicos para
dirigir un avance satisfactorio del movimiento, asi como esta accién nos impulsa a trabajar en

las partes actuales de la zona, entre otros (Figura 2).

Figura 2

Modelo de sistema turistico adaptado de Santana
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El modelo Molina y su "grupo de vecinos". Un grupo de subsistemas coopera con su

circunstancia actual para transformar las entradas en rendimientos. Esto tiene canales de
entrada (que es atendido por los datos externos que aluden a las necesidades de los
compradores), que se maneja y después de rendimiento como articulos, que se propondrd al
clima (Molina, referido por Anguiano, 2015).

Esta colaboracién es dindmica, cambiante y dependera de las disposiciones que tomen
los distritos, lo cual también serd importante para el marco. Bajo este punto de vista, este
modelo fundacional se compone de seis subsistemas, que se asocian entre si, sin embargo, el
objetivo de esta colaboracion es el objetivo compartido a lograr:

La Superestructura, gestiona el marco de la industria del viaje y se separa en jerarquica
(establecimientos administrativos y ONG) y aplicada (estructura normalizadora en la
organizacion). El interés de la industria de viajes, segtn la gente, estd formado por los turistas
que viven en el pais y los que viven en el extranjero” (Molina, citado por Anguiano, 2015).

Lugares de vacaciones, son los componentes estimulantes para el viajero y se
caracterizan en: locales regulares; galerias e indicaciones sociales, fabulas, logros imaginativos
especializados, l6gicos y contemporaneos, ocasiones reservadas.

Equipamiento y oficinas, comprenden la organizacion de fundaciones centradas en la
organizacion de servicios para el viajero. Armazén de equipamiento (fundaciones de
alojamiento, relajacion y alimentacidn, entre otras) y oficinas (administraciones dadas al
comprador), que dota al armazon de viajeros de administraciones fundamentales. Se divide en
interior (los que se localizan dentro del objetivo del viajero) y exterior (aludiendo a la
asociacion y tipos de conexion real entre objeciones) (Molina, referido por Anguiano, 2015).

El 4rea cercana o local se compone de los ocupantes del lugar de interés, que, en funcién
de su trabajo y nivel de impacto en los elementos del viajero, pueden ser inmediatos (los

relacionados con la zona: servidores, planificadores de viajes, entre otros) y tortuosos (las
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personas que participan en el proceso a través de su trabajo en la "sombra": pescadores,

policias, entre otros). La figura adjunta refleja la relacién de estos componentes dentro del

modelo Travel industry Framework propuesto por (Molina, (Molina, referenciado por

Anguiano, 2015) (Figura 3).
Figura 3

Sistema turistico adaptado de Molina
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Fuente. Molina (citado por Anguiano, 2015)

El modelo de Leiper y sus dreas. El modelo marco de la industria de viajes propone

cinco componentes, de los cuales tres son aludidos geoldgicamente: localidad de inicio, distrito

de viaje y distrito de objetivo, estos componentes colaboran segin elementos externos, y por

lo tanto impactan diferentes condiciones seglin las "paradas" y "pasadas" a través de los

distritos de viaje (Leiper, referido por Anguiano, 2015) (Figura 4).
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Figura 4

Sistema turistico adaptado de Leiper
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Fuente. Leiper (1990)

En el marco, los componentes, ademds de estar asociados, se suman al item industria
de viajes y constan de cinco componentes: los vacacionistas, el distrito emisor de localizacion,
el area de viajes, la localizacion de la industria de viajes y la industria de viajes (Regalado,
2011). El interés es aludido al local de inicio que presenta las cualidades acompafiantes: es
imprevisible y ocasional, solicitud que sera atendida por un objetivo que puede ser adaptable,
para esta situacion aludiendo al objetivo distrito. Este modelo goza del beneficio de tener la
opcion de ser aplicado a diferentes niveles, ya sea vecinal, local o publico (Ibafiez y Cabrera,
2011).

El modelo de Boullon y su propuesta. Recordando que la razon para salir es explotar el
tiempo de relajaciéon, donde adicionalmente hay solicitudes que deben ser atendidas, los
componentes de esta proposicion dependen del modelo de solicitud de inventario. Uno de los
componentes de este modelo es el interés de la industria de viajes (que puede estimarse a la luz
de marcadores cercanos, provinciales y publicos; en términos financieros, pueden estimarse

ofertas, y los resultados pueden descifrarse para reconocer necesidades y patrones por area, por
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ejemplo, el gasto per cdpita a la vista de las administraciones obtenidas) (Boullon, referenciado

por Anguiano, 2015) (Figura 5).

Figura 5

Modelo de Boullon y su oferta

Ambentes: fisico, tecnolégico, cultural, econdmico y politico
Salida de turistas
- “
Regién que "emite’ I Regién de Trinsito ‘ Region del destino
turistas | turistico
Retomno de turistas ]
Alojamiento
Servicios de reservacion Canales de : & o
: 5 Industria de animacion
Operadores turisticos distribucién, =
B Atracciones turisticas
AAVY comercializacion y
Shopping
Marketing y venta transporte
Serviclos turisticos

Fuente. Boull6n (2006)

Propone cuatro tipos de interés: genuino, auténtico, futuro y potencial. La oferta viajera,
alude a la asistencia propuesta al comprador, supeditada a factores persuasivos, por ejemplo,
el afan de pagar por ella, el tipo de administracion; con esto infiere que la oferta vacacional
estd incorporada por las administraciones dadas por los componentes de la planta vacacional y
por algunas mercancias no viajeras, que son promovidas a través del marco viajero, en vista de
que eventualmente el que califica el tipo de un decente es el marco util y no el tipo de
comprador (Boullon, citado por Anguiano, 2015). (Boullon, citado por Anguiano, 2015).

Aludiendo al ciclo de ofertas, es importante aclarar que el viajero se mueve siguiendo
la proposicién, donde ademds se promueven administraciones y productos inequivocos que se
inician desde diferentes dreas. Esta interaccion refleja el logro con respecto a la proposicién
del vacacionista de llegar al mercado supeditado a los costes propuestos para evitar que el
comprador elija otro lugar con otro articulo a menor coste. Con respecto al articulo de la

industria de viajes, esto se enmarca en los componentes de la proposicién:
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Las administraciones coordinan sin duda el sector de los viajes, pero no son ni mucho

menos las tnicas ni las principales partes, ya que, por regla general, las administraciones son
un método y no un fin: el fin es el ejercicio del turista. (Boullon, citado por Anguiano, 2015).
Los viajeros se desplazan y obtienen estas administraciones no exclusivamente para cubrir sus
necesidades fundamentales, sin embargo su inspiracién genuina es tener la opcion de realizar

ejercicios diferentes (Figura 6).

Figura 6

Sistema turistico de Boullon
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Fuente. Boullén (citado por Anguiano, 2015)

Propone cuatro tipos de interés: genuino, auténtico, futuro y potencial. La oferta viajera,
alude a la asistencia propuesta al comprador, supeditada a factores persuasivos, por ejemplo,
el afan de pagar por ella, el tipo de administracion; con esto infiere que la oferta vacacional
estd incorporada por las administraciones dadas por los componentes de la planta vacacional y
por algunas mercancias no viajeras, que son promovidas a través del marco viajero, en vista de
que eventualmente el que califica el tipo de un decente es el marco util y no el tipo de
comprador (Boullon, citado por Anguiano, 2015). (Boullon, citado por Anguiano, 2015).

Aludiendo al ciclo de ofertas, es importante aclarar que el viajero se mueve siguiendo
la proposicion, donde ademas se promueven administraciones y productos inequivocos que se
inician desde diferentes dreas. Esta interaccion refleja el logro con respecto a la proposicion

del vacacionista de llegar al mercado supeditado a los costes propuestos para evitar que el
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comprador elija otro lugar con otro articulo a menor coste. Con respecto al articulo de la

industria de viajes, esto se enmarca en los componentes de la proposicion:

Las administraciones coordinan sin duda el sector de los viajes, pero no son ni mucho
menos las tnicas ni las principales partes, ya que, por regla general, las administraciones son
un método y no un fin: el fin es el ejercicio del turista. (Boullon, citado por Anguiano, 2015).
Los viajeros se desplazan y obtienen estas administraciones no exclusivamente para cubrir sus
necesidades fundamentales, sin embargo, su inspiracidn genuina es tener la opcion de realizar
ejercicios diferentes (Figura 6).

En cuanto a las empresas privadas, han sido creadas para salvaguardar sus ventajas
especificas y estdn relacionadas con las administraciones que se ofrecen, como es el caso de la
relacion entre hoteleros, restauradores, planificadores de viajes, acompanantes locales y
transporte. La capacidad fundamental de la superestructura es regular la forma mas comun de
vender el articulo vacacional y depende de ellos para garantizar que se completa de una manera
planificada y con respecto a las normas establecidas.

Cada uno de los componentes descritos anteriormente son importantes para el
patrimonio vacacional que tiene como componentes la accion del viajero, la planta vacacional,
la fundacion y la superestructura vacacional. Estos componentes se utilizan para completar los
juicios para una organizacion satisfactoria de la industria de viajes, que debe desglosarse
deliberadamente sin dejar ninguno de ellos de lado, ya que la falta de cualquiera de ellos
influirfa en una preparacion suficiente del legado de la industria de viajes (Boullon, citado por
Anguiano, 2015). Cabe destacar que el destino vacacional es la sustancia natural de la accion,
la planta es la parte de creacion, el marco es el regalo que complementa el marco y la
superestructura es la que complementa a nivel autoritario y suministra RRHH para trabajar el
marco. Por eso cooperan en funcién unos de otros. Esta multitud de componentes nos da una

estructura de creacion satisfactoria para el area.
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2.1.2. Bases teoricas de desarrollo local

Teoria del desarrollo. Las primeras preocupaciones de los economistas cldsicos se
dirigieron precisamente hacia el problema del crecimiento econdmico. El modelo elaborado
por Adam Smith y desarrollado por Malthus tenia un substrato esencialmente agrarista.
Mientras hubo tierras libres, la humanidad pudo crecer sin ningtn limite (Valencia, 2018).

La sobreabundancia de poblacién tenia un curso de salida en la migracién y en la
liberacion de nuevas tierras. Todas las personas podian, en consecuencia, conseguir con su
trabajo un articulo adecuado para sus medios y para el mantenimiento de sus familias
(Valencia, 2018).

Sea como fuere, cuando todos y cada uno de los prolificos terrenos se vieron
involucrados, la interacciéon del desarrollo comenzé a mostrar sus impedimentos. A medida
que la cantidad de pioneros seguia expandiéndose, los nuevos terrenos horticolas requerian més
esfuerzo y daban menos articulos. La mejor tierra necesaria para atender a una poblacién en
desarrollo, y la medida mas prominente de trabajo aplicada a ella no produjo casi nada en el
método de creacion. Al final, cuando la tierra se convirtié en una variable restrictiva, el patrén
de pérdidas constantes empez0 a actuar y la eficiencia del trabajo empez6 a disminuir.

Esta disminucién de la eficiencia del trabajo provoca una marca de armonia en la que
las personas pueden obtener lo esencial de su recurso. Suponiendo que se haga un esfuerzo por
sobrepasar ese punto, suponiendo que la gente siga replicindose, la subsiguiente poblacion de
abundancia morird de hambre, enfermedad y guerra. Este estado fijo es al que tienden todos
los 6rdenes sociales, el punto final imprevisible de cualquier curso de desarrollo financiero
(Valencia, 2018).

Significado del avance. Giro cercano de los acontecimientos, es un curso de giro
fundamental de los acontecimientos, que une el aspecto regional, personajes o aspecto social,

aspecto politico y aspecto financiero. Es una garantia a la democratizacion de las regiones, al
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giro manejable y justo, reconsiderando la capacidad del dominio y sociedad vecinal (Monge,

2016). Significado de la mejora de la vecindad. El mejoramiento barrial es un proceso de
avance indispensable, que consolida el aspecto regional, el aspecto personal o social, el aspecto
politico y el aspecto financiero. Es una garantia a la democratizacién de las regiones, a la
mejora prictica e imparcial reexaminando la capacidad del dominio y de la sociedad cercana
(Monge, 2016).

Hipoétesis de mejora. Las principales preocupaciones de los analistas empresariales
tradicionales se coordinaban inequivocamente hacia la cuestion del desarrollo monetario. El
modelo expuesto por Adam Smith y creado por Malthus tenia un sustrato basicamente agrario.
Mientras hubiera tierra libre, la humanidad podria desarrollarse con la siguiente en la medida
de lo posible (Valencia, 2018).

La poblacién en abundancia tenia un curso de salida en el reasentamiento y en la
obtencion libre de nuevas tierras. Todas las personas podian asi conseguir con su trabajo un
articulo adecuado para sus medios y para el mantenimiento de sus familias (Valencia, 2018).

En cualquier caso, cuando todos los ricos terrenos se vieron involucrados, el ciclo de
desarrollo comenz6 a mostrar sus limitaciones. A medida que la cantidad de peregrinos seguia
aumentando, los nuevos terrenos agrarios requerian mas esfuerzo y daban menos articulos. La
mejor tierra necesitaba atender a una poblacion en desarrollo, y la mayor medida de trabajo
que se le aplicaba no producia casi nada en el método de creacion. Asi, cuando la tierra se
convirtié en un elemento restrictivo, comenzé a actuar el patrén de pérdidas constantes y
predecibles y la eficiencia del trabajo empez6 a disminuir.

Esta disminucién de la eficiencia del trabajo provoca un lugar de equilibrio en el que
las personas pueden obtener lo que es vital para sus medios. Suponiendo que se haga un
esfuerzo por superar ese punto, suponiendo que la gente siga recredndose, la subsiguiente

poblacién en abundancia morird por inanicidn, infeccion y guerra. Este estado fijo es al que
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tienden todos los érdenes sociales, el punto final imprevisible de cualquier curso de desarrollo

financiero (Valencia, 2018).

Significado del avance. Giro cercano, es un curso de giro indispensable, que une el
aspecto regional, personalidades o aspecto social, aspecto politico y aspecto monetario. Es una
garantia a la democratizaciéon de las regiones, a los acontecimientos viables y justos,
reevaluando la capacidad del dominio y de la sociedad préxima (Monge, 2016). Significado de
la mejora de barrios. La mejora de la vecindad es un proceso bésico del adelanto, que consolida
el aspecto regional, los caracteres o el aspecto social, el aspecto politico y el aspecto financiero.
Es una garantia a la democratizacion de regiones, a la mejora manejable e imparcial
reconsiderando la capacidad del dominio y de la sociedad préoxima (Monge, 2016).

La mejora del entorno es un conjunto de elementos politicos, institucionales,
monetarios y sociales que persiguen de forma organizada la consecucién de las motivaciones
normales de prosperidad, concurrencia y satisfaccion personal de todos los colectivos
localizados en un determinado territorio” (Mattar y Cuervo, 2017).

Ciclo de cambio del arreglo financiero y socio-util de una region, encaminado a elevar
y trabajar en la satisfaccion personal de sus ocupantes y que ademds de dar desarrollo monetario
y util incluye trabajar en los estados sociales del distrito y sus ocupantes, por ejemplo trabajar
en administraciones abiertas, instruccion, bienestar, entre otros; a esta tltima opcion se le alude
como giro financiero y social (Linares, 2018).

Regioén cercana. Dominio es una idea que ha sido esencial para el corpus hipotético en
los diferentes flujos de la idea geografica, ya sea como componente de la geologia actual, la
pretendida hipdtesis del examen territorial o la geologia basica, por especificar s6lo una porcioén
de las vertientes de informacién que han surgido en esta disciplina. Desde sus inicios; en
topografia, como en distintas disciplinas, el razonamiento decisivo no se ha descrito por su

unicidad, sino por la variedad en sus formas de razonar y descifrar, sobre todo en los tiempos
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actuales, en los que la grandeza de las ocasiones es mds imprevisible, por lo que en la idea

topogréfica bien puede verse que como "no ha habido una geologia solitaria sino un cuerpo
celeste de informacidn geoldgica, es decir, una mayoria y variedad de consideraciones" (Mattar
y Cuervo, 2017).

El dominio, es una variable financiera critica en los procesos de avance vecinal, que
tiene el rasgo solitario de ser al mismo tiempo ayuda real y animador crucial de estos. Este
articulo hace una evaluacion bésica concisa de una parte de los compromisos, en el campo de
las ciencias monetarias, comparables al elemento regional de mejora y presenta la importancia
en desarrollo de un enfoque transdisciplinario en los exdmenes sobre este punto (Mattar y
Cuervo, 2017).

Cultura de proximidad. La cultura de proximidad es un término utilizado en los estudios
actuales de topografia y ciencias sociales. Alude a los tipos de cultura realizados y coordinados
en las culturas actuales por la poblacion en general para su deleite no adulterado. Este tipo de
cultura suele tener una premisa desinteresada e intencionada y nunca estd apoyada por el Estado
(Quintero, 2020).

Laidea de cultura publica es complicada e intrigante, teniendo la opcion de relacionarse
no exclusivamente con partes politicas sino ademds sociales, sociales, verificables y
antropoldgicas de un area local. La cuestion de la cultura publica tiene que ver con la creacion
de una personalidad y un sentimiento de tener un lugar que une a todos los individuos de un
publico general a la vista de imédgenes especificas o0 componentes efectivamente conspicuos
(Quintero, 2020).

Significado de la cultura cercana. No se puede subrayar adecuadamente la importancia
de la cultura, ya que es algo que estd dentro de nosotros, nos engloba y es una pieza vital de
nuestro ser. Caracteriza la forma en que tratamos a los demds y a nosotros mismos. En casi

todos los aspectos de la vida, percibir las diferencias sociales es significativo. Los pensamientos
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imbuidos en el cerebro influyen en la manera en que vemos a las personas y en cOmo

respondemos a circunstancias concretas. Los estudios han demostrado que la cultura influye en
la forma en que nuestros cerebros ciclan los datos y responden a los estimulos. Esta es otra de
las motivaciones por las que es tan significativa (Quintero, 2020).

Componentes fundamentales. Son los siguientes (Word reference of Ideas, 2022).

Valores. Son normas que determinan lo que es ttil en un publico en general. Estas
cualidades guian la forma de comportarse de las personas en una cultura determinada y son la
premisa de las normas.

Normas y autorizaciones. Son las normas por las que se representan los Ordenes
sociales, ya sea de forma inequivoca (legitima), por convencion o de forma abstracta. Hay
muchos tipos de normas (como las legitimas, las estrictas o las morales) y, por lo general, su
resistencia es una justificacion detras de la aprobacion.

Convicciones. Es el conjunto de pensamientos que comparten los individuos de una
cultura sobre las personas, sus motivaciones y el universo. Estas convicciones suelen guiar las
actividades de las personas.

Imagenes. Son insignias, estructuras o signos que tienen importancia dentro de una
cultura y que abordan su modelo de vida, sus convicciones, sus tradiciones y su costumbre
hereditaria.

Lengua. Cédigo comun que permite a las personas transmitirse a través del discurso, el
cuerpo o la composicion.

Innovacion. La informacion aplicada en una disciplina para seguir desarrollando
métodos o la creacion de labores y productos. Las extraordinarias insurgencias innovadoras
han logrado cambios sociales significativos (Word reference of Ideas, 2022).

Indicaciones sociales. Cada grupo de personas o individuos tiene su propia indicacion

folclorica. Esta unién o mestizaje social estd disponible en todas las apariencias de nuestra
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forma de vida. Los indicios sociales son las articulaciones o resultados de un entramado social

que reflejan las convicciones y vertientes esenciales de sus individuos (Quintero, 2020).

Estrategia vecinal. Son las acciones y actividades ejecutadas por el gobierno de
proximidad segin las 6rdenes y normas del gobierno focal y relacionadas con el gobierno
territorial para producir el avance vecinal, apoyar el interés residente y un sistema basado en el
voto, y dar la mejor cantidad concebible de satisfaccion agregada e individual a los ocupantes
del barrio (respecto a la ultima opcidn, por ejemplo a raiz de atender y proveer las necesidades
agregadas, haciendo asi lo propio con los requerimientos individuales (Linares, 2018).

Economia de barrio. La economia de barrio es todo el trabajo realizado por un drea local
para construir una economia que depende de articulos cercanos. Este aprovechamiento cercano
se compromete, de manera mas importante, en el espacio de la alimentacion y se considera
como otra fuente financiera que ha cambiado el intercambio y la conducta de los compradores
(Hernandez, 2022).

Importancia de la economia de proximidad. La economia de proximidad es un
desarrollo que se ha llenado ultimamente y progresivamente tiene mds pertinencia y fuerza en
todo el mundo. Ya que las relaciones directas entre el cliente y el fabricante generan mas
confianza y cercania, asi como una mayor rectitud y control de calidad en los articulos.

Ademas, fortalece la personalidad socio-social de lo que se considera propio de una
zona local y la hace més independiente. Asimismo, al avanzar la agroalimentacidn, el clima se
hace mas considerado y el mercado resulta més fluctuante, rico y variado (Hernandez, 2022).

En cada territorio existen nucleos financieros clave que deben consolidarse como
fuentes de abundancia para los dominios y, en la misma medida, "arrastrar" a sus elementos a
otras areas emergentes. Como tal, se trata de impulsar o reforzar ejercicios monetarios
beneficiosos y practicos que creen remuneracion y fuentes de trabajo para la poblacion. Dotar

de capacidades a los colectivos y dreas mds débiles tiene resultados en la lucha contra la
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indigencia, siempre que se sitien en un entorno en el que la regién les extienda nuevas

oportunidades de empleo y puertas abiertas monetarias (Gémez, 2022).

2.2.

Marco legal

¢ Constitucion Politica del Peru

Segin el inciso 22 - Articulo 2° sefiala que, toda persona tiene derecho a la paz, a la

tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un ambiente

equilibrado y adecuado pare el desarrollo de su vida.

Segun el Articulo 66°; se sefala que, los recursos naturales, renovables y no renovables,

son patrimonio de la Nacion. El Estado es soberano en su aprovechamiento. Por ley

orgénica se fijan las condiciones de su utilizacion y de su otorgamiento a particulares.

La concesion otorga a su titular un derecho real, sujeto a dicha norma legal.

Segun el Articulo 67°, se sehala que, el Estado determina la politica nacional del

ambiente. Promueve el uso sostenible de sus recursos naturales.

Segun el Articulo 195° se sefiala que, los gobiernos locales promueven el desarrollo y

la economia local, y la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en

armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo.

o Ley N°26821, Ley Organica Para El Aprovechamiento Sostenible De Los
Recursos Naturales

La presente Ley Orgénica tiene como objetivo promover y regular el aprovechamiento

sostenible de los recursos naturales, renovables y no renovables, estableciendo un

marco adecuado para el fomento a la inversion, procurando un equilibrio dindmico entre

el crecimiento econdmico, la conservacién de los recursos naturales y del ambiente y el

desarrollo integral de la persona humana.

Segtn el Articulo 2°; el objetivo es promover y regular el aprovechamiento sostenible

de los recursos naturales, renovables y no renovables, estableciendo un marco adecuado
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para el fomento a la inversidn, procurando dinamismo entre el crecimiento econémico,
la conservacién de los recursos naturales y del ambiente y el desarrollo integral de la
persona humana.

o Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Titulo V, Capitulo I, Articulo 73° Numeral 3, Inciso 3.3 La presente Ley menciona que
las municipalidades participan en materia de proteccién y conservacion del ambiente,
el Titulo V, Capitulo I, Articulo 73°, Inciso 4.5. La presente Ley menciona que las
municipalidades deben fomentar un turismo a nivel local de manera sostenible, dotar
de los recursos necesarios para que este turismo beneficie a la poblacion local y a su
vez conserve el medio natural.

e Ley N°28611, Ley General del Ambiente

El Articulo I, senala que, toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un
ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, y el
deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente, asi como
sus componentes, asegurando, particularmente, la salud de las personas en forma
individual y colectiva, la conservacion de la diversidad bioldgica, el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y desarrollo del pais.

El Articulo V; sefiala que, la gestion del ambiente y de sus componentes, asi como el
ejercicio y la proteccion de los derechos que establece la presente Ley, se sustentan en
la integracién equilibrada de los aspectos sociales, ambientales y econdémicos del
desarrollo nacional, asi como en la satisfaccion de las necesidades de las actuales y

futuras generaciones.
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El Articulo VI, sefiala que, la gestién ambiental previene, vigila y evita la degradacién

ambiental; eliminar las causas que la generan, mitiga y recupera, restaura o eventual
compensacion, que correspondan. Ley N°26842, Ley General de Salud

Segtn el Articulo 103° - Capitulo VIII — Titulo Segundo de la Ley General de Salud
dice que, la proteccién del ambiente es responsabilidad del Estado y de las personas
naturales y juridicas, los que tienen la obligacién de mantenerlo dentro de los estdndares
que, para preservar la salud de las personas, establece la Autoridad de Salud
competente.

o Ley N°29408, Ley General de Turismo

Segtn el Articulo 2° - Titulo I, de la Ley General de Turismo N°28408, promueve,
incentiva y regula el desarrollo sostenible del turismo. Lo hace en los tres niveles de
gobierno. Su aplicacién es obligatoria en los tres (3) niveles de gobierno: nacional,
regional y local, en coordinacién con los distintos actores vinculados al sector. La
actividad artesanal, como parte del turismo, se rige por los principios contenidos en la
presente ley y por las disposiciones legales especiales pertinentes a esta actividad.

e Ley N°27867. Ley Organica De Gobiernos Regionales

Segun el Articulo 4° - Titulo I de la Ley Organica de Gobiernos Regionales Finalidad,
Los gobiernos regionales tienen por finalidad esencial fomentar el desarrollo regional
integral sostenible, promoviendo la inversion publica y privada y el empleo y garantizar
el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de 61 oportunidades de sus habitantes,
de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo.
Segun el Articulo 63°, Capitulo II, Titulo IV, de la Ley Organica de Gobiernos

Regionales Funciones en materia de turismo
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Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas en

materia de desarrollo de la actividad turistica regional, en concordancia con la
politica general del gobierno y los planes sectoriales.

Formular concertadamente, aprobar y ejecutar las estrategias y el programa de
desarrollo turistico de la region.

Aprobar directivas relacionadas con la actividad turistica, asi como criterios técnicos
que aseguren el cumplimiento de objetivos y metas.

Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las potencialidades
regionales.

Calificar a los prestadores de servicios turisticos de la region, de acuerdo con las
normas legales correspondientes.

Coordinar, con los gobiernos locales, las acciones en materia de turismo de alcance
regional.

Llevar y mantener actualizados los directorios de prestadores de servicios turisticos,
calendarios de eventos y el inventario de recursos turisticos, en el &mbito regional,
de acuerdo a la metodologia establecida por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR).

Identificar posibilidades de inversion y zonas de interés turistico en la region, asi
como promover la participacién de los inversionistas interesados en proyectos
turisticos.

Proponer y declarar zonas de desarrollo turistico prioritario de alcance regional.
Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi como ejecutar
campafias regionales de proteccion al turista y difusién de conciencia turistica, en

coordinacién con otros organismos publicos y privados.
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Verificar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y preservacion de

recursos naturales de la region, relacionadas con la actividad turistica.

Declarar eventos de interés turistico regional.

Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales relacionadas con la actividad
turistica y el cumplimiento de los estdndares exigidos a los prestadores de servicios
turisticos de la regidn, asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de
incumplimiento, de conformidad con la normatividad vigente.

Suscribir contratos, convenios o acuerdos de cooperacion interinstitucional con
entidades publicas o privadas.

Promover la formacién y capacitacién del personal que participa en la actividad
turistica.

Fomentar la organizacion y formalizacion de las actividades turisticas de la region.
Organizar y conducir las actividades de promocidn turistica de la regién en

coordinacion con las organizaciones de la actividad turistica y los gobiernos locales.

Diccionario de términos basicos
Atractivo turistico

Es el bien del viajero al que la accién humana ha consolidado oficinas, equipos y

administraciones, aumentando el valor del mismo (Reglamento n° 29408 - Reglamento general

del sector de los viajes).

Demanda turistica

En la industria de viajes, conjunto de mano de obra y productos que los vacacionistas

comprardn en un lugar (Marrero, 2016).

Producto turistico

La consecuencia de una progresiéon de combinaciones de servicios prestados por

organizaciones con experiencia prictica en atender las necesidades de los viajeros desde el
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momento en que parten hasta que regresan. Estas administraciones se convierten en articulos

en el momento en que se consumen realmente (Marrero, 2016).

Recurso turistico

Articulaciones de la naturaleza, riquezas arqueoldgicas, materiales e irrelevantes
articulaciones verificables de increible costumbre y estima que comprenden la premisa del
articulo de la industria de viajes. Los bienes de la industria de viajes se inscriben en el
Inventario Publico de Bienes de la Industria de Viajes (Reglamento N°29408 - Reglamento
General de la Industria de Viajes, Extension 2 Glosario, punto 7).

Servicios turisticos

Son las administraciones que se dan a las personas que desean participar en el sector de
los viajes (huéspedes). Pueden ser de dos tipos: privadas y publicas (MEF, 2018).

Turista

Cualquier individuo que va a un lugar distinto de su clima habitual y cuya motivacion
principal para salir no es practicar una accion lucrativa en el lugar visitado. Los huéspedes son
esenciales para la poblacion afectada por un problema que un proyecto de especulacién publica,

en el ambito de la industria turistica, trata de resolver (MEF, 2018).



41
III. METODO

3.1.  Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo

Segtn la intervencion del investigador, la investigacion fue Observacional. Herndndez
(2014), sefialé que, no existe intervencion del investigador; los datos reflejan la evolucion
natural de los eventos, ajena a la voluntad del investigador.

Porque el investigador no tuvo intervencion, los datos que se recogieron en campo se
tomaron en su desarrollo natural de los eventos, se trasladé al distrito Lunahuand, provincia de
Cafiete; donde se propuso un modelo Ecoturistico, para incrementar el flujo turistico.

Segun el nimero de ocasiones que se mide la variable, fue Transversal. Hernandez
(2014), sefiald que, todas las variables son medidas en una sola ocasion; por ello de realizar
comparaciones, se trata de muestras independientes.

Porque las variables ecoturismo y desarrollo local, su medicion se dieron en una sola
ocasion (temporalidad: fecha que se recoge informacién en campo), esto permitid hacer las
comparaciones de las muestras en forma independiente.

3.1.2. Nivel

El Nivel de investigacion fue Descriptiva. Herndndez (2014), sefialé que, los estudios
descriptivos, buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendémeno que se someta a un
andlisis.

Fue descriptivo, porque definié las caracteristicas, dimensiones e indicadores de las
variables ecoturistico y desarrollo local en el distrito de Lunahuand, provincia Caifiete.

De otro lado fue de nivel Explicativa. Hernandez (2014), sefial6 que, la investigacion
explicativa se concentra en identificar las causas que generan un fendmeno o hecho especifico

ademds de su descripcion y exploracion particular.
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Estd estrechamente vinculada con la investigacién descriptiva, aunque aporta

informacion adicional en relacién al objeto observado y sus interacciones con el entorno.
Explic6é mediante la variable independiente el ecoturismo, que se convirtié en las causas
del problema; y sus impactos o consecuencias, se vieron reflejados en el desarrollo local del
distrito de Lunahuana.
3.2.  Ambito temporal y espacial
3.2.1. Amobito temporal
Se desarroll6 entre 2022-2023
3.2.2. Ambito espacial
Departamento = Lima
Provincia = Cafiete
Distrito = Lunahuand

3.3.  Variables
3.3.1. Variable independiente

Juni y Urbano (2014), sefiala que, es el factor que el investigador usa en un estudio para
describir, predecir y explicar otro al que se le conoce como variable dependiente.

La variable independiente es: V(x) = Ecoturismo

Definicion conceptual. El ecoturismo es una modalidad de viaje responsable con el
medio ambiente, que en los ultimos afios ha tomado auge por ser una forma de turismo
naturalista que promueve que la poblacion receptora obtenga ingresos econémicos durante el
proceso y al mismo tiempo estimula el cuidado de los espacios ambientales y el mejoramiento
de calidad de vida de los vinculados (Esparza y Barrantes, 2020).

Definicion operacional. La medicién de la variable acondicionamiento ecoturistico
serd medida con la encuesta aplicada a los visitantes (turistas) a Lunahuand, que incluyen items
relacionados con el diagndstico situacional, oferta y demanda, satisfaccion de visitantes y

modelo de ecoturismo; y, se calificardn los indicadores mediante la escala de Likert, de 4
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puntos que va desde insatisfecho (1), poco satisfecho (2), satisfecho (3) y muy satisfecho (4);

la puntuacién que suma la mdxima determinard el alto nivel de satisfaccion del visitante y la
puntuacion baja su inverso.
3.3.2. Variable dependiente

Juni y Urbano (2014), sefala que, es aquello que el investigador estd interesado en
conocer.

La variable dependiente es: V(y) = Desarrollo local

Definicion conceptual. El desarrollo local es un proceso de desarrollo integral, que
conjuga la dimensidn territorial, las identidades o dimensién cultural, la dimension politica y
la dimensién econdémica. Es una apuesta a la democratizacion de las localidades, al desarrollo
sustentable y equitativo repensando las potencialidades del territorio y la sociedad local
(Carbajal, 2018).

Definicion operacional. La medicion de la variable plan serd medida con la encuesta
aplicada a las autoridades locales, que incluyen items relacionados con el territorio, la cultura,
la politica y econdmica; y, se calificardn los indicadores mediante la escala de Likert, de 4
puntos que va desde no se cuenta (1), se cuenta en proyecto (2), se viene implementando (3),
ya se implementé (4); la puntuacion que suma la méixima determinard el alto nivel
implementacién del plan y la puntuacién baja su inverso.

3.3.3. Operacionalizacion de variables

Es un proceso que descompone las variables que forman parte del problema de
investigacion, que va desde lo general a lo especifico; es decir, que las variables se dividen (si
son complejas) en dimensiones, dreas, aspectos, indicadores, indices, subindices, items;
mientras si son concretas en indicadores, indices e items (Moreno, 2013). En este sentido se

operacionalizan las variables Ecoturismo y Desarrollo Local (Tablas 2 y 3).
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Operacionalizacion de la variable Ecoturismo V(x)
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Metodologia
Atractivos
Superestructura Técnica
Diagnéstico del o ) )
turismo Equipamiento e instalaciones Encuesta
Comunidad receptora Documental
La .m.edicic’).n de la .variable Infraestructura Observacional
acondicionamiento ecoturistico serd Inst ¢
medida con la encuesta aplicada a los Operadores turisticos nstrumentos
El ecoturismo es una modalidad de  visitantes (turistas) a Lunahuand, que Transporte Cuestionario
viaje responsable con el medio incluyen items relacionados con el )
o ambiente, que en los tltimos afios  diagndstico  situacional, oferta y Oferta turistica Productos turisticos Ficha de notas documentales
% ha tomac!o auge por ser una forma demanda, satlsfaccmn.de visitantes y A ) o Fichas de observacién
E de turismo naturalista que modelo de ecoturismo; 'y, se gencias de viajes
= promueve que la poblacién calificardn los indicadores mediante la Servicios turfsticos Escenario de estudio
S receptora obtenga ingresos escala de Likert, de 4 puntos que va Distrito de Lunahuani-Caficte
(@) econdmicos durante el procesoy al  desde insatisfecho (1), poco satisfecho Sobre el propésito del viaje ’
e mismo tiempo estimula el cuidado  (2), satisfecho (3) y muy satisfecho ) o - Participantes
> de los espacios ambientales y el (4); la puntuacién que suma la méaxima Satisfaccié Tiempo de viajes al afio o —
> determinard el alto nivel de atisfaccion Visitantes a Lunahuand

mejoramiento de calidad de vida
de los vinculados (Esparza y
Barrantes, 2020).

satisfaccion del visitante y la
puntuacién baja su inverso.

del visitante

Medios utilizados en su viaje

Categoria de hoteles que utiliza

Gastos que realizard en su viaje

Medios de
comunicacion

Internet

Eventos turisticos
Redes sociales
Revistas y periddicos

Radio o television

(Turistas).

Poblacion y muestra

n=Zos’xpxqld®

n =384 Visitantes (Turistas)




Tabla 3

Operacionalizacion de la variable Desarrollo Local V(y)
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Metodologia
Ordenamiento
. » Organizacién Técnica
Dimensién . Encuesta - Documental
Territorial Gestion
L. . Observacional
Acondicionamiento
y Instrumentos
Regulacion
. ] Cuestionario - Ficha de notas
La medicién de la variable plan serd Manifestaciones documentales
- medida con la encuesta aplicada a las Creencias y stmbolo
5 gijﬁzﬁglizt?iﬁes 32 Eg?iszciz autoridades locales, que incluyen Dimension . Fichas de observacién
S dimensién & teljri%orial Jug las items relacionados con el territorio, la Socio-cultural Lenguaje Escenario de estudio
o . . . L cultura, la politica y econdémica; y, se Valores ) )
ﬂ ﬁf:etﬁ?gﬁsso?;g;n;l?: 3?3:;::11’012 calificaran los indicadores mediante Funcionarios con cargos de la
@) . j la escala de Likert, de 4 puntos que va Normas y sanciones Municipalidad  del  distrit
némica. Es un c 1 palida e istrito
§ Zz(r)n(;)cratciiacignL(lieala:rl)(l)lce:ltiiiazjiesa desde no se cuenta (1), se cuenta en Estado y gobierno 4 &
< >’ proyecto (2), se viene implementando ye Lunahuand- Cafiete.
75 al  desarrollo  sustentable 'y . P
& equitativo repensando las ), ya se implement6  (4); . la . . Gobernanza Participantes
e ialidades del L ) puntuacién que suma la mdxima Dimensién o ) ) )
2 potencialidades del territorio y la - 5. o0 7 o nivel politica Instituciones Publicas Funcionarios ~ con  cargos
4 sociedad local (Carbajal, 2018). . 60 del pl ) o o
mp eme':r,ltacu?n lel - plan y la Poblacién organizada directivos de la Municipalidad
puntuacién baja su inverso. Lo
La empresa del distrito Lunahuana- Cafiete.
Servicios basicos Poblacién y muestra (Censal)
. » Empleo P=20
Dimension L . Muestra censal (P=n)
econémica Vocaci6n productiva

Estabilidad politica

Recursos naturales

n=20
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34. Poblaciéon y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacién para medir la variable ecoturismo, fueron los visitantes (turistas), cuyo
numero de visitas al distrito Lunahuana se desconoce; y, para medir la variable desarrollo local,
estuvieron definidos por 20 funcionarios, con cargos directivos, que laboran en la
municipalidad del distrito Lunahuand, durante los meses de julio a setiembre de 2022.
3.4.2. Muestra

Muestra para los visitantes (turistas). Al no conocerse el dato del nimero de turistas

que visitaron el distrito Lunahuand, se aplico la siguiente formula.
n=Za2xpxqld2

Donde:

Za 2 =1.962 (ya que la seguridad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

q=1—-p (eneste caso 1 —0.05=0.95)

d = precision (en este caso deseamos un 5% = 0.05)

n=(1.96)2 % 0.5 x 0.5 (0.05) 2

n=3.8416 * 0.5 * 0.5 0.0025

n = 384.16 visitantes a distrito Lunahuan4.

Siendo 384 visitantes (turistas), las que se encuestaron de forma diferida entre horas y
dias de la semana, durante los meses de julio a setiembre de 2022.

Criterio de inclusién. Visitantes (Turistas), entre 20 a 80 afios

Criterios de exclusion. Visitantes (Turistas), menores de edad.

Muestra para los funcionarios con cargos directivos de la Municipalidad de Lunahuana.
Se determin6é mediante el muestreo censal; Juni y Urbano (2014), sefialaron que, la muestra

censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra.
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De alli, que la poblacién a estudiar se precise como censal por ser simultineamente universo,
poblacién y muestra.

En este aspecto, la muestra se considerd censal, pues se seleccionaron el 100% de la
poblacién al considerarse un nimero manejable de sujetos. En consecuencia, fueron 20
funcionarios con cargos directivos de la municipalidad Lunahuan4.

P=n

n = 20 funcionarios con cargos directivos
3.4.3. Muestreo

Para la seleccion de las autoridades se utilizé el muestreo censal-intencional; sobre el
particular; se consider6 a los 20 funcionarios con cargos directivos que laboran en la
municipalidad de Lunahuand. Y para los visitantes, se utilizé el muestreo simple aleatorio,
donde cada visitante (Turista), tuvo una probabilidad igual de ser seleccionado para el estudio;
es decir se tomo al azar.

3.5.  Instrumentos
3.5.1. Técnica

Definicion. Juni y Urbano (2014), consideraron que, “es un conjunto de mecanismos,
medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos”. Para la
investigacion, las técnicas que serdn utilizadas serén las siguientes:

La encuesta. Juni y Urbano (2014), sefialaron que, “son un método de investigacion y
recopilacion de datos utilizados para obtener informacién de personas sobre diversos temas”.
Las encuestas tienen una variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras
dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. La encuesta fue
aplicada a 384 visitantes (turistas) al distrito Lunahuand, de la provincia Cafiete-Lima, y a los
20 funcionarios con cargos directivos, que laboran en la municipalidad del referido distrito,

quienes se convirtieron en las unidades de anélisis.
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Observacion. Es la accién de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio,
el experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas
de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la investigacioén (Supo, 2014).

Se utilizé esta técnica, cuyo proposito fue ver in-situ el comportamiento del fenémeno
y se levantaron datos en su contexto natural, sin manipular las variables, en el caso la unidad
de analisis fueron los visitantes (turistas), quienes proporcionaron informacion respecto al tema
del ecoturismo y para la variable desarrollo local, fueron funcionarios con cargos directivos de
la municipalidad del distrito Lunahuan4.

Documental. Consistio en la revision de material bibliografico existente, con respecto
a las variables y dimensiones del estudio. Se trata de uno de los principales pasos para cualquier
investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion.

Es un proceso mediante la cual se recopilan datos importantes que ayudaron a
comprobar las hipoétesis; es decir, fuentes que conservaron y transmitieron por medio fisicos,
eventos y hechos. Es una estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre
realidades usando para ello diferentes tipos de documentos (Garay, 2020).

3.5.2. Instrumentos

El cuestionario. Permite recolectar informacién y datos para su tabulacidn,
clasificacion, descripcion y andlisis en un estudio o investigacion. El Cuestionario es "un medio
util y eficaz para recoger informacion en un tiempo relativamente breve". En su construccion
pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas (Garay, 2020).

Se utiliz6 el cuestionario que estuvo determinada por preguntas por cada variable y
definida por los items, que se aplicé a la muestra de los 384 visitantes (turistas) a Lunahuand y

20 funcionarios con cargos directivos de la Municipalidad del distrito.
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Fichas de Observacion. Una ficha de observacion, es un instrumento de recoleccion
de datos, referido a un objetivo especifico, en el que se determinan variables especificas. Una
ficha de observacion es un documento que intenta obtener la mayor informacién de algo,
(sujeto) observandolo (Garay, 2020).

Se utilizaron estas fichas en campo, donde se recopilé informacién y a temas
vinculantes con el fendmeno, de manera preventiva a que esta pudiera quedar en el olvido y
que debiera ser recogida dentro del trabajo operativo en campo.

Fichas de notas documentales de campo. Es un objeto primordial que queremos
avanzar en la investigacion en las misiones del juego. La informacion importante se registra
autométicamente en la libreta: los objetivos del caso, los posibles implicados, las nuevas pistas
y los nuevos lugares. Toda la informacion que descubra y que sea relevante para el caso se
registra automdticamente en el cuaderno (Supo y Cavero, 2014).

En relacion a la técnica del fichaje o de notas, Supo y Cavero (2014), sefialaron que, el
fichaje de notas documentales, es un instrumento auxiliar de todas las demds empleada en
investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los
instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas contienen la
mayor parte de la informacion que se recopila en una investigacion por lo cual constituye un
valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y dinero.

Para la investigacion se utilizardn las siguientes fichas documentales o notas:

Ficha de resumen. Se resumieron informacion relacionada a las variables ecoturismo
y desarrollo local, que fue recogida de documentos, estadisticas, registros, como libros,
estudios, tesis, revistas, diarios y otras fuentes primarias y secundarias.

Ficha de sintesis. Contuvo informacién sintética de las variables y dimensiones, que
fueron relevantes de un libro completo o un apartado de este, revista u otra fuente primaria o

secundaria.
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Ficha de citas o textual. Se recogidé afirmacién textual, de las citas, en las que se
consignaron nombres de autor y/o autores, fecha de publicacién, pdgina de consulta, edicién o
volumen, editorial, lugar donde se publicé libro, revista u otros.

Fichas personales o de comentario. Este tipo de fichas, se consignaron las ideas
relevantes y que sean ocurrencias durante el proceso investigativo y que se quiso conservar,
evitando caer en el olvido.

Mecanicos. Fueron los siguientes.

Camara fotografica. Con este dispositivo se capturé imagenes en fotos, de los
atractivos ecoturisticos del distrito Lunahuand; asi como, de eventos que se dieron in-situ, como
la encuesta a los visitantes y funcionarios.

Sistema de Posicionamiento Global (GPS). Con el GPS se levanté informacién sobre
el posicionamiento y localizacién matemadtica en coordenadas UTM y geogréficas de los
diferentes puntos visitados; asi como, las distancias y la elaboracion de mapas en escala.

3.5.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento. En el trabajo investigativo, se dio validez de los
instrumentos, siendo mediante el juicio de expertos; es decir, 3 profesionales expertos en el
tema de ecoturismo y desarrollo local.

Para la validez del instrumento, se tuvo en cuenta la validez del contenido, que se llevé
a cabo con los datos que se consignaron en una tabla de evaluacion de los expertos. Asi como
del método de promedio (Tabla 4).

Se hizo de acuerdo a criterios de valoracion de los items del instrumento (Cuestionario
de la encuesta), por cada indicador (items del cuestionario), luego se aplic6é de acuerdo con los
criterios de claridad, objetividad, pertinencia, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia. Los resultados fueron los siguientes

(Tabla 5).



Tabla 4

Validez de contenido por indicador

Criterios/ Validadores El (%) E2 (%) E3 (%) Suma (S%)
Claridad 10 10 10 30
Objetividad 10 10 10 30
Pertinencia 7 10 7 24
Actualidad 7 8 10 25
Organizacién 9 4 9 22
Suficiencia 6 5 7 18
Intencionalidad 6 6 9 21
Consistencia 10 9 10 29
Coherencia 10 10 10 30
Metodologia 5 8 8 21
Total 80% 83% 90 % -

Nota: Valoracién (Malo: (M) 10-50%; Bueno: (B) 51-80%; Muy Bueno (MB) 81-100%)

51

Interpretacion. En la tabla se puede apreciar cémo se manifestaron los 3 profesionales

expertos que validaron la encuesta; y, que fuera aplicada a los turistas al distrito Lunahuana; el

primer juez consideré un puntaje optimo del 10% a los criterios de claridad, objetividad,

consistencia y coherencia; sumando un total de 80% posiciondndolo dentro de la categoria de

Bueno (B); el segundo validador considero un puntaje optimo del 10%, a los criterios de

claridad, objetividad y coherencia y un puntaje minimo del 4% al criterio de organizacion;

habiendo sumado el 75% del total de los criterios, estando en la categoria de Bueno (B); el

segundo juez consider6 que los criterios de claridad , objetividad, pertinencia y coherencia los

calificaria con el méximo porcentaje que fue de 10%; y en total sumé 83%, estando dentro de

la categoria de Muy Bueno (MB), el tltimo juez sumo el 90%, posicionandolo en la categoria

de Muy Bueno (

MB), calificando con 10% a los criterios de claridad, objetividad,

consistencia y coherencia. En consecuencia, con estos resultados, la encuesta es validada,

siendo aplicada a los 384 turistas y 20 funcionarios municipales.
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Confiabilidad. Supo (2020), sefiald que, “es medir de forma reiterativa y en tiempos
distintos un instrumento a una persona con el fin de encontrar la estabilidad del instrumento”.
Existen diferentes procedimientos para ello y la mas usado es el Alfa de Cronbach, donde su
medicién esta entre 0 y 1; donde O determina nula confiabilidad y 1 una alta confiabilidad.

La medicién de la confiabilidad de los items, se usé el Alfa de Cronbach, para validar
la confiabilidad del instrumento que se aplicd; y, se realizé a partir de las correlaciones de los
items; donde el Coeficiente (o), viene definido por el cociente del nimero de items (K), entre
este mismo, menos uno (-1), multiplicado por el uno menos el cociente de la Sumatoria de

Varianzas de los Items al cuadrado(ZSi2), entre la Varianza de la suma de los ftems (St2).

K (Zfil‘j}%’)
K-1 2

Ox

o=

Donde:

K = Numero de items en la escala.
2 . .

7Y:= Varianza del ftem i.
-_:l . . . . .

7X = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

La confiabilidad del instrumento se realizo, a través de una prueba aplicada a los 384

visitantes (turistas), al distrito Lunahuand. Para conocer el nivel de confiabilidad del

instrumento, se contrasta los resultados con los valores (Tabla 6).

Tabla 5

Escala para interpretar los resultados de confiabilidad

Valores Nivel

De 0.01 20.49 Baja confiabilidad

De 0.5a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
De09al.0 Alta confiabilidad

Fuente: Garay (2020)
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Resultados. Los resultados de la confiabilidad fueron los siguientes.
Tabla 6

Resultados de la confiabilidad para la variable Ecoturismo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
,810 ,896 20

Nota. Resultados de los célculos de la tabla

Interpretacion. de acuerdo con los resultados de la tabla 7, se aprecia que el alfa de
cronbach basada en elementos estandarizados, para la variable ecoturismo es de ,896 y de
acuerdo con la escala de valores de la tabla 6, se puede decir que, el instrumento, tiene una

Fuerte Confiabilidad.

Tabla 7

Resultados de la confiabilidad para la variable Desarrollo Local

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
,899 921 20

Nota. Resultados de los célculos de la tabla

Interpretacion. De acuerdo con los resultados de la tabla 8, se aprecia que el alfa de
Cronbach basada en elementos estandarizados, para la variable Desarrollo Local, es de ,921 y
de acuerdo con la escala de valores de la tabla 6, se puede decir que, el instrumento, tiene una
Alta Confiabilidad.

3.6.  Procedimientos
3.6.1. Procedimiento para realizar un diagnostico de la situacion actual del ecoturismo y el
desarrollo local, del distrito Lunahuand, provincia Cariete

Para lograr este objetivo se recurrid a las instituciones como las municipalidades de
Cafiete, Lunahuand y Lima Metropolitana; asi como del INEI, IGN, MINCETUR, CANATUR,

para recoger informacién de las variables de estudio, revisarlas, depurarla, seleccionarla y
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sistematizarla; posteriormente, contrastarla con el marco legal vigente en ambas materias. Una
vez logrado con tener la informacién se identificaron los problemas que se vienen dando en el
ambito de estudio para enmarcarlos en los objetivos.

De otro lado, el diagndstico del ecoturismo permitié evaluar la situacion del destino en
el momento y determinar la diferencia entre lo ocurrido y los resultados, para luego tomar las
acciones y determinar las estrategias para mejorar la situacién del ecoturismo; se analizaron
los componentes, dimensiones e indicadores de las variables, se reviso la cartografia temadtica
y analiz6 las condiciones de la infraestructura, instalaciones turisticas, los productos y servicios
turisticos, vinculados con la demanda turistica; finalmente, se presentaron los resultados de la
informacion estadistica, grafica y documental en mapas, tablas, figuras, mediante el sistema
APA 7ma edicion.

3.6.2. Procedimiento para identificar la evolucion de la oferta y demanda ecoturista del distrito
Lunahuand, provincia Caiiete

En esta etapa del trabajo, se recogié informacién respecto a la demanda y oferta
turistica, en la Municipalidad del distrito Lunahuand, Caiete y paginas web de PromPerd, cuya
direccion electrénica es https://www.promperu.gob.pe/turismoin/sitio/turismocifras; otra de
las fuentes de informacidn para conocer la demanda y oferta turistica por distrito es la pidgina
del MINCETUR (https://www.gob.pe/mincetur), CANATUR (https://www.canaturperu.org/);
y, se seleccionaron de los 7 udltimos afios, considerando el 2015 a 2022, este dltimo, con la
situacion sanitaria, cuyas cifras fueron bajas, en relacion a los afos anteriores.

Los datos estadisticos fueron sistematizados y presentados en tablas y figuras; luego, se
bajaron las normas legales vinculantes a la materia agrupandose por dreas de aplicacién
(objetivos propuestos), segmentdndose la demanda de turistas, por criterios demograficos,
geograficos, por comportamiento del consumidos y el perfil del turista; en relacion a la oferta

turistica, se identificaron los servicios y productos, en los instrumentos y planes de desarrollo
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local, planes turisticos, donde la oferta fue la potencial del ecoturistico en Lunahuan4, las rutas
y paquetes turisticos; asi como su planta turistica; se identificaron en campo los principales
servicios y productos que fueron consignados en la investigacion.

3.6.3. Procedimiento para conocer el grado de satisfaccion de los visitantes, que acuden con fines
ecoturisticos, al distrito de Lunahuand, provincia Cariete

En esta etapa del trabajo investigativo, se planificé el trabajo de campo, con los
visitantes y profesionales de la municipalidad de Lunahuand; a quienes se le remiti6é una carta
haciendo de conocimiento sobre la encuesta a aplicar; asi como, se puso de conocimiento al
alcalde sobre la aplicacion de la encuesta a los turistas en Lunahuand; luego, se construy6 el
instrumento, basado en los objetivos; previo a la aplicacién de la muestra, fue validada por 3
jueces expertos en los temas de ecoturismo y desarrollo local; para que emitan su opinién
respecto a la formulacién de los items del cuestionario.

Aprobado con las correcciones, el cuestionario de la encuesta (items), se aplicé a un
piloto de 20 visitantes (turistas) y a los 20 funcionarios, con cargos directivos de la
municipalidad de Lunahuand, luego se determind la confiabilidad del instrumento, mediante el
alfa de Cronbach. Con los indices de confiablidad positivo se aplicé la encuesta a los 364
visitantes restantes y los resultados de la encuesta de los 20 funcionarios, con cargos directivos
de la municipalidad e Lunahuand, sirvieron para determinar este cdlculo. Posteriormente se
generd una base de datos con los resultados de las encuestas, para los andlisis y presentacion
en tablas y figuras; los mismos que se interpretaron y contrastaron con el cumplimiento de los
objetivos y las hipdtesis.

3.6.4. Procedimiento para formular un modelo ecoturistico para el desarrollo local, en el distrito

Lunahuand, provincia Caiiete

Para la propuesta del modelo, fue necesario iniciar con la definicién de los problemas
que fueron identificados en el proceso investigativo, a través de la recoleccién de datos que

fueron los mds relevantes y lograr una propuesta de lineamientos del modelo basado en la
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resolucion del problema, de manera mds detallada y especifica; luego, se formul6 el modelo
definitivo, tomando como referencia los autores definidos en el marco tedrico y adecuandolo
al sistema turistico, que mds se acerco a la resolucién del problema, con ello se selecciond el
modelo y se puso a prueba previo a la preparacion para su puesta en marcha.
3.7.  Analisis de datos
El andlisis de datos consistié en organizar los procesos investigativos, permitiendo
nuevos conocimientos (Espinoza, 2010). Acorde al método desarrollado y el tipo de
investigacion, las técnicas aplicadas a la investigacion fueron la documental y de observacion.
Con el andlisis documental, la encuesta y observacion, se organizaron y sistematizaron
los datos y luego fueron presentados en tablas y figuras, producto del célculo de las
dimensiones de las variables ecoturismo y desarrollo local; asi como, los indicadores, haciendo
uso del software estadistico SPSS v.25, para los andlisis inferenciales; y el programa Excel
2016 para la presentacion de tablas y figuras.
3.8. Consideraciones éticas

En la elaboracién de la investigacion, se dio cumplimiento a la ética profesional, desde
su punto de vista especulativo con los principios fundamentales de la moral individual y social;
y el punto de vista préctico, a través de normas y reglas de conducta, para satisfacer el bien
comun, con juicios de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial; y a las personas,
por su naturaleza racional, enmarcadas en las normas y estatutos universitarios de la UNFV -
FIGE, dando observancia obligatoria a los principios de integridad, objetividad, competencia
profesional y el cuidado y confidencialidad del comportamiento profesional en general.

En el desarrollo prevalecieron los valores como proceso integral, organizado,
coherente, secuencial, y racional, en la busqueda de nuevos conocimientos, con el propdsito de
encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo del ecoturismo. Se

respetaron las autorias de teorias, opiniones, que fueron citados en el texto de la tesis; asi
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mismo, se respetd y guardod la confidencialidad de los actores participantes en la encuesta, sus
opiniones y repuestas fueron para el cumplimiento de los objetivos, de tipo académico

guardando con celo sus datos personales.
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IV. RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la situacion actual del ecoturismo y el desarrollo local, del distrito
Lunahuana, provincia Caiiete
4.1.1 Caracteristicas del drea de estudio: Distrito de Lunahuand
El distrito de Lunahuand, se ubica al sur de la ciudad de Lima y al norte de Cafete. Esta
a una distancia de 36 Km. De Cafiete y 182 Km. De Lima provincia (Tabla 9, Figura 7).
» Coordenadas Geograficas: 12°57°36” S 76°08°04” O

* Coordenadas UTM: 8°562,594.964 N 373,670.737 E

Altitud: 479 msnm

Superficie: 500,33 km?2

Tabla 8

Ubicacion y limites del distrito de Lunahuand

Ubicacién Se ubica al norte de cafiete.
Norte Distrito Nuevo Imperial
Este Distrito Nuevo Imperial
Limites
Sur Distrito de Pacardn

Distrito de San Vicente de Cafiete
Oeste

Fuente. Gobierno Regional de Lima ([GRL], 2020)

El distrito de Lunahuand es uno de los 16 distritos que conforman la provincia de
Cafiete, del departamento de Lima, bajo la administracion del Gobierno Regional de Lima-
Provincias, Pert. Su capital, Lunahuand, denominada desde la independencia como «La Villa
de Lunahuand» fue declarada en 1994 capital turistica y cultural de la provincia de Caiete. Su
nombre, deriva de dos vocablos quechuas, runa (gente) y huanac (escarmentar), que al juntarlos

significa el que hace escarmentar a la gente.



Figura 7

Ubicacion de distrito Lunahuand

T = o) o ]
N
e
'N+E e —
-]
Bl g
| Ty B H
y
L i iy e
j TN .
13' { ot ..3;.._;_
R s g ~
-
] i
l sl :
bt
.
* oaraTe
e
Do TR B o carwte ol
TaL . » 0
|
/
| mwowmcw &
+ o 2 = e
H s P g
H |
?‘r‘u.-n
A
A
|
\
L aEEE
i \
£ 4 Sy ¥ oo e
f T 7 e cmneme
} 2 ‘\é TR
] I"‘..
J
H
I arars
o
P
g
B
g
g
I ” 7
Ainans 5 ey
Ppereirek- ot
- e = - -

Loyencn
Compotesis o e Carrgiania peneral
L= T = Casten Pubiaion
. =]

A Scteemoin — Camaiare Deputamasisl
o Scbeslaciie —— Carsierm Lacees
= Rl B Tare

Y B Frages

EEsrOR|
(SGOANE|

Arwem Aamidiaien
Cdrntmden (WL

Fuente. Extraido del Plan de Desarrollo Concertado (2019)

59



60

El valle de Lunahuand es considerado como uno de los mejores lugares para la practica
del turismo de aventura, dentro de los que destaca el canotaje. El ciclismo de montafa, la
caminata, el parapente y la escalada en palestra (roca artificial) son otros deportes de aventura
que pueden ser practicados alli. E1 23 de julio de 1994, fue declarada como Capital turistica de
la provincia de Cafiete. Asimismo, es una zona destacable por sus paisajes, clima privilegiado,
que permite gozar del sol todo el afio; y sus platillos preparados a base de camardn, los cuales
pueden ser acompaifiados de los buenos vinos producidos en la zona (Municipalidad de distrito
Lunahuana, [MDL], 2020).

Esta conformada por el Cercado de Lunahuand y diez anexos: Ramadilla (con su caserio
Con Con), Socsi, Licumo, Paullo, San Jerénimo, Langla, Jita, Condoray, Uchupampa y
Catapalla. El distrito cuenta con instituciones publicas y privadas, que constituyen el soporte
politico y social de la zona, como son: la municipalidad, policia nacional, parroquia, centro de
salud y centros educativos primarios, secundarios y superiores. Muchas de estas instituciones
se encuentran en el Cercado de Lunahuand (Figura 8).

Accesibilidad. La accesibilidad a Lunahuand, se da a través de la via terrestre, la
principal via de acceso al distrito es la carretera Panamericana Sur, la cual une la provincia de
Caifiete con el departamento de Lima; es asi que el distrito puede tener una fluida comunicacion
entre las provincias y departamentos, debido a que sostiene un fuerte intercambio comercial y
prestacion de servicios.

Siguiendo con la ruta de la Panamericana Sur, y cruzando las localidades de Asia, Mala
y Cerro Azul, es donde ubicamos la ciudad de San Vicente (km.144), centro de la provincia de
Caifiete, y seguido se toma el desvio izquierdo hacia la ciudad Imperial. Es después de este
recorrido es cuando se llega al puente Socsi, donde se ubica el valle de Lunahuanad (MDL,

2020) (Figura 8).



Figura 8

Mapa de accesibilidad del distrito

Fuente. Extraido del Plan de Desarrollo Concertado (2019)
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Marco Histérico. Lunahuand es el nombre castellanizado de Runa Huanac, que
significa Pueblo Castigado, etimoldgicamente significa: RUNA= (Hombre, gente, pueblo)
HUANAC=(escarmentar); debido a que sus pobladores se resistieron a la invasién incaica.

Fue creado en época de la Independencia como “La Villa de Lunahuana” por Decreto
Supremo del 4 de agosto de 1821, por el General José de San Martin.

Policia Nacional. En la zona existe una comisaria, que se encarga de velar por la
seguridad ciudadana. No existe un servicio de serenazgo, pero s cuenta con el apoyo de una
Junta Vecinal, cuyos integrantes tiene la mision de trabajar por la paz y orden en la comunidad.
Es importante mencionar (INEI, 2017), que Lunahuan4 e relacion a la violencia y delincuencia,
es considerado un lugar mds menos seguro, debido al bajo indice de denuncias por robos asaltos
en la zona (solo registra en el 2019, un delito menor por robo en vivienda).

Centro de Salud. Existe un centro de salud, que es sede de la Micro Red, Lunahuani -
Pacarén - Zufiga, el cual atiende a toda la poblacion del distrito. Este establecimiento cuenta
con personal médico limitado, para atencion en diferentes especialidades. Para proveer de
medicamentos a la poblacién se cuenta con algunas farmacias

Centros Educativos. Tiene 14 centros educativos, de nivel inicial, primaria y
secundaria; y uno de educacion ocupacional. La mayor incidencia de alumnos matriculados es
en el nivel primario. Uno de los grandes logros de la zona, es contar con una filial de la
Universidad Nacional Faustino Sanchez Carridn, que contribuird con la formacion profesional
de los jovenes Lunahuanenses, y por ende contribuirdn con su conocimiento, al crecimiento y
mayor desarrollo

4.1.2 Servicios bdasicos del distrito de Lunahuand

Agua. El distrito no cuenta con una empresa prestadora de servicios de agua potable.
Es por ello, que este servicio se da por medio de puquios ubicados en distintas zonas del valle.

Un puquio hace alusion y un curso de agua artificial que se origina en la capa fredtica y que
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recorre una pendiente suave, hasta llegar a la superficie; es ahi donde el agua se almacena en
una poza para poder ser dirigida. Es a través de estos puquios que se traza la red de agua que
se distribuye a los diferentes anexos de Lunahuand (MDL, 2020).

Desagiie. Se cuenta con alcantarillado y plantas de tratamiento en Lunahuand, y han
sido instaladas redes en la carretera principal Cafete — Yauyos, a lo largo de todos los anexos.
Las dos plantas de tratamiento existentes estdn ubicadas en el kilémetro 39 y 40 la primera, y
la segunda en el kilémetro 42 (MDL, 2020).

Energia Eléctrica. El abastecimiento de la energia eléctrica para el distrito de
Lunahuani se lleva a cabo a través de una red de cableado la cual recorre paralelamente toda
la carretera de Cafiete — Yauyos (MDL, 2020).

4.1.3 Aspecto Medio Ambiental

Clima. Lunahuand cuenta con la presencia del sol a lo largo del afio, lo cual lo hace
privilegiado; y debido a que posee un clima seco y templado, la presencia de precipitaciones
durante el afio es escasa. Por el otro lado, en invierno, se observa una leve presencia de
nubosidad y es casi imposible la existencia de precipitaciones.

Las temperaturas medias estdn entre 19° a 22°C, y 27°C en verano; la humedad relativa
baja, entre 50 y 60%; precipitaciones escasas; una radiacion solar directa y vientos variantes
de acuerdo a la topografia (MDL, 2020).

Temperatura. De acuerdo con los datos obtenidos, observamos una informacién mas
detallada de la temperatura de este distrito y su oscilacion térmica a lo largo del afio. Lunahuana
presenta aproximadamente una temperatura media promedio de 21 C.

Durante la estacion de verano y primavera, la temperatura maxima absoluta puede
ascender hasta los 32°C en promedio, siendo los meses entre diciembre a mayo posiblemente

los més calurosos. Por otro lado, durante la estacion de invierno y otofio la temperatura minima
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absoluta puede llegar a descender a 14°C en promedio, teniendo a julio y agosto como los

meses mas frios del afio (MDL, 2020) (Tabla 10)

Tabla 9

Cuadro de temperaturas por meses

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ag Set Oct Nov Dic
Temperatura media (*C) 221 226 226 213 185 16 16.1 16.6 17.7 187 154 204
Temperatura min (°C) 165 171 167 152 127 114 109 108 112 121 13 14.8
Temperatura max (°C) 277 282 286 274 244 223 211 216 221 233 244 26
Fuente. Ccuweather (2022)

Las temperaturas son las adecuadas para el crecimiento de la vid, debido a que esta
necesita temperaturas entre 15 °C a 25 °C; segun la Guia Técnica en instalacién y
mantenimiento en el cultivo de la vida (MDL, 2020).

Vientos. La siguiente tabla de vientos nos muestra la direccién media en la que el viento
sopla, asi como la velocidad que este alcanza durante todo el afio el distrito.

Observamos que, la orientacion promedio del viento de Lunahuana en los meses entre
octubre y marzo, es hacia el suroeste (SO); y entre los meses de mayo y setiembre, la
orientacion cambia ligeramente hacia el oeste suroeste (OSO). Asi también, se aprecia que la
velocidad media de vientos es de 10 m/s aproximadamente, siendo enero el mes con maés
vientos regulares (MDL, 2020).

4.1.4 Vulnerabilidad del distrito de Lunahuand

Sismos. Lunahuand especificamente se encuentra expuesto a un considerable nivel de
peligro sismico como consecuencia de la actividad sismica que presenta la subduccién de la
Placa de Nazca debajo de la plaza Sudamericana

Fenémeno del Niiio. Es un fendmeno natural que el pais estd constantemente
afrontando afio tras afio, en la que se desencadena cambios climdticos de gran magnitud, y
ocasiona grandes desastre y pérdidas de todo tipo.

No sélo se ve la presencia del incremento del caudal del rio Cadete, si no también que

el valle posee varias quebradas por donde discurren los huaicos; la mas conocida, la quebrada
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de Incahuasi, que al momento de activarse obstruye el paso de vehiculos en la carretera que
une Canete, Lunahuand y Chupaca (MDL, 2020).

4.1.5 Aspecto Economico del distrito de Lunahuand

Actividad Produccion Agropecuaria. Se estima que un aproximado del 60% de la
poblacidn actual en el distrito se enfoca en esta actividad, la cual se trabaja con diversos frutos
y animales. Dentro de la zona se aprecia una gran variedad de arboles frutales, tales como el
pacay, la guandbana, el manzano, el palto, el granado, la vid, el nispero, el ciruelo, entre otros
(MDL, 2020) (Figura 9).

Figura 9

Actividad agropecuaria

Fuente. (MDL, 2020)

Actividad Vitivinicola. La produccién de vino y pisco en Lunahuand posee una gran
demanda y se puede considerar una de las actividades principales e importantes del distrito, ya

que es conocido como un histérico distrito productor de pisco y a su vez recordado por sus
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hermosos vifiedos y artesanales bodegas. Esta actividad se convierte en un simbolo
significativo y motivo esencial para el turista al momento de viajar y experimentar, ya que “La
ruta del Pisco” es parte el recorrido turistico (MDL, 2020).

En Lunahuand sobresalen las rutas de los anexos de Socsi, Jita, y Catapalla por la
variedad y calidad de piscos; en el anexo de Con-Con, se puede contar con la produccién de
primera calidad de licores, cachina y pisco; en el anexo de Ramadilla se cuenta de la misma
manera con la buena calidad de cachina y el anexo de Licumo, con una muy buena produccién

de uvas quebranta, moscatel, uvina y no menos importante borgofia (Figura 10).

Figura 10

Actividad vitivinicola
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Fuente. (MDL, 2020)

La actividad Pesquera. La produccion de vino y pisco en Lunahuand posee una gran
demanda y se puede considerar una de las actividades principales e importantes del distrito, ya
que es conocido como un histérico distrito productor de pisco y a su vez recordado por sus

hermosos vifiedos y artesanales bodegas.
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Esta actividad se convierte en un simbolo significativo y motivo esencial para el turista
al momento de viajar y experimentar, ya que “La ruta del Pisco” es parte el recorrido turistico.
En Lunahuand sobresalen las rutas de los anexos de Socsi, Jita, y Catapalla por la
variedad y calidad de piscos; en el anexo de Con-Con, se puede contar con la produccién de
primera calidad de licores, cachina y pisco; en el anexo de Ramadilla se cuenta de la misma
manera con la buena calidad de cachina y el anexo de Licumo, con una muy buena produccién

de uvas quebranta, moscatel, uvina y no menos importante borgofia (MDL, 2020) (Figura 11).

Figura 11

Actividad pesquera en Lunahuand

Fuente. (MDL, 2020)

4.1.1 Festividades en el distrito de Lunahuand

En 2017, Lunahuana lleg6 a convertirse en una zona popular y se puso de moda entre
los limefios para la prictica del canotaje. La zona fue ampliamente publicitada y logré atraer a
turistas que querfan vivir la aventura, basada en una carretera que s6lo llegaba hasta Imperial

y recién contaba con energia eléctrica (MDL, 2020).
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Estos afios fueron de auge para la zona, debido a que nuevas compaiiias locales y
fordneas empezaron a aparecer y se llevaron a cabo festivales con conciertos y competencias
de canotaje. A mediados del afo 2018, la situacién cambié y Lunahuand dejé de ser el punto
de encuentro para la practica del canotaje. Los principales factores fueron la crisis econémica
del pais, el Fenémeno del Nifio y el crecimiento irresponsable de la actividad turistica sin un
plan de desarrollo para los afios venideros. Segin los expertos de la zona a partir del afio 2001
la actividad turistica basada en el canotaje empez6 a recuperarse y aunque no se ha logrado la
misma afluencia de publico de afos anteriores, existe una mejora.

La promocion de turismo se da con el apoyo de la Comision de la Promocion del Pera
(PROMPERU), para promocionar la imagen, con la participacion concertada de todos los
actores de la sociedad involucrados en el sector turismo y la poblacién. El fin es aprovechar las
bondades del valle de Lunahuand, es propicia para la practica del deporte de aventura, la
amabilidad de su gente; asi como la paz y la tranquilidad que no es facil de encontrar en la
capital. Los mds destacados son: (a) festival de la aventura de Lunahuand, que se lleva a cabo
en todo un fin de semana, una vez al afio y es organizado por la Municipalidad de Lunahuana
y la Asociacion Latinoamericana de Deportes de Aventura ALDEA, en él se promueve el
desarrollo de actividades de turismo de aventura; (b) festival del nispero, que promociona esta
fruta del valle, se elige una reina, se degusta los vinos, el pisco y la cachina; y (c) festival de la
uva, el vino y el canotaje, organizado por la Municipalidad de Lunahuand, que tiene como fin
la promocion de los vinos y a la vez el deporte de aventura, especificamente el canotaje.

A pesar de que, en la actualidad, Lunahuand cuenta con una pédgina Web
www.Lunahuand.com (Apéndice J), como una alternativa mas de promocion, estd todavia no
es aprovechada en toda su magnitud. Algunos hoteles y hostales si aprovechan este medio de
difusion, y han creado sus propios sitios Web, asi como optan por comunicar por mail a los

turistas sobre ofertas y paquetes turisticos (Tabla 11).
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Calendario turistico de Lunahuana

Mes Festividad

Festividad del Sefior de los Milagros

Enero Ultimo Domingo Fiesta Catélica que se realiza en el distrito desde el afio 1936
Festival Nacional de Deportes de Aventura

Febrero  Fiesta de Carnavales
Ultimo fin de semana-Actividad llena de colorido y sabor regional
Festival de la Uva, el Vino y el Canotaje

Marzo Primer fin de semana-Corso, reinado, comida tipica, exposicion de vinos y deportes de aventura

. Tradicional Semana Santa

Abril Semana de recogimiento espiritual, misas y procesiones tradicionales

Mayo FiesFa .de las Cruc~es y
Festividad del Sefior de la Ascension
18 Corpus Christi

Junio 24 Dia del Campesino

29 San Pedro y San Pablo

Fuente. Municipalidad distrital de Lunahuana ([MDL], 2019)

Tabla 11

Calendario turistico de Lunahuand

Mes

Festividad

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

ler.Dom. Festividad de la Virgen del Perpetuo Socorro
16 Virgen del Carmen
25 Fiesta de Santiago Apo6stol. Patrén del Distrito

28 Fiesta Nacional. Aniversario Patrio

06 Aniversario del Distrito

15 Virgen de la Asuncién

30 Fiesta de Santa Rosa de Lima, patrona de las
Américas y Filipinas

Semana de la Primavera

Tercera Semana Corso, reinado, alegria y colorido
27 Dia Mundial del Turismo

Festival de Nispero

Primer fin de semana, platos tipicos, corso, reinado
31 Dia de la Cancién Criolla

05 Procesion de San Martin de Porres

Ultima semana Festival del Camarén

08 Virgen Inmaculada

25 Navidad
31 Advenimiento del Afilo Nuevo

Fuente. MDL

(2019)
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Figura 12

Festividades en Lunahuand

Fuente. (MDL, 2020)

4.1.2 Planta Turistica del distrito de Lunahuand

Existe una infraestructura capaz de soportar el desarrollo de la actividad turistica, entre
ellas se tienen: hoteles, hostales y hospedajes; restaurantes, vitivinicolas, agencias de viajes,
operadores turisticos, entre otros.

Hoteles, hostales, hospedajes. Existe una diversidad de lugares de hospedaje repartidos
en los distintos anexos de la zona tal como se detalla en la Tabla 11.

Sélo dos de los hoteles (Embassy y Rio Alto) cuentan con categoria tres estrellas. En
los alojamientos, se alberga hasta 500 personas, los hostales y hospedajes cuentan con una
capacidad que oscila entre 20 y 50 personas.

Se cuenta como parte de esta infraestructura, las zonas de camping que surgen como
una alternativa para aquel publico que quiere gozar de la aventura y contacto con la naturaleza;

o simplemente desea gastar menos dinero en hospedaje.
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Los expertos de la zona sefialan, que la infraestructura hotelera es subutilizada la mayor

parte del afio, por lo que es necesario trabajar en crear una demanda turistica para los 12 meses

del afio, que permita afluencia constante (Tabla 13-14, Figura 13).

Tabla 12

Inventario de infraestructura Hotelera

Infraestructura
Hoteles

Ubicacion

Hotel Villasol Hotel Rio Alto Hotel Regina

Hotel La Fortaleza del Inca Hotel Del Valle

Hotel Camping Las Vifias Hotel Camping El Tambo
Hotel Campestre Embassy

Jita
Condoray
Condoray
Paullo
Condoray
Condoray
Condoray
Uchupampa

Hostales

Hostal Victoria

Hostal Lunahuana

Hostal Los Olivos

Hostal Los Andes

Hostal Garden

Hostal El Refugio

Hostal El Paso

Hostal El Mirador de San Juan
Hostal Casuarinas

Condoray

Cercado de Lunahuana Jita
Cercado de Lunahuana
Condoray

Cercado de Lunahuana Jita
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana

Hostal Candela Uchupampa

Hostal Campestre Mi Rosedal Hostal Campestre El Condoray

Molle
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 13
Inventario de infraestructura Hotelera

Infraestructura Ubicacién
Hospedajes

Hospedaje La Tia Blanca Hospedaje La Fogata
Hospedaje Grau
Hospedaje El Gringo

Camping

Camping San Jerénimo Camping Los Andenes Camping
Juan Paulino Camping Jacarandd Camping El Guanabo
Camping Ecotours

Camping César

Cabaiias Villa Carmen El Refugio de Santiago
Bungalows Las cabaifias de Incahuasi

Cercado de Lunahuana
Condoray

Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana

San Jerénimo Condoray
Condoray

San Jerénimo

Jita

Jita Paullo

Catapalla

Paullo

Paullo

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 13

Hoteles y hostales en Lunahuand

Fuente. (MDL, 2020)

Restaurantes. Un buen porcentaje de establecimientos conservan atn la tradicion en la
preparacion de las comidas tipicas, es decir cocinar en ollas de barro y cocinas de lefia, lo cual
le da un agradable sabor.

A las comidas. Asimismo, los restaurantes ofrecen exquisitas muestras de la cocina
local a base de animales de corral y de camarones, éste dltimo es el platillo més representativo
de la zona.

La ubicaciéon del mayor nimero de restaurantes se concentra en el Cercado de
Lunahuand. Es importante mencionar, que los precios, de los platillos tipicos superan muchas

veces los precios promedios de Lima (Figura 14).



Tabla 14

Inventario de restaurantes

Restaurantes Ubicacion
Restaurante Lester Catapalla
Restaurante Antojitos Restaurante Cuatro Cercado de Lunahuand Cercado de

esquinas [ Lunahuand
Restaurante Cuatro esquinas 11 Cercado de Lunahuand
Restaurante Cuatro esquinas 111 Cercado de Lunahuand

Restaurante Doiia Sofia
Restaurante El1 Buen Sabor
Restaurante El Langlino
Restaurante El Porvenir
Restaurante El Pueblo
Restaurante Grau
Restaurante Incafé
Restaurante Juanita
Restaurante La Entrada
Restaurante Melchorita
Restaurante Rosita
Restaurante Sol & Rio
Restaurante Vista alegre
Restaurante-Hotel Rio Alto
Restaurante-Hotel Las Viiias
Restaurante del Valle
Restaurante EI Palto

Restaurante El Refugio de Santiago

Granja restaurante Valle Hermoso

Restaurante Jacaranda
Restaurante Cubillas
Restaurante El Dorado
Restaurante El Rancho Grande

Restaurante La Eterna Primavera

Restaurante Mi Rosedal
Restaurante-Hotel Embassy

Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Cercado de Lunahuana
Condoray

Condoray

Condoray

Jita

Paullo

San Jer6nimo

San Jer6nimo
Uchupampa
Uchupampa
Uchupampa

Uchupampa

Uchupampa
Uchupampa

Fuente. (MDL, 2020)

Figura 14

Restaurantes en Lunahuand

Fuente. (MDL, 2020)
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Vitivinicolas. Lunahuand tiene una tradicién vitivinicola en la elaboracion de exquisitos

vinos con una gran variedad de uvas (Tabla 15-16). Su pisco ha sido tres veces campedn en el

Concurso Nacional del Pisco.

Tabla 15

Inventario de vitivinicolas

Vitivinicolas Ubicacion
Vitivinicola Cruz de Fierro Catapalla
Vitivinicola La Capilla Catapalla
Vitivinicola La Reina de

p Catapalla

Lunahuand
Vitivinicola Ttdpac Amaru Catapalla
Bodega San Pedro Cercado de Lunahuand
Vitivinicola Del Valle Condoray
Vitivinicola Los Reyes Condoray
Vitivinicola Santa Marfa Condoray
Vitivinicola Don Tedfilo Jita
Vitivinicola San Roque Jita
Vitivinicola Villanueva Jita

Fuente. (MDL, 2020)

Tabla 16

Inventario de vitivinicolas

Vitivinicolas Ubicacion
Bodega Vitivinicola Tita
Fidelina Candela
Vitivinicola San José Langla
Vitivinicola de Hipdlito p

Licumo

Nolazco

Vitivinicola artesanal El
Encuentro del Fraile
Vitivinicola San Pedro
Vitivinicola El Paraiso
Vitivinicola El Olimpo
Vitivinicola Vidal
Rivadeneira

San Jer6nimo

San Jerénimo
Socsi
Uchupampa

Uchupampa

Fuente. (MDL, 2020)

El pisco es un aguardiente de uva tradicional del Perd obtenido exclusivamente por

destilacion de mostos frescos recientemente fermentados de uvas de la especie Vitis Vinifera

L, denominadas "Uvas Pisqueras" del tipo aromadticas como la Italia, Moscatel, Albilla,

Torontel y del tipo no aromdticas como la Quebranta, Negra Criolla, Mollar y Uvina, cultivadas

en las zonas de produccion reconocidas oficialmente, las cuales se localizan en la costa de los
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departamentos de Lima, Ica, Arequipa, Moquegua y Tacna (Ministerio de Cultura, [MINCUL],
2019).

El sabor del pisco de Lunahuand, radica en la variedad de la uva que se cultiva en este
valle, conocida como uvina, la cual corresponde a una especie de quebranta de cdscara gruesa
y negra, pero de una dulzura especial. La principal peculiaridad de la uvina es que crece s6lo
en un microclima especifico, localizado entre los distritos de Zudfiga, Pacardn y parte de
Lunahuand, en la provincia limefia de Cafiete. “No hay otro lugar en el Pert ni en el mundo
donde crezca la uvina”. El otro elemento que diferencia al pisco de la zona es la maduracién
de la uva a un ambiente moderado de calor y humedad. Este proceso proporciona un sabor

dulce, mejora el grado alcohdlico, el olor y sabor del pisco (Figura 16).

Tabla 17

Viticolas en Lunahuand

Fuente. (MDL, 2020)
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Agencias de viajes y operadores turisticos. Existen diferentes agencias de viajes109, en
su mayoria pequefias empresas que promueven el turismo en la zona, a través de la preparacion
de paquetes turisticos, accesibles, divertidos, las cuales trabajan en convenio con hoteles,
restaurantes, y operadores para el desarrollo de diferentes actividades de aventura. Debido a la
poca promocién y baja inversién en publicidad, muchas no logran la venta de paquetes
necesarios, para cubrir sus costos basicos.

Asimismo, su participacion en el stand de Lima durante la Feria Turistica Nacional
organizada por PROMPERU en Lima, cada afio, es minima, a pesar de los conocimientos que
se tiene de que dicho evento, permite llegar al turista interno de manera mas directa y eficaz.

La presencia de Lunahuand, con la oferta de paquetes turisticos, en el “Catalogo de
Viaje”, que publica anualmente PROMPERU, ha sido nula en el ultimo afio.

Este catdlogo, donde se promociona los mejores destinos turisticos por ciudad, y se
ofertan paquetes econdmicos por las agencias.

Los operadores turisticos de la zona, ofrecen sus servicios, relacionados a la practica
del deporte de aventura, en especial del canotaje; asi como de guiado por los alrededores,
caminatas y paseos a caballo, directamente al turista que llega a su oficina y requiere de sus
servicios. Otras veces estos operadores, son contratados a través de los hoteles u hostales de la
zona, con las cuales tienen convenio. En la Tabla 17 se detalla las principales agencias de viajes

y operadores turisticos del valle de Lunahuana.

Tabla 18

Inventario de agencias de viajes/operadores turisticos

Agencias de

viajes/Operadores turisticos Ubicacién
Canoe Tours Cercado de Lunahuand
Inti Tours Cercado de Lunahuand
Canotaje Sol Y Rio Cercado de Lunahuand
Aventuras De Tomads Cercado de Lunahuand
Hemi River expediciones Cercado de Lunahuand
Lunahuana Adventure Tours Cercado de Lunahuand
iﬁrg/;ﬁ;(;&;lgurlstlcos Cercado de Lunahuand

Travel & Tour Cercado de Lunahuand




Valley Tour

Paseos a caballo El Bosque
Paseos a caballo El Trébol

Canotaje del Hotel Las Viiias

Rio Alto

Rio Caiiete Expediciones

Embassy Rio

Cercado de Lunahuand
Condoray
Condoray

Condoray

Condoray
San Jerénimo
Uchupampa

Fuente. (MDL, 2020)
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Algunos operadores turisticos de aventura, operan de manera informal y muchas veces

ofrecen sus productos a precios inferiores a los acordados por la pequefia asociacién de

operadores de Lunahuand. Esta competencia desleal e informalidad, ha obligado a los

operadores formales a bajar sus precios, pero esto conlleva muchas veces a restarle al servicio

calidad y seguridad (Figura 20).

Tabla 19

Propagandas de las agencias de viajes a Lunahuand

R
_..;., SRR

L 5 %

DESDE:
S/. 79.00

Fuente. (MDL,

Empresas de transporte. Una de las debilidades del distrito de Lunahuand, es la falta de

empresas de transporte, que ofrezcan una conexion directa desde Lima. Asimismo, no existe

una flota de transporte interno, que movilice a los turistas dentro del mismo distrito, salvo que

se contrate los servicios de una agencia de viajes que planifique el itinerario, o se llegue a la

zona en vehiculo propio (Figura 18).



78

Figura 15

Empresas de transporte hacia Lunahuand

Fuente. (MDL, 2020)




4.2 Diagnosticar la situacion actual de la oferta y demanda turistica del distrito de Lunahuana
4.2.1 Analisis de la oferta Ecoturistica (Tabla 18)
Tabla 20

Oferta turistica del distrito de Lunahuand

Lugar/distritos Descripcion de la oferta turistica Representacion grafica

Es la méds importante y estratégica ciudad que construyeron los Incas en el valle de
Lunahuand. Estd ubicada en el anexo de Paullo, en el Km. 30 de la via hacia Yauyos, y
es conformada por cuatro grupos de edificaciones: el palacio del Inca, los cuarteles con
graneros y depdsitos, 1a Ciudad Conventual y la Fortaleza. Las crénicas e investigaciones
arqueoldgicas posteriores revelaron que los Incas al conquistar esta parte de la costa, le
dieron un grado de importancia a la zona de Lunahuand, y al construir la Ciudad de
Incahuasi, lo hicieron a imagen y semejanza de la ciudad incaica del Cusco, segtin orden
del Inca Tdpac Yupanqui.

Incahuasi (Casa del Inca)

Ubicadas en el anexo de Catapalla, en el Km. 46 de la carretera que conduce a
Ruinas de Cantagallo Lunahuand. Estos restos arqueoldgicos datan de la época preincaica, son una especie de
ciudadela que se esconde al otro lado del rio.

Fuente: Mincetur (2019)
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Tabla 21

Oferta turistica del distrito de Lunahuand

Lugar/distritos Descripcion de la oferta turistica Representacion grafica

A unos kilémetros de Lunahuand se encuentra el pueblo de Catapalla, el cual data del siglo
XVI, cerca de €l se encuentra el famoso puente colgante, construido con trozos de madera
unidos entre si, sobre las tranquilas aguas del rio Caiiete. Es visitado por muchos turistas.

Puente colgante de
Catapalla

Esta plaza presenta una estructura colonial, muy sencilla y a su vez acogedora, en la cual
se destacan diversas esculturas de héroes nacionales. Se puede apreciar una de las piletas
centrales y vegetacion perteneciente a la zona.

Plaza de Armas de
Lunahuana

i PR
:: nc-'-;.c-._-; T‘ t)

Fuente: Mincetur (2019)



Tabla 22

Oferta turistica del distrito de Lunahuand
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Lugar/distritos

Descripcion de la oferta turistica

Representacion grafica

Iglesia colonial de
Lunahuana

Casa Encantada

Estd ubicado en la misma Plaza de Armas. Esta iglesia, construida en el S.XVII,
presenta caracteristicas arquitectonicas de estilo gético en la cual la imagen del
Apéstol Santiago, patrén del distrito de Lunahuand, se ve sobresaliendo.

Estd ubicada en el anexo de Uchupampa a 15 minutos de Lunahuand camino a
Yauyos. Se dice que se acontecen sucesos sobrenaturales y de cardcter
misterioso segun los lugarefios.

Fuente: Mincetur (2019)




Tabla 23

Oferta turistica del distrito de Lunahuand
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Lugar/distritos

Descripcion de la oferta turistica

Representacion grafica

El Mirador

Bodegas
Vitivinicolas

Estd ubicado en la parte alta, a 5 minutos de la Plaza de Armas. Se puede apreciar
desde ahi una vista panordmica de la ciudad de Lunahuand como la del valle del rio
Cafiete.

Lunahuan4, tiene una tradicién vitivinicola muy importante, ademds de ser un pilar
fundamental en la actividad econémica. Es por ello, que es infaltable la produccién
artesanal de vinos y piscos, los cuales poseen una calidad de primera e incomparable.
Estos son elaborados con una gran variedad de uvas, que en muchas ocasiones han
sido premiados en concursos nacionales.

Fuente: Mincetur (2019)



4.2.2 Analisis de la demanda ecoturistica

Tabla 24

Evolucion de la demanda turistica del distrito de Lunahuand

83

Afios 2016 Variac. Variac. 2019 Variac.
Nacionales 1,085,000 1,040,729 1,120,555 0.76 1,230,444 1.91
Extranjeros 725,000 694,000 800,000 0.07 865,000 0.059
Total 1,810,000 1,734,729 1,920,555 0.83 2,095,444 1.969

Fuente. Direccién Regional de Lima (2019)

En la tabla 25, se presentan los datos estadisticos sobre visitas de turistas hacia el

destino turistico de Lunahuand, teniendo como fuente a la direccién regional de Lima (2019).

Se observa que del 2016 al 2019, la demanda total de turistas ha sido evolucionando en el

tiempo de 10,085,000 en el 2016 a 120,8454 en el 2019, encontrdndose un porcentaje de alza

de 2016 2 2019 de 8% y 10% en los 4 dltimos afios (Tabla 26).

Tabla 25

Arribo de visitantes del distrito de Lunahuand

Afio

Mes Locales Nacionales Extranjeros Total Locales Nacionales  Extranjeros Total
Enero 62 93380 66667 160046 45 102537 72083 174620
Febrero 48 8489 6061 14550 24 9322 6553 15875
Marzo 28 9338 6667 16005 18 10254 7208 17462
Abril 41 10376 7407 17783 40 11393 8009 19402
Mayo 69 1061 8333 9394 73 12817 9010 21828
Junio 24 13340 9524 22864 33 14648 10298 24946
Julio 43 15563 11111 26674 62 17090 12014 29103
Agosto 69 18676 13333 32009 60 20507 14417 34924
Setiembre 56 23345 16667 40012 33 25634 18021 43655
Octubre 45 31127 22222 53349 53 34179 24028 58207
Noviembre 37 46690 33333 80023 59 51269 36042 87310
Diciembre 51 93380 66667 160046 65 102537 36042 138579

TOTAL 573 364763 267992 632755 565 412186 253724 665911

Fuente: Elaborado segtin cuaderno de registro de visitas de la plaza de armas de Lunahuand (2019)

En la tabla 26, entre el afio 2018 ingresaron al distrito de Lunahuand como turistas 573

locales y en el 2019 se redujo a 565 visitantes; mientras que en el afio 2018 llegaron 267992

visitantes internacionales; y en el 2019 llegaron 253724 visitantes internacionales, es decir

hubo un incremento de 14268 visitantes extranjeros en esos dos afios; y los nacionales se
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incrementaron en 47,423 visitantes a las distintas partes turisticas del distrito de Lunahuana

(Tabla 26).

Los sectores hoteleros, de alimentos y de bebidas tienen su principal volumen de ventas
relacionado directa o indirectamente con el canotaje. Ademds de estos sectores existen
beneficios adicionales para el alquiler de caballos, la adquisicién de vinos y piscos, la compra

de artesanias y la atencién de servicios publicos.

Tabla 26

Ntmero de participantes e ingresos en la actividad de canotaje en Lunahuand

. . Niimero de De lunes a Sabados y Numero de Costo Ingreso
Canotaje en Lunahuana . . . .
semanas viernes domingos participantes (S/.) (S/.)

Temporada alta
diciembre-Abril 18 231 88 319 35 11,165
(semanal)
Temporada baja mayo-

34 100 41 141 35 4,935

Noviembre (semanal)

Anual 52 7,558 2,978 10,536 35 368,760

Fuente. Walsh Perd S.A. & ARPL Tecnologia Industrial S.A. (2001).

Del total de personas que realizan canotaje, un 55% se queda por lo menos una noche
en el pueblo, especialmente los visitantes de fin de semana. Los precios de estos servicios
varian entre S/.20.00 por una carpa, S/.45.00 por una habitacién doble en un hostal y S/.180.00
por una habitacién doble en un hotel. Se debe tener en cuenta que los turistas que pernoctan
también cenan y desayunan, lo cual incrementa los ingresos. Se considera un ingreso promedio
por persona de S/.40.00 en alojamiento y S/.25.00 en alimentacion.

El canotaje también genera un ingreso por servicio de transporte. La mayor parte del
servicio lo brindan directamente los operadores del canotaje al subcontratar este servicio de
terceros. Pricticamente ninguna empresa cuenta con transporte propio para la realizacién de
sus actividades. Los operadores contratan a transportistas locales para el traslado de los
pasajeros y equipos al rio (este valor no lo paga directamente el turista, lo asumen los

operadores).
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4.3 Resultado del grado de satisfaccion de los visitantes que acuden con fines ecoturisticos al

distrito de Lunahuana, provincia de Caiete.
4.3.1 Resultado de Encuesta a visitantes - Ecoturismo
. Cuan satisfecho se encuentra al visitar los atractivos turisticos en Lunahuana?

Tabla 27

¢ Cudn satisfecho se encuentra al visitar los atractivos turisticos en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 87 23% 23%
¢Cuan satisfecho se g0 0p, 245 64% 86%
encuentra al visitar
los atractivos Poco Satisfecho 51 13% 100%
turisticos en .
Lunahuana? Insatisfecho 1 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 16

¢ Cudn satisfecho se encuentra al visitar los atractivos turisticos en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. Esta pregunta su objetivo fue conocer, la satisfaccion de los atractivos
turisticos en Lunahuand; las respuestas fueron que, el 64% y 23% de los encuestados
manifestaron que se encuentran muy satisfecho con los atractivos que presenta Lunahuani; el

13% manifesté que poco satisfecho y le fue indiferente la pregunta.
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Pregunta 2. ; Cuan satisfecho se encuentra con las instituciones vinculadas al turismo, aca

en Lunahuana?

Tabla 28

¢ Cudn satisfecho se encuentra con las instituciones vinculadas al turismo, acd en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 204 53% 53%
¢Cudn satisfecho se g0, 155 40% 93%
encuentra con las
instituciones Poco Satisfecho 25 7% 100 %
vm’culadas al tur1§mo, Insatisfecho 0 0%
aca en Lunahuana?
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 17

¢ Cudn satisfecho se encuentra con las instituciones vinculadas al turismo, acd en Lunahuand?
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion. Esta pregunta su objetivo fue conocer, la importancia de las

instituciones vinculadas al turismo en Lunahuana; las respuestas fueron que, el 53% y 40% de

los encuestados manifestaron que se encuentran muy satisfecho con las instituciones vinculadas

porque representa el crecimiento turistico en Lunahuand; el 7% manifest6 que representa poca

satisfecho y le fue indiferente la pregunta.
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Pregunta 3. ;Cuan satisfecho se encuentra con el equipamiento e instalaciones turisticas

en Lunahuana?

Tabla 29

¢ Cudn satisfecho se encuentra con el equipamiento e instalaciones turisticas en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

, . Muy Satisfecho 298 78% 78%
;Cuan satisfecho se
encuentra con el Satisfecho 73 19% 97%
f:qulpan'nento € Poco Satisfecho 13 3% 100%
instalaciones
turisticas en Insatisfecho 0 0%
Lunahuana?

unafiuana Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 18

¢ Cudn satisfecho se encuentra con el equipamiento e instalaciones turisticas en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. Esta pregunta su objetivo fue conocer el equipamiento de instalaciones
turisticas en Lunahuand; y las respuestas fueron que, el 78% y 19% de los encuestados
manifestaron que se encuentran muy satisfecho con el equipamiento a la planta turistica que se

cuenta en Lunahuana.



88
Pregunta 4 ;Cuan satisfecho se encuentra con la comunidad receptora aca en

Lunahuana?

Tabla 30

¢ Cudn satisfecho se encuentra con la comunidad receptora acd en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 279 73% 73%
(Cuan satisfecho se Satisfecho 94 24% 97%
encuen.t ra con la Poco Satisfecho 11 3% 100%
comunidad receptora
aca en Lunahuana? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 19

¢ Cudn satisfecho se encuentra con la comunidad receptora acd en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. Esta pregunta su objetivo fue conocer la satisfaccién con la comunidad
receptora en Lunahuand; y las respuestas fueron que, el 73% de los encuestados manifestaron
que es muy satisfecho; el 24% manifestd que se sienten satisfecho con la comunidad receptora

en Lunahuand; 3% dijo que poco satisfecho.
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Pregunta 5 ;[Cuan satisfecho se encuentra con la infraestructura turistica acid en

Lunahuana?

Tabla 31

¢ Cudn satisfecho se encuentra con la infraestructura turistica acd en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 233 61% 61%
¢Cudn satisfecho se g0, 134 35% 96%
encuentra con la
infraestructura Poco Satisfecho 17 4% 100%
turistica , aca en Insatisfecho 0 0%
Lunahuana?
Total 384 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 20

¢ Cudn satisfecho se encuentra con la infraestructura turistica acd en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De los 384 pobladores encuestados, el 61% que en términos absolutos
representa a 233 encuestados, indicé que se sienten muy satisfecho conocer la infraestructura
turistica en Lunahuand; ademas el 35% de encuestados que representa a 134 pobladores, indica

que es satisfecho, mientras que ninguno indic6 poca satisfecho en el tema.



90
Pregunta 6. ;Como se siente al a ver hecho uso de operadores turisticos en Lunahuana?

Tabla 32

¢ Como se siente al a ver hecho uso de operadores turisticos en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 215 56% 56%
(Coémo se siente al a Satisfecho 153 40% 96%
ver hecho uso | de Poco Satisfecho 16 4% 100%
operadores turisticos
en Lunahuana? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 21

¢/ Como se siente al a ver hecho uso de operadores turisticos en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. Con los resultados de la encuesta, se pudo determinar que el 56% de
los pobladores encuestados mencionaron que es muy satisfecho, luego el 40% mencionaron
satisfecho, solo el 4% representado en términos absolutos por 15 personas, indicaron poca

satisfecho, mientras que ninguno manifesté sin importancia.
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Pregunta 7. ;Como se siente al a ver hecho uso del transporte en Lunahuana?

Tabla 33

¢/ Como se siente al a ver hecho uso del transporte en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 217 57% 57%
(Coémo se siente al a Satisfecho 152 40% 96%
ver hecho wso  del Poco Satisfecho 15 4% 100%
transporte n
Lunahuana? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 22

¢ Como se siente al a ver hecho uso del transporte en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De los 384 pobladores encuestados, se tiene que el 86% representado
en términos absolutos por 330 residentes, mencionaron que es muy satisfecho; el 14% de los
encuestados manifesté satisfecho; por otro lado, el 4% de los encuestados que representa a 15

de 384 pobladores, indicé poco satisfecho, mientras que ninguno manifesté insatisfecho.
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Pregunta 8. ; Como se siente al a ver adquiridos productos turisticos en Lunahuana?

Tabla 34

¢ Como se siente al a ver adquiridos productos turisticos en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 330 86% 86%
(Coémo se siente al a Satisfecho 54 14% 100%
ver aqu}rl.dos Poco Satisfecho 0 0% 100%
productos turisticos
en Lunahuana? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 23

¢ Como se siente al a ver adquiridos productos turisticos en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. Segin los resultados de la encuesta realizada, el 86% de los pobladores
residentes, manifesté que la pregunta se siente muy satisfecho con los productos turisticos
adquirirlos en Lunahuand; ademas el 14% indic6 satisfecho; por tanto, entre los que dijeron
muy satisfecho y satisfecho conforman el 100% de la muestra analizada; cabe mencionar que

ninguno de los encuestados indicé poco satisfecho e insatisfecho.
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Pregunta 9. ;Como se siente al a ver hecho uso de agencias de viajes turisticos en

Lunahuana?

Tabla 35

¢ Como se siente al a ver hecho uso de agencias de viajes turisticos en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 215 56% 56%
¢Como se siente al a o . c o, 133 35% 91%
ver hecho uso de
agencias de viajes Poco Satisfecho 36 9% 100%
turisticos n .
Lunahuani? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 24

¢ Como se siente al a ver hecho uso de agencias de viajes turisticos en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 56% de los
pobladores encuestados mencionaron que es muy satisfecho la pregunta dada, el 35% indic6
satisfecho, entonces, entre los que mencionaron muy satisfecho y satisfecho representan el 91%
del total, lo cual en términos absolutos son 348 personas; es decir, la gran mayoria de la
personas considera satisfecho el uso de las agencias de viaje turisticas en Lunahuand; por otro

lado el 9% que equivale a 36 encuestados manifesté poco satisfecho.
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Pregunta 10. ;Cémo se siente al a ver hecho uso de los servicios turisticos en Lunahuana?

Tabla 36

¢ Como se siente al a ver hecho uso de los servicios turisticos en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 260 68% 68%
(Coémo se siente al a Satisfecho 124 32% 100%
ver h ?cho ufo.de los Poco Satisfecho 0 0% 100%
servicios turisticos en
Lunahuana? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 25

¢ Como se siente al a ver hecho uso de los servicios turisticos en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observo que el 68% de los
pobladores encuestados mencionaron muy satisfecho con la pregunta dada, el 32% indicé
satisfecho, entonces, entre los que mencionaron muy satisfecho y satisfecho representan el
100% del total, lo cual en términos absolutos son 384 personas; por otro lado, ningin

encuestado menciono poco satisfecho e insatisfecho.



95
Pregunta 11. ;Cémo se siente a ver cumplido con el propésito de su viaje a Lunahuana?

Tabla 37

¢ Como se siente a ver cumplido con el propdsito de su viaje a Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 233 61% 61%
¢ Como se siente a ver Satisfecho 151 39% 100%
cum[{llflo con el Poco Satisfecho 0 0% 100%
proposito de su viaje a
Lunahuana? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 26

¢ Como se siente a ver cumplido con el propdsito de su viaje a Lunahuand?
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion. De acuerdo a los resultados de la encuesta, se determiné que el 61%
mencionaron muy satisfecho, lo cual representa a 233 personas encuestadas; por otro lado, el
39% manifesto satisfecho, este porcentaje en términos absolutos representa a 151 personas; por
lo tanto, el 100% de los encuestados considera muy satisfecho viajar a Lunahuand; cabe

mencionar que ningtin encuestado indicé poco satisfecho a la pregunta.
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Pregunta 12. ;Cémo se siente a ver llegado en este tiempo y aiio a Lunahuana?

Tabla 38

¢ Como se siente a ver llegado en este tiempo y afio a Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 126 33% 33%
) . Satisfecho 258 67% 100%
(Como se siente a ver
llegado en este tiempo Poco Satisfecho 0 0% 100%
& 49
y afio a Lunahuana? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 27

¢ Como se siente a ver llegado en este tiempo y aiio a Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De acuerdo a los resultados de la encuesta, se determiné que el 67%

mencionaron satisfecho, lo cual representa a 258 personas encuestadas; por otro lado, el 33%

manifesté importante, este porcentaje en términos absolutos representa a 126 personas; por lo

tanto, el 100% de los encuestados considera satisfecho haber llegado en buen tiempo y afio a

Lunahuand; cabe mencionar que ningtin encuestado indicé poca satisfecho a la pregunta.
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Pregunta 13. ;Cémo se siente a ver utilizado los medios para su viaje hacia Lunahuana?

Tabla 39

¢, Como se siente a ver utilizado los medios para su viaje hacia Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 318 83% 83%
¢ Como se siente a ver Satisfecho 66 17% 100%
utilizado l(.)s. medl?s Poco Satisfecho 0 0% 100%
para su viaje hacia
Lunahuana? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 28

¢ Como se siente a ver utilizado los medios para su viaje hacia Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 83% de los
pobladores encuestados mencionaron muy satisfecho con la pregunta dada, el 17% indicé
satisfecho, entonces, entre los que mencionaron muy satisfecho y satisfecho representan el
100% del total, lo cual en términos absolutos son 384 personas; es decir, la gran mayoria de la

persona considera satisfecho haber utilizado los medios para realizar el viaje a Lunahuana.
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Pregunta 14. ;Cémo se siente a ver utilizado cierta categoria de hoteles, en Lunahuana?

Tabla 40

¢, Como se siente a ver utilizado cierta categoria de hoteles, en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 287 75% 75%
¢ Como se siente a ver Satisfecho 97 25% 100%
utlhzad? cierta Poco Satisfecho 0 0% 100%
categoria de hoteles,
en Lunahuana? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 29

. Como se siente a ver utilizado cierta categoria de hoteles, en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De acuerdo a los resultados de la encuesta, se determiné que el 75%
menciono que es muy satisfecho, lo cual representa a 287 personas encuestadas; por otro lado,
el 25% manifesté importante, este porcentaje en términos absolutos representa a 97 personas;
por lo tanto, el 100% de los encuestados considera satisfecho la categoria de hotel que utilizaron

en el viaje a Lunahuana.
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Pregunta 15. ;Cémo se siente a ver realizado los gastos para su estadia en Lunahuana?

Tabla 41

¢/ Como se siente a ver realizado los gastos para su estadia en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 230 60% 60%
¢ Como se siente a ver Satisfecho 139 36% 96%
realizado los gastos Poco Satisfecho 15 4% 100%
para su estadia en
Lunahuana? Insatisfecho 0 0%
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 30

¢ Como se siente a ver realizado los gastos para su estadia en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 60% de los
pobladores encuestados, mencionaron estar muy satisfecho con la pregunta, el 36% indic6 estar
solo satisfecho; entonces, entre los que mencionaron muy satisfecho y satisfecho representan
el 96% del total, lo cual en términos absolutos son 370 personas; es decir, la gran mayoria de
la personas consideran estar satisfecho con los gastos realizados en la estadia a Lunahuand; por

otro lado sélo el 4%, que equivale a 15 personas, manifestaron que estdn poco satisfecho.
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Pregunta 16. ;Qué tanto satisfecho esta al a ver utilizado el internet, para conocer sobre

Lunahuana?

Tabla 42

¢ Qué tanto satisfecho estd al a ver utilizado el internet, para conocer sobre Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 210 55% 55%
¢Qué tanto satisfecho ¢, . ¢ 1, 160 42% 96%
esta al a ver utilizado
el internet, para Poco Satisfecho 14 4% 100%
conocer , sobre Insatisfecho 0 0%
Lunahuana?
Total 384 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 31

/ Qué tanto satisfecho estd al a ver utilizado el internet, para conocer sobre Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 55% de los visitantes
encuestados mencionaron muy satisfecho de utilizar el internet para conocer Lunahuand, el 42% indicé
satisfecho, entonces, entre los que mencionaron muy satisfecho y satisfecho representan el 100% del
total, lo cual en términos absolutos son 384 personas; por otro ningin encuestado menciono poca

importancia a la pregunta.
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Pregunta 17. ;Qué tanto satisfecho esta al a ver visto algin evento turistico, para conocer

sobre Lunahuana?

Tabla 43

¢/ Qué tanto satisfecho estd al a ver visto algiin evento turistico, para conocer sobre Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 221 58% 58%
¢Qué tanto satisfecho g, ; po o1y 140 36% 94%
esta al a ver visto
algin evento turistico, Poco Satisfecho 23 6% 100%
para con(fcer sobre Insatisfecho 0 0%
Lunahuana?
Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 32

¢ Qué tanto satisfecho estd al a ver visto algiin evento turistico, para conocer sobre Lunahuand?
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40%
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0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. Esta pregunta su objetivo fue conocer el si se ha logrado conocer algiin evento
turistico para conocer sobre Lunahuand; las respuestas fueron que, el 58% y 36% de los encuestados
manifestaron que si es muy satisfecho haber conocido eventos turisticos que se desarrollan en

Lunahuani; el 6% manifest6 poco satisfecho y le fue indiferente la pregunta.
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Pregunta 18. ;Qué tanto satisfecho esta al a ver utilizado las redes sociales, para conocer

sobre Lunahuana?

Tabla 44

¢/ Qué tanto satisfecho estd al a ver utilizado las redes sociales, para conocer sobre Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 315 82% 82%
¢Qué tanto satisfecho ¢, . ¢ 1, 69 18% 100%
esta al a ver utilizado
las redes sociales, Poco Satisfecho 0 0% 100%
para con(fcer sobre Insatisfecho 0 0%
Lunahuana?
Total 384 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 33

/ Qué tanto satisfecho estd al a ver utilizado las redes sociales, para conocer sobre Lunahuand?

90%

82%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
18%

20%

10%
0% 0%

0%
Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. Esta pregunta su objetivo fue conocer la importancia de las redes sociales para
conocer Lunahuand; las respuestas fueron que, el 82% y 18% de los encuestados manifestaron que es
muy satisfecho conocer Lunahuand a través de las redes sociales; entonces, entre los que mencionaron
muy satisfecho y satisfecho representan el 100% del total, lo cual en términos absolutos son 384

personas; por otro ningin encuestado menciono poca satisfecho a la pregunta.
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Pregunta 19. ;Qué tanto satisfecho esta al a ver leido revistas o diarios, para conocer sobre

Lunahuana?

Tabla 45

¢/ Qué tanto satisfecho estd al a ver leido revistas o diarios, para conocer sobre Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy Satisfecho 220 57% 57%
¢Qué tanto satisfecho ¢, . . 1, 135 35% 92%
esta al a ver leido
revistas o diarios, Poco Satisfecho 29 8% 100%
para con(fcer sobre Insatisfecho 0 0%
Lunahuana?
Total 384 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Figura 34

/ Qué tanto satisfecho estd al a ver leido revistas o diarios, para conocer sobre Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observd que el 57% de los
pobladores encuestados mencionaron muy satisfecho con la pregunta dada, el 35% indicé satisfecho,
entonces, entre los que mencionaron muy satisfecho y satisfecho representan el 92% del total, lo cual
en términos absolutos son 355 personas; es decir, la gran mayoria de la personas considera importante
conocer Lunahuand a través de revistas y diarios; por otro lado el 8% que equivale a 29 encuestados

manifesté poca importancia en la pregunta.
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Pregunta 20. ;Qué tanto satisfecho esta al a ver escuchado y visto la radio y TV, para

conocer sobre Lunahuana?

Tabla 46

¢/ Qué tanto satisfecho estd al a ver escuchado y visto la radio y TV, para conocer sobre Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
, . Muy Satisfecho 258 67% 67%

. Qué tanto satisfecho
esta al a ver Satisfecho 126 33% 100%
esa}chado y visto la Poco Satisfecho 0 0% 100%
radio y TV, para
conocer sobre Insatisfecho 0 0%
Lunahuana?

unafiuana Total 384 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes
Figura 35

/ Qué tanto satisfecho estd al a ver escuchado y visto la radio y TV, para conocer sobre Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes

Interpretacion. De acuerdo a los resultados de la encuesta, se determiné que el 67% menciono
que es muy satisfecho, lo cual representa a 258 personas encuestadas; por otro lado, el 33% manifesté
satisfecho, este porcentaje en términos absolutos representa a 126 personas; por lo tanto, el 100% de

los encuestados considera importante conocer Lunahuand a través de radio y TV.
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4.3.2 Resultado de Encuesta a la Autoridad — Desarrollo local

Pregunta 1. ;Conoce si se cuenta con algin instrumento para el ordenamiento territorial

enfocado al turismo?

Tabla 47

¢ Conoce si se cuenta con alguin instrumento para el ordenamiento territorial enfocado al turismo?

Pregunta Respuesta Parcial Y% % (total)
Yase 8 40% 40%
;Conoce si se cuenta !Mpiemento
con algin instrun}ento Se viene 11 55% 95%
para el ordenamiento implementando
territorial enfocado al En proyecto 1 5% 100%
turismo? No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Figura 36

¢ Conoce si se cuenta con algiin instrumento para el ordenamiento territorial enfocado al turismo?

60% 55%
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40%
40%
30%
20%

10% 5%

S 0%

Ya se implemento Se viene implementando En proyecto No se cuenta

0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 55% del personal
administrativo encuestados menciono que se viene implementando, el 40% indicé que ya se
implementd, entonces, entre los mencionaron que se viene implementando y ya se implement6
representan el 95% del total, lo cual en términos absolutos son 19 personas; es decir, la gran mayoria
considera el instrumento de ordenamiento territorial enfocado al turismo se viene implementando; por
otro lado el 5% que equivale a 1 encuestados manifestd que se encuentra en proyecto, y ningtn

encuestado menciono que no se cuenta.
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Pregunta 2. ;Conoce si se cuenta con algin instrumento para la organizacion territorial,

enfocado al turismo?

Tabla 48

¢ Conoce si se cuenta con algiin instrumento para la organizacion territorial, enfocado al turismo?

Pregunta Respuesta Parcial 9o % (total)
Ya se implement6 12 60% 60%
;Conoce si se cuenta .
con algiin instrumento S¢ Viene 6 30% 90%
para la organizacion Mplementando
territorial, enfocado al Epj proyecto 2 10% 100%
turismo? No se cuenta 0 0%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 37

¢ Conoce si se cuenta con algiin instrumento para la organizacion territorial, enfocado al turismo?
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40%
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0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 60% del personal
administrativo encuestado menciono que ya se implementd, el 30% indic6 que se viene implementando
el instrumento de organizacién territorial, entonces entre los mencionaron que ya se implementd y se
viene implementando representan el 90% del total, lo cual en términos absolutos son 18 personas; por
otro ninglin encuestado menciono que no se cuenta con algin instrumento para la organizacién

territorial enfocado al turismo.
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Pregunta 3. ;Conoce si se cuenta con algiin instrumento para la gestion territorial,

enfocado al turismo?

Tabla 49

¢ Conoce si se cuenta con algiin instrumento para la gestion territorial, enfocado al turismo?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Yase 10 50% 50%
implement6

;. Conoce si se cuenta .
b
con algin Se viene 7 35% 85%

N implementando

instrumento para la

gestion  territorial,

enfocado al turismo? 0 Proyecto 3 15% 100%
No se cuenta 0 0%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Figura 38

¢ Conoce si se cuenta con algiin instrumento para la gestion territorial, enfocado al turismo?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. Con los resultados de la encuesta, se pudo determinar que el 50% del personal
administrativo menciono que ya se implementd, luego el 35% menciono que se viene implementando
el instrumento para gestion territorial enfocado al turismo; mientras que ninguno manifesté que el

diagnostico se ha desarrollado en el distrito.
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Pregunta 4. ;Conoce si se cuenta con algin instrumento para el acondicionamiento

territorial, enfocado al turismo?

Tabla 50

¢ Conoce si se cuenta con algiin instrumento para el acondicionamiento territorial, enfocado al turismo?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Yase 1 55% 55%
implementé

Conoce si se cuenta

con algin Se viene 9 45% 100%

instrumento para el implementando

acondicionamiento

territorial, enfocado En proyecto 0 0% 100 %

al turismo?
No se cuenta 0 0%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 39

¢ Conoce si se cuenta con algtin instrumento para el acondicionamiento territorial, enfocado al turismo?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Interpretacion. De acuerdo a los resultados de la encuesta, se determiné que el 45% menciono
que se viene implementando, lo cual representa a 9 personas encuestadas; por otro lado, el 55%
manifest6é que ya se implementd, este porcentaje en términos absolutos representa a 20 personas; por lo
tanto, el 100% de los encuestados considera importante el instrumento para el acondicionamiento
territorial enfocado al turismo; cabe mencionar que ninglin encuestado indicé negatividad con la

preguntada mencionada.
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Pregunta 5. ;Conoce si se cuenta con algin instrumento para la regulacion territorial,

enfocado al turismo?

Tabla 51

¢ Conoce si se cuenta con algiin instrumento para la regulacion territorial, enfocado al turismo?

Pregunta Respuesta Parcial %0 % (total)
Ya se implement6 11 55% 55%

¢ Conoce si se cuenta con Se viene
algin instrumento para implementando

la regulacion territorial, En proyecto ) 10% 100%
enfocado al turismo?

7 35% 90%

No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 40

¢ Conoce si se cuenta con algiin instrumento para la regulacion territorial, enfocado al turismo?

0,
60% 55%
50%
40% 35%
30%
20%
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Ya se implemento Se viene implementando En proyecto No se cuenta

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 55% del personal
administrativo menciana que ya se implemento, el 35% indic6 que se viene implementando, entonces,
entre los mencionaron que ya se implementando y se viene implementando representan el 90% del total,
lo cual en términos absolutos son 18 personas; es decir, la gran mayoria de la personas menciona que
ya se implement? el instrumento para la regulacidn territorial enfocado al turismo; por otro lado el 10%
que equivale a 2 encuestados manifesté que se cuenta en proyecto, y ningiin encuestado manifesté que

no se cuenta.
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Pregunta 6. ;Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las manifestaciones socio

culturales en Lunahuana?

Tabla 52

¢ Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las manifestaciones socio culturales en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial %0 % (total)
Ya se implement6 16 80% 80%
¢ Conoce si se cuenta con .
alguna estrategia para OS¢ Viene 3 15% 95%
las manifestaciones socio mplementando
culturales en En proyecto 1 5% 100%
Lunahuana? No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 41

¢ Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las manifestaciones socio culturales en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 80% del personal

entrevistado que ya se implemento, el 15% indicé que se viene implementando, entonces, entre los que

mencionaron que ya se implementando y se viene implementando representan el 95% del total, lo cual

en términos absolutos son 19 personas; es decir, la gran mayoria de la personas considera importante

las estrategias para las manifestaciones socio culturales en Lunahuand; por otro lado el 5% que equivale

a 1 encuestados manifesté que se encuentra en proyecto no estar de acuerdo, y ningiin menciono que

no se cuenta.
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Pregunta 7. ;Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las creencias y simbolos, en

Lunahuana?

Tabla 53

¢ Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las creencias y simbolos, en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial %o % (total)

Yase 1 55% 55%
implement6

¢Conoce si se cuenta Se viene

con alguna estrategia implementando 4 20% 75%

para las creencias y

simbolos. en

Lunahuana? En proyecto 5 25% 100%
No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 42

¢ Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las creencias y simbolos, en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. Segin los resultados de la encuesta realizada, el 75% del personal
administrativo menciono que ya se implementd alguna estrategia para las creencias y simbolos en
Lunahuani; ademads el 20% indicé que se viene implementando; por tanto, entre los que mencionaron
que ya se implementd y se viene implementado conforman el 100% de la muestra analizada; cabe

mencionar que ninguno de los encuestados indicé que no se cuenta.
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Pregunta 8. ; Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de su lenguaje,

en Lunahuana?

Tabla 54

¢ Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de su lenguaje, en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial %o % (total)
Ya se implement6 15 75% 75%
;Conoce si se cuenta .
con alguna estrategia Se viene 2 10% 85%
para las expresiones de implementando
su leng’l‘l’aje, €N Enp proyecto 3 15% 100%
Lunahuana? No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 43

¢ Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de su lenguaje, en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. Segin los resultados de la encuesta realizada, el 85% del personal
administrativo menciono que ya se implemento las estrategias para las expresiones de Lenguaje; ademds
el 10% indic6 que se viene implementando; por tanto, entre los que mencionaron que ya se implemento
y se viene implementado conforman el 100% de la muestra analizada; cabe mencionar que ninguno de

los encuestados indicé que no se cuenta.
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Pregunta 9. ; Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de sus valores

Lunahuana?

Tabla 55

¢ Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de sus valores Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial %0 % (total)
Jase 12 60% 60%
;Conoce si se cuenta ™P .emento
con alguna estra'tegia _Se viene 5 259 85%
para las expresiones implementando
de sus valores Ep proyecto 3 15% 100 %
Lunahuang? No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 44

¢ Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de sus valores Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 60% del personal
administrativo menciono que ya se implementd, el 25% indic6 que se viene implementando, entonces,
entre los que mencionaron que ya se implementd y se viene implementado representan el 85% del total,
lo cual en términos absolutos son 17 personas; es decir, la gran mayoria de la personas considera
importante los planes especificos; por otro lado el 15% que equivale a 3 encuestados manifesté que se

cuenta en proyecto y ningtin encuestado menciono que no se cuenta.
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Pregunta 10. ;Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de sus

normas y sanciones en Lunahuana?

Tabla 56

¢ Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de sus normas y sanciones en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial %o % (total)
Yase 8 40% 40%
implement6

Conoce si se cuenta

con alguna estra.tegla Se viene 9 45% 35%
para las expresiones implementando

de sus normas y

sanciones en En proyecto 3 15% 100%
Lunahuana?

No se cuenta 0 0%

Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 45

¢ Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de sus normas y sanciones en Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. De acuerdo a los resultados de la encuesta, se determiné que el 45% menciona
que se viene implementando, lo cual representa a 9 personas encuestadas; por otro lado, el 40%
manifesté que ya se implementd, este porcentaje en términos absolutos representa a 8 personas; por lo
tanto, el 100% de los encuestados considera importante los planes estratégicos; cabe mencionar que

ningin encuestado indic6 que no se cuenta.
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Pregunta 11. ;Se cuenta con un plan articulado con el Estado y el actual gobierno, para

desarrollar el ecoturismo, en Lunahuana?

Tabla 57

/Se cuenta con un plan articulado con el Estado y el actual gobierno, para desarrollar el ecoturismo, en

Lunahuand?
Pregunta Respuesta Parcial %o % (total)

Yase 13 65% 65%
implement6

.Se cuenta con un

plan articulado con el Se viene

Estado y el actual . 4 20% 85%

X implementando

gobierno, para

desarrollar el

ecoturismo, en En proyecto 3 15% 100%

Lunahuana? No se cuenta 0 0%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 46
/Se cuenta con un plan articulado con el Estado y el actual gobierno, para desarrollar el ecoturismo, en

Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 65% del personal
administrativo encuestado menciono que ya se implementd, el 20% indicé que se viene implementando,
entonces, entre los que mencionaron que ya se implementd y se viene implementando representan el
100% del total, lo cual en términos absolutos son 17 personas; por otro ningtin encuestado menciono

que no se cuenta.
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Pregunta 12. ;Se cuenta con un plan articulado con el Estado para la gobernanza, para

desarrollar el ecoturismo, en Lunahuana?

Tabla 58
/Se cuenta con un plan articulado con el Estado para la gobernanza, para desarrollar el ecoturismo, en

Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
.Se cuenta con un plan Ya se implement6 8 40% 40%

articulado con el Estado e viene

para la gobernanza, jmplementando 9 45% 85%
para  desarrollar el p o0 3 15% 100%
ecoturismo, en
Lunahuana? No se cuenta 0 0%

Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Figura 47
/Se cuenta con un plan articulado con el Estado para la gobernanza, para desarrollar el ecoturismo, en

Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observo que el 45% del personal
administrativo encuestado menciono que se viene implementando, el 40% indic6 que ya se implement6
un plan articulado con el estado para la gobernanza para desarrollar el ecoturismo, entonces, entre los
que mencionaron que ya se implemento y se viene implementando representan el 100% del total, lo

cual en términos absolutos son 17 personas; por otro ningin encuestado menciono que no se cuenta.
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Pregunta 13. ;Se cuenta con un plan articulado con las instituciones publicas, para

desarrollar el ecoturismo, en Lunahuana?

Tabla 59

/Se cuenta con un plan articulado con las instituciones publicas, para desarrollar el ecoturismo, en

Lunahuand?
Pregunta Respuesta Parcial %o % (total)

;‘1‘ Toment 9 45% 45%

¢Se cuenta con un plan piemento

articulado con las Se viene

instituciones piblicas, implementando 8 40% 85%

para desarrollar el

ecoturismo, en En proyecto 3 15% 100%

Lunahuana? No se cuenta 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Figura 48
/Se cuenta con un plan articulado con las instituciones publicas, para desarrollar el ecoturismo, en

Lunahuand?
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Interpretacion. Segin los resultados de la encuesta realizada, el 85% del personal
administrativo menciono que ya se implementé un plan articulado con instituciones publicas para
desarrollar el ecoturismo en el distrito; ademads el 15% indicé que se viene implementando; por tanto,
entre los que dijeron que ya se implementd y se viene implementando conforman el 100% de la muestra

analizada; cabe mencionar que ninguno de los encuestados indicé que no se cuenta.
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Pregunta 14. ;Se cuenta con un plan articulado con la poblacion organizada, para

desarrollar el ecoturismo, en Lunahuana?

Tabla 60

/Se cuenta con un plan articulado con la poblacion organizada, para desarrollar el ecoturismo, en

Lunahuand?
Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Yase

(Se cuenta con un implementé 12 60% 60%

plan articulado con la Se viene

poblacion organizada, implementando 6 30% 90%

para desarrollar el

ecoturismo, en En proyecto 2 10% 100%

Lunahuani? No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 49
/Se cuenta con un plan articulado con la poblacion organizada, para desarrollar el ecoturismo, en

Lunahuand?

70%
60%
60%

50%

40%

30%

30%

20%
10%

Ya se implemento Se viene implementando En proyecto No se cuenta

10%

0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. Esta pregunta su objetivo fue conocer si se cuenta con un plan articulado con
la poblacién organizada para desarrollar el ecoturismo; y las respuestas fueron que, el 60% y 30% de
los encuestados manifestaron que ya se implement6 el un plan articulado para desarrollar el ecoturismo

en Lunahuana.
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Pregunta 15. ;Se cuenta con un plan articulado con la empresa privada, para desarrollar

el ecoturismo, en Lunahuana?

Tabla 61

/Se cuenta con un plan articulado con la empresa privada, para desarrollar el ecoturismo, en Lunahuand?

Pregunta Respuesta Parcial Y% % (total)
Ya se implement6 13 65% 65%

(Se cuenta con un plan
articulado con la ge yiepe

empresa privada, para jmplementando 3 15% 80%
desarrollar el
ecoturismo, en EN proyecto 4 20% 100%
Lunahuana? No se cuenta 0 0%

Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Figura 50

/Se cuenta con un plan articulado con la empresa privada, para desarrollar el ecoturismo, en Lunahuand?

70% 65%
60%
50%
40%

30%

20%
20% 15%

10%
0%
0%
Ya se implemento Se viene implementando En proyecto No se cuenta

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 65% de los
pobladores encuestados mencionaron que ya se implementd, el 20% indicéd que se encuentra en
proyecto, entonces, entre los que mencionaron que ya se implementd y se viene implementando
representan el 80% del total, lo cual en términos absolutos son 16 personas; es decir, la gran mayoria
de la personas mencionaron que el distrito cuenta con un plan articulado con la empresa privada para
desarrollar el ecoturismo; por otro lado el 15% que equivale a 3 encuestados manifest6 que se viene

implementando y ningin encuestado menciono que no se cuenta.



120
Pregunta 16. ;Se tiene algin plan para contar con todos los servicios basicos, el distrito

para hacer ecoturismo?

Tabla 62

/Se tiene algiin plan para contar con todos los servicios bdsicos, el distrito para hacer ecoturismo?

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Yase 15 75% 75%
. , implement6
(Se tiene algin plan )
para contar con todos _Se viene 4 20% 95%
los servicios basicos, el implementando
distrit? p;lra hacer g, proyecto 1 5% 100%
ecoturismo? No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 51

¢/ Se tiene algiin plan para contar con todos los servicios bdsicos, el distrito para hacer ecoturismo?

80% 75%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

20%

10% 5%

Ya se implemento Se viene implementando En proyecto No se cuenta

0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Interpretacion. Esta pregunta su objetivo fue conocer los procesos de planificacion en agentes
sociales; las respuestas fueron que, el 75% y 20% de los encuestados manifestaron que ya se implementé
un plan para contar con los servicios basicos en el distrito para realizar el ecoturismo; el 5% manifesté

que se encuentra en proyecto.
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Pregunta 17. ;Se tiene algin plan para generar empleo, el distrito en el campo del

ecoturismo?

Tabla 63

/Se tiene algiin plan para generar empleo, el distrito en el campo del ecoturismo?

Pregunta Respuesta Parcial %o % (total)
Yase 15 75% 75%
implement6
:Se tiene algin plan Se viene 2 10% 85%

para generar empleo, implementando
el distrito en el campo

del ecoturismo? En proyecto 3 15% 100%
No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 52

/Se tiene algiin plan para generar empleo, el distrito en el campo del ecoturismo?

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 15%
10%

- -
0%

Ya se implemento Se viene implementando En proyecto No se cuenta

0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. Esta pregunta su objetivo fue conocer si se cuenta con un plan para generar
empleo en el distrito en el campo del ecoturismo; las respuestas fueron que, el 75% y 15% de los
encuestados manifestaron que ya se implementé un plan para generar empleo en el campo de

Ecoturismo; el 10% manifestd que se encuentra en proyecto y le fue indiferente la pregunta.
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Pregunta 18. ;Se tiene algin plan respecto a la vocacion productiva, en el campo del

ecoturismo?

Tabla 64

/Se tiene algiin plan respecto a la vocacion productiva, en el campo del ecoturismo?

Pregunta Respuesta Parcial %o % (total)

Yase 7 35% 35%
implementé

;Se tiene algin plan .

¢ .. Seviene

respecto' a la vocacién implementando 8 40% 75%

productiva, en el

campo del

ecoturismo? En proyecto 5 25% 100 %
No se cuenta 0 0%
Total 20 100%

Fuente. Elaboracién propia

Figura 53

¢/ Se tiene algiin plan respecto a la vocacion productiva, en el campo del ecoturismo?

45%
40%
35%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ya se implemento

40%

Se viene implementando

En proyecto

0%

No se cuenta

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuana

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observé que el 40% del personal

administrativo encuestados mencionaron que se viene implementando, el 25% indic6 que ya se

implementd, entonces, entre los que mencionaron que ya se implementd y se viene implementando

representan el 100% del total, lo cual en términos absolutos son 57 personas; es decir, la gran mayoria

de las personas dan a conocer la importancia de contar con un plan respecto a la vocacién productiva

en el campo del ecoturismo.
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Pregunta 19 ;Se tiene algiin plan para el manejo de la estabilidad politica, del distrito en

el campo del ecoturismo?

Tabla 65

/Se tiene algiin plan para el manejo de la estabilidad politica, del distrito en el campo del ecoturismo?

Pregunta Respuesta Parcial %o % (total)
Ya se implement6 10 50% 50%
.Se tiene algin plan .
para el manejo de la S¢Viene 6 30% 80%
estabilidad politica, del 1Mplementando
distrito en el campo del En proyecto 4 20% 100 %
ecoturismo? No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 54

/Se tiene algiin plan para el manejo de la estabilidad politica, del distrito en el campo del ecoturismo?

60%

50%
50%

40%

30%

30%

20%

20%

10%

0%

0%
Ya se implemento Se viene implementando En proyecto No se cuenta

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. Segin los resultados de la encuesta realizada, el 50% del personal
administrativo menciono que ya se implementd un plan para el manejo de la estabilidad politica del
distrito; ademads el 30% indicé que se viene implementando y se encuentra en proyecto; por tanto, entre
los que dijeron que ya se implementd y se viene implementando conforman el 100% de la muestra

analizada; cabe mencionar que ninguno de los encuestados indicé que no se cuenta.
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Pregunta 20. ;Se tiene algin plan para el manejo de los recursos naturales, del distrito en

el campo del ecoturismo?

Tabla 66

/Se tiene algiin plan para el manejo de los recursos naturales, del distrito en el campo del ecoturismo?

Pregunta Respuesta Parcial %0 % (total)
Yase 15 75% 75%
:Se tiene algin plan ™P emento
para el manejo de los Se viene 2 10% 85%
recursos naturales, del implementando
distrito en el campo En proyecto 3 15% 100%
del ecoturismo? No se cuenta 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Figura 55

/Se tiene algiin plan para el manejo de los recursos naturales, del distrito en el campo del ecoturismo?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

75%
15%
10%
Ya se implemento Se viene implementando En proyecto No se cuenta

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la municipalidad de Lunahuand

Interpretacion. De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observo que el 75% del personal

administrativo encuestado menciono que ya se implemento, el 15% indic6 que se encuentra en proyecto

un plan para el manejo de los recursos naturales en el distrito, entonces, entre los que mencionaron que

ya se implemento y se viene implementando representan el 100% del total, lo cual en términos absolutos

son 17 personas; por otro ningtin encuestado menciono que no se cuenta.
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4.4 Propuesta para formular un modelo ecoturistico para el desarrollo local en el distrito de

Lunahuana, provincia de Canete

El Modelo de Gestion Ecoturistica para el desarrollo del local del distrito de Lunahuana
contempla tres fases importantes para poder llevar a cabo la propuesta, se empieza por el
andlisis de la situacidn actual, el desarrollo del modelo de gestion turistica y finalmente el plan
de socializacién del modelo:

Figura 56

Fases para la elaboracion del modelo de gestion Ecoturistica

Analisis situacional del
turismo en el distrito
de Lunahuana

Diseilo de la imagen
FASETI turistica del distrito
de Lunahuana

r '
a) Desarrollo del Modelo de Gestion
Turistica

FASEI

~\

b) Identidad turistica

~
Plan de Socializacion
del Modelo de Gestion
Turistica del distrito
de Lunahuana

/

Nota Elaboracion basada en el trabajo de campo

4.4.1 Fase I: Analisis situacional del turismo en el distrito de Lunahuand.

Para poder conocer las falencias y deficiencias en el sector turisticos es primordial
realizar un andlisis de la situacion actual, para saber qué puntos se debe mejorar o cambiar de
acuerdo a previo andlisis, de esta manera principalmente se tiene que recursos posee la

instituciéon como:
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* El personal no se encuentra totalmente calificado de acuerdo a un perfil de

competencias

 El recurso econémico ingresa a través del pago de las licencias de funcionamiento a
principio de afio para todos los establecimientos turisticos.

» Cuenta con varios lugares ecoldgicos naturales y turisticos publicos y privados de la
zona.

* Cuentan con la tecnologia informética necesaria para la comunicacion.

* Asi también se ha basado en aquello que no cuenta el sistema turistico del distrito de
Lunahuand como:

* No cuenta con buena sefializacion en las vias de acceso a los destinos Ecoturisticos.

* No posee un buen orden y control urbanistico en el distrito.

* El registro de informacién para el desarrollo estadistico del ingreso de turistas y
visitantes al distrito es limitado.

Por lo tanto, después de haber analizado varios factores que ha ocurrido tanto dentro

como fuera del distrito se realizé un FODA para conocer los puntos fuertes y puntos débiles

del sector, para mejorarlos o aprovecharlos:

Tabla 67
Andlisis FODA
Fortalezas Debilidades
1. Recursos natural ropici ra el turism .. . oy
aven tur:;:cu sos naturales propicios para el turismo de 1. Falta de promocién de atractivos turisticos de aventura.

2. Lugar reconocido para la practica del turismo de
aventura.

3. Proximidad a la ciudad de Lima.

4.  Atractivos turisticos complementarios al turismo
de aventura (arqueologia, gastronomia).

5.  Clima soleado todo el afio.

6. Infraestructura vial que permite el facil acceso a la
zona.

7. Existencia de universidad para la formacién
turistica.

2. Falta de medios de transporte interprovincial directo a
Lunahuand y deficiencias en sefializacién vial.

3. Medios de comunicacién restringidos (telefonia,
Internet).

4.  Escasos recursos econémicos asignados.

5. Extensos periodos de baja afluencia turistica con
subutilizacién de recursos en la zona.
6.  Deficiencia en servicios complementarios (centros de

salud, entidades financieras).
7. Informalidad en la actividad turistica de aventura.

8.  Deficiencia en la calidad de servicios turisticos.
9. Falta de transporte interno.

Nota Elaboracién basada en el trabajo de Campo



Tabla 68
Andlisis FODA
Oportunidades Amenazas
1. Tendencia a la practica del deporte 1. Falta de formacion profesional
de aventura a nivel mundial y nacional. especializada en turismo.
. 2. Existencia de otros destinos a nivel
2. Marco econémico favorable en el . .
afs nacional, con una mayor infraestructura
pais. turistica.
. 3. Construccion de la  Central
3. Incremento paulatino de la

conciencia ecoldgica en la poblacién.

Hidroeléctrica El Platanal, en las provincias

127

de Cafiete y Yauyos.

4. Existencia de promocién y
asesoramiento al sector turismo, a través 4. Cambio en las politicas de gobierno
de organismos gubernamentales y por las elecciones presidenciales.
privados.
5. Existencia de un Plan Estratégico 5. Riesgo a la seguridad de los viajeros
Nacional de Turismo (PENTUR). a destinos turisticos.
6. Creacion la Cuenta Satélite del 6. Informalidad en la actividad
Turismo (CST). turistica.
7. Ey.(pan.smn de la§ redes de 7. Desastres  naturales  (sequias,
telecomunicaciones, telefonfa e Interneta . .
; . inundaciones)
nivel nacional.
8. Existencia de estudios de mercado
sobre los perfiles del turista nacional.
9. Construccién de la Planta de

Licuefaccién y Fraccionamiento del Gas
de Camisea, cercana la =zona de
Lunahuana.
10. Inversion en infraestructura vial
cercana a la zona de Lunahuana.

Nota Elaboracion basada en el trabajo de Campo

4.4.2 Fase II: Diseiio de la imagen turistica del distrito de Lunahuand

Es necesario y apropiado para lograr mayores flujos de visitantes a los atractivos del
ecoturismo de Lunahuand; realizar un anélisis descriptivo de la imagen de destino teniendo en
cuenta las valoraciones que ofrecen en las encuestas los turistas nacionales y extranjeros. En el
caso, el nivel de satisfaccion, es uno de los conceptos claves dentro del modelo propuesto; la
importancia de las valoraciones de los turistas para los items de satisfaccion que fueron
consultados en la encuesta; se pudo observar que los turistas tienen una elevada satisfaccion de
los atractivos turisticos, los productos y servicios tomados, no existiendo diferencias
significativas en cuanto al nivel de satisfaccion, de los turistas nacionales como de los
extranjeros, tras sus experiencias de viaje.

Desarrollo del modelo para desarrollar la imagen e Lunahuana. A continuacion, se

da una aproximacidn al proceso de formacién de la imagen ecoturistica para Lunahuand, en
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cuyos elementos principales que influyen en la imagen son los factores personales y los

estimulos (Figura 60).

Figura 57

Modelo para la imagen de Lunahuand

FACTORES IMAGEN FACTORES
PERSONALES DE DESTINO DE ESTIMULO
- Psicolégicos - Perceptivo/cognitiva - Fuentes de informacién
" Valores - Cantidad

= Motivaciones
= Personalidad
- Sociales

= Edad

= Educacion

= Estado civil

= Otros

- Afectiva
- Global

= Tipo

- Experiencia previa
- Factores de
distribucion

Fuente. Acondicionado de Baloglu & McCleary (citado por Andrade, s.f)

Otro de los modelos para desarrollar la imagen para el desarrollo de la actividad

ecoturistica, que es posible implementar es también el que a continuacidn se presenta (Tabla

66)
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Tabla 69

Esquema del modelo de imagen para el ecoturismo en el distrito de Lunahuana

F. Analitica Matriz de Vester
Mliziomn
B B P. Filoséfica Visidn
=] § Walores
s -A—
}g 5]
E Objetivo
— - -
(=] P. Estratégica Estrategias
Actividades
F. Control Check List
-8
0 Perfil de competencia Diirector de turismo
&
ETJ
(=] Organigrama
Creacidon de una vision
=
]
ES
E Mowilizacion hacia el compromiso
[
Institucionalizacion del cambio
g hlecanizsmos de control Auntoevaluacion
[

Planificacion Participativa. En la planificacion analitica se tomd en consideracion la
matriz de Vester, la misma que permitié acceder a un mejor conocimiento de la problemadtica
mediante los siguientes pardmetros:

Grado de causal: 0 no tiene causa de ese problema sobre otro, 1 tiene una causa leve, 2

tiene una causa mediana, 3 causa fuerte del problema
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Tabla 70

Matriz de Vester

Caod. Variable Pl P2 P3 P4 PS5 Total, activos
Personal poco calificado en el area

Pl acorde al perfil de competencias ! 3 0 0 2 6

P2 Recursos econémicos limitados 2 1 3 2 3 11

P3  Recursos naturales sin potencializacion 1 3 3 0 2 9
El area de turismo no cuenta con un

P4  modelo de gestién de turismo 2 3 2 3 3 13
especializado

P5 baj/o Poswwnamlento en el entorno 2 3 1 0 1 7
turistico
Total, pasivos § 13 9 5 11

Nota Elaboracién basada en el trabajo de Campo

Establecido el cruce se genera una sumatoria del eje de las X y el eje de las Y.

Tabla 71

Sumatoria de la Matriz de Vester

Problema Ejey Eje x
P1 8 6
P2 13 11
P3 9 9
P4 5 13
P5 11 7

Nota Elaboracion basada en el trabajo de Campo

Con la aplicacion de la matriz se determind los siguientes problemas:

Problemas activos:

» Recursos naturales sin potencializacién

Problemas pasivos:

» Personal poco calificado en el 4rea, acorde al perfil de competencias

Problemas criticos:

* Recursos econémicos limitados.

» El drea de turismo no cuenta con un modelo de gestion turistico especializado.

En este andlisis se determina entonces que la institucion y especificamente el area de turismo
cuenta con problemas criticos como:

* Recursos econdmicos limitados

» El drea de turismo posee un deficiente modelo de gestion turistica especializado.
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Planificacion filosofica

En la planificacion filoséfica se propone una Misién, Visién y Valores por parte del
departamento de turismo, para que cada empleado conozca cual es el objetivo al que debe llegarse en
conjunto con los principales actores que intervienen en el sector turistico:

Tabla 72

Formulacion de Mision y Vision para el distrito de Lunahuand

Mision para el distrito de Vision para el distrito de

Lunahuana Lunahuana Objetivos a largo Plazo

* OLPI1: Duplicar el niimero de turistas de

. . aventura en Lunahuand (sobrepasar 21 000
Ofrecer a los turistas nacionales

diferentes opciones para la practica turistas de aventura por afio).
P P P Hacer de Lunahuand un lugar <« OLP2: Incrementar los ingresos directos e

del deporte de aventura en P . . .
turistico ampliamente indirectos por turismo de aventura en 120%.

Lunahuand, en un ambiente de
hospitalidad y cordialidad, en el que
se goce de las ventajas de su buen
clima y naturaleza agreste, asi como
generar un crecimiento sostenido e
integrado en el bienestar de la
poblacion.

conocido a nivel nacional < LP3: Lograr un nivel de satisfaccion superior al

como una alternativa atractiva  75% en todos los componentes de la experiencia

para el turismo de aventura, de visita del turista en Lunahuand.

con proyeccién futura hacia el + OLP4: Destacar como una de las principales

turista extranjero. alternativas turisticas de aventura a nivel nacional.
* OLPS: Acceder a fuentes de financiamiento por
un monto equivalente al 20% del presupuesto
asignado al distrito.

Nota Elaboracion basada en el trabajo de Campo

Planificacion Estratégica. En la planificacion estratégica se propone el objetivo
principal, el cual debe ser cumplido con las estrategias propuestas y para llegar a ello,
desarrollar cada una de las actividades que se formularon en base a nuevas ideas hacia el

cambio de la imagen del distrito de Lunahuana.
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Objetivos estratégicos especificos
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Objetivos Estratégicos

Estrategia

Acciones

Dinamizar el desarrollo
turistico del distrito de
Lunahuana a nivel nacional
e internacional.

Identificar a los actores turisticos
para una mejor distribucién de
servicios.

Crear paquetes de informacién
orientado a proveedores turisticos y
turistas  para  promover la
diferenciacion turistica.

Crear una identidad turistica
enfocada a posicionar la marca del
distrito de Lunahuand para influir
en los potenciales turistas.

1.2.1
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1.3.1
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Generacién de una micro segmentacion
como parte del manejo organizacional de
los proveedores turisticos.

Evaluacién anual para reconocimientos
empresariales en base a la
responsabilidad social que ejercen en el
distrito.

Establecimiento de un modelo de
logistica diferenciado que posibilite el
incremento del desempefio institucional
para la satisfaccion de los turistas.
Fortalecimiento de la imagen
institucional mediante la entrega de
informacién que registre los servicios
turisticos para satisfaccién del usuario.
Desarrollar una competencia comercial
(identidad mercadolégica) para mejorar la
capacidad de competicion en el mercado
turistico.

Generacién de valor agregado mediante
la entrega de informacién de las
tradiciones y leyendas del distrito de
Lunahuand.

Nota Elaboracién basada en el trabajo de Campo

Planificacion de Control. En este punto

se realizara actividades de monitoreo

enfocadas al control de actividades propuestas para el cuamplimiento del objetivo planteado. En

este caso, se presentard el esquema de un CHECK LIST, en el cual se encuentra las actividades

propuestas y las opciones para conocer que, si se han realizado o no, de esta manera también

se coloca una columna con observaciones de cada actividad:
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Check list para el control de actividades
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CHECK LIST

Nombre de la institucién:

Area:

Cargo:

Fecha:

Funcion:

Responsable:

ACTIVIDAD

SI

NO

OBSERVACIONES

Generacién de una micro segmentaciéon como parte del
manejo organizacional de los proveedores turisticos.

Evaluacién anual para reconocimientos empresariales en
base a la responsabilidad social que ejercen en el distrito

Establecimiento de un modelo de logistica diferenciado
que posibilite el incremento del desempeiio institucional
para la satisfaccién de los turistas.

Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la
entrega de informacién que registre los servicios
turisticos para satisfaccién del usuario.

Desarrollar una competencia comercial (identidad
mercadolégica) para mejorar la capacidad de
competicién en el mercado turistico.

Generacion de valor agregado mediante la entrega de
informacién de las tradiciones y leyendas del distrito de
Lunahuand.

Nota Elaboracion basada en el trabajo de Campo

4.4.3 Etapa III: Socializacion del Modelo de Gestion Turistica del distrito de Lunahuand.

Al plantearse un nuevo Modelo de Gestion Turistica para el distrito de Lunahuand,

principalmente es importante generar una socializaciéon del nuevo documento en el drea

turistica, al ser una propuesta donde se integre a los diferentes actores se ha determinado la

utilizacién de la Tabla 31 en la que se encuentra la accidn estratégica para mejorar e incentivar

mas al turismo.
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Plan de accion para la socializacion
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Plan De Accion Para La Socializacion

Accion Estratégica

Generacion de una micro segmentaciéon como parte del manejo
organizacional de los proveedores turisticos.

Evaluacién anual para reconocimientos empresariales en base a
la responsabilidad social que ejercen en el cant6n.

Establecimiento de un modelo de logistica diferenciado que
posibilite el incremento del desempefio institucional para la
satisfaccién de los turistas.

Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la entrega de
informacién que registre los servicios turisticos para la
satisfaccién del usuario.

Desarrollar  una  competencia  comercial (identidad
mercadoldgica) para mejorar la capacidad de competicién en el
mercado turistico.

Generaciéon de valor agregado mediante la entrega de
informacién de las tradiciones y leyendas del distrito de
Lunahuand.

Dinamizar el desarrollo
nacional e internacional.

Dinamizar el desarrollo
nacional e internacional.

Dinamizar el desarrollo
nacional e internacional.

Dinamizar el desarrollo
nacional e internacional.

Dinamizar el desarrollo
nacional e internacional.

Dinamizar el desarrollo
nacional e internacional.

Objetivo

turistico del distrito de Lunahuana

turistico del distrito de Lunahuana

turistico del distrito de Lunahuana

turistico del distrito de Lunahuana

turistico del distrito de Lunahuana

turistico del distrito de Lunahuana

a

a

a

a

a

a

nivel

nivel

nivel

nivel

nivel

nivel

Responsable

Municipalidad del distrito de Lunahuand

Municipalidad del distrito de Lunahuand

Municipalidad del distrito de Lunahuand

Municipalidad del distrito de Lunahuand

Municipalidad del distrito de Lunahuand

Municipalidad del distrito de Lunahuand

Nota Elaboracion basada en el trabajo de Campo

De esta manera, la socializacion permitird integrar al personal, los actores del turismo y turistas del distrito de Lunahuand hacia un trabajo

en equipo, de tal manera que se dé cumplimiento tanto a objetivos institucionales como al drea de turismo para asi priorizar una imagen de eficiencia

organizacional.
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Presupuesto estimado

La base direccional de la propuesta tendrd un presupuesto que permita el desarrollo de
cada una de las bases disefiadas para mejorar la gestion turistica de la institucion, bajo estos
parametros se ha establecido la sistematizacion de las fases que promuevan dicho cambio en el

siguiente presupuesto:

Tabla 76

Presupuesto Proyectado

Presupuesto Costo TOTAL
I FASE (Analisis situacional) 2600
Conocimiento interno del manejo de las actividades de

turismo (estudio) 1250
Realizacion del informe final de diagnéstico 1350
II FASE (Estructura del diseiio de la imagen
P 3200
Turistica)
Desarrollo del modelo de gestioén turistica Identidad 3200
turistica
III FASE (Plan de socializacién) 1500
Acciones estratégicas 1500
IMPREVISTOS 900
Imprevistos 10% 900
TOTAL 8200

Nota Elaboracién basada en el trabajo de Campo
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, en el presente capitulo se desarrolla la discusion de resultados, donde
se describen los objetivos y el problema; luego, se interpretan y analizan los hallazgos de la
investigacion, por cada uno de los objetivos; y, con esta informacion, se contrastan las hipétesis
de trabajo y se relacionaron los resultados con los antecedentes, la metodologia y marcos
tedricos, para culminar con su significado. Estos son los siguientes.

5.1. En relacion con el diagnéstico de la situacion actual del ecoturismo y el desarrollo local,
del distrito Lunahuana, provincia Caifiete

El proposito de este punto de la investigacion es, realizar el diagnostico del ecoturismo
y el desarrollo local; es decir, la caracterizacion fisio-geografica, social, econOmica y
ambiental, del &mbito de estudio; y desde el punto de vista del turismo sus actividades, planta
y destinos, un andlisis de la oferta y demanda turistica; y por el lado el desarrollo local del
distrito, una descripcion y andlisis a sus instrumentos de gestion, como el plan de desarrollo
urbano y su vinculacién con la actividad ecoturista. Al respecto, estos resultados ubican a
Lunahuand, como un destino ecoturistico por excelencia, a nivel urbano y rural, se ubica
estratégicamente a la margen izquierda del rio Cafiete, ubicado al sur de la ciudad de Lima y al
Norte de Cafiete; cuenta con todos los servicios bdsicos y sus condiciones geograficas son
propicias para hacer e4coturismo. La temperatura media anual es 21°C, el 60% de la poblacion,
se dedica a la agricultura; el 40% a actividades vitivinicola, pesca y el comercio; durante el afio
hay festividades culturales y religiosas, entre las més destacadas es la Vendimia; el flujo
turistico a este distrito, se ha convertido en el centro de prictica de deportes de aventura en el
rio Cafete, (canotaje, ala delta y otros), asi como su gastronomia, pisco de uvina unico de
origen, y se puede ver por diversos pueblitos cercanos a Lunahuana. Cuenta con 4 hoteles y 12

hostales, hospedajes y camping en cabafias y bungalds, que albergan hasta 500 personas diarias;
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se ha contabilizado hasta 32 restaurantes, en el cual el 60% se encuentra en el cercado de

Lunahuand, el resto en los pueblos que pertenecen a este.

Se han podido identificar hasta 26 vinicolas donde se elaboran vinos con una gran
variedad de uvas. En relacion con la actividad turistica en el distrito; este cuenta con 18
agencias de viaje u operadores turisticos; sobre la oferta ecoturistica, se cuenta principalmente
con atractivos como Incahuasi (Casa del Inca), Ruinas de Cantagallo, Puente colgante de
Catapalla, Plaza de Armas de Lunahuand, Iglesia colonial de Lunahuand, el mirador, centros
vitivinicolas y la Casa Encantada; de acuerdo con la informacién de la Direccion Regional de
Turismo de Lima (2019), Lunahuana recibi6 turistas nacionales en 2016 alrededor de 1,085,000
visitantes; y para el 2019 se incremento a 1,240,444 turistas; y extranjeros paso de 725000 en
2016 a 865,000 en 2019; esto hace que en 2019 antes de la emergencia sanitaria Lunahuand
recibid en 2019, 2,095, 444 visitantes; otro dato importante en cuanto a las visitas se pudo
comprobar que, en 2019, en mayor flujo de turistas fue en el mes enero que, se tuvo hasta
174,620 visitantes; y en el menor flujo se dio en el mes de febrero con 15,875 turistas. Bajo
este contexto, se puede comprobar la hipétesis que, mediante el diagndstico de la situacién
actual del ecoturismo; se lograria el desarrollo local, del distrito Lunahuana, provincia Canete.
Al contrastar los resultados con los antecedentes, se corrobora que, Toselli (2019), en
Argentina, evalda el potencial turistico cultural de una aldea, para el desarrollo local y levanta
fichas de campo y matrices de la oferta turistica; el cual hay una semejanza parcial con el
trabajo realizado; por su parte, Aguirre, Arroyo y Navarro (2018), en Sucre-Bolivia, identifica
mediante un diagndstico la vocacién turistica para proponer estrategias de desarrollo local, aca
hay un acercamiento parcial con lo hecho; en el Peru, Solis (2019), en su investigacion en
Huanchor-Huarochiri, hace un diagnéstico de la actividad turistica y recopila informacién
mediante la entrevista a profundidad y fichas de campo; otro autor es Mendoza y Peralta (2017),

en Huanchaco y Moche, La Libertad; examina y diagnostica el turismo mediante la entrevista
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y observacién, habiendo cierta similitud con el trabajo realizado. En consecuencia, el

diagnéstico realizado, es una de las etapas que corresponde al proceso de planificacién del

ecoturismo en Lunahuand; donde se establece y evalia la situacion de los atractivos y destino,

para lograr un mayor flujo turistico durante periodos de baja y alta temporada.

5.2. En relacion con la evolucion de la oferta y demanda ecoturistas, del distrito Lunahuana,
provincia Cafiete

En este punto de la investigacion el propdsito es identificar la evolucion de la oferta y
demanda ecoturistico de manera detallada, del distrito Lunahuand, provincia Cafiete; estos dos
puntos estdn estrechamente vinculado con la economia y el desarrollo, local del distrito
Lunahuand; es decir, el ecoturismo se convierte en un mercado de servicios turisticos y la
economia de cualquier mercado, incluido el mercado turistico, determinado por la oferta y la
demanda. Cuenta con dos de los hoteles (Embassy y Rio Alto) cuentan con categoria tres
estrellas; los otros 2 hoteles no tienen esta categoria; hay 12 hostales, hospedajes y camping en
cabafias y bungalds, que albergan hasta 500 personas diarias; se ha contabilizado hasta 32
restaurantes, en el cual el 60% se encuentra en el cercado de Lunahuan4, el resto en los pueblos
que pertenecen a este; los establecimientos conservan atin la tradicién en la preparacién de las
comidas tipicas, es decir cocinar en ollas de barro y cocinas de lefia, sus restaurantes ofrecen
exquisitas muestras de la cocina local a base de animales de corral y de camarones, éste ultimo
platillo es el mds representativo del distrito. Se ha identificado hasta 26 vinicolas, donde
elaboran vinos con gran variedad de uvas, su sabor del pisco radica en la variedad de la uva
que se cultiva en este valle, conocida como uvina. En relacién con la actividad turistica en el
distrito; este cuenta con 18 agencias de viaje u operadores turisticos; sobre la oferta ecoturistica,
se cuenta principalmente con atractivos como Incahuasi (Casa del Inca), Ruinas de Cantagallo,
Puente colgante de Catapalla, Plaza de Armas de Lunahuand, Iglesia colonial de Lunahuana,

el mirador, centros vitivinicolas y la Casa Encantada; de acuerdo con la informacién de la
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Direccidn Regional de Turismo de Lima (2019), Lunahuand recibi6 turistas nacionales en 2016

alrededor de 1,085,000 visitantes; y para el 2019 se increment a 1,240,444 turistas; y
extranjeros paso de 725000 en 2016 a 865,000 en 2019; esto hace que en 2019 antes de la
emergencia sanitaria Lunahuand recibi6 en 2019, 2,095, 444 visitantes; otro dato importante
en cuanto a las visitas se pudo comprobar que, en 2019, en mayor flujo de turistas fue en el
mes enero que, se tuvo hasta 174,620 visitantes; y en el menor flujo se dio en el mes de febrero
con 15,875 turistas.

En consecuencia, se ha podido demostrar que, mediante la identificaciéon de cémo ha
evolucionado la oferta y demanda del turismo en Lunahuand, serd posible planificar el
ecoturismo en este majestuoso distrito; el resultado de este objetivo se convierte en el camino
que el ecoturismo recorre para lograr los objetivos que generalmente se convierten metas
pequefas que son posible de alcanzar sobre una meta central que para el estudio es lograr
posicionar a Lunahuand como un destino donde se incremente progresivamente la demanda
ecoturistica. Al corroborar los resultados antes citados con los antecedentes se puede ver que,
Tosellli (2019), en la evaluacién del potencial turistico en Argentina, elabora una matriz y
registra los principales atractivos que forman parte de la oferta turistica, disponiéndose de
informacion que permitié planificar acciones y promover el turismo de las comunidades; aca,
se puede observar una coincidencia parcial con los resultados logrados; por su lado, Aguirre,
Arroyo y Navarro (2018), en su articulo cientifico titulado el turismo alternativo como
estrategia de desarrollo local en el municipio de Chalan — Sucre-Bolivia, identificé la vocacion
para el turismo mediante la oferta y demanda que permiti6 planificar los destinos mediante la
estrategia de promocidn turistica; estos resultados se asemejan s los alcanzados en la
investigacion. En el contexto nacional, el trabajo realizado por Solis (2019), en Huanchor,
Lima, para conocer la influencia de los impactos del turismo en el desarrollo local, en la cual

usa el cuestionario para el recojo de datos de los pobladores, de Huanchor y recoge informacién



140
de la oferta y demanda turistica semidetalladas de la municipalidad y el MITINCI; teniendo

una similitud parcial con el trabajo hecho; por su parte, Castro (2016), en el distrito Cascas, en
La Libertad, utilizé el método inductivo-deductivo utilizado partiendo de la observacion y
registro de la realidad, obteniendo un andlisis de lo observado; no hace un estudio de la oferta
y demanda, no coincidiendo en este aspecto. Vilchez y Gémez (2017), en Bagua Grande-
Amazonas; hace un estudio de oferta y demanda para proponer una agenda turistica a la zona.
La importancia del andlisis de la oferta y demanda turistica, juega un rol importante en la
planificacion del turismo para el desarrollo local; el andlisis de las variables del turista incide
en los productos y servicios a ofrecerles para su consumo.

5.3. En relacion con el grado de satisfaccion de los visitantes, que acuden con fines
ecoturisticos, al distrito Lunahuana, provincia Caifiete

En este punto, el propdsito es conocer el grado de satisfaccion de los visitantes (turistas)
a los atractivos ecoturisticos, que se ubican en el distrito Lunahuand; esto se realizé mediante
la aplicacion de la encuesta a los 384 turistas, a las diferentes zonas turisticas del distrito. Al
preguntarseles sobre el nivel de satisfaccion de los atractivos ecoturisticos de Lunahuand, el
64% senalaron estar muy satisfechos y el 23% solo satisfechos; el 13% poco satisfechos; con
relacion a las instituciones que se vinculan con el turismo el 53% dijo estar muy satisfechos y
el 40% satisfechos, solo el 75 estd poco satisfechos; en relacién con el equipamiento y las
instalaciones para hacer turismo el 78% dijo estar muy satisfechos y el 19% satisfechos; s6lo
el 3% senald estar poco satisfechos; cuando se les pregunta sobre la comunidad que los
recepciona o alberga el 73% senalaron estar muy satisfechos, el 24& satisfechos y sélo el 3%
poco satisfechos; con relacion a la estructura turistica el 61% sefalaron estar muy satisfechos,
el 35% satisfechos y s6lo el 4% poco satisfechos; en cuanto a los operadores turisticos el56%
dijo estar muy satisfechos el 40% satisfechos y el 4% poco satisfechos; en relacién con el uso

del transporte, el 86% dijeron estar muy satisfechos, el 14% satisfechos y un 4% poco
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satisfechos; cuando se les preguntaron qué tan satisfechos estd con los producto que adquirié

en Lunahuand, respondieron que un 86% muy satisfechos, el 14% satisfechos. En relacién con
las agencias de viaje utilizadas, el 56% manifestaron estar muy satisfechos, el 35% satisfechos
y un 9% poco satisfechos. A la pregunta si ha cumplido con el objetivo de su viaje, el 61%
sefialaron estar muy satisfechos, el 33% satisfechos; en relacion al uso de los hoteles y hostales
en Lunahuand, el 75% dijeron estar muy satisfechos, el 25% satisfechos; a la pregunta que, tan
satisfechos esta con algtn evento turistico, que ha visto en Lunahuand, el 58% sefialaron estar
muy satisfechos y el 36% satisfechos; s6lo el 6% dijeron estar poco satisfechos; sobre conocer
Lunahuand por redes sociales, el 82% sefialaron estar muy satisfechos, el 18% satisfechos. En
relacion con los resultados de la autoridad local, el 55% sefialé que se viene implementando,
un instrumento de gestion para el turismo el 40% dijo que ya se implementd; y el 5% dijo estar
en proyecto.

Como se puede apreciar, hay varias versiones de los participantes que no tiene en cuenta
sobre este asunto del turismo; a la pregunta si se cuenta con estrategias para las manifestaciones
culturales el 80% sefialo que ya se implemento, el 15% indicaron que se viene implementando
y €l 5% dijo encontrarse en proyecto; en relacion con la estrategia para las expresiones de
valores culturales el 60% senalaron que ya se implemento, el 25% indicaron que se viene
implementando y el 15% que se encuentra en proyecto; todo estos resultados de parte de la
autoridad dan cuenta de que no se tiene una estrategia que esté vinculada a la demanda turistica
en Lunahuand, por lo que se requiere una planificacion que este acorde a lo que los visitantes
requieren consumir; el marco legal obliga a realizar instrumento de gestion para el turismo e
incorporarlos dentro de sus planes del desarrollo local, acciébn que no se vio en esta
investigacién. En relacion con la contrastacién con los antecedentes, Macias (2018) en el
Cantén de Puerto Lopez en Manabi-Ecuador, quien utilizo la encuesta de los pueblos para

analizar los recursos aprovechables para el turismo, coincidiendo con el trabajo realizado; por
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otro lado, Vera, Paladines y Elizabeth (2017), en su articulo sobre la gestién del turismo

comunitario como alternativa de desarrollo local en Quito-Ecuador, no aplicé ningtn
instrumento para recolectar datos de la poblacion, no coincidiendo en este aspecto con el
trabajo hecho; en el entorno nacional, Solis (2019), en su estudio en Huanchor, Huarochirf;
aplicoé la técnica de la entrevista mediante un cuestionario semiestructurado a 10 personas de
la comunidad; fue un estudio de caso en la cual se tiene coincidencia parcial con la
investigacion. Pereira (2017), en el poblado de Rumicacha en Urubamba-Cusco, aplicé la
encuesta dirigida al poblador y empresas turisticas; la cual se aprecia una coincidencia parcial
sobre este asunto; y por ultimo con Castro (2016), en su trabajo hecho en cascas en La Libertad,
quien aplico la encuesta a los pobladores, para la gestion del turismo en el distrito. Como se
puede apreciar, la importancia de la encuesta en el turismo se convierte en una herramienta que
permite recolectar informacion sobre la opinidn de las personas, acerca del lugar que visitaron
o de los servicios que recibieron, para planificar y hacer la gestion con miras a un desarrollo
local sostenido.

54. En relacion con el modelo ecoturistico para el desarrollo local, en el distrito Lunahuana,
provincia Cafiete

El objetivo de este punto de la investigacion es formular un modelo ecoturistico para el
desarrollo local, en el distrito Lunahuand, considerando que hay una relacion de manera
sistematiza de los componentes de la demanda, la oferta, el sitio o atractivos del ecoturismo y
los operadores del mercado; la importancia de contar con el modelo es, contar con un a
alternativa de crecimiento para el destino turistico; para el caso, el distrito Lunahuana,
potencializando el ecoturismo dindole una identidad y el posicionamiento para favorecer el
mayor flujo de turistas; empero, también que favorezca a los habitantes que radican en cada
destino. Se considera que, el modelo propuesto se constituye en tres fases, siendo el primero el

andlisis de la situaciéon del ecoturismo de Lunahuand; es segundo el disefio de la imagen
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turistica del turismo en Lunahuand y el tercero, el desarrollo de un plan de socializacién del

modelo. En el diagnostico, es el punto de partida que es posible conocerle con la herramienta
de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), permitiendo conocer la
situacion actual de la actividad ecoturistica, para las decisiones que ha de tomarse; por otro
lado, la construccién de la imagen turistica de los destinos ecoturisticos de Lunahuand, es el
punto clave para la seleccion de visitar Lunahuand; una vez que el turista toma la decisién de
viajar; esto es importante para encontrar la conexion entre los atractivos que posee el distrito y
el turista, para saber qué es lo que busca a través de sus expectativas y con base en estas, el
atractivos ecoturistico, se las pueda ofrecer, es por ello el posicionamiento del destino.
También, en esta parte del modelo se desarrolla la planificacion analitica, que se tomé en
consideracion la matriz de Vester, facilitando primero la identificacion y determinacién de las
causas y consecuencias del problema, por la que viene pasando Lunahuané en cuanto al turismo
y el desarrollo local; posteriormente, como parte del modelo la planificacion estratégica
propone la Mision, Vision y Valores, para el distrito de Lunahuand, y el objetivo estratégico
del modelo es, dinamizar el desarrollo ecoturistico del distrito Lunahuana a nivel nacional e
internacional. Y el ultimo factor es la socializacion del modelo, definida por todos los actores
que forman parte del proceso del ecoturismo en Lunahuan4.

Por tanto, se comprueba la hipétesis que, la formulacion del modelo ecoturistico, se
convertiria en una alternativa sostenible para el desarrollo local, en el distrito Lunahuand. De
otro lado, se corrobora el trabajo realizado con Aguirre, Arroyo y Navarro (2018), en el
municipio de Chalan-Sucre en Bolivia; quien plantea una estrategia de desarrollo local a través
del disefio de un producto turistico; siendo coincidente con la investigacion hecha; por su parte,
Vera, Paldines y Elizabeth (2017), en la comunidad de Yunguilla-Quito, sefialé la necesidad
de desarrollar un modelo en la cual se le consideré como una actividad del turismo vivencial,

permitiendo dar a conocer sobre sus comunidades sobre las potencialidades naturales,
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tradiciones, cultura y habitos; este trabajo tiene una coincidencia parcial en cuanto al modelo

propuesto, considerando que sus dimensiones fueron diferentes a las tratadas en el trabajo
investigativo. En el dmbito nacional, Pereira (2017), en centro poblado de Rumichaca en el
Cusco, generd una propuesta para fortalecer el turismo y de itinerarios turisticos vinculados
con sus recursos para lograr dar trabajo a los locales e incentivar las visitas de los turistas; no
hay coincidencias en este aspecto, pero el fin que persigue es el mismo; es decir el incremento
del flujo de turistas a su zona; de otro lado en la investigacion realizada por Vilchez (2017), en
la provincia de Utcubamba en Amazonas, propone un modelo de gestion turistica municipal y
su influencia en la actividad turistica en Bagua Grande (capital de la provincia de Utcubamba);
en la cual fueron consultados mediante la encuesta a trabajadores municipales y turistas; esta
tesis tiene coincidencia en el propdsito de lograr con el modelo turistico y la gestion municipal
el desarrollo del turismo en la zona. Como se ha podido observar, la importancia del modelo
ecoturistico, va a comprender su desarrollo y aprovechamiento de los recursos que lo
componen, es decir el cultural y natural; definidas por cinco subsistemas como son la demanda
turistica, la oferta, la superestructura, la infraestructura y la comunidad receptora; esta tltima

la que se beneficiaria con el modelo.
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VI. CONCLUSIONES

¢ Se ha realizado un diagnéstico de la situacion actual del ecoturismo y el desarrollo
local, del distrito Lunahuand, cuya herramienta fue primordial para la planificacién
de destinos o productos turisticos; se pudo ver que, retine con las condiciones fisico
geograficas, socioeconémicas y ambientales, que favorecen la actividad ecoturistica;
tiene una ubicacion estratégica en la margen izquierda del rio Caiiete; cuenta con una
planta turistica como restaurantes, hoteles, centros de recreaciéon y de servicios
privados necesarias para el turista; se tiene vitivinicolas que es la actividad principal
del pueblo; el distrito de Lunahuand, recibié mds de dos millones de visitante antes
de la emergencia sanitaria; a la vez, se considera la organizacidn territorial turistica,
sus itinerarios, tomando en cuenta los aspectos técnicos como la conectividad, la
oferta, la demanda y el nivel de gestion, instaurando en sus instrumentos de gestion
local.

e Se ha identificado la evoluciéon de la oferta y demanda ecoturistas, del distrito
Lunahuand en la cual se cuenta con hoteles (Embassy y Rio Alto) tres estrellas, 32
restaurantes, 26 vinicolas, donde elaboran vinos con gran variedad de uvas, 18
agencias de viaje u operadores turisticos; las principales atractivos son Incahuasi
(Casa del Inca), Ruinas de Cantagallo, Puente colgante de Catapalla, Plaza de Armas
de Lunahuand, Iglesia colonial de Lunahuand, el mirador, centros vitivinicolas y la
Casa Encantada. En 2016 se tuvieron 1,085,000 visitantes y en 2019 se increment6
a 1,240,444; antes de la emergencia sanitaria Lunahuand recibié en 2,095, 444
visitantes; en enero de 2019 se tuvo hasta 174,620 visitantes; y en el menor flujo en
febrero con 15,875 turistas; bajo estos datos se planifica el ecoturismo que permitiria.
satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o

vacaciones.
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e Se dio a conocer el grado de satisfaccion de los visitantes, que acuden con fines

ecoturisticos al distrito Lunahuan4; y, se aplicé la encuesta a 384 de estos quienes
visitan los atractivos ecoturisticos y 20 funcionarios, con cargos directivos de la
municipalidad de Lunahuand; estos, mostraron un nivel de satisfaccién de los
atractivos turisticos en 64% dijeron estar muy satisfecho y el 23% satisfecho; otro
13% poco satisfecho; en lo que respecta a la planta turistica, recursos y productos
adquiridos, el nivel de satisfaccion supera el 70%; y, en relacion con los
funcionarios se comprueba que, el 55% sabe que se vienen implementando
instrumentos de gestion turistica en el distrito; otro 40% dijo que ya se implementd
estos planes turisticos; y, mds del 80% cree que se han implementado estrategias para
el desarrollo cultural, expresiones artisticas y valores, solo un 15% dice que aun esta
en proyectos temas vinculados con el ecoturismo; y, que se requieren instrumentos
de gestion turistica para ser incorporarlos en los planes del desarrollo local.

e Se formul6 el modelo ecoturistico para el desarrollo local, en el distrito Lunahuan4,
en la cual se vincula a los componentes de la demanda, oferta, el atractivo o sitio
ecoturistico y a los operadores del mercado turistico; en el cual se potencializa la
actividad proponiendo su identidad y el posicionamiento, en el mercado nacional e
internacional, para favorecer el mayor flujo de turistas. El modelo se constituy6 en
tres fases, el primero el andlisis del entorno (FODA), luego el disefio de la imagen
turistica (Decision del turista en la visita) y el plan de socializaciéon mediante la
identificacion y participacion de los actores institucionales de nivel local, regional y

nacional; y, de las organizaciones de la comunidad del distrito.
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VII. RECOMENDACIONES

¢ Qué, la municipalidad de Lunahuand en coordinacién con el MITINCI, PromPerd, y
universidades nacionales y privadas, generen un manual de diagndstico del turismo,
tomando como fuente principal el diagndstico de la situacién actual de las brechas
de infraestructura o de acceso a los servicios de responsabilidad funcional del sector
comercio exterior y turismo 2023-2025, realizado por el MITINCI.

¢ Qué, la municipalidad de Lunahuand, desarrolle estudios de la demanda ecoturistica
en los atractivos mds visitados y los potenciales, para conocer el perfil del turista
nacional y extranjero que visita Lunahuand, tomando como fuentes los estudios
realizados por PromPeru en 2016.

e Qué, la municipalidad de Lunahuand, desarrolle sondeos de encuetas y opciones a
los turistas nacionales y extranjeros, de manera progresiva cada 3 a 4 meses, en cada
uno de los atractivos ecoturisticos del distrito, para caracterizar y planificar la oferta
ecoturistica en Lunahuana.

e Qué, la municipalidad del distrito de Lunahuand, desarrolle el plan estratégico del
turismo, en que disefie la estrategia y el modelo ecoturistico basado en los

diagnosticos y perfil del turista antes senalados.
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IX. ANEXOS



Anexo A Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipétesis Dimensiones /Indicadores (i,) Metodologia
General General General V(x): ECOTURISMO
(Coémo el ecoturismo es una opcioén para el | Analizar el ecoturismo como una opcién para | La actividad Ecoturistica se convierte en Técnica
desarrollo local, del distrito Lunahuand, | el desarrollo local, del distrito Lunahuand, | una opcién positiva, para el Desarrollo D1. Diagnéstico del turismo Encuesta
provincia de Caiete - 2022? provincia de Caiete — 2022. Local del distrito Lunahuand, provincia de
Caiiete — 2022. il. Atractivos Documental
i2. Superestructura Observacional
i3. Equipamiento e instalaciones
. . Instrumentos
i4. Comunidad receptora
Cuestionario

i5. Infraestructura
D2. Oferta turistica

il. Operadores turisticos
i2. Transporte

i3. Productos y servicios
i4. Agencias de viajes

i5. Servicios turisticos

D3. Satisfaccién del visitante

il. Sobre propésito de viaje

i2. Tiempos de viajes al afio

i3. Medios utilizados nen su viaje
i4. Categoria de hoteles que utiliza

i5. Gastos que realizard en su viaje

D4. Medios de comunicacién
il. Internet

i2. Eventos turisticos

i3. Redes sociales

i4. Revista y periédicos

i5. Radio o television

Ficha de notas documentales

Fichas de observacién

Escenario de estudio
Distrito de Lunahuana-

Caiiete

Participantes
Visitantes a Lunahuana

(Turistas).

Poblacién y muestra
n=Za2xpxqld2

n =384 Visitantes (Turistas)
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Problema

Objetivos

Hipétesis

Dimensiones (Dn)/Indicadores (i,)

Metodologia

Especificos

Especificos

Especificos

a)

b)

c)

d)

(Cudl es la situaciéon actual del
ecoturismo y el desarrollo Local, del
distrito  Lunahuand,  provincia
Cafiete?

(Cémo es la evolucion de la oferta y
demanda ecoturista del distrito
Lunahuand, provincia Caiete?
(Cual es el grado de satisfaccién de
los visitantes, que acuden con fines
ecoturisticos, al  distrito  de
Lunahuand, provincia Cafiete?
(Qué modelo ecoturistico permitird
el desarrollo local, en el distrito
Lunahuand, provincia Cafiete?

a)

b)

9]

Realizar un diagndstico de la situacién
actual del ecoturismo y el desarrollo local,
del distrito Lunahuand, provincia Caiete.
Identificar la evolucién de la oferta y
demanda ecoturista del distrito Lunahuana,
provincia Cailete.

Conocer el grado de satisfaccién de los
visitantes, que acuden con fines
ecoturisticos, al distrito de Lunahuand,
provincia Cafiete.

Formular un modelo ecoturistico para el
desarrollo local, en el distrito Lunahuan4,
provincia Cafiete.

a) Mediante el diagndstico de la situacion
actual del ecoturismo; se lograria el
desarrollo local, del distrito Lunahuand,
provincia Caiiete.

b) Identificando la evolucién de la oferta y
demanda; serd posible planificar el
ecoturismo, en el distrito Lunahuana,
provincia Cafiete.

¢) Conociendo el grado de satisfaccion de los
visitantes, se incrementaria el flujo del
turista, con fines ecoturisticos, al distrito
Lunahuand, provincia Caiiete.

d) Formulando un modelo ecoturistico, se
convertiria en una alternativa sostenible, para
el desarrollo local, en el distrito Lunahuana,
provincia Caiiete.

V(y): DESARROLLO LOCAL

D1. Dimensién territorial
il. Ordenamiento

i2. Organizacién

i3. Gestioén

i4. Acondicionamiento

i5. Regulacién

D2. Dimensién socio-cultural
il. Manifestaciones

i2. Creencias y simbolos
i3. Lenguaje

i4. Valores

i5. Normas y sanciones
D3. Dimensi6n politica
il. Estado y gobierno

i2. Gobernanza

i3. Instituciones publicas
i4. Poblacion organizada
i5. La empresa

D4. Dimensién econémica
il. Servicios basicos

i2. Empleo

i3. Vocacién productiva
i4. Estabilidad politica

i5. Recursos naturales

Técnica

Encuesta - Documental

Observacional

Instrumentos

Cuestionario - Ficha de notas

documentales

Fichas de observacion

Escenario de estudio

Funcionarios con cargos de la

Municipalidad  del

Lunahuana- Caiete.

Participantes
Funcionarios  con
directivos de

Municipalidad del

Lunahuana- Caiiete.

Poblaciéon y muestra
(Censal)

P=20

Muestra censal

(P=n)

n=20

distrito

cargos
la

distrito
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Instrucciones: Estimado(a) turista, lea atentamente cada item y responda con sinceridad segiin considere
conveniente y refleje su situacion real; marcando con un aspa (X), considere lo siguiente.

ESCALA LIKERT: Insatisfecho (1 pt.) Poco satisfecho (2 pts.) Satisfecho (3 pts.) Muy satisfecho (4 pts.)

Alternativas
o
N PREGUNTAS 1 > 3 1
DI: DIAGNOSTICO DEL TURISMO Insatisfecho Poco Satisfecho Muy
satisfecho satisfecho
| (Cudn satisfecho se encuentra al visitar los atractivos
) turisticos en Lunahuand?
> (Cuédn satisfecho se encuentra con las instituciones
’ vinculadas al turismo, aca en Lunahuana?
3 (Cuén satisfecho se encuentra con el equipamiento e
) instalaciones turisticas en Lunahuand?
4 (Cudn satisfecho se encuentra con la comunidad receptora
) acd en Lunahuand?
5 (Cuédn satisfecho se encuentra con la infraestructura
) turistica acd en Lunahuand?
D2:  OFERTA TURISTICA
6 (Como se siente al a ver hecho uso de operadores turisticos
) en Lunahuand?
7 (Coémo se siente al a ver hecho uso del transporte en
) Lunahuand?
3 (Como se siente al a ver adquiridos productos turisticos en
) Lunahuand?
9 (Como se siente al a ver hecho uso de agencias de viajes
) turisticos en Lunahuand?
10 (Coémo se siente al a ver hecho uso de los servicios
) turisticos en Lunahuand?
D3:  SATISFACCION DEL VISITANTE
1 (Cémo se siente a ver cumplido con el propdsito de su
) viaje a Lunahuand?
12 (Coémo se siente a ver llegado en este tiempo y afio a
) Lunahuand?
3 (Coémo se siente a ver utilizado los medios para su viaje
) hacia Lunahuand?
14 (Cémo se siente a ver utilizado cierta categoria de hoteles,
) en Lunahuand?
15 (Como se siente a ver realizado los gastos para su estadia
) en Lunahuand?
D4: MEDIOS DE COMUNICACION
16 (Qué tanto satisfecho estd al a ver utilizado el internet, para
) conocer sobre Lunahuand?
17 (Qué tanto satisfecho estd al a ver visto algiin evento
) turistico, para conocer sobre Lunahuand?
13 (Qué tanto satisfecho estd al a ver utilizado las redes
) sociales, para conocer sobre Lunahuana?
19 (Qué tanto satisfecho estd al a ver leido revistas o diarios,
) para conocer sobre Lunahuand?
20, (Qué tanto satisfecho estd al a ver escuchado y visto la

radio y TV, para conocer sobre Lunahuand?

Nota. Elaborada en base a los objetivos de la investigacion.
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Anexo C Cuestionario para la variable Desarrollo Local (Funcionarios)
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Instrucciones: Estimado(a) funcionario, lea atentamente cada item y responda con sinceridad segtin considere
conveniente y refleje su situacion real; marcando con un aspa (X), considere lo siguiente.

ESCALA LIKERT: No se cuenta (1 pt.) En proyecto (2 pts.) Se viene implementando (3 pts.) Ya se implement6 (4 pts.)

Alternativas
N° PREGUNTAS
1 2 3 4
No se En Se viene Yase
D1: DIMENSION TERRITORIAL . v . p
cuenta proyecto implementando implementd
1 (Conoce si se cuenta con algin instrumento para el ordenamiento
) territorial enfocado al turismo?
> (Conoce si se cuenta con algin instrumento para la organizacién
) territorial, enfocado al turismo?
3 (Conoce si se cuenta con algin instrumento para la gestién
’ territorial, enfocado al turismo?
4 (Conoce si se cuenta con algin instrumento para el
) acondicionamiento territorial, enfocado al turismo?
5 (Conoce si se cuenta con algiin instrumento para la regulacién
) territorial, enfocado al turismo?
D2:  DIMENSION SOCIO-CULTURAL
6 (Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las
) manifestaciones socio culturales en Lunahuand?
7 (Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las creencias y
) simbolos, en Lunahuand?
3 (Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de
) su lenguaje, en Lunahuand?
9 (Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de
) sus valores Lunahuand?
10 (Conoce si se cuenta con alguna estrategia para las expresiones de
) sus normas y sanciones en Lunahuan4d?
D3:  DIMENSION POLITICA
1 (Se cuenta con un plan articulado con el Estado y el actual
) gobierno, para desarrollar el ecoturismo, en Lunahuand?
12 (Se cuenta con un plan articulado con el Estado para la
) gobernanza, para desarrollar el ecoturismo, en Lunahuand?
3 (Se cuenta con un plan articulado con las instituciones publicas,
) para desarrollar el ecoturismo, en Lunahuand?
14 (Se cuenta con un plan articulado con la poblacién organizada,
) para desarrollar el ecoturismo, en Lunahuand?
15 (Se cuenta con un plan articulado con la empresa privada, para
) desarrollar el ecoturismo, en Lunahuand?
D4: DIMENSION ECONOMICA
16 (Se tiene algin plan para contar con todos los servicios basicos, el
) distrito para hacer ecoturismo?
17 (Se tiene algin plan para generar empleo, el distrito en el campo
) del ecoturismo?
18 (Se tiene algin plan respecto a la vocacién productiva, en el campo
) del ecoturismo?
19 (Se tiene algtin plan para el manejo de la estabilidad politica, del
) distrito en el campo del ecoturismo?
20 (Se tiene algtin plan para el manejo de los recursos naturales, del

distrito en el campo del ecoturismo?

Nota. Elaborada en base a los objetivos de la investigacion.
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Anexo D Especificaciones de la variable V(x) = Ecoturismo

VARIABLE | DIMENSIONES PESO (%) ITEMS INDICADORES
1. Atractivos
2. Superestructura
DIAGNOSTICO 25.0 5 3. Equipamiento e instalaciones
DEL TURISMO
4. Comunidad receptora
5. Infraestructura
6.  Operadores turisticos
7.  Transporte
% OFERTA 25.0 5 8. Productos turisticos
7 TURISTICA
E 9.  Agencias de viajes
H
8 10.  Servicios turisticos
=
n 11.  Sobre el propésito del viaje
e
> 12.  Tiempo de viajes al afio
SATISFACCION
25.0 5 13.  Medios utilizados en su viaje
DEL VISITANTE
14. Categoria de hoteles que utiliza
15. Gastos que realizard en su viaje
16. Internet
17. Eventos turisticos
MEDIOS DE| 25.0 5 18.  Redes sociales
COMUNICACION
19. Revistas y periddicos
20. Radio o television
TOTAL 100.0% 20

Fuente. Elaborado en base a las dimensiones e indicadores
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Anexo E Especificaciones de la variable V(y) = Desarrollo local

VARIABLE DIMENSIONES PESO (%) ITEMS INDICADORES
1. Ordenamiento
2. Organizacién
DIMENSION 25.0 5 3. Gestién
TERRITORIAL
4. Acondicionamiento
5. Regulacién
6. Manifestaciones
j 7. Creencias y simbolo
Q
= DIMENSION 25.0 5 8.  Lenguaje
o SOCIO CULTURAL
j 9. Valores
o
§ 10. Normas y sanciones
<
%))
Fal 11. Estado y gobierno
n
= 12.  Gobernanza
4 DIMENSION
, 25.0 5 13. Instituciones Publicas
POLITICA
14.  Poblacién organizada
15. Laempresa
16.  Servicios basicos
17.  Empleo
DIMEI?ISION 25.0 5 18.  Vocacién productiva
ECONOMICA
19.  Estabilidad politica
20. Recursos naturales
TOTAL 100.0% 20

Fuente. Elaborado en base a las dimensiones e indicadores
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Anexo H Panel fotografico

Foto 2. Plaza de armas de Lunahuana
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Foto 3. Iglesia de Lunahuana
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Foto 4. Vista panoramica de canotaje en Lunahuana
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Foto 6. Sitio ecoturistico en Lunahuané
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Foto 8. Vista del rio Cafiete donde se realiza el Canotaje



