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RESUMEN

Las universidades son instituciones formadoras y creadoras de conocimiento que tienen como
funciones principales: la investigacion, la docencia y su extension universitaria. Por ello, se
requiere que la Universidad Nacional Federico Villarreal — UNFV, en especial la Facultad de
Tecnologia Médica, conozca sus recursos intangibles con el objetivo de incrementar y/o generar
produccion cientifica para la UNFV, a través de la aplicacion del capital intelectual de sus
docentes. El método utilizado, se inicia con las definiciones conceptuales y operacionales de las
variables involucradas en esta investigacion, para luego establecer el tipo de disefio de
investigacion, siendo de tipo no experimental, transversal, que utiliza la encuesta como
instrumento de medicion. Para establecer las relaciones causales entre las variables en
observacion (capital intelectual y la produccion cientifica), se aplico las técnicas del analisis
multivariante comprendiendo: el analisis factorial y el modelo de ecuaciones estructurales y asi
establecer el grado de dependencia entre las variables. La muestra aplicada fue de 116 docentes
de una poblacion de 191, distribuidos en: 80 docentes contratados y 111 docentes permanentes o
nombrados. Los resultados reflejaron que el componente de capital intelectual que mas influye,
es el capital relacional con un peso de 0.56, seguido por el capital humano con un peso de 0.38, y
en menor proporcion por el capital estructural, con un peso de - 0.05. Con estos resultados se
puede concluir que la Facultad de Tecnologia Médica, debe impulsar mas el capital estructural
representado en laboratorios y material académico.

Palabras claves: capital intelectual, capital humano, capital estructural, capital relacional,

produccion cientifica.
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ABSTRACT

Universities are institutions that train and create knowledge whose main functions are: research,
teaching and university extension. Therefore, it is required that the National University Federico
Villarreal - UNFV, especially the Faculty of Medical Technology, know its intangible resources
with the aim of increasing and / or generating scientific production for the UNFV, through the
application of the intellectual capital of its teachers. The method used starts with the conceptual
and operational definitions of the variables involved in this research, to then establish the type of
research design, being of a non-experimental, transversal nature, which uses the survey as a
measuring instrument. To establish the causal relationships between the variables under
observation (intellectual capital and scientific production), the techniques of multivariate
analysis were applied, including: factor analysis and structural equations model and thus
establish the degree of dependence between the variables. The sample applied was 116 teachers
from a population of 191, distributed among: 80 teachers hired and 111 permanent or appointed
teachers. The results reflect that the component of intellectual capital that most influences is the
relational capital with a weight of 0.56, followed by human capital with a weight of 0.38, and in
a smaller proportion by structural capital, with a weight of - 0.05. With these results, it can be
concluded that the Faculty of Medical Technology should promote more the structural capital

represented in laboratories and academic material.

Keywords: Intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital,

scientific production.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia, los activos intangibles es uno de los principales pilares de produccion de toda
organizacion ya sea en empresas de manufactura, comercial o de servicio, por su creciente valor
que estos generan.

En la parte académica, en este caso, el de las universidades, los paises que lo estan
aplicando como, por ejemplo: Austria, Alemania, Finlandia y otros paises europeos su
implementacion estd dando resultados positivos en competitividad y, estan reflejado en sus
investigaciones.

Leitner et al. (2010) afirman:

La implementacion de enfoques del Capital Intelectual dentro de las universidades va mas

alld de un limite de comprension del conocimiento individual, abarcando multiples

aspectos de su organizacion: El capital humano como el conocimiento y la experiencia de
los actores individuales, el capital estructural como conocimiento inherente en su
estructura, procesos y cultura, y capital relacional como las relaciones que van mas alla

de las fronteras de la organizacion” (p.46).

La importancia de este trabajo de investigacion tiene como objetivo, identificar y medir
esos componentes o elementos de capital intelectual que generan valor, representados en
indicadores, correspondientes a los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV
(FTM-UNFV), en relacion a su produccion cientifica. Todo eso partiendo de una premisa de que
a mayor capital intelectual se obtendra mayor produccion cientifica.

Monitoreando este capital intangible a través de un reporte, nos permitird conocer los,
conocimientos, capacidades y habilidades para fomentar trabajos de investigacion de sus

docentes.



Este trabajo de investigacion, estd distribuido en cinco capitulos descritos de la siguiente
manera:

El primer capitulo describe la realidad problematica, los objetivos y los antecedentes que
conllevaron a esta investigacion.

El segundo capitulo describe el marco tedrico, que incluyen: las bases tedricas,
investigaciones relacionadas al tema de investigacion, sus definiciones conceptuales y la
operacionalizacion de sus variables.

El tercer capitulo describe la metodologia del proceso de investigacion como: el tipo de
investigacion, el disefio y las estrategias utilizadas para las contrastaciones de las hipdtesis, y el
andlisis de los datos.

El cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos.

El quinto capitulo presenta la discusion de los resultados, comparados con otras
investigaciones relacionadas.

El sexto y séptimo capitulos presentan las conclusiones y las recomendaciones a
considerar.

Y por ultimo las referencias bibliograficas, asi como los anexos.

1.1. Planteamiento del Problema

Las universidades son entidades formadoras y generadoras de conocimiento que tienen
como funciones principales: la investigacion, la docencia y su extension universitaria. Asi
afirmamos, que las universidades valen mucho mas por lo que transmiten, que por lo que reciben

como instituciones de educacion superior.



Las universidades como empresas cuyos bienes o servicios son el conocimiento, no sélo
han sido impactadas por los adelantos tecnoldgicos sino también por los cambios globales en sus
procedimientos de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.

En igual forma, Morales (2012) afirma que:

Las universidades deben conocer sus fuentes de recursos y capacidades que contribuyan a

lograr su autofinanciacion, asi como elevar su imagen como institucion: su produccion

cientifica e intelectual, el talento de sus miembros, su compromiso, su prestigio y su
calidad tanto humana como profesional y el apoyo tecnolégico que poseen para

desarrollar sus conocimientos y difundirlos” (pp. 3-4).

Esta situacion exige a la Universidad Nacional Federico Villarreal — UNFV, en especial a
la Facultad de Tecnologia Médica, generar y materializar los conocimientos generado por sus
docentes en: documentos, articulos, revistas y tesis de investigaciones en valor institucional,

valorando ese capital intelectual de sus docentes.

1.2. Descripcion del Problema

1.2.1. Descripcion del problema local
Se est4 viviendo en una sociedad basada en el conocimiento, y la UNFV como generador
de este conocimiento debe ser responsable de la formacion de sus docentes y enfrentar los
problemas de su baja produccidon cientifica representada en sus investigaciones, como
consecuencia de una inadecuada aplicacion de sus activos intangibles representados en
infraestructura (materiales didacticos, laboratorios), publicaciones, y del capital humano

docente (conocimientos, experiencia académica, capacitacion) los cuales se ven reflejados en su



competitividad académica e imagen frente a otras universidades, tanto del medio local como

internacional.

La compaifiia Scimago Lab, del grupo de investigacion SCImago Institutions Rankings

(SIR) publicé el 2015, el ranking SIR Iber Perii de los afios 2009-2013 de las mejores

universidades peruanas, en el cual ubica a la UNFV en la posicion 13 dentro del contexto

nacional en el rubro de produccion cientifica, medida en numero de publicaciones cientificas

(ver figura 1).

Figura 1.

Las universidades peruanas y su produccion cientifica

IBE LAC co Organization % IC NI % Q1 Spec
158 T 98 T 1 Universidad Peruana Cayetano Heredia 1228 ¥ 7264 4 118 4 558 4 o058 &
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222 ¢ 151 4+ 3 Pontificia Universidad Catolica del Peru 644 % 6335 4 144 4 378 T o021 T
3o 4 284 & 4 Universidad Nacional Agraria La Molina 188 1 7766 T 115 ¥ 5479 1 0713 4
302 & 306 & 5 Universidad Nacional de Ingenieria 153 4 7516 T 083 T 3399 4 035 T
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Figura 2.

Posicion de las universidades peruanas y su produccion cientifica
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Fuente: Elaboracion propia de datos de SIR, 2015.

1.2.2. Descripcion del problema global

La misma institucion Scimago Lab, ubica a la UNFV, en la posicion 479 a nivel
Iberoamericano (IBE) y en la posicion 392 a nivel Latinoamericano (LAC), los cuales nos
demuestran de la poca capacidad de generar conocimientos a través de las investigaciones frente
a otras instituciones internacionales.

De la informacion obtenida lineas anteriores, la Universidad Nacional Federico Villarreal
enfrenta un reto importante, determinar la importancia del capital intelectual de sus docentes
sostenida en la capacidad de sus investigaciones.

El objetivo de ésta investigacion es establecer una relacion-causal y, descriptiva entre el
capital intelectual de sus docentes y su produccion cientifica reflejados en articulos,

investigaciones de la UNFV.



1.3. Formulacién del Problema
1.3.1. Problema general
(En qué medida el reporte de capital intelectual influye en la produccion cientifica de los

docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV?

1.3.2. Problemas especificos.

1.3.2.1. PE1. ;En qué medida el reporte de Capital Humano influye en la produccioén
cientifica de los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV?

1.3.2.2. PE2. ;En qué medida el reporte de Capital Estructural influye en la produccion
cientifica de los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV?

1.3.2.3. PE3. ;En qué medida el reporte de Capital Relacional influye en la produccién

cientifica de los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV?

1.4. Antecedentes

Dentro de los antecedentes bibliograficos relacionados con el capital intelectual y su
incidencia con la produccioén cientifica, se han tenido en cuenta desde los antecedentes
internacionales y luego los nacionales, para asi darnos una clarificacion profunda y selectiva
sobre este capital intangible.
1.4.1. Antecedentes internacionales

Fazlagic (2005) en la conferencia sobre “Measuring the intelectual capital of a
university” desarrollada por la OECD, presenta su investigacion denominada “The Poznan
University of Economic Intellectual Capital Report 2005, donde hace algunas observaciones y
sugerencias practicas sobre el conocimiento como beneficio, para quienes les gustaria aceptar y

aplicar en su propia universidad (p.1).



Asimismo, hace referencia a una investigacion que fue llevada a cabo en Dinamarca por
la Agencia de Comercio y la Industria, donde se presenta al capital intelectual en forma de
recursos, actividades y resultados, y que gracias a esta taxonomia es posible comprender la
paradoja: por que las universidades europeas bien establecida no producen un conocimiento de
alta calidad, esto es debido, a que el alto potencial (recursos) residentes en las universidades, en
muchos casos no van de la mano con su bajo rendimiento (resultados).

Toma en cuenta estas tres formas de intangibles y llega a establecer que el capital
intelectual de una universidad esta constituido por el capital humano y el capital estructural, los
cuales son medidos a través de indicadores de medicion de recursos, actividades y resultados,
estableciendo asi sus indicadores.

Agrega, ademas, que el capital humano de los investigadores estd relacionado con sus
competencias individuales, el cual dentro de una economia globalizada existe un crecimiento por
la demanda de investigadores calificados, estableciendo asi que el capital humano de una
universidad se vuelve inestable, existiendo un alto riesgo de desercion de investigadores en
aquellas universidades que no invierten en su capital humano (Fazlagic, 2005).

Cobo (2006) en su tesis doctoral: “Modelo de capital intelectual de la Consejeria de
Educacion de la Junta de Andalucia. Indicadores de capital humano y gestion del
conocimiento”, seiala que:

En la Economia del Conocimiento, caracterizada por entornos complejos y muy

dinamicos, el conocimiento organizativo representa con toda probabilidad la tinica fuente

de ventaja sostenible para toda organizacion. Por este motivo, las organizaciones deben

prestar mayor atencidn a la gestion y medicion de su conocimiento organizativo (p. 780).



Su trabajo lo inicia con la busqueda de informacion sobre gestion de conocimiento, como
del capital intelectual, utilizando una metodologia cualitativa y exploratoria para posteriormente
desarrollar un plan para la recoleccidon, andlisis, interpretacion y presentacion de sus resultados

utilizando el método empirico o cuantitativo (Cobo, 2006).

Su trabajo de investigacion lo divide en tres objetivos especificos, donde concluye: El
primer objetivo, desarrolla un modelo que da claridad a los activos intangibles de dicha
Consejeria, siguiendo el modelo Intellectus, prosiguiendo con el segundo objetivo, donde
establece 30 indicadores, teniendo en cuenta los valores, actitudes, aptitudes y las capacidades, y
para el tercer objetivo, presenta un cuadro estadistico de medicion, donde la puntuaciéon media

fue 105.527 sobre 180 puntos (Cobo, 2006).

Bustos (2008) en su tesis doctoral denominada: “La influencia del capital intelectual en
la gestion de calidad en instituciones de educacion superior: el caso de la Escuela Superior de
Computo del Instituto Politécnico Nacional”, sostiene que:

Es importante considerar el capital intelectual y sus vertientes, los capitales: humano,

estructural, relacional, estructural y organizacional en la formulacion del plan estratégico

en las organizaciones universitarias, y asi construir el cuadro integral de mando que

permita tomar decisiones operativas, tacticas y estratégicas (p. 220).

En su investigacion aplica el método cualitativo y para el analisis de sus datos utiliza el
software Atlas Ti, herramienta que analiza grandes volimenes de datos textuales aplicados a
encuestas (Bustos, 2008).

Arias et al. (2010) en su tesis de grado de maestria “Contribucion del capital intelectual

de la Universidad de Caldas a su capacidad investigativa”, denotan que:



La evolucién en el abordaje de las organizaciones ha implicado la incorporacion de

sistemas de medicién que integren nuevos indicadores de éxito. Lo anterior, ha llevado a

concluir que los activos de las empresas ya no descansan sélo en los bienes materiales

sino en el conocimiento y en las capacidades que deviene de €l, en sintesis, en el capital

intelectual como condicion necesaria para crear valor (p. 9).

Su investigacion es predominantemente cuantifica, de nivel descriptivo y correlacional
porque establecieron una relacion entre el capital intelectual y la capacidad de investigacion de la

universidad estudiada como generadora de conocimientos (Arias et al., 2010).

Zhang (2016) en su tesis doctoral “Knowledge, higher education and human capital: A
case study of professional Master’s programmes in China”, afirma que existe un nimero
creciente de programas de maestria que se han vuelto mas profesionales, pero menos académica
y orientada a la investigacion, y que la conexidon entre la educacidon superior y el mercado
laboral es explicada por el capital humano, siendo apoyado por una evidencia econémica en esta
conexion, mas no el conocimiento, preguntandose ;de qué manera el conocimiento vincula la
educacion superior con el mercado laboral?, plantedndose la hipdtesis en base a las teorias

existentes (parr. 1).

Establece un marco conceptual que vincula el conocimiento, la educacion, el mercado
laboral y el capital humano utilizando un estudio de caso para abordar estos problemas, por los

que examina los nuevos programas de maestria profesionales en China (parr.2).

Realiza un trabajo de campo en una universidad en China, haciendo 26 entrevistas
semiestructuradas a estudiantes y personal académico. Ademds, recolecta documentos de

politicas gubernamentales, diez programas de cursos y 380 anuncios de empleos (parr. 3)
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Sus hallazgos encontrados fueron que los estudiantes aprendieron seis categorias de
conocimientos distribuidos en tres tipos: Tipo I (conocimiento codificado proposicional o
conceptual), tipo II (proceso o conocimiento tacito procedural) y tipo III (conocimiento tacito
personal o disposicional), las cuales los aprendieron a través diversos tipos de practicas

contribuyendo a la comprension de la formacion del capital humano (parr. 4).

Sus hallazgos también explicaron que estos tipos de conocimientos constituyen el capital
humano de los profesionales de ingenieria de I+D, identificando dos tipos de capital humano:
capital humano de investigacion y capital humano de ingenieria, desarrollando asi una definicion
y clasificacion de capital humano (parr. 5).

1.4.2. Antecedentes nacionales
Portillo (2009) en su tesis doctoral “La Gestion del conocimiento en el desarrollo de la

’

competencia laboral de los docentes de la UGEL Puno”, sostiene que:

La gestion del conocimiento ejerce una influencia en los docentes de la UGEL Puno en su
respectiva competencia laboral. Los resultados muestran que las aplicaciones de los
procesos de gestion del conocimiento tienen una influencia positiva en la competencia
laboral de los docentes, por lo que recomienda que el Ministerio de Educaciéon lo

promueva en las instituciones educativas e inserten en sus proyectos educativos

institucionales, estrategias de gestion del conocimiento (p. 141).

Asimismo, afirma que la planificacibon como proceso gerencial de gestion de
conocimiento en dichas instituciones permitird el desarrollo de dichas competencias laborales,
por lo que hay que implementarla a través de proyectos especificos de innovacion, porque el
61.33% de los docentes encuestados manifiestan que no existe tal propuesta en sus respectivas

entidades educativas. Por otro lado, los directores no ejercen un liderazgo en su institucion, lo
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cual no contribuye al desarrollo de estas competencias, ya que el 54.67% de ellos, sefialan que
los profesionales que ejercen el cargo de directores solo tiene un regular nivel de liderazgo, y el
21.33% senala que este nivel es bajo, por lo que recomienda capacitar a dichas autoridades para
que conduzcan programas exitosos de gestion del conocimiento (Portillo, 2009).

Inche (2010) en su tesis doctoral “Modelo Dindmico de Gestion del Conocimiento basado
en el Aprendizaje Organizacional en una Institucion Educativa en el Perii”, desarrolla:

Un modelo de gestion del conocimiento (GESCON), aplicable en las instituciones

educativas en general, en particular, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

(UNMSM), considerando que su mision principal se identifica con la creacion, el uso y la

difusion de conocimientos. El proposito es evaluar el capital intelectual y el aprendizaje

organizacional y que este, a su vez, permita mejorar la actuacion organizacional, con los

recursos puestos a disposicion de la universidad. (parr. 1)

El investigador emplea los modelos de ecuaciones estructurales para establecer sus
relaciones causales entre el capital intelectual y el aprendizaje organizacional aplicados a 148
docentes.

Los resultados de la investigacion reflejan que el capital intelectual y sus elementos,
especialmente, el capital humano y el capital relacional de la universidad, ejercen un valor
positivo en el aprendizaje organizacional que incluyen: la generaciéon de almacenes (stocks) y
flujos de conocimientos, en tanto que el capital estructural no. Indudablemente, la existencia de
stocks y flujos de conocimiento si permiten una actuacidon positiva de la universidad (Inche,

2010).

Calderon (2013) en su tesis de grado de maestria “El capital intelectual de la

investigacion de los docentes de posgrado de una universidad privada de Lima”, sostiene que:
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Analizar el Capital Intelectual (CI) de la investigacion en los docentes de un programa de

maestria en una universidad privada de Lima. La metodologia utilizada fue de enfoque

cualitativo y de nivel descriptivo, desarrollando entrevistas a docentes y autoridades del

programa de maestria; asi como una revision de la documentacion, normas y politicas de

la universidad. (parr. 1)

Los resultados que obtiene la investigadora, es que la universidad proporciona a sus
docentes las herramientas necesarias para realizar investigacion, pero que éstos (los sistemas de

informacion), son subutilizados (Calderon, 2013).

Ortega (2016) en su tesis de grado de maestria “Caracterizacion del capital intelectual
relacionado a las actividades de investigacion cientifica y desarrollo experimental (I+D) en las
carreras de ciencia, ingenieria y tecnologias en una universidad piiblica”, sostiene que su
estudio tiene por “objetivo caracterizar el capital intelectual de las facultades de carreras de
Ciencia Tecnologia e Ingenieria (CINTEC) en los componentes de capital humano, relacional y

estructural”. (parr. 1).

Realiza un estudio de caso, de tipo exploratorio-descriptivo y transversal encuestando a
grupos estudiantiles de investigacion (GEI) de las carreras CINTEC (muestreo con
porcentaje de error de 6.2 %, nivel de confianza de 90% y distribucion muestral de 50%).
Utiliza el modelo Intelect de Capital Intelectual, hallando que las facultades con mayor CI
son Ciencias Bioldgicas (6.70), Medicina Veterinaria (4.77) y Ciencias Fisicas (4.25).
Concluye que la calidad del Capital Humano dinamiza el desarrollo de CI, recomendando
impulsar politicas cientificas al interior de la universidad que potencien el desarrollo del

CI en las facultades de carreras CINTEC (Ortega, 2016, parr.1).
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Eyzaguirre (2017) en su tesis doctoral “Influencia del capital intelectual en la mejora de
la produccion cientifica de la universidad publica peruana”, afirma que su investigacion es
“determinar la influencia del capital intelectual en la mejora de la produccion cientifica de la
universidad publica, segin la perspectiva de los Docentes Investigadores de la universidad
publica peruana, 2016 (parr. 1).

La investigadora realiza un estudio empirico, aplicando encuestas a docentes
investigadores de universidades nacionales.

Sus resultados revelan que el capital intelectual tiene una influencia sobre la produccion
cientifica con un (R=0.744), y con un F= 35.465, y un peso factorial de 0.768 (Eyzaguirre, 2017,

p. 185).

1.5. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de reporte de capital
intelectual desde sus tres componentes (capital humano, capital estructural y capital relacional)
relacionados con la produccion cientifica de los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica

de la UNFV (FTM - UNFV).

Tiene una relevancia social, porque su transcendencia principal es implementar un
modelo de reporte aplicado a una entidad educativa y que también puede reflejarse a empresas
privadas.

Dentro de las implicaciones prdcticas, ayudara a resolver un problema real, el porqué, de

la falta de produccion cientifica en dicha facultad.
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Asimismo, tiene una importancia metodologica, porque permitira desarrollar un nuevo
instrumento de medicion (cuestionario de preguntas) presentados en una encuesta, el cual esta

dirigido al docente como unidad de analisis.

Y finalmente tiene un valor tedrico, porque con los resultados que se obtengan nos
permitira contrastar con otras investigaciones de otros investigadores y, asi reforzar y apoyar la

teoria sobre los intangibles en la creacion de valor mediante el capital intelectual.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Limitaciones geogrdficas: El lugar y desarrollo de la investigacion se realizd en la
Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal ubicado en el Jr:
Rio Chepén 290. El Agustino, siendo lo ideal, si se realizara en todas las facultades de la
universidad.

Dentro de las limitaciones tedricas: La investigacion soOlo abarca Unicamente a tres
elementos del capital intelectual que son: el capital humano, €l capital estructural y el capital
relacional, de acuerdo con el razonamiento de la mayoria de investigadores y/o académicos,
porque otros autores le dan otras agregaciones como, el capital social, capital tecnologico y el
capital innovacion, pero la mayoria concuerdan con los tres primeros antes mencionados.

Por otro lado, dentro de las limitaciones economicas, el estudio serd sufragado por el
propio investigador, no siendo financiado por alguna institucion.

Y dentro de las limitaciones pedagogicas, la falta de cooperacion de algunos docentes de

la facultad en la realizacion de las encuestas.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Presentar un modelo de reporte de Capital Intelectual para la medicioén de la produccion

cientifica de los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.

1.7.2. Objetivos especificos

1.7.2.1. OEL. Identificar los indicadores de Capital Humano en la produccion cientifica
de los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.

1.7.2.2. OE2. Identificar los indicadores de Capital Estructural en la produccion cientifica
de los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.

1.7.2.3. OE3. Identificar los indicadores de Capital Relacional en la produccion cientifica

de los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipdotesis general
HG: Si se establece el reporte de capital intelectual de los docentes de la Facultad de

Tecnologia Médica entonces se mejorara la produccion cientifica en la UNFV.

1.8.2. Hipdétesis especificas
1.8.2.1. HET1: Si se establece el reporte de capital humano en los docentes de la Facultad

de Tecnologia Médica entonces se mejorara la produccion cientifica en la UNFV.

1.8.2.2. HE2: Si se establece el reporte de capital estructural en los docentes de la

Facultad de Tecnologia Médica entonces se mejorara la produccion cientifica en la UNFV.
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1.8.2.3. HE3: Si se establece el reporte de capital relacional en los docentes de la

Facultad de Tecnologia Médica entonces se mejorara la produccion cientifica en la UNFV.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco Conceptual
2.1.1. Teorias generales

Existe una diversidad de literatura que han dado impulso a la identificacion, medicion,
gestion y divulgacion del capital intelectual, asi tenemos: la teoria de recursos y capacidades, la

teoria de gestion del conocimiento y la teoria de capacidades dindmicas.

2.1.1.1. Teorias de recursos y capacidades. Grant (1991) en su articulo: “The
Reosurce-Based Theory of Competitive Advantage Implications for Startegy Formulation”,
sostiene que la estrategia se ha definido como “la concordancia que hace una organizacion entre
sus recursos y habilidades internas (..), y las oportunidades y riesgos creados por su entorno
externo", por lo que ha habido un resurgimiento del interés en el papel de los recursos como el
fundamento para la estrategia de la empresa. Esto se ve reflejado por la insatisfaccion con el
marco estatico y equilibrado de la economia de organizaciones industriales en donde ha
dominado mucho el pensamiento contemporaneo acerca de la estrategia de negocios. Esto ha
llevado a renovar el interés de las teorias mas antiguas de ganancia y competencia, por lo que se
esta llegando a tener avances en diferentes frentes; A nivel de estrategia corporativa, el interés
tedrico en las economias de alcance y los costos de transaccion han afirmado su atencion en el
papel de los recursos corporativos para la determinacion de los limites industriales y geograficos
de las actividades de la empresa; A nivel de estrategia de negocios, las exploraciones de las
relaciones entre los recursos, competencia y rentabilidad se incluyen en el andlisis de la

imitacion competitiva , el retorno a las innovaciones, el rol de la informacion imperfecta en la
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creacion de diferencias de rentabilidad entre las empresas competidoras, y los medios por los
cuales el proceso de acumulacion de recursos pueden sostener la ventaja competitiva.

En ese mismo sentido, afirma Grant que juntas estas contribuciones equivalen a lo que
se ha denominado “la visién de la empresa basada en los recursos”, pero que hasta ahora, sin
embargo, la implicacion de esta “teoria basada en recursos” para la gestion de estrategia no esta
clara por dos razones: Primero, porque sus contribuciones carecen de un marco integrador, y
segundo, porque son pocos los esfuerzos para las practicas de esta teoria.

Grant, llega a establecer un marco organizativo de cinco etapas para la formulacion de
estrategia para: (1) analizar los recursos base de la organizacion; (2) evaluar las capacidades de
la firma; (3) analizar las ganancias de estos recursos y capacidades; (4) seleccionar una
estrategia; y (5) ampliar y mejorar los recursos y capacidades de la organizacion (Grant, 1991,

pp-114-115).

Figura 3.

Un enfoque basado en recursos para el andlisis de estrategia: Un marco prdctico.

4_Seleccionar una estrategia que explote mejor ESTRATEGIA

los recursosy capacidades relacionados con las ﬁ

oportunidades externas

3. Evaluar el potencial de generacién de rentasy VENTAJA
capacidades. é
COMPETITIVA
5. Identificar brechas
de recursos que
necesitan ser
completadas
2. Identificarlas capacidades de lasempresas:
;Quépuedehacer la empresade manera més CAPACIDADES
efectiva que sus rivales? é

ir

RECURSOS <

1. Identificary clasificarlos recursos de la empresa.
Identificar: Fortalezas y debilidades y oportunidades
para una mejor utilizacién de losrecursos. %

Fuente: Adaptado de “The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implicatios for
Strategy Formulation”, de R.M Grant, 1991, p. 115.



19

2.1.1.2. Teoria de gestion del conocimiento. Nonaka y Takeuchi (1999) en su obra “La
organizacion creadora de conocimiento” sostienen:

Clasificamos al conocimiento humano en dos tipos. El primero es el conocimiento

explicito, que se puede expresar a través del lenguaje formal, incluidos enunciados

gramaticales, expresiones matematicas, especificaciones, manuales, etcétera. Dicho
conocimiento puede ser trasmitido facilmente de un individuo a otro y domina en la
tradicion filosofica occidental. Sin embargo, debemos decirlo, el segundo tipo de
conocimiento, el tdcito, es mas importante, aunque resulta dificil de enunciar mediante el

lenguaje formal, ya que se trata de lo aprendido gracias a la experiencia personal e

involucra factores intangibles como las creencias, el punto de vista propio y los valores

(pérr. 8).

Establecen un modelo dinamico de conversion fundamentado en que el conocimiento
humano se crea y se expande a través de la interaccion de estos dos tipos de conocimientos antes
mencionados.

Los autores presentan su conversion de conocimientos de la siguiente forma:

a. Socializacion: de tdcito a tdcito. Compartiendo experiencias (modelos mentales y
habilidades).

b. Exteriorizacion: de tdcito a explicito. Adoptando la forma de metaforas, analogias,
conceptos, hipotesis o modelos.

c. Combinacion: de explicito a explicito. Sistematizando conceptos, representados en
documentos, juntas, conversaciones por teléfono o redes computarizadas de

comunicacion.
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d. Interiorizacion: de explicito a tdcito. Conocimiento muy relacionado con el ‘aprendiendo
haciendo’ (Nonaka y Takeuchi, 1999).
La figura 4, presenta las cuatro formas de conocimientos desarrollados por Nonaka y

Takeuchi.

Figura 4.

Contenido del conocimiento creado por las cuatro formas.

Conocimiento tacito a Conocimiento explicito

Conocimiento (Socializacion) (Exteriorizacion)

tacito Conocimiento Conocimiento

armonizado conceptual
desde
(Interiorizacidn) (Combinacién)
Conocimiento Conocimiento Conocimiento sistémico
explicito operacional

Fuente: “La organizacion creadora de conocimiento: Como las compaiiias japonesas crean la
dindmica de la innovacion”. I Nonaka, y H. Takeuchi, H, 1991, p. 81.

2.1.1.3. Teoria de capacidades dinamicas. Teece et al., (1997) en su revista de gestion

estratégica ‘Dynamic Capabilities and Strategic Management’, sostienen que:

Que las capacidades dindmicas analizan los principios y métodos de creacion y captura de
riquezas de las organizaciones que operan en entornos de rapidos cambios tecnologicos.
Consideran que las ventajas competitivas de las organizaciones descansan en su

particularidad (formas de coordinar y combinar), en funcion de los activos de la empresa
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como, por ejemplo, la cartera de activos de conocimiento de dificil negociacion y de los
activos complementarios de la empresa, y la trayectoria(s) evolutiva que han adoptado o

heredado (p. 509).

Asimismo, estos investigadores consideran:

Que el término "dindmico" es la capacidad de renovar competencias dentro de un entorno
comercial cambiante que requieren respuestas innovadoras, donde los tiempos de
comercializaciébn son criticos y, el término "capacidades" refiere al rol de la
administracion para adaptar, integrar y reconfigurar de manera adecuada las habilidades
organizacionales internas y externas para cumplir con los requisitos de un entorno

cambiante, como el desarrollo de otras nuevas.

Proponen algunas definiciones a tener en cuenta dentro de un marco dindmico de
capacidades como: (a) Factores de produccion: Estos son insumos "indiferenciados" disponibles
en forma desagregada en los mercados de factores. Por indiferenciado queremos decir que
carecen de un componente especifico de la empresa. La tierra, la mano de obra no calificada y el
capital son ejemplos tipicos; (b) Recursos: activos determinantes de la empresa que son
imposibles, de imitar. Los secretos comerciales y ciertas instalaciones especializadas de
produccion y experiencia en ingenieria son ejemplos; (c) Rutinas / competencias
organizacionales: Son las distintas actividades de la empresa; (d) Competencias bdsicas: Son
aquellas que definen el negocio de una empresa como nucleo. El grado en que una competencia
central es distintiva depende de cudn bien dotada esté¢ la empresa con respecto a sus
competidores, y de cuan dificil es para los competidores replicar sus competencias; (e)

Capacidades dindmicas: Son aquellas que utiliza la organizacidon para integrar, construir y
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reconfigurar competencias en entornos cambiantes; (f) Productos: Los productos finales son los
bienes y servicios finales que produce la empresa basada en sus competencias, donde el
rendimiento de los productos (precio, calidad.) estdn en relacion con sus competidores en
cualquier momento, y que con el tiempo van a dependen de sus capacidades (Teece et al., 1997,

pp. 512-516).

2.1.2. Bases teoricas

2.1.2.1. Activos intangibles. Existen diversas acepciones acerca de la definicion de los activos
intangibles, el cual lo mencionaremos a continuacion:

Cobo (2006) lo define como “Aquellos que no tiene soporte fisico, y que estan basados
en la informaciéon y el conocimiento, por lo que su identificacion y cuantificacion se hacen

dificiles (...), pero estan teniendo importancia creciente para las organizaciones” (p.37).

Por su parte, Cafiibano et al.,, (2002) definen a los intangibles como ‘“fuentes no
monetarias de los beneficios econdmicos futuros probables, que carecen de sustancia fisica,
controlado (o al menos influenciada) por una empresa como un resultado de eventos y
transacciones anteriores y puede o no puede ser vendido por separado de los otros activos de la
empresa” (p.12).

Estos investigadores clasifican a los activos intangibles de acuerdo a sus caracteristicas

estaticas o dindmicas como: (a) Recursos intangibles (nocidon dinamica), constituido por

el stock o valor actual de un terminado intangible en un momento determinado de tiempo

y pueden ser expresados en términos financieros; (b) Actividades intangibles (nocidén

dinamica), representados por los recursos que estan destinados a: (i) desarrollarse y a
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adquirir nuevos recursos; (ii) aumentar el valor de los ya existentes, y (iii) evaluacion y
seguimiento de las dos anteriores, ejemplos de estos son: actividades de entrenamiento,
investigacion y desarrollo y las encuestas de evaluacion dirigidas a los empleados, asi
como de encuestas de satisfaccion de los clientes (Cafiibano et al., 2002, p. 15).

Todas estas caracteristicas antes mencionadas ponen a los intangibles en un activo que

puede conllevar a equivocacion en los procesos de gestion y medicion.

2.1.2.2. Capital intelectual: Conceptos. Existen multiples escritos y publicaciones en la

actualidad sobre este activo intangible, que cada vez estd generando mayor importancia para los

investigadores y académicos, sobre todo por su valor que generan en las organizaciones.

A continuacion, presentaremos algunas afirmaciones sobre este capital intangible:

Ordonez de Pablos (2003 define “el término capital intelectual hace referencia a un
conjunto de recursos intangibles de cardcter estratégico que, a pesar de contribuir a la
creacion de valor organizativo, no figuran en los estados financieros de la empresa. El
capital intelectual no solo es clave para la creacion de una ventaja competitiva en el

presente, sino también para su sostenimiento a largo plazo” (p. 63).

Fazlagic (2005) define que “el capital intelectual de una universidad consiste en capital
humano y el capital estructural... El capital humano se refiere a las competencias
individuales de los investigadores y el capital estructural por la inversidbn en
infraestructura dirigida hacia la investigacion” (pp. 4-5).

La definicion de European Commission (2006) define que “el capital intelectual es el

conjunto de intangibles que permite a una organizacion transformar un conjunto de
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recursos materiales, financieros y humanos en un sistema capaz de crear valor para los
stakeholders” (p.10).

e Bueno et al., (2008) define que “el capital intelectual es la acumulacién de conocimiento
que crea valor o riqueza cognitiva poseida por una organizacién, compuesta por un
conjunto de activos de naturaleza intangible o recursos y capacidades basados en
conocimiento, que cuando se ponen en accion, segin determinada estrategia, en
combinacion con el capital fisico o tangible, es capaz de producir bienes y servicios y de
generar ventajas competitivas o competencias esenciales para la organizacion en el

mercado” (p. 53).

De las definiciones anteriores dada por los investigadores y teniendo en cuenta las
evidencias obtenidas en la presente investigacion, se procede a definir la siguiente definicién
conceptual del capital intelectual: “Es el conjunto de activos intangibles conformado por: la
capacidad investigadora, experiencia, infraestructura académica, pertenencia a sociedades
cientificas y su participacion en instituciones del drea de salud del docente, con el objetivo de

generar valor a la Universidad Nacional Federico Villarreal.”

A. Modelos de capital intelectual. Presentamos un resumen de los principales

modelos y sus aportaciones.

A.l. Modelo Navigator de Skandia. Edvinson y Malone (1998) sustentan que: “El capital
intelectual puede ser una teoria nueva, pero que en la practica ha existido desde afios como
cuestion de sentido comun. Ha estado escondido entre el valor de mercado de una compafiia y su

valor en libros” (p.14).
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“El reconocimiento de esta nueva realidad, obliga a producir un nuevo balance en el cual
el pasado es equilibrado por el futuro y lo financiero por lo no financiero — el capital intelectual”

(Edvinson y Malone, 1998, p.14).

Este enfoque se ve representado en la siguiente figura 5.

Figura S.

Esquema de valor de mercado de Skandia

VALOR DE
MERCADO
CAPITAL CAPITAL
FINANCIERO INTELECTUAL
CAPITAL CAPITAL
HUMANO ESTRUCTURAL

CAPITAL CAPITAL
CLIENTELA ORGANIZATIVO

CAPITAL CAPITAL
INNOVACION PROCESO

Fuente: “El capital intelectual: Coémo identificar y calcular el valor inexplotado de los recursos
intangibles de la empresa”, L. Edvinson y M. Malone, 1998, p. 59.

Asimismo, Edvinson y Malone (1998) sefialan que “Seglin investigaciones llevadas a
b
cabo por Skandia, compafiia sueca de seguros y servicios financiero, esos factores son

tipicamente de dos clases” (p.13), como se indican a continuacion:
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Capital humano: Combinaciéon de conocimientos, destrezas, y capacidad de los
empleados de la compaiiia para llevar a cabo la tarea que traen entre manos. La compaiiia no es
propietaria del capital humano; y

Capital estructural: Los equipos, programas, bases de datos, estructura organizacional,
patentes, marcas de fabricas — en una palabra, todo lo que se quedan en la oficina cuando los
empleados se van a casa. Incluye igualmente la capital clientela, las relaciones desarrolladas con
los clientes claves. El estructural si puede ser propietaria de la compafia (Edvinson y Malone,
1998, p.13).

Construyen un instrumento de medicion en la empresa Skandia al cual lo llaman
Navegador Skandia, el cual esta compuesto por cinco areas de enfoques:

Este navegador tiene la forma de una casa, metafora visual de representacion, donde el

triangulo representa el enfoque financiero (el balance general) quiere decir el pasado de

la firma. Enseguida, las paredes de la casa del capital intelectual que representa el
presente, representados a su vez por la clientela y enfoque proceso, y finalmente, la base
de la casa que representa el futuro conformado por el enfoque renovacion y desarrollo.

Hay un enfoque que esta en el centro de la casa, que representa el corazon, la inteligencia

y el alma de la organizacion. El enfoque humano (Edvinson y Malone, 1998).
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Figura 6.

Modelo Navegador Skandia

ENFOQUE FINANCIERO HISTORIA

ENFOQUE
CLIENTELA PROCESO

. /

ENFOQUE RENOVACION Y DESARROLLO MARNANA

ENFOQUE
ENFOQUE HUMANO

CAPITAL INTELECTUAL

Fuente: “El capital intelectual: Coémo identificar y calcular el valor inexplotado de los recursos
intangibles de la empresa”, L. Edvinson y M. Malone, 1998, p. 76.

A2. Modelo Technology Broker. Brooking (1997) “El capital intelectual no es nada
nuevo, sino que ha estado presente desde el momento que el primer vendedor establecid una
buena relacion con un cliente...Establece que los valores de una Empresa = activos materiales +

capital intelectual” (p. 25).

Asimismo, la investigadora llega a establecer que el capital intelectual estd constituido
por:

- Activos de Mercado: Representados por: las marcas, la clientela, licencias, franquicias;

- Activos de propiedad intelectual: Representados por: el know-how, secretos de
fabricacion, el copyright, las patentes;

- Activos centrados en el individuo: Constituido por: capacidad creativa, el liderazgo y la
capacidad de gestion; y

- Activos de infraestructura: Constituido por: las bases de datos de informacion y los

sistemas de comunicacion (Brooking, 1997, pp. 26-29).
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Todos estos activos intangibles estan direccionados a los objetivos de la empresa.

Figura 7.

Componentes del capital intelectual

OBJETIVOS CORPORATIVOS

CAPITAL
INTELECTUAL
ACTIVOS DE ACTIVOS ACTIVOS DE ACTIVOS DE
MERCADO CENTRADOS EN EL PROPIEDAD INFRAESTRUCTURA
INDIVIDUO INTELECTUAL

Fuente: “El capital intelectual: El principal activo de las empresas del tercer milenio”, A.
Brooking, 1997, p.26.

Asimismo, plantea que “El objetivo de una auditoria genérica de capital intelectual
consiste en examinar todos los activos inmateriales de la empresa y documentar su existencia, su

estado actual y, si es posible, su valor” (Brooking, 1997, p.119).

A3. Modelo West Ontario. En palabras de Soret (2007) “El modelo creado Nick Bontis
(1998), en la Universidad de West Ontario, analiza la relacion causa-efecto entre los distintos

componentes del Capital Intelectual y los resultados empresariales” (p. 119).



Figura 8.

Modelo West Ontario

Capital
Humano

Fuente: Bontis, N. (1998) en Soret (2007, p.120)

Capital
Estructural

Capital
Relacional
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CAPITAL INTELECTUAL
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Ad4. Modelo Intelect. Bueno et al. (2003) presenta su modelo denominado Intelect en

Euroforum de 1998. “El citado modelo trata, por un lado, de inventariar todos los elementos

intangibles que posee una organizacion, pero también, por otro, de emitir un juicio sobre su

capacidad para aportar valor” (p.17).

“Los tres componentes o bloques corresponden al Capital Humano, al Capital Estructural y al

Capital Relacional y cada uno de los mismos debe ser medido y gestionado con una dimension

temporal que integre el futuro con el presente, como perspectiva dinamica y evolutiva del

concepto” (Bueno et al., 2003, p.17), donde:

El Capital Humano esta representado por el conocimiento ticito y explicito que poseen

las personas y equipos que utiliza la organizacion.
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El Capital Estructural constituido por el conocimiento interno de la organizacion
representada por la sistematizacion de la organizacion.
El Capital Relacional es el valor que tiene la organizacion como resultado de las

relaciones con los diferentes agentes sociales (Bueno et al., 2003).

Figura 9.

Estructura del modelo capital intelectual “Intelectus”

CAPITAL + CAPITAL CAPITAL
HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL

PRESENTE — FUTURO

Fuente: Euroforum (1998) en Bueno et al., (2003, p.18)

A5. Modelo Nova. Camison et al., (1999) quienes crean el modelo Nova y sefialan que:
“El objetivo del modelo que proponemos es el de medir y gestionar el capital intelectual en las
organizaciones. Este modelo va a ser util para cualquier empresa, independientemente de su

tamano” (parr. 1).

“Una caracteristica diferencial del modelo respecto a los modelos estudiados, es que
permite calcular, ademas de la variacion de capital intelectual que se produce entre dos periodos

de tiempo, el efecto que tiene cada bloque en los restantes” (Camison et al., 1999, parr. 12).
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Figura 10.
Modelo Nova
STOCH ANUAL VARTACTONSTOCK
. o
T kS Ve
Fuente:

“https://web.archive.org/web/20111027055510/http://www.gestiondelconocimiento.com/asociaci
on.htm”, Camison, Palacios y Devece, 1999.

Nota: (1) Capital humano, (2) Capital organizativo, (3) Capital Social, (4) Capital de innovacion
y de aprendizaje.

El modelo que desarrollaron los investigadores, es un modelo dinamico, porque se adapta
a los diferentes de cambios que puedan ocurrir en cualquier proceso de transformacion

ocasionados por cualquiera de estos componentes sobre el resto.


https://web.archive.org/web/20111027055510/http:/www.gestiondelconocimiento.com/asociacion.htm
https://web.archive.org/web/20111027055510/http:/www.gestiondelconocimiento.com/asociacion.htm

Figura 11.

Efectos sobre el capital intelectual por la variacion de sus componentes.
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Fuente: CamisoOn, Palacios y Devece, 1999.
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A6. Modelo Intellectus. Bueno et al.,, (2008) sobre su modelo desarrollado: “La
estructura del Modelo Intellectus es arborescente y, por tanto, flexible y adaptable en contenidos
y detalle, construyéndose bajo la premisa de cinco capitales que interactiian en la dindmica de

configuracion del potencial organizativo” (p.54), (ver figura 12).

Figura 12.

Modelo Intellectus

[ Capital Intelectual J

Capltal Capltal
= estructural = relacional
Cq:ltal Caplml Capltal Capltal
organizativo tecnolégico negocio social
\ \ [ [ [ | [
E1 En E1 E

{
n E[l En E‘1 En

humano
[ \
Es E

|
| | [ | [ | | \ \ |
ViVaViVa ViVaViVi i ViVe Vi Va ViV Vi Vn Vi Vi

BhbhbhBhBhhhbbhbhbhBhbBhhBhbhBhBhBhBBhBinhBnBdab el s

Fuente: “Génesis, conceptos y desarrollo del capital intelectual en la economia del
conocimiento”, Bueno, Salmador y Merino, 2008, p.54.
Nota. E: Elemento intangible; V: Variable intangible; I Indicador de medida de la variable.

A7. Modelo Intellectus: Medicion y Gestion del Capital Intelectual. Bueno et al. (2011)
sostienen “La metodologia en que se fundamenta la propuesta del Modelo Intellectus
actualizado, se justifica por la necesidad de adaptar la 16gica de andlisis y su método a la propia
naturaleza del concepto de capital intelectual” (p.6).

Por lo que es, “de caracter plural y multidimensional a la hora de observar el conjunto de
activos intangibles que lo integran o el conjunto de componentes principales, elementos y
variables que lo configuran morfolégicamente, tal y como quedo6 descrito en su primera version”

(Bueno et al., 2011, p.6) y, ademas:
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Es un proceso que permite describir la complejidad del ‘arbol de pertinencia’ o ‘un
andlisis morfologico’ de la estructura del Modelo Intellectus, con sus capitales o
componentes principales, elementos y variables, para generar el conjunto de indicadores
con una semantica y una métrica de amplio espectro y complejidad. Todo ello coherente
con la fenomenologia que se pretende evaluar, con aspectos cuantitativos y cualitativos
que caracterizan la naturaleza plural y multidimensional del concepto sujeto a

modelizacion (Bueno et al., 2011).

Figura 13.

Modelo Intellectus: La logica interna del modelo dindmico

[ CAPITAL INTELECTUAL ]
CAPITAL HUMAMND CAPITAL ESTRUCTURAL CAFITAL RELACIOMAL
CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAFITAL

ORGANIZATIVG TEENDL@GIED NEGOCID SOCIAL
aCH
| Geo Dy Ga) Gady Ge)
4

[ EFECTO MULTIPLICADOR: ACELERADORES DEL CAPITAL INTELECTUAL

2

[ NUEVO COMPOMNENTE INTEGRADO: CAPITAL DE EMPRENDIMIENTC DE INNOVACIIN ]

a: acelerador

Fuente: “Modelo Intellectus: Medicion y gestion del capital intelectual”, Bueno et al.,2011, p.9.
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AS8. Modelo de capital intelectual para las universidades Austriacas. Segun Leitner et
al., (2014) desarrollan un marco genérico de gestion y reporte de capital intelectual donde se
formula y se habla acerca: (i) estrategias y objetivos para el desarrollo de la organizacion y el rol
de los diferentes elementos del capital intelectual para lograr estos objetivos, (ii) detalles de las
diversas formas de capital intelectual, (iii) medicion de algunos elementos cruciales para el
desarrollo y explotacion del capital intelectual, y (iv) las consecuencias y evaluacion de la

situacion y desarrollo del capital para las medidas (p.25), (véase la figura 14).

Figura 14.

Modelo basico de capital intelectual para las universidades.

Capital Intelectual Salidas e Impactos
Capital Proceso
Capital Humano Educacién Educacién
o * Programas de estudios
Metas ‘ Experlenu'as » Promedio de duracién * Graduados
. Entrenam|gnt9 b cslies * Puestos de trabajo
* Profesores invitados « Estudiantes .
Capital Estructural Investigacion Investigacion
Estrategias * Base de datos * Programas de * Publicaciones
* Revistas investigacion * Conferencias
* Equipamiento * Guias de laboratorio * Impacto
. Capital Relacional Tercera Misién Tercera Mision
Condiciones * Cooperaciones . .
de « Miembros de * Transferencia de Eventosj)ubllc.os
Financiacién comités tecnologia * Compafifas _Spln (_)ff
o Confaranghs * Gestion de clusters * Ingreso de licencias
/

Fuente: Adaptado de Leitner et al., (2014). “A Strategic Approach for Intellectual Capital
Management in European Universities: Guidelines for Implementation”, p.26.

En la figura 14, se observa el proceso de transformacion de los recursos intangibles por

las diversas actividades (investigacion, educacion, etc.) obteniéndose diversos productos de
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salida de acuerdo con los objetivos generales y especificos. La investigacion y la educacioén son
dos elementos principales de una universidad sobre la que todas las universidades deben
informar. Sin embargo, los resultados adicionales, como la capacitacion o la comercializacion de
la investigacion, también pueden ser objetivos de una universidad. El modelo se puede etiquetar
como un enfoque orientado al proceso que no solo se enfoca en las diferentes formas de activos
intangibles o IC, sino también vale preguntarse como estas inversiones son utilizadas por la
universidad y como influyen en los productos e impactos. El supuesto basico del modelo es que
el valor se crea cuando los recursos tecnologicos, humanos y organizativos se alinean para
mejorar la creacion, el intercambio y la explotacion de conocimientos en las actividades de

investigacion y ensefianza de una universidad (Leitner et al., 2014, p.26).

A9. Modelo de Activos Intangibles. Sveiby (2018) en su articulo: ‘Measuring
intangibles: Suggested Indicator with cases from profesional service organisations and high tech
firms®> afirma que: “Sostengo que el Unico verdadero agente y creador de valor en una
organizacion es el ser humano. Esta perspectiva es pertinente en organizaciones de conocimiento
que dependen en gran medida de la competencia de los empleados™ (p.2).

“Los casos ponen de manifiesto el hecho de que cada organizacion debe personalizar los
indicadores de acuerdo con su contexto” (Sveiby, 2008, p.2), esto como consecuencia de
consolidar varios articulos sobre la medicion de los intangibles previamente publicados.

Desarrolla un Monitor de Activos Intangibles (MAI) para la medicion de la competencia

interna, la estructura externa y la estructura interna.
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Figura 15.

Monitor de Activos Intangibles

Monitor de Activos

Intangibles
Estructura Externa: Estructura Interna: Competencia Individual:
Indicadores Indicadores Indicadores
- Crecimiento - Crecimiento - Crecimiento
- Renovacién - Renovacién - Renovacién
- Eficiencia - Eficiencia - Eficiencia
- Estabilidad/Riesgo - Estabilidad/Riesgo - Estabilidad/Riesgo

Fuente: Adaptado de “Measuring intangibles: Suggested Indicator with cases from profesional
service organisations and high tech firms”, K. E, Sveiby, 2018, p.2.

Su monitor de activos intangibles, es un modelo de medicion tipo Scorecard basado en el
concepto de stock y flujo, muy utilizado en la teoria contable de la dindmica de sistemas. En esta
dinamica, el flujo es igual al cambio y andlogo a la contabilidad, el flujo en el MAI se considera
como valorado en el tiempo (ganancia/pérdida es igual al aumento/disminucion en el
patrimonio). Los indicadores mds valiosos son, por lo tanto, aquellos que monitorean los flujos
entre dos puntos en el tiempo y que son: Crecimiento, Renovacion, Eficiencia y
Estabilidad/Riesgo, ya que son los més relevantes para los gerentes (Sveiby, 2018, p.2).

Después de lo anterior expuesto, es evidente que existe una gran variedad de opiniones
acerca de los componentes que constituyen este capital intangible y de sus indicadores de

medicion, pero todos concuerdan que generan un valor en las organizaciones. Hecha las
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observaciones anteriores, se plantea construir nuestros propios indices e indicadores de medicion
del capital intelectual de los docentes relacionados a su produccion cientifica de la UNFV. La
implementacion del modelo de reporte de medicion a desarrollar, permitira observar al docente

no solo en el presente, sino también, como deberia de estar en el futuro.

B. Anadlisis de comparacion de los modelos de medicion del capital intelectual. La
mayoria de las definiciones de capital intelectual antes mencionadas, estan dirigidos al ambito
empresarial y muy pocos al terreno educativo, cuyo fin es obtener rentabilidad a diferencia de su
contraparte, de aplicaciéon a una universidad cuyo fin es producir conocimiento a través de sus
investigaciones. Por lo que, la construccion y/o seleccion de estos indicadores se tiene que tener

en cuenta el entorno de aplicacion, dando lugar a las siguientes consideraciones.

Siguiendo el planteamiento de Alama (2010) donde plantea que “Cada uno de los modelos
estudiados representan una herramienta para realizar la medicion del capital intelectual, pero los

aspectos que consideran no son los mismos en todos” (p. 69).

Por lo que, cada modelo debe cumplir con ciertas caracteristicas como: a) amplitud, donde
considere todos los elementos del capital intelectual; b) dinamismo, para que permita identificar
el potencial futuro de este capital; c) flexibilidad, de ser adaptado a la realidad y necesidades de
la propia empresa, y d) factibilidad, para que pueda aplicarse a la realidad empresarial peruana

(Alama, 2010).

C. Conceptos de capital humano, capital estructural y capital relacional. Existen
diversas afirmaciones acerca de estos tres elementos basicos de capital intelectual. Aqui, algunos

de ellos.
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C1. Capital humano.

Canibano et al. (2002) integrantes del proyecto MERITUM - MEasuRing
Intangibles To Understand and improve Innovation Management, definen al capital
humano como: “El conocimiento de que los empleados llevan con ellos cuando salen
de la empresa. Incluye los conocimientos, habilidades, experiencias y capacidades de
las personas. Alguno de estos conocimientos es Unico para el individuo, algunos

pueden ser genérico” (p.13).

A su vez, Bueno et al. (2003) senalan que: “El capital humano se refiere al
conocimiento (tacito y explicito) que poseen las personas y equipos y que es util para
la entidad o utilizado por la organizacion sobre la base de los contratos explicitos o
implicitos existentes entre aquellas y ésta, asi como la capacidad de poder
regenerarlo” (p.18).

Ahora en el ambito universitario, lo definen como ‘el conjunto de conocimientos y
capacidades que dominan los miembros que los componen (profesores,
investigadores, doctorandos, becarios y otro personal) .... Dichos conocimientos, y
gran parte de las capacidades, se adquieren mediante procesos de educacion (formal
e informal), comunicacion, socializacidn, reciclaje y actualizaciéon de los saberes

asociados a la actividad desempefiada” (Bueno et al, 2003, p.18).

Bontis y Serenko (2009) lo define como: “Un conjunto de recursos intangibles que se
incrustan en los individuos de la organizacion. La productividad del capital humano

depende de una compleja combinacion de factores relacionados con el talento de los
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empleados, la motivacion, recompensa, habilidad, experiencia, salud e incluso los
estados emocionales” (p.279).

“En este contexto, el andlisis del capital humano debe incluir un examen de
competencias (es decir, las habilidades, la experiencia y el saber hacer) y actitudes
(es decir, el compromiso y los valores). En consecuencia, los administradores deben
enfatizar tanto en el talento absoluto de sus empleados, asi como la motivacion que

tienen que contribuir a los objetivos de la empresa” (Bontis y Serenko, 2009, p.279).

e En ese mismo sentido Leitner et al. (2014) lo define “al capital humano como el
valor intangible que reside en las competencias individuales, lo cual incluye la
experiencia, los conocimientos y experiencias de los investigadores, profesores,

personal técnico y administrativo y las competencias de los estudiantes” (p.7).

C2. Capital estructural.

e Caifiibano et al. (2002) definen al capital estructural como: “El conocimiento que se
mantiene dentro de la firma al final de la jornada de trabajo. Comprende las rutinas
organizativas, procedimientos, sistemas, culturas, bases de datos, etc” (p.13).

e A su vez, Bueno et al. (2003) sostienen: “El capital estructural representa el
conocimiento de la organizacioén y el mismo surge en la medida en que es poseido
por las personas y los equipos de la entidad sea explicitado, codificado, sistematizado
e internalizado por la organizaciéon mediante un proceso formal que opera a través de
la creacion de una sucesion de rutinas organizativas o de pautas de accion que van
siendo sistematizadas y socializadas por la organizacion” (p.18).

Por lo que “el capital estructural es el conjunto de conocimientos que, basicamente,

son propiedad de la organizacion y que permanece en ella a pesar de que las personas
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la abandonen, ya sea independiente de éstas, aunque ellas, en su interaccion social, lo

generen” (Bueno et al., 2003, p.18).

En el ambito universitario “el capital estructural esta relacionado con los recursos
bibliograficos y documentales, archivos, sistemas y procedimientos de gestion, la
cultura y los valores, las bases de datos, los desarrollos técnicos y otros medios
intangibles disponibles en facultades, departamentos, institutos, centros, laboratorios

y otras dependencias” (Bueno et al., 2003, p.18).

e Bontis y Serenko (2009) definen al capital intelectual como: “Todos los almacenes
no humanos de conocimiento en una organizacién (por ejemplo, bases de datos,
tecnologia, infraestructura, procesos, procedimientos, etc.)” (p.279).

Por consiguiente, “El capital estructural debe ser disefiado para maximizar el
potencial del capital humano dada la cultura apropiada. En suma, el capital
estructural incluye todos los activos intelectuales de una organizacién que suelen

permanecer en la oficina, incluso si la gente se va” (Bontis y Serenko, 2009, p.279).

C3. Capital relacional.

e Cafiibano et al. (2002), lo definen como: “Todos los recursos vinculados a las
relaciones externas de la empresa, con los clientes, proveedores o socios de [ + D.
Comprende la parte de capital humano y capital estructural involucrado con las
relaciones de la empresa con las partes interesadas (inversores, acreedores, clientes,

proveedores, etc.)” (p.13).
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e En ese mismo sentido, Bueno et al. (2003) sostienen que: “El capital relacional se
refiere al valor que tiene para la organizacion el conjunto de relaciones que la misma
mantiene con los diferentes agentes sociales” (p.18).

En el ambito universitario esta relacionado con “los integrantes del sistema de
conocimiento I + D + 1, el conjunto de relaciones economicas, politicas e
institucionales que las Universidades y Organismos Publicos de Investigacion han
desarrollado y mantienen con los diferentes agentes que configuran su entorno

socioeconémico” (Bueno, 2003, p.19).

e Asimismo, Bontis y Serenko (2009) afirman que: “El capital relacional representa los
recursos de conocimientos incorporados en la constelacion de las relaciones externas
que una firma tiene con cualquier stakeholder. A través de las relaciones externas, las
empresas pueden acceder a los recursos criticos y complementarios. El concepto de
capital relacional surge principalmente de la investigaciéon relacionada a “la

orientacion del mercado” (p.279).

Por las afirmaciones anteriores, y de los resultados obtenidos en la presente investigacion,

se prosigue a definir las definiciones conceptuales de la siguiente manera:

a. Capital Humano: “Es el conocimiento ticito reflejado en su experiencia, para el
desarrollo de su capacidad investigadora del docente, con la finalidad de desarrollar

trabajos de investigacion”.

b. Capital Estructural: “Es el conocimiento explicito reflejado en el presupuesto y la
infraestructura académica como: materiales didacticos, base de datos y equipos para

el desarrollo de la ensefianza y los trabajos de investigacion”.
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¢. Capital Relacional: “Conformado por las conferencias asistidas ya sea como ponente
o asistente, y la relacion que tiene el docente con la sociedad a través de campaias

médicas.”

2.1.2.3. Produccion cientifica. Piedra y Martinez, (2007) “la produccion cientifica es
la parte materializada del conocimiento generado y plasmados en un conjunto de documentos
almacenados en una instituciéon de informacion, en donde también se contemplan todas las
actividades académicas y cientificas de un investigador” (p.33).

Otras de las afirmaciones de las investigadoras es que. “Universalmente es aceptado el
hecho de que la investigacion cientifica depende de la calidad de las universidades y de las
instituciones profesionales y de investigacion de cada pais, asi como también es conocido que la
investigacion y la PC son la propia esencia de dichas universidades” (Piedra y Martinez, 2007,
p.35), presentandose en las siguientes formas:

- Publicaciones cientificas y los textos;
- Los eventos cientificos;
- Las tesis de pregrado y postgrado;
- Informes de investigacion;
- Documentos no publicados que se presentan como resultado de las investigaciones;
- Las patentes;
- Las exposiciones cientificas; y

- Documentos normativos (Piedra y Martinez, 2007, p.36).

Por su parte, Maletta (2009) sostiene que: “el trabajo de produccion cientifica, como otras

clases de trabajo, se plasma en productos. Estos productos contienen, esencialmente,
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conocimiento nuevo. La produccion cientifica o académica consiste en producir conocimiento
“(p.25).

Asimismo, “la produccion cientifica se plasma primariamente en informes, articulos,
ponencias en congresos, manuales, tesis o libros en que se exponen los resultados alcanzados, y
se describen y explican los prototipos y su funcionamiento” (Maleta, 2009, p.19).

Y finalmente, sefiala que “la produccion cientifica, (...) implica una interrelacion de
investigacion y comunicacion. Esa interrelacion puede ser vista con un énfasis en la

investigacion o con un énfasis en la comunicacion” (Maleta, 2009, p. 21).

Figura 16.

Produccion cientifica y la interrelacion entre investigacion y comunicacion.

Investigacion Comunicacion

Produccion cientifica

0 académica

Fuente: “Epistemologia aplicada: Metodologia y técnica de la produccion cientifica”, 2009, p.
20.
La Universidad Nacional Federico Villarreal en su documento de ESTATUTO UNFV, en
su articulo N° 85, sefiala:
La universidad reconoce como produccion cientifica: La publicacion de articulos en
revistas indexadas, participacion en congresos y eventos especializados en calidad de

ponentes, registro de patentes, editor de revistas cientificas indexadas, par evaluador,
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miembro de consejo editorial de una publicacidon, asesor de tesis, obtencion de
proyectos con financiamiento y trabajos de investigacion; todos ellos deben tener
expresamente indicado que se efectuan bajo la filiacion de la universidad.

(Universidad Nacional Federico Villarreal, 2015, Art. 85, p. 42)

2.1.2.4. Modelo propuesto de capital intelectual de la Facultad de Tecnologia
Médica para la produccion cientifica de la UNFV. De la exploracion de la informacion
recogida, relacionados al capital intelectual aplicados al ambito empresarial, como académica,
muestran como se crea, gestiona y se aplica el conocimiento tacito y explicito con el objetivo de
obtener valor en dichas organizaciones, pero estas, son dificiles de medir debido a su
complejidad de cuantificacion.

Existen informaciones relacionados del capital intelectual aplicado al sector universitario
en su conjunto, incluyendo personal administrativo, y autoridades de la universidad, pero son
escasos los trabajos aplicados de manera especifica al docente, el cual difiere de las otras
investigaciones. Todo esto teniendo en cuenta, que un docente hace docencia, realiza

investigacion y hace proyeccion social dentro de una universidad.

A. Elementos del modelo propuesto de capital intelectual para la produccion
cientifica de la UNFYV. El modelo de capital intelectual presentado en las lineas siguientes,
esta basado en el modelo aplicado en los Centros de Investigaciones Austriacas (Austrian
Research Centers Seibersdorf — ARCS), desarrollados por los investigadores (Bornemann y
Leitner, 2001). Las funciones de cada uno de los elementos que constituyen este modelo

propuesto seran explicadas mas adelante, en el Anexo A.
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2.1.2.5. Métodos de evaluacion de las variables

A. Anadlisis factorial. Fuente (2011) “el analisis factorial es una técnica de reduccion de
datos que sirve para encontrar grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso
de variables. Los grupos homogéneos se forman con las variables que correlacionan mucho entre

si y procurando, inicialmente, que unos grupos sean independientes de otros” (p.1).

De la misma manera, Pérez (2004) afirma que “el andlisis factorial tiene como objeto
simplificar las multiples y complejas relaciones que puedan existir entre un conjunto de variables
observadas X1 X2 ...Xp. Para ello trata de encontrar dimensiones comunes o factores que ligan a

las aparentemente no relacionadas variables” (p.155).

Por su parte, Hair et al. (2010), expresan que “el analisis factorial es una técnica de
interdependencia en la que se consideran todas las variables simultineamente, cada una
relacionada con todas las demas y empleando todavia el concepto del valor tedrico, el compuesto

lineal de las variables™ (p.80).

En esa misma linea, Lopez-Roldan y Fachelli (2015) sostienen que “las técnicas de
analisis factorial muestran la existencia de variables que conjuntamente miden el mismo
fenomeno, o varias de ellas distintos fendmenos subyacentes a la realidad estudiada” (p.7).

“El modelo matematico sobre el que se edifica el anélisis factorial es el modelo lineal y se
trata de explicar las correlaciones, la variabilidad, de un conjunto de informaciéon con un numero

menor de variables nuevas subyacentes que salen de la combinacion de las variables originales’

(Lépez-Roldén y Fachelli, 2015, p.7).

En la figura 17, se observa un esquema de compresion del andlisis factorial, expresado

geométricamente.
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Figura 17.

Esquema de la l6gica del Andlisis Factorial.

Variables originales Variables factoriales

1. Vocabulario: X F, Capacidad
2. Capacidad de lectura: X, verbal
3. Uso de los nimeros: X3
4. Razonamiento 16gico: X 4 F | Capacidad
2
5. Uso de sindénimos: X5 aritmética
6. Capacidad de célculo: X4
i=1+1+1+1+1+1 =6 i=3+1=4
100% 70%
—>  Contribucion fuerte al factor ~ ----- > Contribucién moderada al factor Sin flecha: contribucion débil al factor

Fuente: “Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa”, Lopez-Roldan y Fachelli,
2015, p.7.

B. Ecuaciones estructurales. Ruiz et al. (2010) afirman que “los modelos de
ecuaciones estructurales (Structural Equation Modeling — SEM) nacieron de la necesidad de
dotar de mayor flexibilidad a los modelos de regresion. Son menos restrictivos que los modelos
de regresion, por el hecho de permitir incluir errores de medida tanto en las variables criterio
(dependientes) como en las variables predictoras (independientes)” (p.34).

“Los puntos fuertes de estos modelos son: haber desarrollado unas convenciones que
permiten su representacion grafica, la posibilidad de analizar efectos causales entre las variables,
permitir la concatenacion de efectos entre las variables y permitir relaciones reciprocas entre

variables” (Ruiz, et al., p. 35).
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En igual forma, Hair et al. (2010) sostienen que los “SEM se distinguen por dos
caracteristicas: (1) estimacion de relaciones de dependencia multiple y cruzada, y (2) la
capacidad de representar conceptos no observados en estas relaciones y tener en cuenta el error
de medida en el proceso de estimacion” (p.612).

“El investigador utiliza la teoria, la experiencia previa y los objetivos de investigacion
para diferenciar que variables independientes predicen cada variable dependiente” (Hair, et al.,
2010, p.613).

“Cuando resaltamos la necesidad de la justificacion teorica, nuestro objetivo es que el
investigador reconozca que SEM es un método confirmatorio, guiado mas por la teoria que por

los resultados empiricos” (Hair et al., 2010, p.618).

Y por ultimo Orgaz (2008) plantea que “el objetivo de los modelos de ecuaciones
estructurales, es determinar mediante pruebas cuantitativas, en qué medida los datos de la
muestra apoyan a un modelo teérico de multiples relaciones de dependencia entre variables
propuestos a contraste por el investigador” (p.13).

De alli, que sefiala que “es por esto que asi surgieron ante la necesidad de abordar
cuestiones de causalidad e inferencia causal con datos no experimentales” (Orgaz, 2008, p.13).

Actualmente existen diversos programas estadisticos de modelamiento de ecuaciones
estructurales, como: LISREL (Linear Structural Relation), EQS (Abreviatura de Equations) y
AMOS (Analysis of MOments Structures) para este tipo de andlisis. Siendo el mas popular éste
ultimo por su entorno grafico y facilidad de uso, debido a que integra una interfaz grafica de uso

facil con la maquina de célculo avanzada para el SEM (Arbuckle, 2013).
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2.1.2.6. Modelo estructural de Capital Intelectual y la Produccion Cientifica. Aqui,
se presenta el modelo estructural inicial de esta investigacion, con el propodsito de determinar los

efectos causales del capital intelectual de los docentes, en la produccion cientifica de la UNFV.

Figura 18.

Modelo estructural del capital intelectual y la produccion cientifica

CAPITAL
INTELECTUAL

Capital

Humano \

Capital Produccion

Estructural Cientifica
Capltal /

Relacional

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3. Definicion de conceptos
La fundamentacion conceptual, se inicia con la definiciéon de los indicadores en las
afirmaciones planteadas en el cuestionario de medicion, relacionados al capital intelectual y la

produccion cientifica.

2.1.3.1. Investigacion. Bunge (2002) “toda investigacion, de cualquier tipo que sea, se
propone resolver un conjunto de problemas” (p.39).
En ese mismo sentido, Sierra Bravo (2001) afirma "genéricamente, la investigacion es

una actividad del hombre, orientada a descubrir algo desconocido" (p.27).
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2.1.3.2. Plan estratégico institucional. El Centro Nacional de Plancamiento Estratégico
(CEPLAN, 2017) indica que:

A nivel institucional, las entidades del sector publico elaboran un Plan Estratégico
Institucional - PEI y un Plan Operativo Institucional - POIL, los cuales orientan su accionar
para el logro de los objetivos establecidos en la politica institucional en el marco de las
politicas y planes nacionales y territoriales. El PEI es un instrumento de gestion que
identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres
(3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la

poblacion a la cual sirve y cumplir su mision. (p.17).

2.1.3.3. Incentivos. Nieto et al. (2017) plantean que “las universidades implementen
politicas para incentivar el desarrollo de la investigacion, siendo una de estas la bonificacion
economica a los autores por las publicaciones que realizan en revistas cientificas, esta estrategia
ha demostrado elevar el nimero de publicaciones cientificas en algunas instituciones” (p. 354).

“En Peru, luego de la reforma implementada con la Ley Universitaria N° 30220 del afio
2014 (https://goo.gl/dui4kM), algunas universidades han implementado incentivos para que sus
docentes, trabajadores y estudiantes incrementen la produccion cientifica de sus instituciones”
(Nieto et al, 2017, p.354).

2.1.3.4. Publicaciones cientificas. El Council of Biology Editors (citado en Day, 1995,
p.9) “una publicacion cientifica primaria aceptable debe ser la primera divulgacion que contenga
informacion suficiente para permitir a los compafieros (1) evaluar observaciones, (2) repetir
experimentos y (3) evaluar procesos intelectuales; ademads, debe ser susceptible a la percepcion

sensorial, esencialmente permanente, disponible para la comunidad cientifica sin restricciones, y
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disponible para la deteccion regular por uno o mas de los principales servicios secundarios
reconocidos” .

2.1.3.5. Par evaluador. Campanario (2002) sobre la revision por pares sostiene que
“este proceso se llama ‘sistema de revision por experto’ (peer review) y consiste en que,
normalmente, dos o mas revisores leen y analizan los articulos para determinar tanto la validez
de las ideas y los resultados, como su impacto potencial en el mundo de la ciencia” (p. 267).

“La eleccion de referees (o expertos) es una de las atribuciones tradicionales de los
editores de las revistas académicas. Se supone que un buen editor debe estar al corriente de los
desarrollos en su area de conocimiento y, por tanto, sabe qué expertos estan cualificados para
evaluar un trabajo determinado” (Campanario, 2002, p. 268).

2.1.3.6. Experiencia profesional. Romero (2011) lo define como “la habilidad de
aprender del ser humano es un principio universalmente reconocido. (...). Esta habilidad de
aprender se desarrolla de acuerdo con las vivencias de cada individuo y los aprendizajes que se
adquieren y son consecuencia de las experiencias formales y no formales ofrecidas por el medio”
(parr. 3).

“La educacion superior, como institucion, tiene entre sus fines, la formacion y
perfeccionamiento de profesionales y técnicos de nivel superior. Consecuentemente, las
universidades son responsables de sistematizar una serie de experiencias de APRENDIZAJES,
cuyo proposito es formar y perfeccionar individuos en diferentes campos del saber humano”

(Romero, 2011, parr. 5).

2.1.3.7. Patentes. La World Intelectual Property Organization (WIPO, s.f,a), sefiala

que:
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Una patente es un derecho exclusivo que se concede sobre una invencion. En términos

generales, una patente faculta a su titular a decidir si la invencion puede ser utilizada por

terceros y, en ese caso, de qué forma. Como contrapartida de ese derecho, en el

documento de patente publicado, el titular de la patente pone a disposicion del publico la

informacion técnica relativa a la invencion. (parr. 1)
Como complemento (WIPO, s.f,a) sefiala que “la proteccion se concede por un periodo limitado,
que suele ser de 20 afios a partir de la fecha de presentacion de la solicitud” (parr. 2).

2.1.3.8. Propiedad intelectual. (WIPO s.f,b) senala que “la propiedad intelectual (P.I.)
se relaciona con las creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y artisticas, asi como
simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio” (parr. 1).

La legislacion protege la P.1., por ejemplo, mediante las patentes, el derecho de autor y

las marcas, que permiten obtener reconocimiento o ganancias por las invenciones o

creaciones. Al equilibrar el interés de los innovadores y el interés publico, el sistema de

P.I. procura fomentar un entorno propicio para que prosperen la creatividad y la

innovacion. (WIPO, s.f.b, parr. 2)

2.1.3.9. Reporte de capital intelectual. Cadiibano et al. (2002) define “el reporte de
capital intelectual es la conclusion logica del proceso de gestion del capital intelectual que
comunica a los stakeholders: las habilidades, los recursos y compromisos de la empresa en
relacion al determinante fundamental del valor de la empresa” (p.29).

Un reporte de capital intelectual contiene informacion sobre el trabajo llevado a cabo por

la empresa sobre el desarrollo, mantenimiento y gestion de sus recursos y actividades

intangibles, reflejados en la conectividad de estos tres elementos de CI (capital humano,


http://www.wipo.int/patents/es/
http://www.wipo.int/copyright/es/
http://www.wipo.int/trademarks/es/
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capital estructural y capital relacional). Si la conectividad entre estos tres elementos se
organiza como es debida, entonces producira valor.

Al mismo tiempo, un reporte de capital intelectual se refiere al crecimiento esperado de
estos intangibles enlazados con los objetivos estratégicos, compuesto por los siguientes
elementos:

- Una vision de la organizacion (objetivos estratégicos, competencias basicas, los
recursos intangibles claves), la estrategia y los conductores claves de la
organizacion (o intangibles criticos) para lograr estos objetivos.

- Un compendio de los recursos y actividades intangibles describiendo que recursos
la compafiia puede movilizar y las diversas actividades emprendidas para mejorar
el valor de estos recursos.

- Un sistema de indicadores para estos recursos y actividades intangibles
encaminados a permitir que los grupos externos estimen correctamente las
ganancias y riesgos futuros esperados de la empresa. En ese sentido esto es 1til
para ambas partes externas como la gestion y divulgacion, no solo de los
indicadores sino también, de su relacion con las ganancias y crecimiento futuro de

la compaiiia (Caiiibano et al., 2002).
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III. METODO

En este capitulo, se describird el procedimiento como se realizo este trabajo de
investigacion, empezando a describir las diversas etapas como: el tipo de investigacion, su
disefio, los participantes, la poblacion y muestra y el instrumento de medicidn, para asi obtener la
informacion empirica, que nos permita contrastar las hipotesis planteadas en relacion al capital
intelectual y su produccion cientifica de los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de la

UNFV (FTM-UNFV).

3.1. Tipo de investigacion

Hernandez et al. (2014) “Toda investigacion cumple dos propositos fundamentales: a)
producir conocimientos y teorias (investigacion bdsica) y b) resolver problemas (investigacion
aplicada), y gracias a estos tipos la humanidad ha evolucionado” (seccioén de Prologo, xxiv).

Teniendo en cuenta esta afirmacion, la presente investigacion es de tipo basica y
aplicada.

Bdsica: porque permitira conocer el uso y aplicacion de los intangibles en la generacion
de nuevos conocimientos, y

Aplicada: porque permitird resolver un problema real del ;por qué los docentes no
realizan produccion cientifica en la FTM-UNFV?

De acuerdo al alcance y naturaleza de la investigacion es de tipo:

Descriptivo: porque se describira sistematicamente los perfiles de los docentes hacia la

investigacion en la Facultad sometidos al analisis en su estado natural.
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Correlacional: porque se permitira conocer el grado de asociacién que existen entre la
variable independiente “Capital intelectual de los docentes” y la variable dependiente
“Produccion Cientifica” de la FTM-UNFV.

Causal: porque se dard a conocer el efecto que produce la variable independiente sobre la
variable dependiente y explicar que ocurre y en qué condiciones se manifiestan en un contexto

particular.

3.1.1. Diseiio de la investigacion

Kerlinger y Lee (2002) “El disefio de investigacion constituye el plan y la estructura de la
investigacion, y se concibe de determinada manera para obtener respuestas a las preguntas de
investigacion” (p.403).

En ese mismo sentido Tamayo (2003) sostiene que: “El disefio es la estructura a seguir en
una investigacion, ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar resultados confiables y su
relacion con los interrogantes surgidos de los supuestos e hipotesis-problema’ (p.108).

Tomando estas consideraciones, se plantea un disesio no experimental de tipo transversal

en esta investigacion, porque se recogeran los datos en un solo momento a través de una

encuesta aplicados a cada uno de los docentes de la FTM-UNFV.

3.1.2. Técnicas de investigacion

Pino (2014) “Existen diferencias entre método y técnicas de investigacion: la primera se
refiere a los procesos de operaciones mentales y la segunda se refiere a los instrumentos
utilizados para la aplicacion del método” (p. 67).

Asimismo, el investigador clasifica las técnicas de investigacion en: Técnicas

documentales, técnicas de encuesta y las técnicas de observacion de forma sistematica.
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Y sobre la técnica de encuesta, sefiala que: “Las encuestas son técnicas que se desarrollan

sobre la base de una herramienta o instrumento que es el cuestionario” (Pino, 2004, p.68).

En igual forma, Kerlinger y Lee (2002) afirman que: “La investigacion por encuesta
estudia poblaciones (o universo) grandes o pequefias, por medio de la seleccion de muestras
tomadas de la poblacion, para descubrir la incidencia, distribucion e interrelaciones relativas de

variables socioldgicas y psicoldgicas™ (p.541).

Por lo expuesto, la técnica a utilizar es la encuesta cerrada, sobre la base de un
cuestionario dirigida a los docentes de la FTM-UNFV, el cual se presenta en el Anexo B. Este
cuestionario estd constituido por 31 preguntas que fueron emitidas por correo electronico a sus
respectivas direcciones electronicas y otras entregadas personalmente mediante documentos

1mpresos.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion sobre la cual se efectuara la investigacion, para el desarrollo del presente

trabajo estd conformada de la siguiente manera:

Tabla 1.

Niuimero de docentes contratados y nombrados

DOCENTES N°
Contratados 80
Permanentes 111

TOTAL 191
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3.2.2. Muestra

En la obtencion de la muestra se han tomado las siguientes consideraciones:

A. Una muestra general conformada por todos los docentes, el cual incluye los docentes
contratados y los docentes nombrados o permanentes de acuerdo al planteamiento del problema

de investigacion.

n= Z7NPQ = 111.55
Z?PQ+ (N —1)E?
Tabla 2.
Pardmetros del cdlculo muestral del total docentes
Poblacion N =191
Nivel de Confianza al 95% Z=1.96
Error de muestreo E =6% (0.06)
Probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia P=Q=05
n 111 docentes

B. Dos submuestras representativas: una para docentes contratados y otra para los
docentes permanentes, como se muestra en la tabla 3, cuyo analisis y resultados seran presentado

en el Anexo F.

Tabla 3.

Pardmetros del cdlculo muestral de docentes contratados y docentes nombrados

Contratado Permanente
Poblacion N =80 N=111
Nivel de Confianza al 95% Z=1.96 Z=1.96
Error de muestreo E =8.1% (0.081) E = 8% (0.08)
Probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia P=Q=05 P=Q=05
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52 docentes

64 docentes

3.3. Operacionalizacion de variables

En la tabla 4, se presenta las variables que participan en la presente investigacion

(independiente y dependiente), con sus respectivos indicadores, la técnica de evaluacion de cada

uno de ellos, el nivel de medicion utilizado, y el (los) item(s) ubicados cada uno de estos
indicadores.
Tabla 4.
Indicadores del capital intelectual y la produccion cientifica
Variables Dimensiones Indicadores Tecnlcas. f’e Items vae‘l _d’e
evaluacion medicion
- Experiencia académica
- Experiencia académica en trabajos de invest.
- Horas destinadas a la investigacion. x1
- Investigacion en forma grupal o colectiva X2,
. L . s X3,
- La investigacidn como parte de su actividad Andlisis x4
I Factorial !
Capital académica. actoria . X5,
Exploratorio Intervalo
Humano - . X6, .
- Asimilar nuevos conocimientos y X7 Ordinal
. - - Ecuaciones !
- Compartir experiencias y conocimientos X8,
Estructurales X9
- Apli todologia i d !
plica metodologia innovadora X10,
- Capacitacion del docente X11
V'_: - Identificacion con su facultad
Capital
Intelectual - incentivos
- Materiales didacticos
- Gast inf truct .
astos en infraestructura Anilisis X12,
. - Plan estratégico Factorial X13,
Capital .
S . . L, Exploratorio X14, Intervalo
Estructural |- Fondos institucionales hacia la investigacion .
y X15, Ordinal
- Lineas de investigacion y tecn. Emergentes Ecuaciones X16,
- L Estructural X17
- Actividades o eventos cientificos structuraies
- Conferencias asistidas Andlisis X18,
Capital ) Factorial X19, Intervalo
Relacional |- Conveniosy acuerdos Exploratorio X20, ordinal
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3.3.1. Variable independiente
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Capital Intelectual: “Representados por el conjunto de activos intangibles conformado

por: la capacidad investigadora, experiencia, infraestructura académica, pertenencia a sociedades

cientificas y su participacion en instituciones del area de salud del docente con el objetivo de

generar valor a la Universidad Nacional Federico Villarreal.”

3.3.2. Variable dependiente

Produccion Cientifica: “Representados por los trabajos de investigacion como producto

final, reflejados en: articulos en revistas especializadas, asesoria de tesis, par evaluador, registro

de patentes y su participacion en congresos del docente, ya sea como expositor u oyente”.

3.3.3. Variable interviniente:

Sanchez y Reyes (2006) “Las variables intervinientes también llamadas extrafias,

intercurrentes o interferentes, son aquellas que coparticipan con la variable independiente

condicionando a la variable dependiente” (p.78).



60

En un disefio de investigacion, son muchas las variables intervinientes que pueden estar

interviniendo en el estudio de una relacion de variables. Algunas de estas variables

pueden ser controladas y otras no, sea porque no son relevantes o porque escapan a todo

procedimiento de control, incluyendo al estadistico (Sanchez y Reyes, 2006, pp. 78-79).

Por su parte, Kerlinger y Lee (2002) “Las variables independientes extrafias son, por
supuesto, variables que pueden influir en la variable dependiente, pero que no son parte del
estudio” (p.427).

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, las variables intervinientes que
participaron en esta investigacion y que no han sido estimadas son: edad, sexo, estado civil y

nivel de estudios, esto como consecuencia de no alterar la informacion fundamental del estudio.

3.4. Instrumentos
Hernandez et al. (2014) define “el instrumento de medicion es el recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tienen en mente” (p. 199).
De acuerdo a esta afirmacion, el instrumento de recoleccion de datos se realizd a través
de encuestas cerradas, de 111 cuestionarios uno para cada docente, que consta de 31 items (ver
anexo A), los cuales han sido emitidos a sus correos electronicos y otros de forma personal

otorgados por el investigador de forma impresa hacia el docente.

3.4.1. Elaboracion de los items
Para la elaboracién y revision de los preguntas o proposiciones que conforman el
cuestionario se consultd a expertos docentes académicos, de modo que al docente encuestado le

sea facil de contestar.



61

Asimismo, cabe también mencionar que, para la construccion de los items, se han tomado
como referencias algunos indicadores planteados por otros investigadores como: Bueno et al.
(2003), Fazlagic (2005), Roman et al. (2010), Nava y Mercado (2010), Li Bai (2010), Ramirez y
Vanderdonckt (2013), Leitner et al. (2014) y Kuralovd y Margarisova (2016), aplicados a
universidades y centros de investigacion.

Este trabajo de recopilacion se llevd a cabo durante los meses de marzo, abril, mayo,

junio y julio del 2015.

3.4.2. Nivel de medicion de los items
Hernandez et al. (2014) sobre los niveles de medicion, afirma:
Las diversas mediciones en el estudio del comportamiento humano no son
verdaderamente de intervalo (por ejemplo, escalas de actitudes, pruebas de inteligencia y
de otros tipos); pero se acerca a este nivel y se suele tratar como si fueran mediciones de
intervalo. Esto se hace porque este nivel de medicion permite utilizar operaciones
aritméticas basicas y algunas estadisticas modernas, que de otro modo no se utilizarian”
(p. 216).
Siguiendo estas consideraciones, el nivel de medicion de los items es de tipo ordinal,
pero su analisis y tratamientos seran de tipo intervalo
Las afirmaciones o juicios presentados en los items del cuestionario son de una escala de

actitudes tipo Likert, el cual se establece en cinco opciones de respuestas.

3.4.3. Codificacion de los datos
La asignacion de los numeros a las proposiciones se ha llevado a través de valores
numéricos, eligiendo solo una de las opciones de las cinco respuestas presentadas en el

cuestionario, asi por ejemplos: el valor de (5) para Siempre; el valor de (4) para Casi siempre; el
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valor de (3) para Algunas veces; el valor de (2) para Muy pocas veces; y el valor de (1) para
Nunca, Otra forma de codificacion presentada en el cuestionario fue de: (5) Totalmente de
acuerdo; (4) De acuerdo: (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (1) Totalmente
en desacuerdo; y otras de nivel de intervalos, de acuerdo a las afirmaciones propuestas.
3.4.4. Confiabilidad y Validez
3.4.4.1. La Confiabilidad. Cuando hablamos de confiablidad de un test nos referimos a
su precision, por lo que Kerlinger y Lee (2002) lo definen. “La confiabilidad se refiere al grado
en el que la medicidén concuerda consigo misma” (p. 582).
Para el analisis de esta confiablidad se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach, donde
Kline (2011) lo precisa como “un estadistico que mide la fiabilidad de la consistencia interna, el
grado en que las respuestas son consistentes en todos los items dentro de una medida” (p. 69).
Si la consistencia interna es baja, entonces el contenido de los elementos puede ser tan
heterogéneo, y que el puntaje total no es la mejor unidad de andlisis posible para la
medida. La fiabilidad de consistencia interna es mayor a medida que hallan mas
elementos, o el inter-item medio de la correlacion sea cada vez mas positiva”, cuyo valor

se encuentra entre cero y uno (Kline, 2011, p. 69).

3.4.4.2. La Validez. Kline (2011) sostiene que:
La puntuacion de la validez se refiere a la solidez de las inferencias basadas en los
puntajes, y de la informacion que transmite al investigador si la aplicacion de una
prueba es capaz de lograr ciertos objetivos. Todas las formas de validez de
puntuacion se incluyen en el amplio concepto de validez de constructo, el cual se
refiere a que si los puntajes miden el hipotético constructo que el investigador

cree que lo hacen.
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Los constructos hipotéticos no son directamente observables (estan latentes) y, por lo
tanto, pueden medirse solo indirectamente a través de resultados de las observaciones o

indicadores (Messick, 1995. Citado en Kline, 2011, p.71).

En esta misma linea Hernandez et al. (2014) sefiala “la validez, en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 200).

Los autores presentan cuatro tipos de validez, los cuales estan relacionados con la
presente investigacion:

“La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de los que se mide (...). El dominio de contenido de una variable

normalmente estd definido o establecido por la literatura (teoria y estudios antecedentes)”

(Hernandez et al., 2014, p. 201).

Teniendo estas consideraciones, los items redactados en el cuestionario han sido
establecidos teniendo en cuenta investigaciones desarrollados por académicos e investigadores
relacionados al capital intelectual como Bueno et al. (2003), Fazlagic (2005), Roman et al.
(2010), Nava y Mercado (2010), Li Bai (2010), Ramirez y Vanderdonckt (2013), Leitner et al.
(2014) y Kuralova y Margarisova (2016), todos ellos aplicados a centros de educacion superior.

“La validez de expertos o ‘face validity’, la cual se refiere al grado en que aparentemente

un instrumento mide la variable en cuestion, de acuerdo a voces calificadas” (Hernandez

et al., 2014, p.204).

De la misma manera que lo anterior, siguiendo estas consideraciones, el instrumento de
medicion ha sido evaluado por expertos investigadores (doctores académicos), del area de
ciencias de la Salud, asi como de otras disciplinas, quienes evaluaron la validez del cuestionario

a aplicar en esta investigacion, el cual se presenta en el Anexo J.
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“La evidencia de la validez de constructo, se obtiene mediante el analisis de factores. Tal
método nos indica cuantas dimensiones integran a una variable y que items conforman
cada dimension. Los reactivos que no pertenezcan a una dimension, quiere decir que
estan ‘aislados’ y no miden lo mismo que los demas items, por tanto, deben eliminarse”

(Hernandez et al., 2014, p. 298).

Por su parte, Hair et al. (2010) afirman que “el propdsito del analisis multivariante es
medir, explicar y predecir el grado de relacion de los valores tedricos (combinaciones
ponderadas de variables). Por tanto, el cardcter mutlivariante reside en los multiples valores
tedricos (combinaciones multiples de variables) y no solo en el numero de variables u

observaciones” (p. 4).

De las afirmaciones dada por los autores, se observa claramente que la presente
investigacion responde a un analisis mutlivariante, el cual estaria constituido por el analisis

factorial y el método de ecuaciones estructurales.

“La validez externa se refiere a que tan generalizables son los resultados de un
experimento a situaciones no experimentales, asi como a otros participantes o
poblaciones” (p. 148).

Segtin lo citado, de los resultados obtenidos pueden ser replicados o generalizar hacia las

demas facultades de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Es evidente, ademas tener en cuenta, que en toda validacion externas existen fuentes o
factores que pueden afectar esta validacion, el cual Herndndez et al., los llama ‘fuentes de

invalidacion externa”. Dentro de estas fuentes externas, los que se han presentado son:



65

cuestionarios incompletos (por ejemplo, no escribian la edad, y otros el género) por los que no

han sido tomados en cuenta en el andlisis, y asi no afectar a los datos en su conjunto.

3.5. Procedimientos

Los datos obtenidos han sido organizados y clasificados para su andlisis siguiendo un
criterio logico en: items que pertenecen al capital humano, items que pertenecen al capital
estructural, items que pertenecen al capital relacional e items que pertenecen a la produccion
cientifica, de acuerdo al planteamiento del problema de investigacion.

Luego se aplica el programa estadistico SPSS v.22 para el analisis factorial exploratorio
con el objetivo de determinar como se concentran las variables del andlisis formadas por los
items, de un total de 31, desde la X1 hasta la X31, en los cuales el sistema los agrupa de acuerdo
a su correlacion entre ellas, llegando asi a formar los factores de cada uno de los elementos que
constituyen el capital intelectual, asi como también de la produccion cientifica. Esto con el fin de
reducir variables y su facil interpretacion con menos componentes.

Seguidamente, para el establecimiento de las relaciones causales entre los conceptos
teoricos se utilizd los programas estadisticos AMOS y LISREL que utilizan el método de
ecuaciones estructurales de relacion entre variables, estableciendo asi el nivel de dependencia

entre el capital intelectual y la producciodn cientifica.

3.5.1. Procedimiento del andlisis factorial exploratorio
En las siguientes figuras 19 y 20, se muestra el procedimiento a seguir para encontrar los

factores como resultado de la reduccion de las variables que participan en la investigacion.
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Figura 19.

Diagrama de decision del andlisis factorial a través de un andlisis exploratorio
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Fuente: Elaboracion propia adaptado de Hair et al., 2010, p. 84.



Figura 20.

Diagrama de decision del andlisis factorial para encontrar el niimero de factores
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A 4
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Fuente: Elaboracion propia adaptado de Hair et al., 2010, p. 90.
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3.5.2. Procedimiento de modelizacion de ecuaciones estructurales
Etapas de desarrollo de la modelizacion de ecuaciones estructurales de esta investigacion.
Figura 21.

Etapas del proceso del modelo a desarrollar

Desarrollo del modelo

- Modelizacion: Confirmatoria
- Modelo de especificacion tedrica: Relaciones causales

v

Construir diagrama de relaciones

v

Asignar diagrama de relaciones

Determinar: Ecuaciones estructurales, modelo de
medida, N° de indicadores, fiabilidad del constructo

v

< Elegir el tipo de matriz de entrada >

)
—/
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Estimacion del modelo

- Evaluar: Supuesto de SEM, adecuacion, Normalidad
- Tamafio de la muestra

Evaluar identificacién del modelo

\4

- Determinar grados de libertad

v

Bondad del ajuste del modelo

- Ajuste absoluto y de parsimonia
- Comparacion de modelos rivales

v

Interpretacion del modelo
- Examinar los resultados estandarizados
- Identificar los cambios potenciales del modelo

Si
Reespecificar modelo

y

/ Modificar modelo >
AN —
¢ No

[ Modelo final ]

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Hair et al., 2010, pp. 621-629.
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3.6. Analisis de datos
Se inicia con analisis estadistico multivariante constituido por el analisis factorial, y los

modelos de ecuaciones estructurales.

3.6.1. Analisis factorial exploratorio

Para el andlisis exploratorio del capital humano, capital estructural y capital relacional, se

realizan los siguientes analisis:

3.6.1.1. Calculo de las Comunalidades. Rodriguez y Mora (2001) sefalan que:

La comunalidad de cada variable es la proporcion de varianza explicada por el conjunto

de factores comunes resultantes. Sus valores oscilan entre 0 y 1. Cuando se aproxima a 1

indica que la variable queda totalmente explicada por los factores comunes; mientras que,

si se aproxima a 0, los factores no explicaran nada la variabilidad de las variables. Antes
de realizar la rotacion, las comunalidades siempre son 1, porque todas las variables son
explicadas por todas las variables que se seleccionan. Pero una vez que las variables se
agrupan en los diferentes factores, las comunalidades disminuyen pues las variables s6lo

son explicadas por las variables que pertenecen al mismo grupo o factor (p.130).

Por su parte, sobre la forma de como examinar la matriz de factores, Hair et al. (2010)
sefialan que “las cargas factoriales mayores a + 0,30 se consideran que estan en el nivel minimo;
las cargas de + 0.40 se consideran mdas importantes; y las cargas de + 0.50 o mayores, se
consideran practicamente significativas” (p.99).

“Asi, cuanto mayor sea el tamafio absoluto de la carga factorial, mas importante resulta la
carga al interpretar la matriz factorial. Dado que la carga factorial es la correlacion entre la

variable y el factor” (Hair, 2010, p. 99).
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Otras de las pruebas realizadas a los datos para su analisis son:

3.6.1.2. Prueba de adecuacion muestral KMO y Test de esfericidad de Bartlett. Pérez (2004)
afirma “Kaiser-Meyer y Olkin definen la medida KMO de adecuacion muestral global, al modelo
factorial basada en los coeficientes de correlacion observados de cada par de variables y, en sus

coeficientes de correlacion parcial mediante la expresion siguiente:

rjn son los coeficientes de correlacion observados entre las variables X; y X},
aj, son los coeficientes de correlacion parcial entre las variables X; y X;,” (p. 176).

Siguiendo con el andlisis de Pérez (2004) “En el caso de que exista adecuacion de los
datos a un modelo de andlisis factorial, el término del denominador, que recoge los coeficientes
ajp, sera pequefio y, en consecuencia, la medida KMO serd proxima a la unidad. Valores de
KMO por debajo de 0,5 no seran aceptables, considerandose inadecuados los datos a un modelo
de andlisis factorial. Para valores superiores a 0,5 se considera aceptable la adecuacion de los
datos a un modelo de andlisis factorial. Mientras mas cerca esté de 1, los valores de KMO mejor
es la adecuacion de los datos a un modelo factorial, considerandose ya excelente la adecuacion
para valores de KMO proximos a 0,9” (p. 176).

International Business Machines (IBM, s.f) lo define: “La prueba de esfericidad de
Bartlett prueba la hipotesis de que su matriz de correlacion es una matriz de identidad, lo que
indicaria que sus variables no estan relacionadas y, por lo tanto, no son adecuadas para la
deteccion de estructuras. Los valores pequefios (menos de 0.05) del nivel de significacion

indican que un analisis factorial puede ser util con sus datos” (parr. 2).
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3.6.1.3. Extraccion de Factores. Entre los métodos de extraccion de factores desde una

matriz de correlacion, el mas utilizado es el Analisis de Componentes Principales (ACP).

Jolliffe (2002) afirma que “la idea central del analisis de componentes principales (ACP)
es reducir la dimensionalidad de un conjunto de datos que consiste en un gran numero de
variables interrelacionadas, al tiempo que se conserva la mayor cantidad posible de la variacion
presente en el conjunto de datos” (p.1).

“Esto se logra transformando a un nuevo conjunto de variables, los componentes
principales (PC), que no estan correlacionados, y que estan ordenados de modo que los primeros
conserven la mayor parte de la variacion presente en todas las variables originales” (Jolliffe,

2002, p.1).

3.6.1.4. Determinacion del nimero de componentes a retener. Existen varios criterios
de extraccion de los componentes, entre los que Garmendia (2007) sefiala:
La determinacion del nimero de factores a retener es una decision arbitraria. Se han
definido varios criterios: 1) criterio Kaiser, esto es, retener aquellos factores con un valor
propio mayor a 1; 2) definicion a priori del nimero de factores a retener; 3) definicion a
priori del porcentaje de varianza a explicar (a menudo 80%); 4) graficamente, de un
grafico de sedimentacion que muestra la forma en que van disminuyendo los valores
propios, seleccionando el nimero de factores correspondiente al punto en que la curva del
grafico se hace horizontal; 5) retener factores cuyos valores propios son iguales o
superiores al promedio de todos los valores propios. Para efectos de este estudio se

tomaran aquellos factores cuyo valor propio sea mayor a 1 (p. 61).
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Para efectos de una mejor lectura e interpretacion de los valores de los factores, los ejes

factorial han sido rotados mediante el método de rotacion ortogonal varimax (ver la tabla 8).

Seguidamente, se procede al andlisis de la fiabilidad y validez del instrumento de

medicion, teniendo las siguientes consideraciones.

3.6.1.5. Fiabilidad del instrumento. Para calcular la confiabilidad del instrumento de
medicion se utilizo el estadistico “Coeficiente alfa de Cronbach”, que permite medir el grado de
consistencia interna a través de las correlaciones entre las variables a medir. Sus valores van

desde O a 1.

Sobre este mismo coeficiente, Hair et al. (2010) sostienen que “el acuerdo general sobre
el limite inferior para el alfa de Cronbach es de 0,70, aunque pude bajar a 0,60 en la
investigacion exploratoria” (p.105).

“Un aspecto en la valoracion del alfa de Cronbach es su relacion positiva con el nimero
de items de la escala. Debido a que, al aumentar el nimero de items, incluso con el mismo grado

de intercorrelacion, se incrementard el valor de la fiabilidad” (Hair et al., 2010, p.106).

3.6.1.6. Validez de constructo. Hernandez et al. (2014) sostiene “la evidencia de la
validez de constructo, se obtiene mediante el analisis de factores. Tal método nos indica cuantas
dimensiones integran una variable y que items conforman cada dimension” (p.304).

Se sigui6 las indicaciones dada por los autores, por lo que la presente investigacion
responde al método de andlisis multivariante conformado por el andlisis factorial (el cual ya se
realizo, encontrando los factores de los items) y el método de ecuaciones estructurales para

establecer las relaciones entre estos factores encontrados.
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3.6.2. Modelizacion de ecuaciones estructurales
3.6.2.1. Modelo estructural de la investigacion. En la figura 27, se muestra la
modelo inicial o modelo A, de ecuaciones estructurales de la investigacion, el cual muestra las

relaciones causales entre el capital intelectual y sus componentes (variable independiente) con la

produccion cientifica (variable dependiente).

Figura 22.

Modelo de relacion inicial del Capital Intelectual y la Produccion Cientifica

/Capital Intelectual \

Capital
Humano

Capital

Produccion
Estructural

Cientifica

\ 4

Capital
Relacional

Fuente: Elaboracion propia.

A. Tamaiio muestral. Hair et al. (2010) recomienda que “el investigador no usara el
analisis factorial para una muestra inferior a 50 observaciones, y preferiblemente el tamafo
muestral deberia ser 100 o més grande” (p.88), para lograr una buena estimacion.

Bajo esta premisa, el nimero de observaciones utilizado en la presente investigacion han

sido 116 observaciones o encuestas.
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B. Multicolinealidad. Otras de las consideraciones a tener en cuenta en el método de
ecuaciones estructurales, es la presencia de la multicolinealidad para poder representar y
comprender los efectos en la dependiente provocada por la variable independiente.

Webster (2000), “La multicolinealidad es un problema de grado, y si la presencia se
vuelve demasiado pronunciada, el modelo se ve afectado negativamente, por lo cual es un

llamado a juicio por parte del investigador” (p.390).

C. Normalidad Univariada y Multivariada. Pérez (2004) afirma que “tanto los métodos
estadisticos univariantes como los multivariantes se basan en los supuestos de normalidad
univariante y multivariante respectivamente. Todas las variables que intervienen en un método
de andlisis multivariante deben ser normales, aunque ello no garantiza la normalidad

multivariante” (p.56).

Asimismo, Hair et al. (2010) afirman “la finalidad del andlisis univariante y
multivariante, es porque los modelos de ecuaciones estructurales se asientan sobre este tipo de

andlisis, cuando se realizan los ajustes globales, incremental y de parsimonia”.

C.1. Normalidad Univariada. Para plantear este supuesto, se tuvo que aplicar las
pruebas de asimetria y curtosis a las variables en observacion, tanto de forma univariada, como
multivariada.

a. Asimetria: Valderrama (2011) “entiende por simetria el grado de equilibrio que
presentan las observaciones a ambos lados de su tendencia central. Por lo tanto, la asimetria es la
ausencia de equilibrio entre dichas puntuaciones. Estadisticamente, la simetria se refiere a que

las tres medidas de tendencia central son iguales™ (p.43).
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Es poco probable que la moda, la media y la mediana sean iguales en las muestras, las
mismas son asimétricas en vista de que dichas medidas tienden a ser diferentes por efecto
de los errores de muestreo. La condicién de asimetria de una muestra se puede verificar,
inicialmente, a través del poligono de frecuencias, en el cual se puede observar las
distintas formas de asimetria o sesgo, como también se le denomina. Si la cola izquierda
del poligono es mas alargada que la derecha, estamos ante un caso de asimetria negativa.
Si la cola de la derecha esta mas alargada, significa que estamos ante un caso de asimetria
positiva (Valderrama, 2011).

Existen diversas formas de calcular la asimetria, y una de ellas es el coeficiente de

asimetria de Fisher.

b. Curtosis: Guisande, Vaamonde y Barreiro (2011) sefialan que:

Las medidas de curtosis estudian la distribucion de los datos en la zona central de la serie.
La mayor o menor concentracion de frecuencias alrededor de la media y en la zona
central de la distribucion dard lugar a una distribucion mas o menos apuntada. Por esta
razon, a las medidas de curtosis se les llama también de apuntamiento o concentracion
central y se aplican a distribuciones cercanas a la normalidad, es decir, unimodales
simétricas o con ligera asimetria. Cuando el valor es positivo se dice que la distribucion
estd mas apuntada que la Normal y se denomina leptocurtica; Cuando el valor es cero o
cercano a cero, la distribucion tiene el mismo apuntamiento que la distribucion Normal y
se le llama mesocurtica. Por ultimo, cuando el valor es negativo, el apuntamiento es

menor que el de la distribucion Normal y se le denomina platicurtica (pp. 57-58).



76

Cain, Zhang y Yuan (2017) sobre asimetria y curtosis, sostienen que, “si hay una partida
significativa, que el valor de p sea menor que 0.05, se puede inferir que la poblacion subyacente

es anormal”’.

C.2. Normalidad Multivariada. Kline (2011) afirma que “la distribucion conjunta de
cualquier par de variables es bivariada normal, es decir, cada variable se distribuye normalmente
para cada valor de otra variable, por lo que todos los diagramas de dispersion bivariados son
lineales, y la distribucion de los residuos es homoscedastica. Por lo que a menudo no es practico
examinar todas las distribuciones de frecuencia conjunta, el cual puede ser dificil evaluar todos

los aspectos de la normalidad multivariable” (p.60).
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IV.  RESULTADOS

La presentacion de los resultados se inicia con la contratacion de las hipdtesis planteadas

en esta investigacion, para luego presentar los resultados obtenidos en la presente investigacion.

4.1. Contrastacion de Hipétesis
En la figura 22, se puede observar los valores obtenidos a través del modelamiento de

ecuaciones estructurales.

Figura 23.

Diagrama de relaciones entre los componentes del capital intelectual y la produccion cientifica.

Capital_humanao

74

57 Capital_estructural ® Droduccion_cientifica

Capital_relacional

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1. Hipotesis general
HG: Si se establece el reporte de capital intelectual de los docentes de la Facultad de

Tecnologia Médica, entonces se mejorard la produccion cientifica en la UNFV.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 74% de la variacion de la produccion cientifica
es explicada por el capital intelectual.

Por lo tanto, la hipdtesis general se acepta

4.1.2. Hipotesis especificas
4.1.2.1. HETI: Si se establece el reporte de capital humano de los docentes de la Facultad

de Tecnologia Médica entonces se mejorara la produccion cientifica en la UNFV.

El capital humano tiene un peso de 38% de aporte a la produccion cientifica (del 74%
obtenido), donde el factor de mayor inferencia es “Aplica su experiencia en la realizacion de
trabajos de investigacion”.

Por lo tanto, la hipétesis especifica 1 se acepta.

4.1.2.2. HE2: Si se establece el reporte de capital estructural de los docentes de la

Facultad de Tecnologia Médica entonces se mejorara la produccion cientifica en la UNFV.

El capital estructural tiene un peso de - S% de aporte a la produccion cientifica (del 74%
obtenido), donde existe muy poco aporte a la produccion cientifica.

Por lo tanto, la hipdtesis especifica 2 se rechaza.

4.1.2.3. HE3: Si se establece el reporte de capital relacional de los docentes de la

Facultad de Tecnologia Médica entonces se mejorara la produccion cientifica en la UNFV.

El capital relacional tiene un peso de 56% de aporte a la produccion cientifica (del 74%
obtenido), donde existe un alto aporte a la producciéon cientifica, siendo el factor de mayor
influencia “Pertenecer a sociedades cientificas y asistir a conferencias”.

Por lo tanto, la hipdtesis especifica 3 se acepta.
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4.2. Resultados del analisis factorial exploratorio
4.2.1 Resultados del capital humano
Variables que conforman el capital humano:
X1: Experiencia académica
X2: La experiencia académica en trabajos de investigacion
X3: Horas destinadas a la investigacion
X4: Investigacion en forma grupal o colectiva
X5: La investigacion como parte de su actividad académica
X6: Asimilar nuevos conocimientos
X7: Compartir experiencias y conocimientos
X8: Aplica metodologia innovadora
X9: Capacitacion del docente
X10: Identificacion con su facultad

X11: Incentivos

4.2.1.1. Comunalidades. En la presente tabla 5, de comunalidades del capital humano,
se puede observar que todas las variables superan el valor de 0.5, por lo que no se tiene que

eliminar ninguna variable.

Ademas, otra de las consideraciones, que hay que tener en cuenta, para poder eliminar

una de las variables observadas, es la matriz de correlacion anti-imagen, cuya diagonal o Medida
. . 1 .

de suficiencia de muestreo o MSA', de cada variable sea menor a 0.5. Sus resultados, se

encuentran en el anexo D.

! Medida de Adecuacién Muestral: Si cae por debajo de 0.50, es una variable de no aceptacion.



Tabla 5.

Comunalidades del capital humano

Inicial Extraccion
Experiencia académica [X1] 1,000 ,804
La experiencia académica en trabajos de investigacion [X2] 1,000 127
Horas dedicadas a la investigacion [X3] 1,000 ,628
Investigacion en forma grupal o colectiva [X4] 1,000 , 744
La investigacién como parte de su actividad académica [X5] 1,000 ,828
Asimilar nuevos conocimientos [X6] 1,000 , 754
Compartir experiencias y conocimientos [X7] 1,000 ,839
Aplica metodologia innovadora [X8] 1,000 677
Capacitacion del docente [X9] 1,000 ,687
Identificacion con su facultad [X10] 1,000 ,817
Incentivos [X11] 1,000 , 792
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4.2.1.2. Prueba de Adecuacion Muestral y Esfericidad de Bartlett. Observando la

tabla 6, se puede apreciar que el valor de KMO = 0.911, el cual es mayor que 0.5, cumpliendo la

condicion de aceptabilidad. Asimismo, el contraste de esfericidad de Bartlett tiene un p_valor

(Sig) = 0.000 siendo menor que 0.05. Por consiguiente, el diagndstico es positivo, cumpliendo

con las condiciones de aplicar el analisis factorial.

Tabla 6.

Prueba de KMO y Bartlett del capital humano

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado
Bartlett gl

Sig.

,911
886,979

55
,000




4.2.1.3.
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Extraccion de Factores. Observando la tabla 7, en la columna de %

acumulado de la Suma de rotacion de cargas al cuadrado tenemos como resultado tres factores o

componentes a extraer, haciendo un total de 75.434% de la varianza total, correspondientes al

capital humano.

Tabla 7.

Varianza total explicada del capital humano

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al

Sumas de rotacion de cargas al

cuadrado cuadrado
% de % de % % de %
Componente Total varianza | % acumulado Total varianza acumulado Total varianza | acumulado
1 6,755 61,405 61,405 6,755 61,405 61,405 3,412 31,015 31,015
2 ,824 7,491 68,896 ,824 7,491 68,896 2,801 25,467 56,482
3 , 719 6,538 75,434 , 719 6,538 75,434 2,085 18,952 75,434
4 ,537 4,878 80,311
5 ,466 4,241 84,552
6 413 3,750 88,302
7 ,387 3,516 91,818
8 ,354 3,222 95,040
9 ,221 2,009 97,049
10 ,178 1,622 98,671
11 ,146 1,329 100,000

4.2.1.4. Determinacion del nimero de componentes a retener. En la tabla 8 se

muestran los niveles de saturacion relativas de cada una de las variables después de aplicar la

rotacion, en donde el capital humano se encuentra distribuido en tres componentes o factores

constituidos por:

F1

X3 (Horas destinadas a la investigacion), X7 (Compartir experiencias y

conocimientos), X9 (Capacitacion del docente) y X11 (Incentivos). A este factor se le denomina:

Desarrolla su capacidad investigadora.
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F2 = X2 (La experiencia académica en trabajos de investigacion), X4 (Investigacion en
forma grupal o colectiva), X5 (La investigacion como parte de sus actividades académicas) y X8
(Aplica metodologia innovadora). A este factor se le denomina: Aplica la experiencia en la
realizacion de trabajos de investigaciéon

F3 = X1 (Experiencia académica), X6 (Asimilar nuevos conocimientos) y X10
(Identificacion con su facultad). A este factor se le denomina: La experiencia en la ensefianza

académica.

Tabla 8.

Matriz de componentes rotados del capital humano

Componente
1 2 3
Experiencia académica [X1] 347 ,178 ,808
La experiencia académica en trabajos de investigacion [X2] ,155 , 759 ,356
Horas dedicadas a la investigacion [X3] ,702 247 274
Investigacion en forma grupal o colectiva [X4] ,561 ,652 ,069
La investigacion como parte de su actividad académica [X5] ,495 , 756 ,108
Asimila nuevos conocimientos [X6] ,182 ,590 ,610
Compartir experiencias y conocimientos [X7] ,808 ,360 ,236
Aplica metodologia innovadora [X8] ,349 ,643 ,376
Capacitacion del docente [X9] 722 ,209 ,348
Identificacién con su facultad [X10] ,512 ,345 ,660
Incentivos [X11] ,789 ,286 ,295

En el siguiente grafico se muestran las saturaciones de los tres componentes en un

espacio de tres dimensiones y la tabla 9 con sus dimensiones encontradas.



Figura 24.

Grdfico de saturaciones factoriales del capital humano

Grafico de componente en espacio rotado

Componente 2

0,54

1,0

0,57

Tabla 9.

Dimensiones del capital humano

académica

Constructo Factor Dimension Items
F1 Desarrolla su capacidad investigadora X3,X7,X9y X1l
Capital
Humano Aplica | L 1 lizacion d
F2 plica la experiencia en la realizacion de X2, X4, X5 y X8
trabajos de investigacion
3 La experiencia en la ensefianza

X1, X6y X10

4.2.2. Resultados del capital estructural

Grupo de variables que conforman el capital estructural:

83
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X12: Materiales didacticos

X13: Gastos en infraestructura

X14: Plan estratégico

X15: Fondos institucionales hacia la investigacion
X16: Lineas de investigacion y tecnologias emergentes

X17: Actividades o eventos cientificos

4.2.2.1. Calculo de las Comunalidades. En la tabla 10, de comunalidades del capital
estructural, se puede observar que todas las variables superan el valor de 0.5, por lo que no se
tiene que eliminar ninguna variable. Asi también lo muestra su matriz de correlaciona anti-

imagen, el cual se encuentra en el anexo D.

Tabla 10.

Comunalidades del capital estructural

Inicial Extraccion
Materiales didacticos [X12] 1,000 , 749
Gastos en infraestructura [X13] 1,000 ,895
Plan estratégico [X14] 1,000 , 797
Fondos institucionales hacia la investigacion [X15]. 1,000 , 799
Lineas de investigacion [X16] 1,000 771
Actividades o eventos cientificos [X17] 1,000 717

4.2.2.2. Prueba de Adecuacion Muestral y Esfericidad de Bartlett. La tabla 11
muestra que el valor de KMO = 0.849, siendo mayor que 0.5, cumpliendo con lo requerido.
La prueba de Bartlett tiene un p_valor = 0.000, el cual es menor de 0.05 (el recomendado). Con
estos dos valores encontrados, vemos que cumplen con las condiciones de continuar con el

analisis factorial.



Tabla 11.

Prueba de KMO y Bartlett del capital estructural

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de

Bartlett

Sig.

Aprox. Chi-cuadrado

379,064

,849

15
,000
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4.2.2.3. Extraccion de los factores. En la tabla 12, se observa que el porcentaje acumulado

de la varianza explicada es el 78.794% del total de las variables analizadas, el cual se tendria dos

componentes o factores correspondientes al capital estructural.

Tabla 12.

Varianza total explicada del capital estructural

Sumas de extraccion de cargas al Sumas de rotacién de cargas al
Autovalores iniciales
cuadrado cuadrado
% de % % de % de %

Componente Total | varianza | acumulado | Total varianza | % acumulado Total varianza acumulado
1 3,736 62,263 62,263 | 3,736 62,263 62,263 3,189 53,147 53,147
2 ,992 16,531 78,794 ,992 16,531 78,794 1,539 25,647 78,794
3 ,409 6,825 85,619
4 ,358 5,967 91,586
5 ,284 4,737 96,323
6 ,221 3,677 100,000

4.2.2.4. Determinacion del nimero de componentes a retener. Observando la tabla

13, se puede apreciar que se han obtenido dos factores los cuales se indican a continuacion.

F4 = X14 (Plan estratégico), X15 (Fondos institucionales hacia la investigacion), X16

(Lineas de investigacion y tecnologias emergentes) y X17 (Actividades o eventos cientificos). A

este factor se le denomina: Presupuesto hacia la investigacion.




86

F5 = X12 (Materiales didacticos) y X13 (Gastos en infraestructura). A este factor se le

denomina: Gastos en infraestructura académica.

Tabla 13.

Matriz de componentes rotados del capital estructural

Componente
2
Materiales didacticos [X12] ,586 ,637
Gastos en infraestructura [X13] ,066 ,944
Plan estratégico [X14] ,811 372
Fondos institucionales hacia la investigacion [X15] ,894 -,018
Lineas de investigacion tecnologias emergentes [X16] ,855 ,198
Actividades o eventos cientificos [X17] ,808 ,255

Seguidamente se muestra al grafico de saturaciones y la tabla 14 con las dos dimensiones

encontrados.

Figura 25.

Grdfico de saturaciones factoriales del capital estructural
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Grafico de componente en espacio rotado
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Tabla 14.

Dimensiones del capital estructural

Constructo Factor Dimension Items
Capi F4 Presupuesto hacia la investigacion X14, X15, X16, X17
apital
Estructural F5 Gastos en infraestructura académica X12, X13

4.2.3. Resultados del capital relacional

Grupo de variables que conforman el capital relacional:
X18: Conferencias asistidas

X19: Convenios y acuerdos

X20: Interaccion académica con otros docentes

X21: Difusion de las investigaciones

X22: Pertenencia a sociedades cientificas

X23: Asesoramiento a empresas del sector salud

X24: Colabora con la sociedad

4.2.3.1. Calculo de las Comunalidades. En la tabla 15 de comunalidades del capital
relacional, se visualiza que todas las variables superan el valor de 0.5, por lo que, no se tiene que
eliminar ninguna variable, confirmandolo asi mismo su matriz de correlaciona anti-imagen, el

cual se muestra en el anexo D.
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Tabla 15.

Comunalidades del capital relacional

Inicial Extraccion
Conferencias asistidas [X18] 1,000 ,862
Convenios y acuerdos [X19] 1,000 ,923
Interaccidon académica con otros docentes [X20] 1,000 ,660
Difusién de las investigaciones [X21] 1,000 , 757
Pertenencia a sociedades cientificas [X22] 1,000 ,894
Asesoramiento a empresas del sector salud [X23] 1,000 ,857
Colabora con la sociedad [x24] 1,000 ,888

4.2.3.2. Prueba de Adecuacion Muestral y Esfericidad de Bartlett. La tabla 16
muestra que el valor de KMO = 0.836 siendo mayor que 0.5, cumpliendo con lo requerido.
La prueba de Bartlett tiene un p_valor = 0.000, el cual es menor de 0.05 (el recomendado). Con

estos dos valores encontrados, vemos que cumplen con las condiciones del analisis factorial.

Tabla 16.

Prueba de KMO y Bartlett del capital relacional

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,836
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 540,168
Bartlett gl 21

Sig. ,000

4.2.3.3. Extraccion de los factores. La tabla 17, muestra que el porcentaje acumulado
de la varianza explicada es el 83.436% del total de las variables analizadas, el cual se tendria tres

componentes o factores correspondientes al capital relacional.
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Tabla 17.

Varianza total explicada del capital relacional

Sumas de extraccion de cargas al Sumas de rotacion de cargas al
Autovalores iniciales
cuadrado cuadrado
Componente
% de % % de % % de %
Total Total Total

varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 4,560 65,150 65,150 4,560 65,150 65,150 2,410 34,424 34,424
2 ,679 9,700 74,849 ,679 9,700 74,849 1,963 28,042 62,466
3 ,601 8,587 83,436 ,601 8,587 83,436 1,468 20,970 83,436
4 470 6,710 90,146
5 312 4,453 94,599
6 ,269 3,845 98,445
7 ,109 1,555 100,000

4.2.3.4. Determinacion del nimero de componentes a retener. En la tabla 18, se
puede apreciar que se han obtenido tres factores los cuales se indican a continuacion.

F6 = X18 (Conferencias asistidas), X20 (Interaccion académica con otros docentes) y
X22 (Pertenencia a sociedades cientificas). A este factor se le denomina: Pertenece a sociedades

cientificas y asiste a conferencias.

F7 = X21 (Difusién de las investigaciones) y X24 (Colabora con la sociedad). A este

factor se le denomina: Apoya a la sociedad.

F8 = X19 (Convenios y acuerdos) y X23 (Asesoramiento a empresas del sector salud). A

este factor se le denomina: Participa en instituciones del area de salud a través de convenios.



Tabla 18.

Matriz de componentes rotados del capital relacional
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Componente
1 2
Conferencias asistidas [X18] 737 499 ,264
Convenios y acuerdos [X19] ,210 ,366 ,863
Interaccion académica con otros docentes [X20] ,578 ,544 173
Difusién de las investigaciones [X21] ,523 ,680 ,143
Pertenencia a sociedades cientificas [X22] ,882 ,218 ,261
Asesoria a empresas del sector salud [X23] ,644 ,099 ,658
Colabora con la sociedad [X24] ,148 ,874 ,319
Seguidamente se muestra al grafico de saturaciones de estos tres componentes

encontrados.

Figura 26.

Grdfico de saturaciones factoriales del capital relacional
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En resumen, las dimensiones encontradas del capital relacional estarian conformadas por

las siguientes dimensiones, como lo muestra la siguiente tabla 19.

Tabla 19.

Dimensiones del capital relacional

Constructo Factor Dimension Items
Pertenece a sociedades cientifica y
F6 asiste a conferencias. X18, X20, X22
Capital Apoya a la sociedad
Relacional |  F7 poy X21, X24
F] Participa en 1nst1,tuc1ones del area de X19, X23
salud a través de convenios

4.2.4. Resultados de la produccion cientifica

Grupo de variables que conforman la produccion cientifica:
X25: Articulos en revistas especializadas

X26: Participacion en congresos como ponente

X27: Registro de patentes

X28: Editor en revistas especializadas

X29: Par evaluador

X30: Asesor de tesis

X31: Promover las investigaciones con financiamiento externo

4.2.4.1. Calculo de las Comunalidades. En la tabla 20 de comunalidades de la

produccion cientifica, se comprueba que todas las variables superan el valor de 0.5, por lo que no
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se tiene que eliminar ninguna variable, confirmandolo asi mismo la matriz de correlaciona anti-

imagen, el cual se evidencia en el anexo D.

Tabla 20.

Comunalidades de la produccion cientifica

Inicial Extraccion
Articulos en revistas especializadas [X25] 1,000 ,656
Participacion en congresos como ponente [X26] 1,000 ,815
Registro de patentes [X27] 1,000 ,980
N° de publicaciones [X28] 1,000 JI74
Par evaluador [X29] 1,000 , 758
Asesor de tesis [X30] 1,000 ,853
Promover la investigacion con financiamiento externo [X31] 1,000 ,839

4.2.4.2. Prueba de Adecuacion Muestral y Esfericidad de Bartlett. En la tabla 21 se

observa que el valor de KMO = 0.792, siendo mayor que 0.5, cumpliendo con lo requerido.

La prueba de Bartlett tiene un p_valor = 0.000, el cual es menor de 0.05. Con estos dos

valores encontrados, vemos que cumplen con las condiciones de continuar con el andlisis

factorial.

Tabla 21.

Prueba de KMO y Bartlett de la produccion cientifica

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado
Bartlett o]l

Sig.

452,446

,7192

21
,000
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4.2.4.3. Extraccion de los factores. En la tabla 22, se observa que el porcentaje
acumulado de la varianza explicada es el 81.072% del total de las variables analizadas, el cual se

tendria tres componentes o factores correspondientes a la produccién cientifica.

Tabla 22.

Varianza total explicada de la produccion cientifica

Sumas de extraccion de cargas al Sumas de rotacion de cargas al
Autovalores iniciales
cuadrado cuadrado
Componente
% de % % de % % de %
Total Total Total

varianza | acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 3,880 55,425 55,425 3,880 55,425 55,425 3,119 44,556 44,556
2 ,901 12,872 68,297 ,901 12,872 68,297 1,540 21,999 66,554
3 ,894 12,775 81,072 ,894 12,775 81,072 1,016 14,518 81,072
4 ,643 9,187 90,259
5 374 5,338 95,597
6 175 2,505 98,103
7 ,133 1,897 100,000

4.2.44. Determinacion del nimero de componentes a retener: Observando la tabla
23, se puede apreciar que se han obtenido tres factores, los cuales se indican a continuacion.

F9 = X25 (Articulos en revistas especializadas), X26 (Participacién en congresos como
ponente), X28 (Numero de publicaciones), X29 (Par evaluador) y X30 (Asesor de tesis). A este

factor se le denomina: Asesor de tesis y ponente de conferencias.

F10 = X31. A este factor se le denomina: La investigacion con financiamiento
externo.

F11 = X27. A este factor se le denomina: Registro de patentes



Tabla 23.

Matriz de componentes rotados de la produccion cientifica
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Componente
1 2 3
Articulos en revistas especializadas [X25] , 794 ,105 121
Participacién en congresos como ponente [X26] 877 ,186 ,109
Registro de patentes [X27] ,166 ,108 ,970
N° de publicaciones [X28] ,859 ,082 ,169
Par evaluador [X29] ,625 ,606 -,025
Asesor de tesis [X30] ,746 ,543 ,035
Promover la Invest. Con financiamiento externo [X31] ,079 ,902 ,138

Seguidamente, se muestra al grafico de saturaciones de estos tres componentes

encontrados.

Figura 27.

Grdfico de saturaciones factoriales de la produccion cientifica
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En resumen, las dimensiones de la produccion cientifica estarian conformadas por las

siguientes dimensiones (Véase la tabla 24.)

Tabla 24.

Dimensiones de la produccion cientifica

Constructo | Factor Dimension Items
o CAOin:E;re nCicLeS tesis 'y ponente de X25, X26, X28,
X29, X30
Produccion La investigacion con financiamiento
Cientifica F10 externo X31
F11 Registro de patentes X27

4.2.5. Resumen de las dimensiones y sus indicadores

En la tabla 25, se presenta el resumen de las dimensiones de cada uno de los constructos

que participan en esta investigacion, obtenidas a través del método del andlisis factorial.

Posteriormente estos factores seran a sometidos al analisis del método de ecuaciones

estructurales y, asi encontrar el grado de relacion entre estos factores encontrados.

Tabla 25.

Resumen de las dimensiones de los constructos de la investigacion

Constructo Factor Dimensiones Items
F1 Desarrolla su capacidad investigadora X3, X7, X9, X11
Capital
Humano Aplica | . | lizacion d
0 plica la experiencia en la realizacion de X2, X4, X5. X8

trabajos de investigacion.




La experiencia en la ensefianza

F3 . X1, X6, X10
académica
F4 Presupuesto hacia la investigacion X14, X15, X16, X17
Capital
Estructural
F5 Gastos en infraestructura académica X12, X13
6 Pertenece.a sociedades 01§nt1ﬁcas y X18, X20, X22
asiste a conferencias
Capital .
Relacional F7 Apoya a la sociedad X21, X24
F8 Participa en 1nst{tu010nes del.area de X19, X23
salud a través de convenios.
F9 Asesor de tesis y ponente de conferencias | X25, X26, X28, X29, X30
Produccion La investigacion con financiamiento
Cientifica F10 fnvestigact tanct X31
externo.
F11 Registro de patentes X27

4.2.6. Resumen general de los indicadores y sus valores
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En la tabla 26 se presentan los indicadores con sus respectivos valores, que participaron

en esta investigacion con sus respectivas reducciones, y sus valores de: KMO, Chi-cuadrado, su

porcentaje de varianza acumulado y sus respectivas cargas factoriales.



Tabla 26.

Resumen del Andlisis Factorial Exploratorio de la investigacion
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Constructo

Factor

items

KMO

Chi-
cuadrado
p_valor
Bartlett

%
varianza
acumulado

Carga
Factorial

Capital
Humano

F1

X3, X7, X9, X11

F2

X2, X4, X5, X8

F3

X1, X6, X10

0.911

886.979
0.000

75.439

0.702
0.808
0.722
0.789
0.759
0.652
0.756
0.643
0.808
0.610
0.660

Capital
Estructural

F4

X14, X15, X16,
X17.

F5

X12,X13

0.849

379.064
0.000

78.794

0.811
0.894
0.855
0.808
0.637
0.944

Capital
Relacional

F6

X18, X20, X22

F7

X21, X24

F8

X19, X23

0.8436

540.168
0.000

83.436

0.737
0.578
0.882
0.680
0.874
0.863
0.658

Produccion
Cientifica

F9

X25, X26, X28,
X29, X30

F10

X31

F11

X27

0.792

452.446
0.000

81.072

0.794
0.877
0.859
0.625
0.746
0.902
0.970

4.2.7. Resultados de la fiabilidad del instrumento

En la siguiente tabla, se observan los valores obtenidos del coeficiente de confiablidad a

Cronbach, donde se puede notar, que superan el valor de 0.6, el cual indica que el instrumento es

confiable.
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Tabla 27.

Estimacion de confiablidad alfa de Cronbach

Coeficiente de Confiablidad

Constructo Items a de Cronbach

Capital Humano );1; )éfé )% );‘i S(SX 1X16 0.936
Capital Estructural X12, i}‘;’: i}? XI5, 0.873
Capital Relacional le(’z >2(’1>9(’2 >3(’2>0(’2 i(?l’ 0.909

Produccion Cientifica X2>5(’2>9(’2>6(’3>g’2>7(’3>1(?8’ 0.847

4.3. Resultados de la modelizacion de ecuaciones estructurales
A. Tamano muestral

El numero de observaciones realizadas son de 116 (uno por cada docente encuestado).

B. Multicolinealidad

De los resultados de la tabla 28, las correlaciones entre el capital humano, el capital
estructural, el capital relacional y la produccion cientifica, no existe un alto indice de
multicolinealidad, por lo que se puede aplicar el método de ecuaciones estructurales y obtener las
relaciones de una variable con respecto a la otra.
Ademas, el valor de su determinante se aproxima cero (0.013), cuyo valor nos indica la no

existencia de multicolinealidad.



Tabla 28.

Matriz de correlaciones del modelo inicial

Capital Capital Capital Produccion
Humano Estructural | Relacional Cientifica
Correlacién Capital Humano 1,000 527 572 ,623
Capital Estructural 527 1,000 ,578 , 752
Capital Relacional ,572 ,578 1,000 ,544
Produccion Cientifica ,623 , 752 ,544 1,000

Nota: Determinante = ,013

C. Resultados de la prueba de Normalidad Univariada y Multivariada

C.1. Normalidad Univariada de Kolmogorov-Smirnov

Se plantean las hipodtesis:

Ho = Los datos estan distribuidos normalmente

H1 = Los datos no estan distribuidos normalmente

En la tabla 29 se observa que el capital humano, el capital estructural y el capital
relacional cumplen con lo sefialado, no cumpliendo asi, la produccion cientifica, Por lo tanto,

podemos decir, en forma general que los datos cumplen con la normalidad univariada. Por lo

tanto, aceptamos la hipdtesis Ho.




Tabla 29.

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov
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Capital Capital Capital Produccion

Humano | Estructural | Relacional | Cientifica
N 116 116 116 115
Parametros normales Media 32,2672 13,0345 17,7845 13,6000
Desviacion tipica 4,75203 2,99031 1,94175 5,62388
Diferencias mas extremas Absoluta ,180 ,151 ,196 ,212
Positiva ,180 ,151 ,196 212

Negativa -,098 -,096 - 114 -,120

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,940 1,627 2,114 2,273
Sig. asintét. (bilateral) ,051 ,110 ,060 ,001

Nota: N: poblacion 116 docentes

C.2. Normalidad Multivariada

Para la realizacion de este supuesto de normalidad multivariada, se tuvo que utilizar el
programa estadistico LISREL 9.3 Student.

Se plantean las hipodtesis:

Ho = Existe normalidad multivariada

H1 = No existe normalidad multivariada

Tabla 30.

Asimetria y Curtosis de la Normalidad Multivariada

Asimetria Curtosis Asimetria y Curtosis
Value Z-Score p_value Value Z-Score p_value Chi-Square p_value
3.315 4.605 0.000 24.508 0.779 0.436 21.813 0.001
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La tabla 30, muestra que la asimetria multivariante tiene un p_valor de 0.000 menor de
0.05, no cumpliendo con los limites de simetria multivariante. Por el contrario, el valor de la
curtosis tiene un p_valor > 0.05, cumpliendo con los pardmetros de normalidad multivariante.

Como resultado del andlisis, se puede decir que se acepta la hipotesis Ho de forma
parcial, por lo que se procede a continuar con la estimacion del modelo de ecuaciones

estructurales

4.3.1. Anadlisis del modelo inicial (modelo A)
En la figura 28, se representa graficamente el modelo inicial, al cual se le denomina como

el modelo A, donde se presentan las interrelaciones entre las variables de la investigacion.

Figura 28.

Diagrama de relaciones del modelo inicial A.

Capital_humana

Capital_estruciural % Produccion_cientifica

Capital_relacional

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se describen las variables y sus relaciones que participan en este modelo,

como lo muestra la siguiente tabla 31.
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Tabla 31.

Variables exogenas y endogenas del modelo A

Variables ex6genas Variables endégenas

CH: Capital humano PC: Produccion_cientifica

OBSERVABLES | CE: Capital_estructural
CR: Capital relacional

NO OBSERVABLE | €~ ¢for

A1 : Relacion entre Capital humano y la Produccion_cientifica
A1z : Relacidn entre Capital estructural y la Produccion_cientifica
A3 @ Relacion entre Capital relacional y la Produccion_cientifica

ESTIMACION DE

COEFICIENTES r;;  : Coeficiente de correlacion entre Capital humano y el

Capital_estructural

r;; : Coeficiente de correlacion entre Capital estructural y el
Capital relacional

r;; : Coeficiente de correlacion entre Capital humano y el
Capital_relacional

4.3.1.1. Estableciendo las ecuaciones estructurales del modelo A. Con estas

consideraciones se plantea la siguiente ecuacion estructural:

Produccion Cientifica (PC) =A;; CH+ A, CE +A;3CR +¢ ecuacion (1)

Luego, en la siguiente figura 29, se muestra el modelo A con sus respectivos valores de

coeficientes.

Estos valores han sido encontrados desde una matriz de correlaciones estandarizados con

el paquete estadistico AMOS.
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Figura 29.

Andlisis de los valores de las relaciones entre el Capital_humano, Capital_estructural y
Capital_relacional con la Produccion_cientifica.

Capital_humano

74

57 Capital_estructural * Produccion_cientifica

Capital_relacional

Fuente: Elaboracion propia

De la figura anterior se observa que el Coeficiente de Determinacién Multiple” (R* = 0.74
o el 74%) de la produccion cientifica, establece que el elemento que estd mas relacionado, es el
capital relacional, el cual es explicado con un peso de 0.56, siguiendo después el capital humano
con un peso de 0.38 y en menor valor por el capital estructural con un peso de -0.05. Por lo que
se concluye que la produccion cientifica es explicada por el capital relacional y el capital

humano, y no por el capital estructural.

Luego estableciendo valores en la ecuacion 1 tenemos:

PC=0.38 CH-0.05 CE +0.56 CR

? También llamado Correlacién Multiple al Cuadrado
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4.3.1.2. Identificacion del modelo A. Hair et al. (2010) plantea que existen dos normas
basicas de identificacion de un modelo: “Las condiciones de orden afirman que los grados de
libertad del modelo deben ser mayores o iguales a cero. Esto corresponde a lo que hemos
denominado como modelo identificado o modelo sobreidentificado” (p.635).

“Un modelo identificado tiene exactamente cero grados de libertad. Aunque este ofrece
un ajuste perfecto de modelo, la solucion no tiene interés puesto que no se puede generalizar. Un
modelo sobreidentificado es el objetivo de todos los modelos de ecuaciones estructurales” (Hair
et al., 2010, p.635).

Sobre la otra condicion afirma “El modelo también debe cumplir la condicion de rango,
lo que exige al que el investigador determine algebraicamente si cada pardmetro se identifica
(estima) especialmente” (Hair et al., 2010, p.635).

Las condiciones de orden se determinan algebraicamente a traves de:

A. Cdlculo de los grados de libertad (gl) del modelo A. En igual forma los mismos
autores afirman que: “La diferencia entre el nimero de correlaciones o covarianzas y el nimero
efectivo de coeficientes en el modelo propuesto se denomina grados de libertad” (Hair et a.,

2010, p. 635) y se calcula como:

gl = %[(p +q)p+qg+1D] -t ecuacion (2)
Doénde:
p = N° de indicadores enddgenos : 3 (CH, CE y CR)
q = N° de indicadores exdgenos : 1 (PC)
t = N° de coeficientes estimados en el modelo propuesto
t=(Covcuce + Covencr + Covegcr +Varcy + Vargg + Varer + Vare + Wi+ W, + W3)

Covcp,cg = Covarianza entre el CH y el CE
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Covcpcr = Covarianza entre el CH y el CR
Covcgcr = Covarianza entre el CE y el CR
Varcy = Varianza del CH
Varcg = Varianza del CE
Varcg = Varianza del CR

Var, = Varianza del error

W, = Valor estimado relacional entre el CH y la PC
W, = Valor estimado relacional entre el CE y la PC
W; = Valor estimado relacional entre el CR y la PC

Reemplazando valores en la ecuacion (2) tenemos:

[B+1DB+1+1)]-10=0

N| =

gl=

El cual coincide con el valor calculado con el sistema estadistico AMOS, como se observa en la

tabla 32.

Tabla 32.

Grados de libertad del modelo A

Number of distinct sample moments: 10
Number of distinct parameters to be estimated: | 10
Degrees of freedom (10 - 10): 0

Fuente: Reporte del estadistico AMOS

Con estos valores, tenemos que el modelo A, es un modelo identificado, porque su gl =0,
ofreciendo un ajuste perfecto del modelo, pero como explicaron los autores antes mencionados,
que este resultado no tiene interés para una poblacion, porque no se puede generalizar. Por lo

que se tiene que reajustar este modelo.
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4.3.2. Ajuste del modelo estructural (modelo B)

Reajustando al modelo A, con el objetivo de que gl > 0 y, asimismo estableciendo las
dimensiones de los elementos que constituyen el capital intelectual, obtenemos el siguiente

modelo (ver figura 30).
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Figura 30. Relacion entre los indicadores del CH, CE, CR y la Produccion Cientifica
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Los valores de los Coeficientes de Determinacion Miltiple o R?, de la produccion
cientifica, mostrados en la tabla 33, se observan que los factores sobre el que mas influyen, es
sobre el factor denominado “Asesoria de tesis y ponente de conferencia”, conformado por los
indicadores X25 X26 X28 X29 30, siguiendo después por el factor “La investigacion con
financiamiento externo” conformado por X31 y en menor proporcion por el factor denominado
“Registro de patentes” conformado por X27.

Tabla 33.

Correlacion Miltiple al Cuadrado de la Produccion Cientifica

Estimate
X27 311
X31 464
X25 X26 X28 X29 X30 736

4.3.2.1. Grados de libertad del nuevo modelo (modelo B) y su Chi-cuadrado. De los
datos obtenidos, en la tabla 34, se observa que los grados de libertad (gl = 3), estando mi modelo
en sobreestimado, que es lo que se requiere para establecer la generalizacion hacia una

poblacion.

Tabla 34.

Grados de libertad y valor Chi-cuadrado del modelo reajustado (modelo B)

Number of distinct sample moments: | 77
Number of distinct parameters to be estimated: | 74
Degrees of freedom (77 - 74): | 3

Chi-cuadrado: 6.398
Nivel de Probabilidad: .094

Fuente: Reporte del estadistico AMOS
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Otro de los valores encontrados, son las relaciones entre los factores de las variables participantes

(Véase la tabla 35.)

Tabla 35.

Pesos de regresion del CH, CE, CR con la Produccion Cientifica

Estimate  S.E. C.R. P Label

X25 X26 X28 X29 X30 <--- X3 X7 X9 Xl11 258 112 2303 .021 par 9

X31 <--- X3 X7 X9 Xl11 .088 .046 1.900 .057 par_10
X27 <--- X3 X7 X9 Xl11 024 .035 680 496  par 11
X25 X26 X28 X29 X30 <--- X2 X4 X5 X8 360 .193 1.861 522 par 12
X31 <--- X2 X4 X5 X8 .089 .038 2320 .020 par 13
X27 <--- X2 X4 X5 X8 144 030 4875  ***  par 14
X25 X26 X28 X29 X30 <--- X1 _X6 X10 344 122 2.810 .044 par 15
X31 <--- XI1_X6 X10 203 .050  4.060  ***  par 16
X27 <--- XI1_X6 X10 .045  .038 1.177 239 par_17
X25 X26 X28 X29 X30 <--- Xl14 X15 X16 X17 -.038 138 -275 783 par_18
X31 <--- Xl14 X15 X16 X17 .092  .057 1.623 105 par 19
X27 <--- X114 X15 X16 X17 -046 .044 -1.056 291 par 20
X25 X26 X28 X29 X30 <--- Xl12 XI3 -.004 .190 -021 983 par 21
X31 <--- X112 X13 -094 078 -1.209 227 par 22
X27 <--- X112 X13 168 060 2799 .005 par 23
X25 X26 X28 X29 X30 <--- XI18 X20 X22 .698 133 5252 ***  par 24
X31 <--- XI8 X20 X22 .663 554 1.146 252 par 25
X27 <--- XI18 X20 X22 511 420 1.218 .008 par 26
X25 X26 X28 X29 X30 <--- X21 X24 318 180 1.771 919 par 27
X27 <--- X21 X24 106 .057 1.862 .063 par 28
X31 <--- X21 X24 457 774 590 440  par 29
X25 X26 X28 X29 X30 <--- X19 X23 224 192 1.170 242 par 30
X31 <--- XI19 X23 113 .079 1.428 153 par 31
X27 <--- XI19 X23 066 .061 1.079 281 par 32

Observando la tabla, se puede verificar que los factores que conforman el capital

relacional (F6: X18, X20, X22; F7: X21, X24; F8: X19, X23) tienen mas influencia sobre la

produccion cientifica cuyos factores son: F9: X25, X26, X28, X29, X20; F10: X31 y F11: X27.

En ese mismo orden y direccion se continua con el capital humano y finalmente con el

capital estructural.
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4.3.2.2. Evaluacion del modelo B. Cupani (2012) “La etapa de diagnéstico de la bondad
del ajuste se refiere a la exactitud de los supuestos del modelo especificado para determinar si el
modelo es correcto y sirve como aproximacion al fendmeno real, precisando asi su poder de

prediccion” (p. 196).

Hair et al. (2012) sobre la medida de calidad de ajuste sostienen que: “La calidad del ajuste
mide la correspondencia entre la matriz de entrada real u observada (covarianza o correlaciones)
con la que se predice mediante el modelo propuesto. El investigador deberia esforzarse en tener
un gran numero de grados de libertad. Al hacerlo asi, el modelo consigue parsimonia” (p. 637).

Siguiendo en esta misma direccion estos autores, Hair et al. (2012) afirman que “las
medida de calidad de ajuste son de tres tipos: (1) medidas absolutas del ajuste, que evalian s6lo
el ajuste global del modelo, (2) medidas del ajuste incremental, que compara el modelo
propuesto con otro modelo especificado por el investigador y (3) medidas de ajuste de
parsimonia, que ‘ajustan’ las medidas para ofrecer una comparacion entre modelos con
diferentes nlimeros de coeficientes estimados, por lo que el investigador estd en la cuestion de
que medidas a elegir” (pp. 637-638).

La tabla 36, muestra los indices de bondad de ajuste del modelo.



Tabla 36.

Indice de bondad de ajustes globales
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Estadistico

Valor
Recomendado

Valor obtenido

Medidas de ajuste absoluto

Chi-cuadrado (y2) Significancia > 0.05 0.094

*  Chi-cuadrado/grados de libertad (x2/gl) menor que 3 2.132

* Indice de la raiz cuadrada de la media del cuadrado de | entre 0.05y 0.08 0.082

los residuos (RMSEA)

Medidas de ajuste incremental

. I:ndice de bondad de ajuste comparativo (CFI) 20.95 0.997

* Indice de ajuste normalizado (NFI) 20.95 0.994
Medida de ajuste de parsimonia

>0.95 0.945

« Indice de ajuste de parsimonia (PNFI)

De acuerdo a los valores de bondad de ajuste obtenidos en el modelo B, se concluye que este

modelo se puede aplicar a toda una poblacion (docentes de la UNFV).
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion

El objetivo principal de la presente investigacion es determinar la influencia del capital
humano, el capital estructural y el capital relacional de los docentes, sobre la produccion
cientifica de la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV, por el cual se evaluaron un conjunto
de indicadores determinados por una serie de preguntas, presentados en un cuestionario a una

muestra docente de 116.

De los resultados obtenidos, se afirma que el capital intelectual tiene una influencia sobre
la produccion cientifica con un valor de Coeficiente de Determinacion R* = .074 para el modelo
A, en el cual, el que tiene mas influencia es el capital relacional con un peso de 0.56, siguiéndole

el capital humano con un peso de 0.38 y, por tltimo, el capital estructural con un peso de -0.5.

Asi mismo, se estableci6 un nuevo modelo (modelo B), el cual es un modelo
generalizado hacia una poblacion con grado de libertad mayor que cero.
En este nuevo modelo B, el valor R de la produccion cientifica, se encuentra distribuido

en tres factores:

o F9 = X25 X26 X28 X29 X30, al cual se le denomind “Asesoria de tesis y
ponente de conferencias”, teniendo un valor de R*= 0.736

. F10 = X31, al cual se le denominé “La investigacion con financiamiento externo”,
teniendo un valor de R* = 0.464

. F11=X27, al cual se le denominé “Registro de patentes” teniendo un valor de R*

=0.311.



113

5.1.1. Comparacion de los resultados obtenidos con otras investigaciones
En la siguiente tabla 37 se presenta resultados obtenidos por otros investigadores, quienes

aplicaron el capital intelectual en universidades.

Tabla 37.

Resultados obtenidos por otros investigadores comparados con la investigacion desarrollada

Inche Ramirez y Kuraloy dy Investigador
Autor (2010) Vanderdonckt | Margarisova Ortega (2016) (2015)
(2013) (2016)
Modelo Importancia Intellectual Caracterizacion  del | Capital
Dinamico  de | del Capital capital capital intelectual | intelectual en
Titulo Gestion del | Financiero disclosure at | relacionado a las | la produccion
Conocimiento sobre el Czech public | actividades de | cientifica de
basado en el | capital universities | investigacion los  docentes
Aprendizaje intelectual de | in relation to | cientifica y desarrollo | de la Fac. de
Organizacional | las the experimental  (I+D) | Tecnologia
en una | universidades. | stakeholder | en las carreras de | Médica de la
Institucion information | ciencias, ingenieria y | UNFV.
Capital Educativa en el need. tecnologia en
Intelectual Pert.. universidades
publicas.
Capital 0.77 0.862 0.47 0.082 0.38
Humano
Capital 0.72 0.848 0.54 0.558 -0.05
Estructural
Capital 0.44 0.892 0.71 0.359 0.56
Relacional

Los valores en la tabla muestran que no existe un patron comun, porque en algunas
investigaciones, el elemento de mayor influencia es el capital humano, en otros el capital
estructural y en otros el capital relacional, esto es debido, al entorno de su aplicacion de este
capital intangible en las universidades, asi, por ejemplo:

1. Los resultados obtenidos por Inche (2010) sobre una encuesta realizada en toda la

UNMSM, el componente que tiene mayor influencia es el capital humano con un 0.77

sobre los flujos de conocimientos de la universidad.
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. La investigacion de Ramirez y Vanderdonckt (2013) aplicado en las universidades
espafiolas, se observa que el capital relacional tiene un valor de 0.892 en relacion al
capital humano y al capital estructural.

. Los resultados obtenidos por Kuralovd y Margarisova (2016) aplicado a las
universidades publicas de la Republica Czech, el componente que mas influye es el
capital relacional con un valor de 0.71.

. La investigacion llevada a cabo por Ortega (2016) sobre los estudiantes de ciencias e
ingenieria de la UNMSM, arrojan que capital estructural tiene un valor de 0.558.

. En la investigacion llevada a cabo, el capital relacional tiene un valor de 0.56, y es el
elemento de mayor trascendencia sobre el capital humano, seguido por el capital

estructural.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

De los resultados obtenidos en la investigacion se concluye:

1.

El capital intelectual influye en la produccion cientifica de la Facultad de Tecnologia
Meédica de la UNFV (FTM-UNFV), con un (R = 0.74 o 74%), quiere decir, que el
75% de la variacion de la produccion cientifica es explicada por el capital intelectual.
Por lo tanto, la hipétesis general se acepta.
El capital humano tiene una influencia en la produccion cientifica de la FTM-UNFV
con un peso estimado de 0.38, el cual se encuentra distribuido de la siguiente manera:
a. “Aplica la experiencia en la realizacion de trabajos de investigacion”, con un
peso estimado de 0.360.
b. “La experiencia en la ensefianza académica”, con un peso estimado de 0.344

’

c. “Desarrollo de su capacidad investigadora”, con un peso estimado de 0.258
Por lo tanto, la hipétesis especifica 1, se acepta

El capital estructural no tiene una influencia en la produccion cientifica de la FTM-
UNFV cuyo peso es de -0.05, el cual se encuentra distribuido de la siguiente manera:

»»

a. “Presupuesto hacia la investigacion”, con un peso estimado de -.0.38
b. “Gastos en infraestructura académica”, con un peso estimado de -0.004
Por lo tanto, la hipétesis especifica 2, se rechaza
El capital relacional tiene una influencia en la produccion cientifica de la FTM-

UNFV, con un peso de 0.56, el cual se encuentra distribuido de la siguiente manera:

a. “Pertenece a sociedades cientificas y asiste a conferencias”, con un peso de

0.698
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b. “Aporta a la comunidad con un peso estimado” de 0.318.
c. Participa en instituciones de area de salud a través de convenios con un peso
estimado de 0.224.

Por lo tanto, la hipétesis especifica 3, se acepta

5. Finalmente, para concluir, se presenta el modelo de reporte de medicion de capital
intelectual para la produccién cientifica de los docentes de la FTM-UNFV, y sus

respectivos indicadores de medicion (Véase la tabla 38.)

Tabla 38.

Modelo de reporte de medicion de capital intelectual para la produccion cientifica de los

docentes de la FTM-UNFV.

Dimension Valor Valor
deseado
Sy T RO 0.30
Desarrollo de su capacidad investigadora
Capital
Aplica la experiencia en la realizacionde | ...... 0.35
Humano trabajos de investigacion.
. ~ AT T 0.35
La experiencia en la ensefianza académica
Capital Presupuesto hacia la investigacion. | 7777 0-5
Estructural Gastos en infraestructura académica | =777 0-5
Pertenece a sociedades cientificas y asistea | ...... 0.35
Capital conferencias
Aporta a la comunidad | 777 0.35
Relacional
Participa en instituciones del area de saluda | ...... 0.3
través de convenios
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Recomendaciones

1. En el capital humano: El investigador debe incrementar su capacidad
investigadora, sobre todo en la busqueda de nuevos conocimientos, y esto de logra
a través de estimulos o incentivos hacia el docente, y asi, implementar un plan de

desarrollo de investigacion.

2. En el capital estructural: La facultad debe asignar fondos hacia la investigacion,
para la realizacion de actividades o eventos cientificos, y al desarrollo de nuevas
lineas de investigacion. En igual forma, se debe emplear un mayor gasto en
infraestructura académica (equipamiento de laboratorios) y en materiales
didacticos (libros, revistas cientificas, base de datos de informacion).

Asimismo, el investigador concuerda con los estudios realizados por Martinez
(2003) en donde el elemento de mayor importancia es el capital estructural y
sostiene que. “Esta mayor importancia relativa del capital estructural pude
deberse a que es en este elemento donde se ‘materializan’ los conocimientos,
destrezas y habilidades de las personas lo cual va a ser clave en las relaciones con

el exterior” (p.340).

3. En el capital relacional: El docente debe participar en instituciones de area de
salud ya sea en el sector publico o privado, cuyo fin es la acumulacion de
experiencias, habilidades y conocimientos, y asi, aumentar su capacidad de

investigacion.
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4. El capital intelectual: También deberia aplicarse al personal administrativo,
porque de una manera u otra también contribuyen en el desarrollo de la
produccion cientifica de la facultad.

Estas son las recomendaciones adoptadas por el investigador, con el fin de lograr que los

docentes de las Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV sea un docente investigador

productor de conocimientos.
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IX. ANEXOS

9.1. Anexo A: Modelo propuesto de capital intelectual para la produccion cientifica de la
UNFV
El modelo de capital intelectual presentado en las lineas siguientes, estd basado en el
modelo aplicado en los Centros de Investigaciones Austriacas (Austrian Research Centers

Seibersdorf — ARCS), desarrollados por los investigadores ( Bornemann y Leitner, 2001).

Figura 9.1.1

Propuesta del modelo de capital intelectual para la produccion cientifica de la UNFV

Valor potencial Procesos de Produccion
agregado aprendizaje Cientifica de la
UNFV

* Articulos en

Desarrollo de revistas
i capacidad especializadas.
Capital Humano investigativa \ « Participacion en
congresos como
ponente.
Met.as .de Capital Estructural Infraestructura egistro de
conocimiento académica y patentes.
aportes a la / o N° de
comunidad L
Metas ] ] / publicaciones
Capital Relacional
B * Par evaluador

* Asesor de tesis

* Promover
investigaciones.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Bornemann y Leitner, 2001, p.13.
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9.1.1. Valor agregado potencial

Conformado por los siguientes elementos:

Metas del conocimiento: Conformado por la vision y las metas académicas trazadas por
la facultad para aumentar la produccién cientifica de la UNFV.

Capital Humano: “Es el conocimiento tacito y explicito y su experiencia que poseen los
docentes en la realizacion de trabajos de investigacion”.

Capital Estructural: “Es la infraestructura académica y el presupuesto aplicado para el
desarrollo de las investigaciones”.

Capital Relacional. “Es la asesoria de tesis y su participacion como ponente en eventos

relacionados a la creacion de nuevos conocimientos.”.

9.1.2. Proceso de Aprendizaje

Conformado por los siguientes elementos:

Desarrollo de su capacidad investigativa: Capacidad de los docentes de realizar trabajos
de investigacion.

Presupuesto: Gastos en infraestructura orientados a los trabajos de investigacion.

Aporte a la comunidad: A través de campaias realizadas por la facultad

9.1.3. Produccion Cientifica
“Es el producto final, presentados a través de los trabajos de investigaciéon como:
articulos en revistas especializadas, asesoria de tesis, registro de patentes y su participacion del

docente en congresos ya sea como como ponente o asistente.”
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9.2. Anexo B: Ficha técnica del instrumento de medicion utilizad: La encuesta

CUESTIONARIO: “EL CAPITAL INTELECTUAL EN LA PRODUCCION CIENTIFICA DE LOS

DOCENTES DE LA FACULTAD DE TECNOLOGIA MEDICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

FEDERICO VILLARREAL”
DATOS GENERALES:
Condicion: Nombrado: () Contratado: ()
Edad:
Género: Masculino: () Femenino: ()

CAPITAL HUMANO (Este bloque consta de 11 preguntas)

1. Afos de experiencia como docente académico.

()1-3 ()4-6 ()7-9 ()10-13 () mas de 13
2. (Su experiencia académica le permiten realizar trabajos de investigacion?
5. Totalmente de acuerdo 2. En desacuerdo
4. De acuerdo 1. Totalmente en desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
3. A lasemana, ;Cuantas horas promedio dedica usted, a actividades relacionadas con la investigacion?
()o ()1-4 ()5-8 ()9-12  ( )masde 12
4. (En qué medida usted, se retne con sus otros colegas para formar grupos de trabajo, para la realizacion de
proyectos o trabajos de investigacion?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca
3. Algunas veces
5. (Lainvestigacion que usted realiza, llega a formar parte de su trabajo?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca
3. Algunas veces
6. (Cree usted, que hacer investigaciones le va a permitir asimilar nuevos conocimientos?
5. Totalmente de acuerdo 2. En desacuerdo
4. De acuerdo 1. Totalmente en desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
7. (Ha compartido experiencias y conocimientos con sus otros colegas docentes?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca

3. Algunas veces
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(Ha aplicado usted alguna metodologia innovadora a sus alumnos como docente?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca
3. Algunas veces
(Recibe usted como docente una capacitacion constante por parte de su facultad o la universidad?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca
3. Algunas veces
(Se siente usted identificado con su facultad?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca
3. Algunas veces
(Brinda su facultad o universidad incentivos a los docentes que participan en proyectos de investigacion?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca

3. Algunas veces

CAPITAL ESTRUCTURAL (Este bloque consta de 6 preguntas)

12.

13.

14.

15.

(Considera usted que su facultad cuenta con los materiales didacticos necesarios como: libros, revistas técnicas,
cientificas y medios electronicos, para realizar consultas académicas e investigativas?

5. Siempre 2. Muy pocas veces

4. Casi siempre 1. Nunca

3. Algunas veces

(Cree usted que su facultad invierte en infraestructura, equipos y materiales para el desarrollo de la ensefianza y
las investigaciones?

5. Siempre 2. Muy pocas veces

4. Casi siempre 1. Nunca

3. Algunas veces

(Cree usted que existe un plan estratégico o politicas en su facultad direccionado hacia la ensefianza y la

investigacion?
5. Existen varias politicas y/o estrategias 2. Existen pocas politicas y/o estrategias
4. Existen politicas y/o estrategias 1. No existen politicas y/o estrategias

3. Existen algunas politicas y/o estrategias

(Sabe usted si existen fondos publicos (presupuesto) en su facultad para proyectos o trabajos de investigacion?

5. Existe un alto presupuesto 2. Existe muy poco presupuesto
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4. Existe un presupuesto 1. No existe presupuesto

3. Existe alglin presupuesto

(Existen lineas de investigacion y tecnologias emergentes en su facultad?

5. Existen todas las lineas de investigacion 2. Existen muy pocas lineas de investigacion
4. Existen lineas de investigacion 1. No existen lineas de investigacion

3. Existen algunas lineas de investigacion

(Su facultad realiza actividades o eventos académicos como: congresos, conferencias, foros, simposios y
seminarios?

5. Siempre 2. Muy pocas veces

4. Casi siempre 1. Nunca

3. Algunas veces

CAPITAL RELACIONAL (Este bloque consta de 7 preguntas)

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Numero de conferencias asistidas (congresos, jornadas, simposios) ya sea, nacionales o internacionales durante
los ultimos cinco afios.
() Ninguno () 1-3 ()4-6 ()79 ()masde9
(Su facultad establece convenios y acuerdos con otras entidades (publicas o privadas), permitiendo asi al docente
fortalecer, actualizar y crear nuevos conocimientos?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca

3. Algunas veces

(Realiza una interaccion académica con otros docentes, con el fin de compartir conocimientos?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca

3. Algunas veces

(Cuan importante es para usted que su facultad o la universidad publique las investigaciones o proyectos de

investigacion?
5. Muy importante 2. Poco importante
4. Importante 1. Nada importante

3. Ni muy, ni poco importante

Marque usted el numero de sociedades cientificas, o redes de investigacion que utiliza o conoce.

() Ninguno () 1-3 ()4-6 ()7-9 ()masde9

(Colabora usted con empresas o instituciones de area de salud a través de: tutorias, asesorias y consultorias?
5. Siempre 2. Muy pocas veces

4. Casi siempre 1. Nunca

3. Algunas veces
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24. ;Su facultad realiza campaiias de salud como aporte hacia la sociedad?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca

3. Algunas veces

PRODUCCION CIENTIFICA (Este bloque consta de 7 preguntas)

25. (Publica o colabora en la realizacion de articulos cientificos en revistas especializadas?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca
3. Algunas veces

26. Marque el numero de congresos y eventos especializados asistidos en calidad de ponente.

() Ninguno () 1-2 ()34 ()5-6 () mas de 6
27. (Desarrolla patentes o alguna propiedad intelectual relacionado con su profesion?

5. Siempre 2. Muy pocas veces

4. Casi siempre 1. Nunca

3. Algunas veces
28. Numero de publicaciones (libros, revistas u otro material cientifico) realizados.
() Ninguno () 1-2 ()34 ()5-6 () mas de 6
29. (Forma parte como evaluador de actividades cientificas como: jurado de tesis, revisor de alguna publicacion
cientifica, otros?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca
3. Algunas veces
30. ;Realiza actividades de asesoria de tesis ya sea de pregrado o posgrado?
5. Siempre 2. Muy pocas veces
4. Casi siempre 1. Nunca
3. Algunas veces

31. (Cree usted que las empresas u organizaciones externas (privadas o publicas) deben invertir en promover las

investigaciones?
5. Totalmente de acuerdo 2. En desacuerdo
4. De acuerdo 1. Totalmente en desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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9.3. Anexo C: Confiabilidad del instrumento

Bhattacherjee (2012) la confiabilidad es el grado en que la medida de un constructo es consistente
o confiable. En otras palabras, si usamos una escala para medir el mismo constructo varias veces,
obtenemos casi el mismo resultado cada vez, suponiendo que el fendmeno subyacente no esté cambiando.
Tener en cuenta que la fiabilidad implica consistencia, pero no precision.

(Como se puede crear medidas confiables? Si una medida implica solicitar informacion de otros,
como es el caso con gran parte de la investigacion en ciencias sociales, entonces puedes comenzar
reemplazando las técnicas de recoleccion de datos que dependen mas de la subjetividad del investigador
(como observaciones) con aquellos que son menos dependientes de la subjetividad (como el cuestionario),
haciendo solo aquellas preguntas que los encuestados pueden saber la respuesta o problemas sobre lo que
les importan, al evitar elementos ambiguos en sus medidas, y simplificando la redaccion en sus
indicadores para que no sea mal interpretado por algunos encuestados (por ejemplo, evitando palabras
dificiles cuyos significados puede no saber). Estas estrategias pueden mejorar la confiabilidad de nuestras
medidas, a pesar de que no necesariamente hard que las mediciones sean completamente confiables.

Hay muchas maneras de estimar la confiabilidad, que son: Medida de estabilidad, método de
formas alternativas o paralelas, método de mitades partidas y la medida de coherencia o consistencia
interna.

Por su parte Hernandez et al. (2014) afirma que los coeficientes que estiman esta confiabilidad
son: a) el alfa de Cronbach y b) los coeficientes KR-20 y KR-21. El método de célculo en ambos casos
requiere una sola administracion del instrumento de medicion, simplemente se aplica la medicion y se
calcula el coeficiente. Cabe sefialar que los coeficientes antes mencionados en su interpretacion no existen
una regla que indique: a partir de este valor no hay fiabilidad del instrumento. Mas bien, el investigador
calcula el valor, lo reporta y lo somete a escrutinio de los usuarios del estudio u otros investigadores, pero
se puede decir de manera mas general- que si se obtiene 0.25 en la correlacion o coeficiente., esto indica
baja confiablidad; si el resultado es 0.50, la fiabilidad es media o regular. En cambio, si supera el 0.75 es

aceptable, y si es mayor a 0.90 es elevada, para tomar muy en cuenta.
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El coeficiente alfa de Cronbach esta representado por la siguiente formula:

n »ivi )
n-1 143

(Cronbach, 1951)

Donde:
Vt = es la varianza total de los puntajes de las pruebas,

Vi = es la varianza de los puntajes de cada item después de la ponderacion.
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9.4. Anexo D: Definicion de términos (Extraidos de Hair et al., (2010, pp.767-788)

1. Andlisis confirmatorio: Uso de una técnica multivariante para contrastar (confirmar)
una relacion pre especificada.

2. Analisis de componentes principales: Modelo factorial en el que los factores se basan
en la varianza total. En el andlisis de componentes principales, se usan las unidades que
aparecen en la diagonal de la matriz de correlacion; este procedimiento implica, por lo que se
refiere al calculo, que toda la varianza es comiin o compartida.

3. Analisis de relaciones: Método que emplea correlaciones bivariantes simples para
estimar las relaciones en un sistema de ecuaciones estructurales. El método se basa en la
especificacion de relaciones en una serie de ecuaciones de regresion (representada graficamente
en un diagrama de secuencias) que pueden ser estimadas a continuacion mediante la
determinacion de la cantidad de correlaciones atribuibles a cada efecto en cada ecuacion
simultdneamente. Cuando se emplea en relaciones multiples entre constructos latentes y un
modelo de medida, se le denomina modelo de ecuaciones estructurales.

4. Andlisis exploratorio: Analisis que define posibles relaciones solo de la forma mas
general y a continuacion deja a las técnicas multivariantes las estimaciones la(s) relacion(es).

5. Analisis factorial comun: Modelo factorial en el que los factores se basan en una
matriz de correlaciones reducida.

6. Analisis multivariante: Andlisis de varias variables en una unica relacion o un
conjunto de relaciones.

7. Calidad de ajuste: Grado en el que la matriz de entradas —inputs- efectivas u

observadas (covarianzas o correlaciones) se predice por el método estimado. Las medidas de
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calidad de ajuste se calculan solo para la matriz de input total, no haciendo distinciones entre los
constructos o indicadores exogenos o enddgenos.

8. Cargas de los factores: Una correlacion entre las variables originales y los factores, y
la clave para entender la naturaleza de un factor especifico. Las cargas de los factores al
cuadrado indican que porcentajes de la varianza en una variable original se atribuye a un factor.

9. Chi-cuadrado normada: Es la ratio de la chi-cuadrado dividida por los grados de
libertad.

10. Coeficiente de correlacion (r): Indica la fuerza de la asociacion entre las variables
independientes y la variable criterio. El signo (+ o -) indica la direccién de la relacion. Puede
tomar valores entre -1 y +1, con +1 indicando una relacion positiva perfecta, 0 indicando la
ausencia de relacion y -1 indicando una relacion inversa o negativa perfecta (a medida que una
crece, otra disminuye).

11. Coeficiente de determinaciéon (R?): Medida de la proporcién de la varianza de la
variable criterio sobre su media, que es explicada por las variables independientes o predictor. El
coeficiente puede variar entre 0 y 1. Si el modelo de regresion es estimado y aplicado
apropiadamente, el investigador puede asumir que cuanto mayor sea el valor R?, mayor sera el
poder explicativo de la ecuacién de regresion, y por tanto mejor la prediccion de la variable
criterio.

12. Comunalidad. Varianza compartida con otras variables en el analisis factorial.

13. Constructo: Concepto que el investigador puede definir en términos conceptuales
pero que no puede ser directamente medido (es decir, el encuestado no puede articular una
respuesta unica que proporcionaria total y perfectamente una medida del concepto) o medido sin

error. Los constructos son las bases para formar relaciones causales, en la medida en que son las
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representaciones mas “puras” posibles de un concepto. Un constructo puede definirse con
diversos grados de precision, que van desde los conceptos mas simples, tales como la renta
familiar, a los conceptos mas complejos, como la inteligencia y las emociones. Cualquiera que
sea su nivel de especificidad, sin embargo, un constructo no puede ser medido directa y
perfectamente, aunque debe medirse aproximadamente por indicadores.

14. Covarianza o andlisis de covarianza: Empleo de procedimientos similares a la
regresion para eliminar la variacion extraia (molesta) de las variables dependientes debida a una
o mas variables independientes métricas incontroladas (covariaciones). Se supone que las
covariaciones estan linealmente relacionadas con las variables dependientes.

15. Diagrama de secuencias: Representacion grafica de un conjunto completo de
relaciones entre los constructos del modelo. Las relaciones causales se representan por flechas
directas, saliendo la flecha de la variable predictor y apuntando a la variable o constructo
dependiente. Las flechas torcidas representan correlaciones entre constructos o indicadores, pero
no hay ninguna causacion implicada.

16. Disefio factorial: Método de disefio de estimulos para evaluacion mediante la
generacion de todas las posibles combinaciones de niveles.

17. Error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA): El RMSEA es la discrepancia
por grado de libertad. Difiere de RMSR, sin embargo, en que la discrepancia se mide en términos
de la poblacion, no sélo en términos de la muestra utilizada para la estimacién. El valor es
representativo de la bondad del ajuste que podria esperarse si el modelo fuera estimado con la
poblacién, no solo con la muestra extraida de la estimacion. Los valores que van de 0.05 a 0.08
se consideran aceptable. Un examen empirico de diversas medidas encontr6 que el RMSEA se

ajustaba para su uso en la estrategia confirmatoria o de modelos rivales con grandes muestras.



142

18. Error de medida: Grado en que los valores de los datos no estin midiendo
verdaderamente la caracteristica de estar representado por la variable. Las fuentes de error de
medida pueden ir de simples errores de entrada de datos a la definicion de de constructos. A
efectos practicos, todos los constructos tienen cierto error de medida. Sin embargo, el objetivo
del investigador es minimizar la cantidad del error medido. SEM puede tomar en cuenta el error
de medida a efectos de proporcionar estimaciones mas precisas de las relaciones causales.

19. Estimacion de maxima verosimilitud (MLE): Método de estimaciones habitualmente
empleado en modelos de ecuaciones estructurales. Método alternativo a los minimos cuadrados
ordinarios utilizados en la regresion multiple, MLE es un procedimiento que mejora
iterativamente los pardmetros estimados para minimizar una funcion de ajuste especificada.

20. Grados de libertad: El numero de unidades de informacién disponibles para estimar
la distribucion muestral de los datos después de que se hayan estimado todos los parametros. En
términos practicos, los grados de libertad son el nimero de correlaciones no redundantes o
covarianzas en la matriz de inputs menos el numero de coeficientes estimados.

21. Indice del ajuste normal (NFI): Es una medida que va de 0 (ningln ajuste) a 1.0

(ajuste perfecto). Es una comparacion relativa del modelo propuesto al modelo nulo. El NFI se

(x? nulo—x?propuesto)

calcula como: NFI = -
x<nulo

No existe un valor absoluto que identifique un nivel de ajuste aceptable, pero un valor

recomendado es 0.90 o superior.

22. Modelo: Conjunto especificado de relaciones de dependencia que puede ser
contrastado empiricamente una operacionalizacion de una teoria. El propdsito de un modelo es

proporcionar concisamente una representacion amplia de las relaciones a examinar. El modelo
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puede ser formalizado en un diagrama de secuencias o en un conjunto de relaciones
estructurales.

23. Modelo estructural: Conjunto de una o mas relaciones de dependencias que vinculan
los constructos del modelo supuesto. El modelo estructural es mas util en la representacion de las
interrelaciones de las variables entre las relaciones de dependencia.

24. Multicolinealidad: Medida en la que puede ser explicada una variable por otras
variables del analisis. A medida que aumenta la multicolinealidad, se complica la interpretacion
del valor tedrico dado que es mas dificil averiguar el efecto de cualquier variable aislada, debido
a las interrelaciones entre las variables.

25. Parsimonia: Grado en que un modelo logra la calidad del ajuste para cada coeficiente
estimado. El objeto no es minimizar el niimero de coeficientes o maximizar el ajuste, sino
maximizar la cantidad de ajuste por coeficiente estimado y evitar “sobreajustar” el modelo con
coeficientes adicionales que solo consigan pequefias ganancias en el ajuste del modelo.

26. Puntuacion de factores: Medida compuesta creada para cada observacion sobre cada
factor extraido en el anélisis factorial. Se usan las ponderaciones factoriales en relacion con los
valores de la variable original para calcular la puntuacidén de cada observacion. Variable criterio
(Y): Variable a predecir o explicar por el conjunto de variables independiente.

27. Variable manifiesta: Valor observado para un item o cuestionario especifico,
obtenida bien de los encuestados en respuesta a cuestiones (como en un cuestionario) o de
observaciones del investigador. Las variables manifiestas se utilizan como indicadores de
constructos o variables latentes.

28. Variable o constructo latente: Operacionalizacion de un constructo en un modelo de

ecuaciones estructurales. Una variable latente no puede ser medida directamente, pero puede ser
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representada o medida por una o mds variables (indicadores). Por ejemplo, la actitud de una
persona hacia un producto nunca puede ser medida con tanta precisidon como para que no exista
incertidumbre, pero preguntandole varias cuestiones podemos evaluar los diversos aspectos de la
actitud de una persona. Combinadas, las contestaciones a esas cuestiones dan una medida

razonable precisa del constructo latente (actitud) para un individuo.
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9.5. Anexo E: Graficos de sedimentaciéon y matriz de correlacion anti-imagen del capital
humano, capital estructural, capital relacional y la produccion cientifica

9.5.1. Capital humano
Figura 9.5.1.1
Grdfico de sedimentacion del capital humano
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Tabla 9.5.1.1

Matriz de correlacion anti-imagen del capital humano

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 | X11

Correlacién Experiencia ,908%| -,081| -,149| -,188| ,144]| -,201 ,034| ,107| -,106| -,380| ,049
anti-imagen  Exp en trabajos de invest -,081| ,9542| ,105]| -,048| -,190( -,223| -009| -,149| -,026 | -011| -,055
Hrs a la investigacion -,149| ,105 E‘S“\ ,166 | -,238| ,013| -,079]| -,180| -,015| ,035( -,320
Investigacién grupal -,188| -,048| ,166 }sa\ -450| ,101| -101]| -,157| ,084| ,095| -,316
Invest_parte de su trabajo ,144 | -190| -,238| -,450 }‘Sa\ -,242 | -,241| -155| -,098| ,030| ,242
Asimila conocimientos -,201| -223| ,013| ,101| -242 E?a\ ,034| -111| ,032| -,174| -,050
Compartir conocimientos ,034| -,009| -,079| -,101| -,241| ,034 E‘SE’\ ,099| -,370| -,134 | -,399
Aplica metodologia innov. ,107| -,149| -180| -,157| -,155| -,111] ,099 E‘Sa\ ,004| -,363| ,028
Capacitacién docente -,106 | -,026| -,015| ,084| -098 | ,032| -370| ,004| ,944%| -,142| -,050
Identificac. c/su facultad -380( -,011| ,035| ,095| ,030| -,174| -134| -,363| -,142| ,910%] -,206
Incentivos ,049 ] -,055| -,320| -,316| ,242] -050| -,399| ,028]| -,050]| -,206 %ﬁ

a. Medidas de adecuacion de muestreo (MSA)
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9.5.2. Capital estructural
Figura 9.5.2.1

Grdfico de sedimentacion del capital estructural

Grafico de sedimentacion
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=
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Tabla 9.5.2.1

Matriz de correlacion anti-imagen del capital estructural

X12 | X13 | X14 | X16 | X16 | X17

Correlacion ~ Materiales didacticos [X12] ,822° | -,362| -,404| ,061| -,233| -,020
anti-imagen  Gastos en infraestructura [X13] -,362 \Géa\ -055| ,166| ,014| -,107
Plan estratégico [X14] -404 | -,055| ,852°| -,266| -,139| -,312
Fondos institucionales hacia la investigacion [X15]. ,061| ,166| -266 | ,834%| -,400| -,227

Lineas de investigacion y tecnologias emergentes [X16] | -,233| ,014| -,139| -,400| ,87?| -,196

Actividades o eventos cientificos [X17 -020| -107| -312| -227| -196 | ,89%°

a. Medidas de adecuacion de muestreo (MSA)
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9.5.3. Capital relacional
Figura 9.5.3.1

Grdfico de sedimentacion del capital relacional

Grafico de sedimentacion

Autovalor

Numero de componente

Tabla 9.5.3.1

Matriz de correlacion anti-imagen del capital relacional

X18 | X19 | X20 | X21 | X22 | X23 | X24
Correlacion Conferencias asistidas ,7862| -,063| ,125| -,500]| -,639| -,060 | -,286
anti-imagen Convenios y acuerdos -,063| ,876%| -,032| -010| ,033| -417]| -282
Interaccién académica 25| -,032| 8792 -,170| -,347 | -,071| -,317
Difusion de las investigaciones -500| -010| -,170| ,8642] ,183| -,062| -,153
Pertenencia a sociedades cientificas -639| ,033| -,347| ,183| ,774%]| -291| ,214
Asesoria a empresas del sector salud -060| -417| -071| -,062| -291| ,8822| ,093
Colabora con la sociedad -286| -282| -317| -,153| ,214| ,093| ,843%

a. Medidas de adecuacion de muestreo (MSA)



9.5.4. Produccion cientifica

Figura 9.5.4.1

Grdfico de sedimentacion de la produccion cientifica
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Tabla 9.5.4.1

Matriz de correlacion anti-imagen de la produccion cientifica

X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31
Correlaciéon Articulos en revistas espec. \855{ ,002 -,032 -,473 -,159 ,004 -,026
anti-imagen Participacion en congresos ,002 Nﬁ( 12| -473|  -244|  -204( 275
Desarrolla patentes -,032 -,112 \926{ -,040 ,012 ,004 -,109
N° de publicaciones -, 473 -473 -,040 W ,321 -,222 -,126
Par evaluador -,159 -,244 ,012 ,321 \Ztga\ -,621 -,146
Asesor de tesis ,004 -,294 ,004 -,222 -,621 7 -,231
Emp.en promover la invest. -,026 275 -,109 -,126 -,146 -,231 7

a. Medidas de adecuacion de muestreo (MSA)
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9.6. Anexo F: Diagramas de relacion, con sus respectivos valores tanto para contratados

como para nombrados

9.6.1. Docente contratado

* Capital humano = SumaCH (Suma de valores de los indicadores que pertenecen al CH)

* Capital estructura = SumaCE (Suma de los valores de los indicadores que pertenecen al CE)
» (Capital relacional = SumaCR (Suma de los valores de los indicadores que pertenecen al CR)

* Produccion cientifica = SumaPC (Suma de los valores de los indicadores que pertenecen al PC)

Figura 9.6.1.1

Diagrama de relaciones de los docentes contratados
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9.6.2. Docente nombrado
Figura 9.6.2.1

Diagrama de relaciones de los docentes nombrados
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9.7. Anexo G: Diseiio Metodologico

TITULO DESCRIPCION REFERENCIA
Mixto
Representan un conjunto sistematico, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi .
. ., . ., . Hernandez et al.
ENFOQUE como su integracion y discusion conjunta, para
. . ; - (2014, p.546)
realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (meta inferencia) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio.
Descriptivo, explicativo
Descriptivo por qué se va analizar como es y como
se manifiestan los modelos (modelo A y el modelo
B) a desarrollar y Hernandez et al
ALCANCE Correlacional-Causal, porque tratard de explicar las g
o . o (2014, pp. 80-83)
asociaciones o relaciones entre el capital intelectual
de docentes con la produccion cientifica de la
UNFV.
No experimental
DISENO No se  manipula  deliberadamente,  ni Hernandez et al.
intencionalmente ninguna de las variables (2014, p.149)
Poblacion
. La poblacién en estudio estd representada por todos
POBLACION los docentes de la Facultad de Tecnologia Médica de
la UNFV.
Tipo de muestra
La muestra es de tipo probabilistica. El margen de
error de 6% y el nivel de confianza del 94%,
calculado por la siguiente formula:
Z2NPQ
n_ZZPQ+(N—1)E2 =111.55 ’
MUESTRA Avila (2001, p.218)
n = Muestra
N =191 docentes
Z =1.96 (Nivel de confianza, Distribucion normal)
E =0.06 (Error de muestreo)
P= 0.5 (Probabilidad de ocurrencia)
Q=0.5(1-P)
TECNICA INSTRUMENTO Fazlagic (2005),
Sanchez et al. (2009),
Leitner (2010),
TECNICAS E Roman et al. (2010),
INSTRUMENTOS Encuesta Cuestionario de 31 Nava y Mercado
preguntas (2010), Li Bai (2010)
y Ramirez y
Vanderdonckt (2013)
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9.8. Anexo H: Operacionalizacion de variables

. . . . Técnicas de Nivel de
Variables Dimensiones Indicadores L, Items L,
evaluacion medicion
- Experiencia académica
- Experiencia académica en trabajos de
investigacion.
- Horas destinadas a la investigacion. X1,
X2,
- Investigacion en forma grupal o colectiva X3
Anélisis !
- La investigacion como parte de su actividad Factorial X4,
Capital . X5,
Humano académica. Exploratorio X6 Intervalo
y ! Ordinal
- Asimilar nuevos conocimientos Ecuaciones X7,
X8,
- Compartir experiencias y conocimientos Estructurales X9,
- Aplica metodologia innovadora X10,
X11
- Capacitacién del docente
- ldentificacion con su facultad
- incentivos
Vi:
Capital - Materiales didécticos
Intelectual - Gastos en infraestructura
- Plan estratégico Andlisis X12,
ital Factorial X13,
Capita - Fondos institucionales hacia la investigacion Exploratorio | X14 Intervalo
Estructural ! inal
- Lineas de investigacion y tecnologias y X15, Ordina
Ecuaciones X16,
Emergentes Estructurales X17
- Actividades o eventos cientificos
- Conferencias asistidas
- Convenios y acuerdos X18
Analisis !
- Interaccion académica con otros docentes. Factorial X19,
Capital . X20,
Relacional |- Difusion de investigaciones Exploratorio X21 Intervalo
y ! Ordinal
- Pertenencia a sociedades cientificas Ecuaciones X22,
X23,
- Asesoramiento a empresas del sector salud Estructurales X24
- Colabora con la sociedad
- Articulos en revistas especializadas
- Participacion en congresos como ponente
X25
- Registro de patentes Andlisis !
vd: ) P Factorial X26,
Produccion - Nimero de publicaciones . X27,
. Exploratorio Intervalo
Cientifica X28, .
- Par evaluados y Ordinal
Ecuaciones X29,
- Asesor de tesis X30,
Estructurales X31

- Promover las investigaciones con

financiamiento externo
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9.9. Anexo I: Matriz de consistencia

152

“CAPITAL INTELECTUAL EN LA PRODUCCION CIENTIFICA DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE
TECNOLOGIA MEDICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable A\ CION:
(En qué medida el reporte de |Presentar un modelo de reporte | Si se establece el reporte de capital | . . . )
capital intelectual influye en la|de Capital Intelectual para la| intelectual de los docentes de la independiente: ¢ De acuerdo al proposito:
produccion  cientifica de los|medicion de la produccion | facultad de Tecnologia Médica . Baésica y Aplicada
docentes de la facultad de |cientifica de los docentes de la| entonces se mejorard la produccion Capital
Tecnologia Médica de la UNFV? | facultad de Tecnologia Médica | cientifica en la UNFV Intelectual ¢ De acuerdo al alcance:
de la UNFV -
Descriptivo y
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Correlacional - Causal
PEll. (En qué medida el reporte de | OEL. Idgntiﬁcar los indicadores Hl.. Si se establece el reporte de Variable b. DISENO DE LA
Capital .,Humarllo ’1nﬂuye en la|de Cap}tal Hurpano en la| Capital Humano en los d(,)cente’:s .de dependiente: INVESTIGACION
producciéon  cientifica de los|produccion cientifica de los| la facultad de Tecnologia Médica ] )
docentes de la facultad de|docentes de la facultad de| entonces se mejorara la produccion ., No experimental de tipo
Tecnologia Médica de la UNFV? | Tecnologia Médica de la UNFV. | cientifica en la UNFV. Prpduccmn Transversal o
cientifica Transeccional
PE2. ;En qué medida el reporte de | OE2. Identificar los indicadores | H2. Si se establece el reporte de p
c¢. POBLACION:

Capital Estructural influye en la
produccion  cientifica de los
docentes de la facultad de
Tecnologia Médica de la UNFV?

PE3. ;En qué medida el reporte de
Capital Relacional influye en la
produccion  cientifica de los
docentes de la facultad de
Tecnologia Médica de la UNFV?

de Capital Estructural en Ila
produccion cientifica de los
docentes de la facultad de
Tecnologia Médica de la UNFV.

OE3. Identificar los indicadores
de Capital Relacional en Ia
produccion cientifica de los
docentes de la facultad de
Tecnologia Médica de la UNFV.

Capital Estructural en los docentes
de la facultad de Tecnologia
Médica entonces se mejorara la
produccion cientifica en la UNFV.

H3. Si se establece el reporte de
Capital Relacional en los docentes
de la facultad de Tecnologia
Médica entonces se mejorara la
produccion cientifica en la UNFV

- 191 docentes (80 docentes
contratados y 111 docentes
permanentes)

d. MUESTRA:

_ ZNPQ
" T 72pQ + (N - 1)E?

n= 111 docentes




