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RESUMEN

Objetivo: Quiero lograr con el presente trabajo una propuesta real para que se cobre el
impuesto a la renta a un tipo de actividad empresarial como son los servicios digitales Netflix
que provienen de empresas no domiciliadas pero que generan ganancias en nuestro pais.
Método: La investigacion es no experimental de disefio longitudinal, el analisis se basa en
indicadores. Resultados: Discutimos los resultados con las 322 personas (86% del total de
encuestados) que conocen del servicio Netflix. Que, casi la tercera parte de la poblacion se
identifican como los titulares del servicio, los cuales pagan mensualmente sus cuotas de
Netflix, y ademéas constatamos que casi la mitad de personas que usan el servicio no son los
que pagan, sino lo que se prestan la clave de Netflix o van a la casa de algin familiar o conocido
a consumir este servicio; asimismo, la gran mayoria (75%) es consciente que Netflix es un
servicio digital de TV online. Conclusiones: Se concluye que en via de interpretacion no se
pueden crear tributos a favor del fisco, es por ello que no se debe cobrar el Impuesto a la Renta
a Netflix, sino mediante normas tributarias se debe crear/modificar/agregar nuevos supuestos
adecuando nuestra normativa, ya que si se cobra dicho impuesto sin que exista una legislacion
especifica se estaria vulnerando el principio constitucional tributario de la reserva de ley, esto
debido a que el art. 74 de nuestra constitucion indica que los tributos solo se crean o modifican

mediante Ley o Decreto Legislativo.

Palabras Claves: Servicios digitales, impuesto a la renta, retencion de impuesto.



ABSTRACT

Objective: I want to achieve with this work a real proposal so that income tax is charged to a
type of business activity such as Netflix digital services that come from companies not
domiciled but that generate profits in our country. Method: The research is non-experimental
longitudinal design, the analysis is based on indicators. Results: We will discuss the results
with the 322 people (86% of the total respondents) who know about the Netflix service. That
almost a third of the population identify themselves as the holders of the service, who pay their
monthly Netflix fees, and we also found that almost half of the people who use the service are
not the ones who pay, but rather what is provided the Netflix key or go to the house of a relative
or acquaintance to consume this service; Likewise, the vast majority (75%) are aware that
Netflix is a digital online TV service. Conclusions: It is concluded that through interpretation,
taxes cannot be created in favor of the treasury, which is why the Income Tax should not be
charged to Netflix, but through tax regulations, new assumptions must be
created/modified/added to adapt our regulations, since if said tax is collected without the
existence of specific legislation, the constitutional tax principle of reserve of law would be
violated, this because art. 74 of our constitution indicates that taxes are only created or modified

by Law or Legislative Decree.

Keywords: Digital services, income tax, withholding tax.



L. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

Desde los albores de la civilizacion, el gran problema y cuestionamiento de muchos
doctrinarios a lo largo del tiempo, por excelencia, ha sido encontrar un sentido tinico o universal
“Stricto Sensu” a la norma para establecer un determinado hecho o situacion juridica, es por
ello que, tanto en el ambito tributario como en todas las ramas del derecho, lo ideal en una
norma es que los hechos y actos juridicos que se realicen se reflejen textualmente en la ley sin
capacidad de salirse de esta; sin embargo, a consecuencia de la globalizacion, los sistemas
digitales, la evolucion de la sociedad y otros ocasiona que la interpretacion de las normas (con
su prurito analitico) se aleje y pueda deformar una norma ya establecida o aceptada,
atravesandola para llegar a contenidos no antes previstos sin reparar en las formas y artificios
que puedan estas producir; y, en estos momentos, segin Moreno Gonzales (2017): “La
digitalizacion es un proceso que se ha llegado a calificar como el mas relevante en la

economia desde la revolucion industrial” (p. 102).

En el presente trabajo, se constata que actualmente en el Pert existe un gran problema
en la legislacion tributaria con referencia a los “servicios digitales”, esto debido a que nuestra
norma indica que tributaran dentro de nuestro pais unicamente los servicios digitales para el
desarrollo de las actividades econdmicas de un contribuyente perceptor de rentas de tercera

categoria (no de los consumidores finales).

Conforme al el inciso b) del articulo 4-A del Reglamento de la Ley del IR, adherido
por el Decreto Supremo N° 086-2004-EF, se incorpora la definicion de “servicio digital” a

“todo servicio que se pone a disposicion del usuario a través del Internet mediante accesos en



linea y que se caracteriza por ser esencialmente automatico y no ser viable en ausencia de la

tecnologia de la informacion”

En ese orden de ideas, el ambito tributario al ser regulado por normas, esta expuesto
a ser “analizado” por cualquier método de interpretacion del Derecho, pero sin vulnerar el
principio de reserva de ley ni la Norma VIII del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario, y en
el presente caso, no se puede forzar una interpretacion para cobrar impuestos cuando la norma
no sefiala un determinado supuesto. Jos¢ Maria Martin y Guillermo Rodriguez Us¢ sefialan que
en sentido estricto, que interpretar una norma para hallar un supuesto no contenido en ella
significa atribuirle un sentido, otorgarle un alcance, o sea, declarar in abstracto el contenido de

sus términos (p. 40) .

1.2 Descripcion del Problema

En la presente investigacion, el problema surge a consecuencia de determinar si los
servicios digitales que brinda Netflix deberian tributar por Impuesto a la Renta o no en el pais,
esto debido a que la empresa Netflix, con sede en California (EEUU), brinda servicios digitales
de television al Pert sin tener un domicilio fiscal o sucursal en territorio nacional, dichos
servicios son efectuados desde California donde luego pasa por el espectrode

radiofrecuencia espacial y llega como sefial digital Online a nuestro territorio.

Uno de las grandes interrogantes también es donde deberia tributar dicha empresa por
sus ganancias sobre los consumidores finales, esto debido a que una incorrecta regulacion
podria hacer que se le cobre impuestos en cada pais generandoles una doble imposicion, es por
ello que se busca un consenso entre los paises que adquieren estos servicios asi como los

miembros de la OCDE.
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Este fenomeno digital también ha sido abordado a nivel global, esto debido a que las
legislaciones tributarias no han abordado en conjunto este problema y en lugar de ello cada
pais estd tomando las medidas tributarias que cada gobierno cree conveniente, cuando la

respuesta ante esta problematica deberia ser global y unificada.

Qué, en nuestro pais, y a partir de nuestro planteamiento de problema, se desprenden 2

dificultades para su aplicacion, los cuales son:

a) Su adecuacion en nuestra legislacion tributaria nacional segin los parametros
internacionales y de la OCDE.

b) La forma de cobro del impuesto

Que, con respecto al primer punto, el inciso e) del articulo 9° del TUO de la Ley del
Impuesto a la Renta dispone que en general y cualquiera sea la nacionalidad o domicilio de las
partes que intervengan en las operaciones y el lugar de celebracion o cumplimiento de los
contratos, se consideran rentas de fuente peruana las originadas en actividades civiles,
comerciales, empresariales o de cualquier indole, que se lleven a cabo en territorio nacional.
Sin embargo, el articulo 4-A del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, dentro de su
literal b), nos indica literalmente que “el servicio digital se utiliza econdémicamente, se usa o se
consume en el pais, cuando... sirve para el desarrollo de las actividades econdmicas de un

contribuyente perceptor de rentas de tercera categoria”.

La interpretacion de las normas tributarias ha conllevado un eterno conflicto sobre
como delimitar ciertas situaciones tributarias por lo que en muchos casos a veces se genera un
antagonismo entre la interpretacion de la Administracion Tributaria y la interpretacion del
contribuyente sobre quién tiene la razén. En si, para todas las ramas del derecho, siempre ha
sido motivo de discusion cual seria la verdadera naturaleza juridica de un determinado hecho,

y en nuestro caso, cual seria la hipdtesis de incidencia tributaria sobre el cobrar o no impuestos
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sobre un hecho que no esta explicitamente regulado en nuestra legislacion, ya que en
determinadas situaciones donde hay una delgada linea sobre si la razon le pertenece a la
administracion tributaria (SUNAT) sobre cobrar impuestos o si la razén le pertenece al
contribuyente (en este caso Netflix) sobre su no obligatoriedad de pagar impuesto a la renta

porque la norma no especifica imposicion tributaria alguna.

Que, con respecto al segundo punto acerca de la forma de cobro de dicho impuesto, los
obligados a retener y a pagar dichos impuestos estaria a cargo de los usuarios de este servicio,
ya que la empresa al tener su domicilio fiscal fuera del pais no estaria ha obligado a pagar el
impuesto, pero si a que le retengan. Esta opcion se hace aun mas complicada conociendo la

idiosincrasia de nuestra sociedad y la baja o nula conciencia tributaria que tenemos.

En ese sentido, y basandonos en los principios constitucionales del derecho tributario,
el Estado deberia dar una seguridad juridica para que la interpretacion que se dé¢ a la legislacion
tributaria respecto a los servicios digitales de Netflix no sobrepase los limites establecidos en
la constitucion; sin embargo, estos derechos se ven subsumidos segun el criterio establecido

por la administracion tributaria debido que para el fisco su criterio siempre va a ser “pro fisco”.

Considero que la norma no estd del todo perfeccionada y estimo que se podria
cambiar/modificar/agregar ciertos puntos referentes a los servicios digitales y a su forma de
pago de impuestos, ya que tratar de estirar la norma para que alcance un supuesto podria traer
consecuencias juridicas en otros aspectos sobre todo esos puntos donde la interpretacion es a

favor de la administracion tributaria.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
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;De qué manera, reformulando la normatividad sobre servicios digitales, permitiria que

empresa Netflix pague impuesto a la renta en el Peru?

1.3.2 Problemas especificos

- ¢De qué modo, interpretando nuestra normativa tributaria, permitiria que empresa Netflix
pague impuesto a la renta en el Peru?

- ¢De qué manera, los usuarios del servicio de Netflix o los bancos donde se paga el servicio,
podran retener el impuesto a la renta correspondiente y asi permita que empresa Netflix
pague impuesto a la renta en el Peru?

14 Antecedentes

1.4.1 Antecedentes internacionales

Netflix es un sistema digital que ofrece television online a diferentes usuarios no solo
de nuestro pais sino también a otros usuarios de diferentes paises del mundo, por lo cual esta
modalidad de servicio digital también es estudiada por otras legislaciones diferentes a la
nuestra. En el presente punto, presentaremos las distintas medidas que los paises de la region
han tomado respecto a los servicios digitales, el cual Sdnchez y Toledo (2019) nos lo

ilustran:

Uruguay:

En Uruguay, a partir de enero de 2018, las empresas que prestan servicios digitales se
encuentran gravadas tanto con el impuesto a la renta como con el IVA (cuya tasa asciende al
22%), lo que le convierte en uno de los primeros paises de Latinoamérica en legislar a este

respecto, a través de la Ley 19.535 y el Decreto 144/018 que vino a reglamentar esta ley.

Bolivia:
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Actualmente, en Bolivia se estd generando un proyecto de ley que regule y grave la

prestacion de los servicios digitales, tales como Airbnb y Cabify, entre otros.

Colombia:

Con la Ley N.° 1819 del ano 2016, sobre la Reforma Tributaria, en Colombia se
comenzo a gravar con IVA el acceso a plataformas digitales como Netflix o Spotify. El Estatuto
Tributario Nacional estipuld que los servicios prestados desde el extranjero se tendran como
prestados dentro de Colombia, de manera tal que quedan gravados con IVA, con una tasa del
19 %. Asi, actualmente, la mayor parte de los servicios digitales se encuentran gravados con

este impuesto.

Argentina:

Mediante la reforma tributaria de 2018 (Ley 27430), se establecieron modificaciones
en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de manera que también se graven con este impuesto
(de tasa 8%) los servicios digitales prestados por sujetos residentes o domiciliados en el exterior

cuya utilizacion o explotacion efectiva se lleve a cabo en Argentina.

Paraguay:

Actualmente se estd discutiendo en este pais un proyecto “De Modernizacion y
Simplificacion del Sistema Tributario Nacional”, presentado con fecha 9 de mayo de 2019,
mediante el cual se busca gravar los servicios digitales tanto con el impuesto a la renta como

con el impuesto al valor agregado.

Brasil:
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Cabe mencionar que Brasil posee un sistema de impuestos indirectos bastante complejo.
Cada estado tiene su propia regulacion existiendo distintos regimenes de impuestos indirectos,
tales como el ICMS (Impuesto sobre Circulacion de Mercaderias y Servicios) de rango estatal,
el IPI (Impuesto sobre Productos Industrializados) de rango federal, el ISS (Impuesto sobre
Servicios) de rango municipal, entre otros. En este sentido, y a modo ilustrativo, las tasas del
ICMS (Impuesto sobre Circulacion de Mercaderias y Servicios, equivalente al IVA) tienen un
rango que oscila entre el 17 % y 35 %; a modo ejemplar, la tasa estdndar en Sao Paulo es del
18 % yen Rio de Janeiro es del 19 %. Por su parte, el ISS (Impuesto sobre Servicios) oscila

entreel 2 % y el 5 %.

Ahora bien, en lo que respecta a la tributacion de los servicios digitales en Brasil,
primeramente, la Ley Complementaria N.° 157 de 2016 vino a enmendar la Ley
Complementaria N.° 116 de 2003, con el fin de incluir algunos servicios digitales en la lista

ISS, que contiene a los servicios gravados con el Impuesto Sobre Servicios.

Seguidamente, en el afio 2017, a través de un Acuerdo Estatal (Convenio ICMS
106/2017), surgieron lineamientos preliminares para gravar tributariamente los servicios

digitales a través del mecanismo del ICMS.

Ecuador:

En este pais no existe una normativa o regulacion especifica sobre los servicios digitales

ni sobre su tributacion.

Chile:
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También Chile se ha subido a la ola regulatoria sobre los servicios digitales y su
tributacion. En este sentido, si bien a través del Proyecto de Ley sobre Modernizacion
Tributaria, enviado al Congreso con fecha 23 de agosto de 2018 (Mensaje N.° 25, Boletin
12043-05 de la Camara de Diputados), se propuso un Impuesto a los Servicios Digitales,
este proyecto considerd, de manera innovadora, un impuesto especifico, indirecto 'y
sustitutivo de cualquier otro impuesto, el cual buscaba gravar con una tasa del 10 % (distinta
al IVA) a los servicios digitales prestados en territorio chileno a personas naturales. Sin
embargo, durante la discusion del proyecto, el ejecutivo sustituyd su configuracion,
estableciendo en lugar del impuesto especifico, el tratamiento de estos servicios como hechos

especiales gravados con IVA (tasa de 19 %).

El hecho gravado se genera bajo las siguientes hipodtesis:

1) Intermediacion de servicios prestados en Chile, o de ventas siempre que estas ultimas den

origen a una importacion; encontramos ejemplos en Uber, Cabify y Rappi, etc.

2) Suministro o entrega de contenido de entretenimiento digital, tal como videos, musica,

juegos u otros analogos, a través de descarga, streaming u otra tecnologia.

3) Puesta a disposicion de software, almacenamiento, plataformas o infraestructura

informatica; referido como por ejemplo al almacenamiento en la nube (Dropbox, y otros).

4) Publicidad, con independencia del soporte o medio a través del cual sea entregada,

materializada o ejecutada.

Para efectos de la recaudacion de este nuevo hecho gravado, se incorpora un régimen
simplificado para contribuyentes no domiciliados ni residentes en Chile, cuyas caracteristicas

mas distinguibles son las siguientes: exencion de la obligacion de emitir documentos tributarios
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por sus operaciones, periodos tributarios de uno o tres meses seguidos (a eleccion del
contribuyente), el pago del impuesto se efectuara en moneda extranjera salvo que se solicite
pagar en pesos chilenos, etc. Supletoriamente, el impuesto podra ser retenido, declarado y
enterado por las entidades emisoras de los medios de pago que sean utilizados para el pago de
estos servicios digitales. Segun se ha explicitado durante la discusion en el Congreso, la
aplicacion de este hecho gravado con IVA va en armonia con los lineamientos de la OCDE (p.

27).

En el caso Europeo, el informe del CIAT indica que muchos paises estan consignando una
tasa especial para esta clase de tributos, como Espafa (3%), Italia (3%), Hungria (3%), Reino

Unido (2%), entre otros.

1.4.2 Antecedentes Nacionales

La era digital no es ajena a nuestra legislacion tributaria, pero como debe entenderse,
los cambios digitales y tecnologicos varian rapidamente de un momento a otro generando que

una norma establecida en un momento pase a ser desfasada por un nuevo supuesto.

En nuestro pais, como antecedente podemos referirnos al Decreto Supremo N° 086-
2004-EF, de fecha 4 de julio de 2004, la cual incorpora la definicion de “servicio digital”, a
“todo servicio que se pone a disposicion del usuario a través del Internet mediante accesos en
linea y que se caracteriza por ser esencialmente automatico y no ser viable en ausencia de la

tecnologia de la informacion”.

Que, si nos damos cuenta, a partir del afio 2004 se regula y se define el servicio digital
pero solo aquellos que son prestados del internet, en ese sentido es menester tener en cuenta
que el internet no es el tnico medio digital de red informatica que existe, también existe el

“Intranet” y el “Extranet” que son aquellas redes informaticas internas privadas, que pueden
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ser de una empresa o de alguna organizacion donde las computadoras estan conectadas a uno

o varios servidores web.

Visto ello, el Tribunal Fiscal también se dio cuenta de esa diferencia, es por ello que

13

mediante la RTF N° 7468-9-2011 se pronuncid de la siguiente manera: “... que si bien la
Intranet y la Internet emplean la misma tecnologia TCP/IP, se trata de conceptos distintos,
siendo que la principal diferencia radica en que la Intranet es una red privada en la que solo
ciertos usuarios pueden tener acceso a la informacion, mientras que la Internet es una red global
en la que cualquier usuario puede acceder a la informacion brindada en un determinado web
site, por lo tanto no podia considerarse que la norma vigente en los ejercicios 2004 y 2005
(inciso 1, articulo 9° de la Ley del Impuesto a la Renta), comprendiera dentro de los

denominados “servicios digitales prestados a través de Internet”, a aquéllos prestados mediante

el uso de la Intranet”.

En ese sentido, al existir criterios e interpretaciones sobre los servidores web, se
modific nuestra legislacion tributaria, la cual establecio que a partir del afio 2007 los servicios
digitales que se prestan mediante cualquier otra red informatica con servicios
equivalentes al de internet también estaran gravados, es por ello que mediante el Decreto
Legislativo N° 970, vigente a partir del 1 de enero de 2007, se sustituy06 el inciso 1) del articulo
9¢ de la Ley del Impuesto a la Renta, disponiéndose que constituia renta de fuente peruana
“Las obtenidas por servicios digitales prestados a través del Internet o de cualquier adaptacion
o aplicacion de los protocolos, plataformas o de la tecnologia utilizada por Internet o cualquier
otra red a través de la que se presten servicios equivalentes, cuando el servicio se utilice

econdmicamente, use o consuma en el pais”.
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1.5  Justificacion e importancia de la Investigacion

1.5.1 Justificacion Practica

Considero que esta propuesta, novedosa y a la vez atrevida, va a ser muy importante
para la recaudacion del Estado y para la sociedad peruana en general, ya que una modificacion
normativa en el extremo de los servicios digitales para usuarios finales puede generar mas
recaudacion a partir del hecho que estas actividades generan ingresos, pero por vacios de la

norma no se cobran los tributos respectivos.

En base a mi experiencia, evidencio que un alto indice de contribuyentes utiliza
formas artificiosas o se sujetan a vacios legales para sacar ventajas tributarias con respecto a
sus ingresos, donde muchas veces SUNAT por cubrir dichos vacios normativos cobra
impuestos por “base presunta” apoyandose en interpretaciones antes que por un hecho

tacitamente especificado del Codigo Tributario.

Este estudio estd orientado a modificar no solo parte de nuestra legislacion tributaria
por los servicios digitales, sino también temas de impacto social debido a que se tendran que
hacer reformas y una orientacion general tanto para los usuarios de estos servicios digitales

como para el publico en general que adquieran Netflix u otro servicio parecido.

Por tales motivos, considero que los beneficiados de estas propuestas seria la sociedad
en general por qué a raiz de estos impuestos habria mas ingresos para las necesidades de la

poblacion.

1.5.2 Justificacion Tedrica

Para la presente tesis, se justifica cual seria la mejor opcidn para poder gravar con el
Impuesto a la Renta un determinado hecho imponible que no estd explicitamente establecido

en la norma pero que genera ingresos y ganancias debido a que no hay una norma explicita
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que indique que los servicios digitales prestados por un sujeto no domiciliado favor de un
consumidor final deba tributar. “El ejemplo tipico y puede decirse, casi tnico que se da en la
practica de las leyes interpretativas o aclaratorias, es el de las impositivas. El caso es el
siguiente, cuando se crea un nuevo gravamen, el poder ejecutivo que es el encargado de la
Administracion y tiene sobre sus espaldas el problema siempre amplio de equilibrar el

presupuesto” (Gaceta Juridica, 2006).

La interpretacion del derecho es un tema arduo, uno de los mas arduos de afrontar en
la medida en que el derecho es ars boni et a equi. “La razon de ello se encuentra en el hecho
que, quiza, el derecho ni siquiera existe, antes y fuera de la (de una) interpretacion. Pareciera
como si el tema (y problema) de la interpretacion del derecho se identifique y confunda con el
modo mismo de ser del derecho, asi que derecho e interpretacion no serian términos y
conceptos separados, por cuanto pueden ser distintos o distinguibles, pero el primero se
compenetra en el segundo. La relacion del Derecho/Interpretacion no es linear, el Derecho no

viene antes de la Interpretacion que sigue” (Luigi Moccia, 2015, p. 32).

Serrano (2014) afirma que:

Sobre las principales dificultades que plantea la economia digital a la aplicacion de
las actuales normas impositivas internacionales y desarrollar opciones detalladas para abordar
estas dificultades, Serrato (2014) sostiene que se debe ver esta problematica con un enfoque
holistico y considerando tanto la imposicion directa como la indirecta. Los temas a examinar
incluyen, aunque no se limitan a ello, la capacidad de una compaiiia de tener una presencia
digital significativa en la economia de otro pais sin estar sujeta a imposicion debido a la falta
de un «nexoy» de acuerdo con las normas internacionales actuales, la atribucion de valor creado
a partir de la generacion de datos comercializables de ubicacion relevante mediante el uso de

productos y servicios digitales, la caracterizacion de los ingresos procedentes de nuevos
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modelos comerciales, la aplicacion de normas relativas a la fuente y el modo de asegurar la
recaudacion efectiva del IVA/IIC u otros impuestos indirectos relativos al suministro

transfronterizo de bienes y servicios digitales.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones en la presente investigacion son muchas, debido a que no existe base
legal suficiente en el Pert respecto al cobro de servicios digitales cuando el que presta el
servicios es un no domiciliado y el usuario es un consumidor final, pero por otro lado esta la
empresa Netflix que sigue generando ganancias por sus servicios digitales sin tributar por

vacios normativos.

Asimismo, de crearse una normativa que obligue a tributar por impuesto a la renta a
Netflix, la poca cultura tributaria que tiene nuestra sociedad impedird de alguna forma que
todas las personas que adquieren este servicio digital de television sean capaces de retener el

impuesto y pagar todos los meses religiosamente dicho tributo.

Segun nuestra encuesta elaborada (tabla No 2), el 32% de peruanos utiliza Netflix o
portales similares de servicio digital de television, por lo que identificar a cada usuario se haria
complicado, pero al realizarse los pagos mensuales de estos servicios por intermedio de los
pagos por tarjeta de crédito o débito por la descripcion del pago o el nimero de cuenta se podria

verificar quienes son los clientes directos de este servicio.

Una limitacidn a nuestra investigacion también la podemos encontrar que hasta ahora
no hay una posicion o una legislacion internacional unificada, la OCDE plantea sobre los
servicios digitales “En la era digital, la asignacion de derechos tributarios ya no puede ser
exclusivamente circunscrito por referencia a la presencia fisica. Las normas actuales que se

remontan a la 1920 ya no son suficientes para garantizar una asignacion justa de los derechos
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impositivos en un mundo cada vez mas globalizado. También es cierto que varias de las
propuestas que han ya se ha hecho para abordar negocios altamente digitalizados no logran
capturar importantes partes de la economia digitalizada (como los servicios digitales y ciertos
servicios de alta tecnologia). La propuesta de la Secretaria esta disefiada para responder a estos
desafios creando un nuevo derecho tributario. Por tanto, y en consonancia con todas las
propuestas que se han hecho, la propuesta de la Secretaria incluye un nuevo nexo. De aqui se
sigue la necesidad revisar las reglas sobre asignacion de utilidades como lo harian las reglas
tradicionales de asignacion de ingresos hoy asignar beneficio cero a cualquier nexo que no se
base en la presencia fisica, lo que hace que los cambios en el nexo son inutiles e invalidan la

intencion de la politica. (OCDE, 2019, p. 16)”.

1.7 Objetivo:

1.7.1 Objetivo General

Quiero lograr con el presente trabajo una propuesta real para que se cobre el impuesto
a la renta a un tipo de actividad empresarial como son los servicios digitales Netflix que
provienen de empresas no domiciliadas, pero que generan ganancias en nuestro pais, hasta
ahora dichas empresas no pagan dicho impuesto al Estado debido a que su publico son

consumidores finales y por ende se busca direccionar una norma hacia ello.

El proyecto sobre lo que llamo el “Impuesto Netflix”, debe ser una norma que tiene que
estar revestida o complementada para que un futuro no caiga en vacios legales y no genere
distintas interpretaciones o distorsiones ajenas a su espiritu recaudador, donde el desarrollo de
dicha normativa se realice de la manera més técnica y objetiva posible con la finalidad de
generar seguridad juridica, generar més confianza en los usuarios de estos servicios y buscar

responsables solidarios o agentes retenedores para que se encarguen de dicha retencion.
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En ese sentido, mi objetivo general seria establecer mediante una Ley o Decreto
Legislativo se dicten normas para implementar el cobro del Impuesto a la Renta de este tipo de
servicios digitales Netflix cuando se presta a consumidores finales y a través de una Resolucion
de Superintendencia los procedimientos sobre la forma y condiciones del como se deberia

tributar y declarar dichos impuestos.

Que, a partir de ello, ya se pueda avanzar a cobrar impuestos a otros sistemas digitales

que ofrezcan el mismo servicio, empresas de taxi, etc.

1.7.2 Objetivos Especificos

- Explicar como la reformulacién de normatividad sobre servicios digitales, permitiria

que empresa Netflix pague impuesto a la renta en el Peru.

- Demostrar como la reformulacion de la normatividad de los agentes retenedores,

permitira que la empresa Netflix pague impuesto a la renta en el Pert1.

- Demostrar como la reformulacion de normatividad sobre servicios digitales, permitiria
que Netflix pague impuesto a la renta en el Perti y con eso aumentaria la recaudacion

tributaria.

1.8  Hipotesis.

1.8.1 Hipotesis General

Reformular la normatividad sobre servicios digitales, permitiria que empresa Netflix pague

impuesto a la renta en el Peru.
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1.8.2 Hipdtesis especifica

- Reformular la norma respecto al agente retenedor sobre servicios digitales, permitiria

que empresa Netflix pague impuesto a la renta en el Per.

- Modificar la normatividad del Impuesto a la Renta permitiria el cobro del Impuesto a

la Renta a la empresa Netflix en el Peru.
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1L MARCO TEORICO

2.1 Marco Conceptual
2.1.1 Conceptos Relacionados

2.1.1.1 Conceptos relacionados a Servicios Digitales.

Servicio: Los servicios son inmateriales, no pueden ser vistos ni tocados, pero se pueden
sentir los efectos que estos generan en los consumidores; se refiere al conjunto de actividades

y acciones que se lleva a cabo para satisfacer las necesidades de un individuo.

Digital: Es un término asociado a la tecnologia, aunque inicialmente se usaba para
denotar todo lo referente a los dedos, se comenzo6 a utilizar cuando la ciencia tecnologica hizo
su presencia en los diferentes campos en los que se le conoce. Lo importante entre las dos
definiciones de digital que se conoce, podria ser la interaccion que puede tener el ser humano
con las computadoras o cualquier artilugio digital que comprenda una capacidad que sea

aprovechada con los dedos.

Servicio Digital: Es un servicio que se presta de manera online al usuario y que éste
solo puede utilizar a través de un dispositivo digital como una computadora, teléfono

inteligente, tablet, etc.

Netflix: Es un servicio mensual de television online, actualmente cuenta con mas de 60
millones de usuarios. Se trata de una plataforma de television online donde uno eliges qué

programa y cuando verlo.

2.1.1.2 Conceptos relacionados a términos tributarios sobre los servicios

digitales.
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- Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente.

- Renta de fuente peruana: Son rentas cuya fuente se encuentra ubicada en el pais
generados por actividades civiles, comerciales, empresariales o de cualquier indole,
que se llevan a cabo en territorio nacional.

- Renta de fuente extranjera: Son aquellas que provienen de una fuente ubicada fuera
del territorio nacional. Las rentas de fuente extranjera no se categorizan y se
consideran para efectos del Impuesto siempre que se hayan percibido.

- Retencion de Impuesto: es la cantidad que se retiene de un sueldo, salario u otra

percepcion para el pago de un impuesto.

Establecimiento permanente: Lugar fijo de negocios mediante el cual una empresa

realiza todo o parte de su actividad.

Tributo: Los tributos son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones
pecuniarias obligatorias, impuestas unilateral-mente por el Estado, exigidas por una
administracion publica como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la ley

vincule en el deber de contribuir.

Recaudacion Tributaria: Son aquellos ingresos que obtiene el Estado a consecuencia de

los tributos que cobran a los administrados.

Agente Retenedor: Son aquellos designados por la Administracion tributaria que tienen
la obligacion de retener un tributo sobre una parte que les corresponde pagar a sus proveedores,
para su posterior entrega al fisco segtin la fecha de vencimiento de sus obligaciones tributarias,

esta retencion solo se da en determinados supuestos establecidos por norma.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos.
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2.2 Teorias generales relacionadas al tema

Muiioz (2008) afirma que: “El servicio digital, una especie de producto digital objeto
de las operaciones de comercio electronico directo, conlleva implicita una prestacion de hacer,
con contenido generalmente intelectual o intangible cuya ejecucion no estd circunscrita a un
lugar fisico determinado y que, ademas, se pone a disposicion del usuario a través de medios

electronicos. Se caracteriza por ser simultaneo, intangible e interactivo” (p.29).

Leonardo Hernandez & Pinjas Albagli (2017) por su parte indica que “las TICs
permiten también a oferentes eludir regulaciones de distinto tipo, incluyendo obligaciones
tributarias, lo que genera una situacion de competencia desleal con aquellos que operan de la
manera tradicional. Este documento de trabajo analiza los problemas econémicos que resultan
de la penetracion de las TICs en distintos sectores, con el proposito de detectar y eventualmente
regular, estas situaciones. Ademads, realizamos una estimacion de los efectos fiscales que
tendria gravar con impuestos directos e indirectos (renta e IVA) las ventas de cuatro empresas
basadas en TICs: Uber (transporte), Netflix (cine, television), Spotify (musica) y Apple Store

(musica y software)” (p. 52).

Por su parte, Fernandez (2001) sefiala que: “El comercio electronico directo es aquel
que puede perfeccionarse contractualmente y completarse la ejecucion del contrato y la
satisfaccion de los contratantes unicamente a través de la red, utilizando solamente medios
electronicos. La entrega de bienes se produce son soporte fisico, inicamente a través de la red.
Por tanto el contrato se perfecciona por medios electrénicos, pero también la “cosa” o,

generalmente, el servicio se entregan o satisfacen electronicamente” (p. 22).

Garcia Mullin (1978) indica que: “En Argentina, este tipo de actividad ya esta

tributando, ya que segun lo expuesto por Mullin: “para que un enriquecimiento calificado
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abstractamente como "renta" [...] genere el impuesto correspondiente, no basta con que ¢l
encaje en la descripcion hipotética de la ley, sino que ademas es necesario que tenga algun tipo
de conexion o vinculacion con el pais; que por alguna circunstancia, el Estado se atribuya

jurisdiccion, en el sentido de potestad tributaria, para hacer tributar ese fendmeno a sus arcas”.

(p. 30).

Asimismo, los sistemas tributarios tienen un gran reto con respecto a los servicios digitales,

debido a que este tipo de economia para Saint-Amans (2016) se divide en 3 grandes grupos:

a) Los negocios tienen mayor facilidad para obtener ingresos, sin necesidad de presencia
fisica relevante; poniendo en jaque a las normas tributarias que dependen de la presencia fisica
para determinar obligaciones tributarias.

b) Mayor facilidad que tienen los negocios para utilizar los aportes de los usuarios en su
cadena de valor para la produccion de bienes y/o servicios; lo que evidencia el problema de
determinar como se asignara y valuara dicho aporte.

Existe la practica de involucrar va los usuarios a través de las redes sociales, para obtener
sugerencias (retroalimentacion), sobretodo en areas tales como disefio de modas o videojuegos,
involucrandose incluso en el disefio de bienes y servicios.

c) Dificultad para la recaudacion de los tributos, directos e indirectos, ya que el proveedor

suele no tener presencia fisica — directa o indirecta- en el territorio del consumo.

Este fenomeno digital tampoco fue ajeno al interés de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), que sefialaron que “La economia digital es
producto de los avances en las tecnologias de la comunicacion e informacidn, que se caracteriza
por ser econdmicamente mas accesible, permite llegar a mas mercados con mayor rapidez, sin
la necesidad de tener presencia fisica y mejora los procesos de los negocios e impulsa la

innovacion en los distintos sectores de la economia” (OECD, 205, p.13).
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Segtn Lofeudo (2016): “La retencidon de este impuesto opera sobre los ingresos brutos
por: i) la contratacion de servicios de suscripcion online para acceder a ver peliculas, TV y
potros tipos de entretenimiento audiovisual, cuya transmision se hace por internet a cualquier
dispositivo conectado a internet (TV, computadoras, etc) y ii) la suscripcidon para comprar y/o

alquilar contenidos digitales referidos a musica, juegos, videos o similares”. (p.152).

El maestro Quintana Ferrer (2019), explica los alcances de la digitalizacion de la sociedad y la
economia: “Por un lado, la digitalizacion ha permitido la prestacion en linea de servicios que
anteriormente se venian prestando fisicamente (medios de comunicacion, banca y servicios
financieros, asesoramiento juridico, agencias de viajes, ensefianza, sanidad...), asi como
modelos de negocios basados en las descargas de contenidos procedentes de bienes materiales
digitalizados (libros, peliculas, canciones, juegos), pero también ha provocado, por otro, la
aparicion ex novo de servicios estrictamente digitales, tales como confeccion de paginas web,
registros de nombre de dominio, tiendas de aplicaciones, pago en linea, inversion en y con
monedas virtuales, computacion en la nube, publicidad en linea, plataformas de suscripcion de
pago, interfaces multifacéticas y participativas de intermediacion, o comercializacion de datos
generados por los usuarios en dichas plataformas, entre los mas importantes. La empresa
digital, en consecuencia, es aquella que realiza operaciones con bienes y servicios intangibles,
bien sea a través de negocios onerosos que suponen la prestacion en linea de servicios
realizados con anterioridad de forma tradicional, la entrega digitalizada de bienes que
tradicionalmente adoptaban una forma material, o la prestacion de nuevos servicios nacidos
directamente del fendmeno de la digitalizacion. Todas estas actividades, objeto del comercio
electronico online, se califican en el IVA como prestaciones de servicios y conforman el sector

de los servicios digitales” (p. 161).
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2.3 Base Normativa

2.3.1 Normas relacionadas con la tributacion y los servicios digitales en nuestro pais

En nuestro pais, la normativa tributaria que refiere a los servicios digitales descansa en
la Ley del impuesto a la Renta (Decreto Supremo 179-2004) y al Reglamento de la Ley del

Impuesto a la Renta (Decreto Supremo 122-94-EF).

El reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, en su punto 1 del literal b) del articulo
4-A, nos indica que el servicio digital se utiliza econdomicamente, se usa o se consume en el

pais, cuando ocurre cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Sirve para el desarrollo de las actividades econdémicas de un

contribuyente perceptor de rentas de tercera categoria o para el cumplimiento de

los fines a que se refiere el inciso c¢) del primer parrafo del Articulo 18 de la Ley de una
persona juridica inafecta al impuesto, ambos domiciliados, con el proposito de generar
ingresos gravados o no con el impuesto. Se presume que un contribuyente perceptor de
rentas de tercera categoria que considera como gasto o costo la contraprestacion por el
servicio digital, el que cumple con el principio de causalidad previsto en el primer

parrafo del articulo 37° de la Ley, utiliza econdmicamente el servicio en el pais.

2. Sirve para el desarrollo de las actividades economicas de los sujetos
intermediarios a los que se refiere el numeral 5) del inciso b) del articulo 3° con el

proposito de generar ingresos gravados o no con el impuesto.
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3. Sirve para el desarrollo de las funciones de cualquier entidad del Sector

Publico Nacional.

La Ley de Impuesto a la Renta en su articulo 7, nos habla sobre la condicion de las
empresas para ser consideradas domiciliadas en el pais y asi puedan tributar sobre sus rentas
de fuente peruana; y, en su literal e), hacen hincapié en las sucursales, agencias u otros
establecimientos permanentes en el Peru de empresas unipersonales, sociedades y entidades de
cualquier naturaleza constituidas en el exterior, en cuyo caso la condicion de domiciliada
alcanza a la sucursal, agencia u otro establecimiento permanente, en cuanto a su renta de fuente

peruana.

Que, con respecto a la importacion de bienes digitales destinadas a consumidores
finales, estas no se encuentran gravadas con Impuesto a la Renta, esta medida se entenderia

debido a que una importacion no refleja un supuesto de actividad econémica alguna.

Al respecto, numeral 7) del literal b) del articulo 4°-A del Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta, sefiala que se consideran servicios digitales, entre otros, al “acceso
electronico a servicios de consultoria”: Servicio por el cual se pueden proveer servicios
profesionales (abogados, contadores, ingenieros, etc.) a través del correo electronico, video

conferencia u otro medio remoto de comunicacion.

Los servicios digitales dentro de nuestra legislacion también son enmarcados en el
literal 1) del articulo 9 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, donde sefiala que cualquiera
sea la nacionalidad o domicilio de las partes que intervengan en las operaciones y el lugar de
celebracion o cumplimiento de los contratos, se considera rentas de fuente peruana a las rentas
obtenidas por servicios digitales prestados a través del Internet o de cualquier adaptacion o

aplicacion de los protocolos, plataformas o de la tecnologia utilizada por Internet o cualquier
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otra red a través de la que se presten servicios equivalentes, cuando el servicio se utilice

econdmicamente, use o consuma en el pais.

Asimismo, inciso b) del articulo 4°-A del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta,
define como servicio digital a todo servicio que se pone a disposicion del usuario a través
del Internet o de cualquier adaptacion o Internet o cualquier otra red a través de la que
se presten servicios equivalentes mediante accesos en linea y que se caracteriza por ser
esencialmente automatico y no ser viable en ausencia de la tecnologia de la informacion.
Para efecto del Reglamento, las referencias a pagina de Internet, proveedor de Internet,
operador de Internet o Internet comprenden tanto a Internet como a cualquier otra red, publica

o privada.

En ese sentido, bajo la sombra de nuestra legislacion tributaria, no existe supuesto
alguno donde se precise que la importacion de servicios digitales como Netflix destinados para
consumidores finales tenga que pagar un impuesto a la renta; sin embargo, la realidad
financiera muestra un mundo paralelo, el cual estos sistemas digitales como Netflix obtienen
grandes ganancias por los servicios que ofrecen sin pagar renta alguna al Estado, beneficiando

a la empresa no domiciliada en el pais y perjudicando las arcas del estado peruano.

2.3.2 Jurisprudencia

a) RTF 02755-3-2015 del 17 de marzo de 2015.

En dicha RTF, el Tribunal Fiscal sefiala que las sucursales en el pais de empresas
constituidas en el exterior, se consideran domiciliadas en cuanto a su renta de fuente peruana,
esto es, determinaran su impuesto de acuerdo con el tratamiento previsto por las normas de
Impuesto a la Renta para los contribuyentes domiciliados en el pais respecto a su renta de fuente

peruana.
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b) RTF 05459-8-2018 del 20 de julio de 2018

Dicha RTF senala que aun cuando los servicios prestados (por una empresa NO
domiciliada) califiquen como servicios de consultoria prestados mediante correo electronico.
Para que se configure el servicio digital de acceso electronico a servicios de consultoria,
supuesto previsto en el numeral 7) del inciso b) del articulo 4° del Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta, se debe cumplir con elementos establecidos en la definicion de servicio
digital prevista en el citado inciso b) del articulo 4-A; no obstante, en el presente caso de aprecia

que los servicios prestados no califican como tales, es decir:

Los servicios no se pusieron a disposicidon mediante accesos en linea

Los servicios son viables en ausencias de la tecnologia de la informacion

Los servicios no han beneficiado a la recurrente de forma inmediata (no son

esencialmente automaticos)

Por lo tanto, al no cumplir con tales elementos constitutivos de la definicion de

Servicios Digital, el reparo NO se encuentra arreglado a Ley.

c) RTF 10670-8-2015 del 04 de noviembre de 2015.

Los servicios brindados por no domiciliados no prestados a través de internet, que es
una red publica, sino a través de una red privada, que no califican como servicios digitales,
debido a que los servicios prestados por no domiciliados reparados no se realizaron via internet
que es una red publica sino mediante una red privada y por ende, dichos servicios no calificaban
como servicios digitales y no se encontraban gravados como renta de fuente peruana, conforme
con el inciso 1) del articulo 9° de la Ley del Impuesto a la Renta, antes de la modificacion

dispuesta por el Decreto Legislativo N° 970.
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2.4 Analisis

En nuestro pais, estan reguladas las retenciones fiscales respecto a los servicios digitales
provenientes de empresas no domiciliadas; sin embargo, esta tiene una particularidad, que estas
retenciones solo se realizan con las empresas (sujetos perceptores de rentas de tercera

categoria) y no aplica a los consumidores finales.

Al respecto, partiremos de ahi nuestro analisis, del como nuestra legislacion adolece de
una normativa que se adapte a los nuevos tiempos, donde en estos momentos como los de hoy
donde utilizamos al méaximo la llamada “era digital” muchas empresas ya no intervienen como
“intermediarios” entre una empresa y los usuarios, el internet te permite adquirir y pagar
servicios directamente de una computadora desde la comodidad de un hogar/trabajo/cabina de
internet y en si desde cualquier parte con los dispositivos moéviles; asimismo, hay que tener en
cuenta que en el ya desde el 2014 “el gasto en bienes y servicios digitales en América Latina
equivale a un quinto del de los Estados Unidos y a un 60% del de China (CEPAL, 2016, p.

58)”.

Ahora, no solo se debe ver la legislacion nacional, también debemos tener en
consideracion las politicas tributarias internacionales, ya que la economia digital en muchos
casos no tiene jurisdiccion; al respecto, tanto la OCDE como las distintas comisiones
internacionales han comenzado a evaluar quién y como se debe cobrar dicho impuesto para asi
evitar una doble imposicion innecesaria, esto debido a que muchos paises solicitan que el cobro
del impuesto se realice en el lugar donde se usa el servicio, pero aun no hay un consenso

estandarizado y menos regulado.

Esto apoya la idea de que el “Enfoque Unificado” propuesto debe enfocarse en grandes

empresas orientadas al consumidor, definidas en sentido amplio, para empresas que generan
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ingresos por el suministro de productos de consumo o la prestacion de servicios digitales que
tienen un elemento orientado al consumidor. La discusion adicional deberia lugar para articular
y clarificar este alcance, incluyendo la consideraciéon de como un podria definirse el negocio
orientado al consumidor y como los conceptos de productos de consumo o las ventas al
consumidor tratarian con el suministro de bienes y servicios a través de intermediarios, el

suministro de productos componentes y el uso de acuerdos de franquicia.

La economia digital ha removido los cimientos del sistema tributario tradicional es una
cuestion hoy indiscutible, desde el momento en que la intangibilidad de los servicios digitales
que conforman el comercio electronico online incentiva la movilidad y la desterritorializacion
de las operaciones y de las rentas generadas con las mismas. La cuestion que mayor
preocupacion ha suscitado desde una perspectiva fiscal el fendémeno de la digitalizacion de la
economia en los ultimos afos ha sido la necesidad de asegurar precisamente una tributacion
efectiva de los beneficios de grandes empresas tecnologicas y digitales (Quintana, 2019, p.

162).

En la legislacion tributaria, existen 2 formas para recaudar la renta obtenida por las
actividades comerciales cuando una empresa no domiciliada genera rentas en el pais, las cuales
son el principio de la fuente y de residencia; se entiende por principio de la residencia cuando
las rentas se dan en el lugar donde el individuo reside sin tomar en cuenta la fuente de las
ganancias obtenidas, mientras que el principio de la fuente es aquel que la renta se aplicara en

el lugar donde se esta generando o produciendo la renta.

Villagra y Zuzunaga (2014) sefialan que: “El principio de tributacion en la fuente cobra
mayor importancia en los paises que no exportan capitales. La procedencia del gravamen bajo
el criterio de residencia y el criterio de la fuente ha dado lugar a muchas discusiones plasmadas

en una amplia doctrina que incluye las perspectivas juridica y econdmica; dada su complejidad,
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no ha sido resuelta de forma definitiva hasta hoy. Ademas, se mezclan en ella argumentos de
eficiencia en sentido econdémico, de equidad y de legitimidad en el ejercicio de la jurisdiccion
de los Estado” (p. 170). Al dilema de impuestos tradicionales versus nuevos impuestos que
aflora con la aparicion de los ISD se suma, en segundo lugar, la crisis de los criterios
tradicionales de localizacion territorial que legitiman la potestad tributaria, esto es, los puntos
de conexion de la residencia y de la territorialidad (fuente) dispuestos en los CDI. Si partimos
de la idea de que la digitalizacion no presenta nuevos fenomenos, sino que simplemente hace

mas visibles y agudiza los problemas existentes (Jiménez, 2018, p.52).

Entonces, ya que entendemos sobre el principio de la fuente, ahora analizaremos lo
referido al Establecimiento Permanente, la cual nuestra normativa define como cualquier lugar
fijo de negocios en el que se desarrolle total o parcialmente, la actividad de una empresa

unipersonal, sociedad o entidad de cualquier naturaleza constituida en el exterior.

Que, como ya lo habiamos sefialado, nuestra normativa con respecto al Establecimiento
Permanente s6lo considera la retencion de rentas a las empresas de tercera categoria mas no a
los consumidores finales, dejando un vacio fiscal por donde Netflix y otras empresas de
servicio digital han ingresado, ya que los usuarios de este servicio al ser consumidores finales

y no empresas, no estan dentro del alcance de la norma.

Segtn Tulio Rosembuj (2003): “Se ha sefialado que sera de fuente territorial la renta de
empresa obtenida sin E/P siempre que se proyecte dicha actividad y se obtenga ventajas
econdmicas de la actividad en el territorio. El ejercicio de la potestad administrativa y
jurisdiccional tributaria sobre el no residente sin E/P se funda en la ventaja que le procura el
uso del mercado. Bajo esa variante, lo relevante es la proyeccion de la actividad econdémica
sobre el mercado doméstico —en el que no existe un E/P —sobre la base de la ventaja o beneficio

que supone la finalidad dispuesta de hacer empresa aqui” (p.67).
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Es importante también tener en cuenta dentro de este analisis que nuestra normativa
califica como lugar fijo cualquier estructura fija o movil que es utilizada para generar renta.
Qué, el Banco Mundial recoge el estudio realizado por la Unidn internacional de
Telecomunicaciones (UIT), donde se constata que cada vez mas personas utilizan internet y
por ello se incrementan los actos comerciales y de servicios por estos medios, en el afio 2018
observamos que Peru se encuentra encaminado a ser uno de los mayores usuarios de internet

en el planeta.

En el Peru, las normas tributarias en la actualidad respecto a contribuyentes no
domiciliados, cuando la prestacion de servicios ocurre fuera del pais no se encuentran gravado
con el Impuesto a la Renta; sin embargo, para los servicios digitales, asesoria técnica y regalias,
estos no requieren de un establecimiento fisico en el pais para tributar, por lo que si el servicio
de streaming prestado a usuarios que son consumidores finales estuviese gravado, si se podria
cobrar mediante pago o retencion los impuestos de ley, y se hace aun més complicado cuando
el servicio se convierte una nube universal donde cualquiera puede adquirirlo sin necesidad de

ser registrado por una aduana o alguna autoridad tributaria.

Que, es indispensable regular dichos supuestos estableciendo nuevas normas mediante
ley o Decreto Legislativo, esto debido a que seria un gran error si se cobra tributos por servicios
digitales mediante una “interpretacion’ a las normas actuales realizada por la Administracion
Tributaria, eso ya seria “estirar” la norma y ejercer una interpretacion indebida, ya que si se
hace de esa manera nos llevaria a supuestos no previstos por los administrados y generarian un
escenario de inseguridad juridica en las actividades econémicas con lo que espantarian a las

empresas por la incertidumbre que ocasionarian.

Ahora, otro tema fundamental seria como tributaria la empresa Netflix, en este caso,

existen 2 alternativas, las cuales detallaremos:
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1. Cambiamos la legislacion para que se pueda gravar estos servicios digitales y puedan
tributar por el Impuesto a la Renta.
2. Incorporamos en nuestra legislacion una nueva “tasa especial” para estos determinados

servicios digitales, tal como lo hace Argentina (8%) y Espana (3%).

En mi opinidn, deberiamos ir por la primera opcion, esto debido a que por consecuencia
de la globalizacion muchas mas situaciones juridicas van a existir y se van a crear, por lo que
sl vamos a comenzar a poner “tasas especiales” a cada supuesto que salga, nuestra legislacion
se hara mas confusa y con mayor probabilidad de elusion, por lo cual deberiamos cerrar

espacios donde se pueda generar interpretaciones mal intencionadas.

Adicionado a ello, se tiene que cuidar la legalidad y legitimidad del cobro del impuesto,
tal como sefiala Nocete (2018): “Incluso desde una Optica mas especifica, el nexo que
legitima la potestad para establecer este tipo de ISD puede hallarse cuestionada, desde
el momento en que no estd claro que la presencia de consumidores o la aportacion de
datos sea un nexo suficiente para justiciar la potestad tributaria del Estado de fuente o
destino, ni que los puntos de conexion nuevos y especificos adoptados para justificar
estas figuras, como la ubicacion de los usuarios de los servicios o el lugar donde se
crea valor por la aportacion de datos de los mismos, se produzcan solo en la economia

digital” (p. 58).

Asimismo, muchas veces se transgrede el Derecho Constitucional Tributario por querer
aumentar el indice de recaudacion, ya que segun indica Robles Moreno (2005): “Entendemos
al Derecho Constitucional Tributario como aquella parte del Derecho constitucional, que se
denomina tributario, debido al objeto que regula y trata. Es decir, que aunque se le trate como
un area de Derecho tributario, no se trata de Derecho Tributario Sustantivo, ya que, en esencia

es la parte del derecho constitucional que regula los temas tributarios, como por ejemplo como
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explica en la Constitucion (claro estd) quienes gozan o a quienes se les ha otorgado potestad
tributaria, en qué forma se ha otorgado esta potestad tributaria, cuales son los limites que tienen
que representar aquellos que ejercen potestad tributaria”. Eso quiere decir que SUNAT tiene
limites para utilizar esta potestad tributaria, no debe cobrar tributos por cobrar, sino debe cobrar
los tributos dentro de un marco de orden juridico que tenga legalidad y legitimidad dentro de

las normas tributarias y constitucionales.

Sin embargo, también el Estado tiene las facultades emanadas por la Constitucion a
aplicar dicha potestad tributaria siempre y cuando sea justificada debido a que “La constitucion
establece en su art. 31 la obligacion de todos de contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos. A semejanza de los deberes militares, los deberes tributarios reconocidos
constitucionalmente se plasman en obligaciones concretas tras la correspondiente intervencion
del legislador mediante las leyes fiscales. Y también en este caso, la constitucion contiene
determinados principios que deben ser incorporados por el legislador en dicha legislacion”
(Lopez, 2007, p.82). Bajo ese soporte, la imposicion de un impuesto a los servicios digitales

tiene que estar completamente justificada y dentro de la potestad tributaria.

Que, al ser una actividad sumamente rentable a nivel mundial, ancha y ajena para la
tributacion mundial al no poder regularla de una manera unificada por ser un servicio digital
online destinada no a una empresa sino a los usuarios finales, se podria pensar que es un acto
perfecto de elusion fiscal, al revisar el Diccionario de la Real Academia Espafiola para la
consulta del vocablo “elusion” se otorga el siguiente significado: “l1. f. Accion y efecto de

eludir”.

El Diccionario nos deriva al verbo eludir cuyo significado es el siguiente: “(Del lat.
eludére). 1. tr. Evitar con astucia una dificultad o una obligacion. Eludir el problema. Eludir

impuestos. 2. tr. Esquivar el encuentro con alguien o con algo. Eludié su mirada. U. t. c. prnl.
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3. tr. No tener en cuenta algo, por inadvertencia o intencionadamente. Eludi6 su reproche”.

Para efectos del presente trabajo nos quedamos con el segundo significado.

En ese sentido, Bravo Cucci (2003) precisa que: “La elusion de impuestos hace
referencia a las conductas del contribuyente que busca evitar el pago de impuestos utilizando
para ello maniobras o estrategias permitidas por la misma ley o por los vacios de esta. La
elusion no es estrictamente ilegal puesto que no se estd violando ninguna ley, sino que se esta
aprovechando mediante una interpretacion en ocasiones amafiada o caprichosa, situacion que

es permita por una ley ambigua o con vacios”.

Entonces, para entender que el sistema de servicios digitales no necesariamente es
una elusién, sino un problema de normatividad tributaria, Montesinos Oltra (2019) nos
indica lo siguiente: “La digitalizacién también se ha aplicado a otro grupo de operaciones que,
a pesar de ello, siguen integradas en la economia convencional: los procesos que ponen en
contacto empresa y cliente para concertar la venta minorista de bienes materiales o fisicos,
como moviles, ordenadores o televisores, que se han visto dinamizados también por la
aplicacion de las TIC al transporte, la publicidad o la logistica, entre otros. Las denominadas
empresas tecnoldgicas, ademas de poder operar en el ambito estricto de la economia digital,
también actlian en este sector de la economia convencional, que se conoce como comercio
electronico offline. La distincion entre todos estos modelos digitales o tradicionales de negocio,
en fin, no es tan diafana en muchos supuestos, y de ello se van a derivar problemas de

calificacion tributaria en funcién de las caracteristicas de cada operacion” (p. 27).

Que, considero que la forma de como Netflix estd llevando su operatividad mediante
servicios digitales en diferentes paises sin pagar impuestos no forma parte de una elusion
tributaria, ya que si bien es cierto que la elusion se erige como el gran impedimento del Estado

en recaudar tributos puesto que por medio de esta se generan innumerables ventajas fiscales en
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contra del fisco, este no es el caso. Netflix tomo este modo de operatividad aprovechando las
ventajas del internet para expandir su producto, dudo mucho que el objeto de creacion de la

empresa sea generar un sistema online para no pagar impuestos.

Que, avizorando que el impuesto Netflix es perfectamente tributable, ahora el analisis
recae sobre como seria las formas y condiciones de su cobro, teniendo en cuenta que es muy
complicado que los usuarios de Netflix se acerquen a tributar mensualmente por este servicio,

asi como pagan los servicios basicos como la luz y el agua.

En ese caso, al verificar que los servicios digitales de Netflix se pagan mediante tarjetas
de débito y crédito, considero que los bancos a los cuales estan afiliados las tarjetas de sus
clientes pasen a ser los retenedores del impuesto ya que estas entidades financieras tienen

identificados quienes pagan por este servicio.

Entonces, a manera de ejemplo, si Juan Pérez a través de su tarjeta de crédito BCP paga
s/ 24.90 mensuales por el servicio digital online de Netflix, el banco deberia identificar esta
transaccion como pago por el uso de este servicio (debido a que se paga a un nimero de cuenta
previsto por Netflix) e inmediatamente deberia retener el 30% de este pago (s/ 7.47) y luego
pagar al Estado dichos importes retenidos, de la forma convencional o segin las formas y

condiciones que SUNAT podria establecer mediante una Resolucion de Superintendencia.

Que, lo mas probable es que existan discrepancias y quejas por los usuarios de este
servicio de tv online, ya que seria perfectamente razonable que Netflix suba el costo de sus
servicios debido a que ahora pagarian un impuesto y eso disminuiria sus ingresos
considerablemente; sin embargo, hay que tener en cuenta que estos servicios no constituyen un
bien de primera ni segunda necesidad, vale decir que estos servicios son bienes de consumo

destinados al ocio y no son esenciales para el desenvolvimiento de las personas.
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Con respecto a los precios, Alamo Cerrillo (2018) indica que: “El incremento de la
carga tributaria a los ciudadanos del Estado de la fuente y también del propio Estado de
residencia de la empresa, que se hallan constrefiidos a incrementar el gravamen de rentas mas
rigidas o estdticas, como las derivadas del trabajo, para poder seguir ofreciendo la misma
cantidad y calidad de bienes y servicios publicos”. Aplicando el criterio de atribucion de la
renta al lugar donde la empresa genera el valor y obtiene sus beneficios, en funcion de factores

como la ubicacion de los activos, la mano de obra o las ventas (Jabalera, 2018, p. 34).

Que, una de las grandes dificultades para establecer el cobro de impuestos por los
servicios que presta Netflix seria el lugar donde deberian tributar, esto debido a que nuestra
norma sefala expresamente que por criterio de la fuente la renta se debe tributar en el lugar
donde se esta generando o produciendo riqueza; sin embargo, en el caso de estos servicios
digitales es complicado determinar donde se esta generando y produciendo la riqueza, ya que
el usuario de Netflix puede ver su programacion con su c6digo y contrasefia en cualquier parte
del mundo y no s6lo eso, también puede hacer su pago en cualquier parte debido a que estos se

realizan virtualmente mediante tarjetas de débito o crédito.

Hasta este momento, muchos s6lo nos fijamos en el aumento del precio de la tarifa para
los usuarios a consecuencia de la imposicion del impuesto, pero pocos hacen reflexion sobre
las ganancias o pérdidas de la empresa Netflix, es por ello que para establecer disposiciones
tributarias se tienen que considerar ambas partes, la cual también tienen intereses los Estados,
que tendran que distribuirse las cuotas sin afectar la competitividad de la empresa de servicios
digitales, en ese aspecto tomamos en consideracion lo sefalado por Menéndez Moreno (2019):
“Los problemas para determinar de forma coordinada donde se generan los ingresos y

como distribuir las cuotas entre los Estados miembros, y mas teniendo en cuenta que
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este tipo de impuestos dependen esencialmente de la informacion aportada por los propios

contribuyentes” (p. 122).

A modo de ejemplo, La empresa Netflix tiene su residencia en California EEUU, dicha
empresa desde ahi presta sus servicios digitales de television online a todo el mundo, a
consecuencia de ello el peruano Juan Pérez (residente en el Pert) en medio de su viaje de
vacaciones a Colombia adquiere estos servicios de television digital para poder ver sus
peliculas y series favoritas pagando mediante su tarjeta de crédito BCP que genero6 en Pert,
después de ello regreso al pais y utiliza el servicio de television on-line que le brinda Netflix;
sin embargo, después de 2 afios en Pert le sale un trabajo en Francia y se va a residir alla donde
igual seguird utilizando el servicio digital debido que al ser Netflix un sistema de TV online lo
puede ver en cualquier parte del mundo donde tenga internet utilizando su nimero de cuenta.
Entonces, la pregunta por defecto seria ;Donde se cobraria el tributo o qué pais tendria el
derecho de cobrar el tributo?, serd acaso en Colombia donde se adquirio el producto, podria
ser en Pertl donde es el lugar de la tarjeta de crédito con que se pago el servicio o en Francia

donde actualmente utiliza el servicio.

Al respecto Portillo & Martinez (2019) en base a una propuesta del Plan de Accidon
contra la Erosion de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios (BEPS, por sus siglas en
inglés) de la OCDE y del G20 establecen que: Un usuario, en funcion del tipo de servicio del

que se trate, se entendera situado en un territorio dado en base a los siguientes criterios:

- En caso de servicios de publicidad dirigida on-line, el usuario se entendera situado en el
estado al que corresponda la direccion IP del dispositivo a través del cual acceda a dicha

publicidad en el periodo impositivo.
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- En caso de servicios de acceso a una interfaz digital multifacética, si se facilita la
realizacion de entregas de bienes o prestaciones de servicios subyacentes entre usuarios, cada
usuario se entenderd situado en el estado al que corresponda la direccion IP del dispositivo a
través del cual finalice dicha operacion subyacente. En caso de que no se posibilite la
realizacion de estas operaciones subyacentes, el usuario se entendera situado en el territorio al
que correspondiera la direccion IP del dispositivo a través del cual abrid la cuenta que permita
el acceso a la interfaz digital, siempre y cuando dicha cuenta se haya mantenido abierta durante

todo o parte del periodo impositivo.

- En caso de servicios de venta de datos de usuarios, el usuario se entendera situado en el
estado al que corresponda la direccion IP del dispositivo a través del cual este generd los datos,
tanto si los generd en el propio periodo impositivo como si lo hizo en periodos anteriores (p.

128).

En ese sentido, en este plan de accion del BEPS, el consumidor final de este
producto tributaria desde el lugar donde adquirio la direccion IP (es el numero que se le

asigna a un dispositivo digital cuando se conecta a internet).

En mi opinidn, esta medida es un tanto inexacta, ya que como mencione en el ejemplo
anterior, pude irme de vacaciones a Colombia por una semana y en ese lapso pude haber
adquirido la direccion IP, entonces siendo peruano y por el hecho que por tnica vez en mi vida
viaje a Colombia de vacaciones, /el Estado colombiano deberia atribuirse el cobro del impuesto

a la renta?
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Ahora, lo descrito en el parrafo anterior es una opinion, ya que considero que los planes
tributarios deberian unificarse entre las naciones, ya que un Estado podria tomar el plan BEPS
y otro Estado su regulacion interna, la cual podrian ocasionar que un usuario pague el doble
por el servicio, entonces, entendemos que la medida tributaria del plan BEPS surtira efectos
siempre y cuando se globalice esta disposicion, ello debido a que si cada Estado saca su propia
norma respecto al impuesto Netflix serd imposible utilizar dicho criterio porque cada pais
impondra sus condiciones de cobrar un impuesto segun el criterio que tenga cada legislacion

fiscal.
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II. METODO

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es no experimental de disefio longitudinal, el andlisis se basa en

indicadores

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion estara compuesta por los usuarios que utilizan este servicio online.

La poblacién esta constituida por aproximadamente 10°000,000 personas que segun
CONCORTYV en el 2019 utilizaron Netflix dentro de nuestro pais, que es aproximadamente el

33% de peruanos que radican en el pais.

La muestra estara compuesta por todas aquellas personas que utilizan el televisor por

ser el medio més usado 98% y el internet 78% (segundo lugar por la cantidad de horas usadas).
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33 Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICIONES | DIMENCIONES INDICADORES
El Servicio Digital es un | ¢ . . Digital por a) Computadoras.
L. b) Teléfonos.
servicio que se prestade | ;oo oo
. . ¢) Tablet.
manera online al usuario
VARIABLE
y que éste solo puede a) Internet.
INDEPENDIENTE:

Normatividad sobre

servicio Netflix

utilizar a través de un
dispositivo digital como
una computadora,
teléfono inteligente,

Tablet, etc.

Sistema Online

b) Intranet.

¢) Extranet.

Usuarios Online

a) Empresas.

b) personas.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Impuesto a la Renta en

el Perti

El Impuesto a la Renta
grava las ganancias que
provengan del capital
entendiéndose como tales
aquellas que provengan
de una fuente durable y
susceptible
de generar ingresos

periddicos en el pais.

Impuesto a la Renta

a) Rentas que provengan del capital.
b) Rentas que provengan del trabajo.
c) Las ganancias de capital.

d) Otros ingresos de terceros.

grava
e) Rentas imputadas de goce o disfrute.
f) La venta, cambio o disposicion habitual de
bienes.

Establecimiento a) Criterio del domicilio.

Permanente b) Criterio de la fuente.

Criterios de Renta de

fuente peruana

a) Ubicacion en el Peru.
b) Utilizacidon econdmica en el Pert.
¢) Actividades en territorio nacional.

d) Montos pagados por domiciliados.
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34 Instrumentos

Los instrumentos que se emplearon en la siguiente investigacion son los siguientes:

° Cuestionarios relacionados al uso de los servicios digitales en nuestro pais y su
tributacion. - el presente cuestionario servira para conocer qué es lo que entiende la poblacion
como servicio digital y si estan enterados que estas actividades tributan en nuestro pais.

° Informacidn Bibliografica. — Son las fuentes de informacion basadas en libros, revistas,
indices estadisticos, normas y toda aquella informacién basado en los servicios digitales y si
sus actividades tienen relacion como la tributacion.

° Opinién de expertos. - Al ser abogado y contador, desconozco en parte los sistemas
digitales y su aplicacion, por eso se acudid a profesionales de la materia para conocer y trasladar
estos conocimientos informaticos al &mbito tributario.

3.5 Procedimientos

A lo largo de la presente investigacion, las estrategias que se han seguido fueron los

siguientes:

- Ordenamiento y clasificacion.

Para buscar un tema de interés que repercuta en nuestro sistema tributario se busco y se
encontré el tema de nuestra tesis como una novedad en nuestro sistema tributario, al encontrar
nuestro tema de investigacion automaticamente se recopilo informacion bibliografica y

estadistica para ver el alcance que tienen los servicios digitales en nuestra normativa tributaria.

- Registro manual.

Relacionadas con los servicios digitales y su incidencia en nuestra legislacion tributaria.
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- Proceso computarizado en Excel.

Para realizar célculos matematicos y estadisticos sobre el porcentaje de consumidores

nacionales de los servicios financieros de Netflix.

- Proceso computarizado con SPSS

Proceso utilizado para determinar un analisis sobre los datos de los servicios digitales
Netflix, los usuarios de este y su relacion con los impuestos. Asimismo, también se usaron

técnicas de investigacion, las cuales fueron las siguientes:

- Encuestas

Se realiz6 una encuesta para conocer a modo de muestra que tanto las personas conocen
y utilizan los servicios digitales Netflix, para nuestro trabajo, se encuesto a mis compafieros de
trabajo de SUNAT, a mis familiares en provincia via whatsapp y también en el Mall del Sur

(por el sur), Centro Civico (Centro) y Mega Plaza (por el norte).

- Entrevistas

Se elabor6 pliego de preguntas a expertos en materia informatica y de sistemas para asi

tener un conocimiento técnico y especializado del tema digital a estudiar.

- Toma de Informacioén

Se obtuvo informacion de libros, revistas, normas, entrevistas, foros y otras fuentes

relacionadas para la elaboracion de este trabajo.

3.6 Analisis de Datos

- Analisis documental
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Una vez obtenido y recopilado la informacion documental, se paso a realizar un analisis
exhaustivo de cada apartado para asi comprender todo el universo técnico dirigido a los

sistemas digitales.

- Indagacion

Gracias a esta herramienta logramos conseguir informacion técnica especializada sobre

los servicios digitales y su relacion con los usuarios del mismo.

- Conciliacion de datos.

Este instrumento ayudo a concordar a los 3 universos analizados, al servicio digital
Netflix, a los usuarios finales que lo consumen y la relacion de ambos con el impuesto a la

renta.

- Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.

Permite plasmar la informacion en estructuras y graficos para un mayor control de los

cambios porcentuales.

- Comprension de graficos.

Esta técnica nos ayudo a analizar los datos estadisticos que nos arrojaron los cuadros

para asi comprender y entender el uso de estos servicios digitales.

3.7 Analisis Estadistico

Este analisis permitira tener datos fehacientes y técnicos sobre nuestro tema a estudiar,

teniendo al respecto un aproximado de confiabilidad al 95%.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion
Para desarrollar este anélisis, se encuesto a 373 personas de diferentes zonas de Lima, de las
cuales se dividieron en 4 grupos:

v Grupo 1: 100 encuestados en Plaza Norte (cono norte)

v" Grupo 2: 100 encuestados en Real Plaza (Lima centro)

v" Grupo 3: 100 encuestados en Mall del Sur (cono sur)

v Grupo 4: 73 encuestados profesionales entre abogados y contadores.

Tabla 1

¢ Usted conoce sobre el servicio de Netflix?

ATRIBUTOS fi %
Si 322 86%
No 12 3%
Alguna vez lo escuche 15 4%
No sabe no opina. 24 6%
TOTAL 373 100%

Fuente: Encuesta realizada.



Figura 1

¢ Usted conoce sobre el servicio de Netflix?

No sabe no opina. -
Me suena .
No .
® Series1
i I " Series?
0 50 100 150 200 250 300 350
St No Me suena No sabe no opina.
W Series1 322 12 15 24
W Series2 86% 3% 4% 6%
Interpretacion:

Casi el 86% de personas conocen que es el servicio Netflix en un dmbito general,
mientras que el 4% de personas s6lo han escuchado algo sobre este servicio digital; no obstante,
casi el 9% de personas no identifican los servicios de esta compaiiia. Entonces, a partir de estos

resultados, para lo que continua del trabajo s6lo tomaremos al 86% que conoce sobre Netflix,

0 sea, a las 322 personas que si conocen sobre este servicio.
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Tabla 2

¢ Usted utiliza el servicio de Netflix?

52

ATRIBUTOS fi %
Si, soy usuario y pago por el servicio. 104 32%
Si, pero no pago, me prestan su clave. 167 52%
Si, lo veo en la casa de un amigo/familiar. 16 5%
No. 35 11%
TOTAL 322 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 2

¢ Usted utiliza el servicio de Netflix?

No. [N

Si, lo veo en la casa de un...

Si, pero no pago, me prestan su clave.

Si, i 1 icio. NN
i, soy usuario y pago por el servicio \ B Series]
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 mSeries?
Si, soy usuarioy = Si, pero no pago, ' Si,lo veo en lacasa
pago por el me prestan su de un No.
servicio. clave. amigo /familiar.

B Series1 104 167 16 35

B Series2 32% 52% 5% 11%
Interpretacion:

Alrededor del 89% de personas que conocen Netflix siempre lo ve ya sea por su cuenta,

prestada una cuenta o en la casa de un conocido, s6lo el 11% de personas no utilizan Netflix

aun sabiendo de su existencia no usan dicho servicio. Es menester indicar que el 32% de

usuarios son los que pagan las mensualidades de este servicio.
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Tabla 3

¢ Conoce usted qué tipo de servicio es Netflix?

ATRIBUTOS fi %
Servicio de TV por Cable. 73 23%
Servicio de TV Online. 241 75%
Servicio mediante una aplicacion de un App. 4 1%
No sabe no opina. 4 1%
TOTAL 322 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 3

¢ Conoce usted qué tipo de servicio es Netflix?

No sabe no opina. |

Servicio mediante una aplicacién de un I

App.
Servicio de TV Online. | I N
Servicio de TV por Cable. [ INEREGE W Series1
B Series?2
0 50 100 150 200 250 300
. .. Servicio mediante
Servicio de TV por Servicio de TV o .
Cable. Online. una aplicaciéon de un  No sabe no opina.
App.
B Series1 73 241 4 4
B Series2 23% 75% 1% 1%
Interpretacion:

El 75% de encuestados si conocen el origen de Netflix, que es un servicio digital online
(o sea por internet), el 23% atn sigue pensando que es un servicio de cable (Como Movistar
TV, Direct TV, etc.), un 1% piensa que se descarga de un app y el otro 1% no sabe como se

genera dicha sefial de TV.



Tabla 4

JSabe usted que toda ganancia economica afecta debe pagar impuestos?
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ATRIBUTOS fi %
Si 297 92%
No 12 4%
No en todos los casos 10 3%
No sabe no opina. 3 1%
TOTAL 322 100%
Fuente: Encuesta realizada.
Figura 4
JSabe usted que toda ganancia economica afecta debe pagar impuestos?
No sabe no opina. |
No en todos los casos
No N
si I
0 50 100 150 200 250 300 350
Si No No en todos los casos No sabe no opina.
M Series1 297 12 10 3
M Series2 92% 4% 3% 1%
B Series1 M Series2

Interpretacion:

El 92% de personas encuestadas son cocientes que se toda ganancia econdmica por

servicios debe pagar impuestos, jes casi el 100%!

Entonces, analizamos mediante este grafico que estas personas estarian de acuerdo con

que el Estado cobre un impuesto por este servicio digital.
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Tabla §

/Sabe usted si Netflix paga impuestos al estado peruano?

ATRIBUTOS fi %
Si 236 73%
No 24 7%
Paga, pero en su pais. 15 5%
No sabe no opina. 47 15%
TOTAL 322 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Figura §

/Sabe usted si Netflix paga impuestos al estado peruano?

No sabe no opina. | INEREIEIIGEGEGE

Paga, pero en su pais. [l

No [N
Si I B Series1
M Series2
0 50 100 150 200 250 eres
Si No Paga, PETOENSU " No sabe no opina.
pais.
B Series1 236 24 15 47
M Series2 73% 7% 5% 15%

Interpretacion:

En este grafico, nos damos cuenta un gran detalle, que la gente piensa que Netflix
tributa, un 73% de personas piensa que Netflix paga impuestos al Estado peruano, mientras
que un 7% esta consciente que Netflix no paga impuestos. Asimismo, el 5% piensa que Netflix
ya paga impuestos en su pais de origen por lo que no deberia tributar en el Pert; ademas, un

15% no esta enterado del tema.
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Tabla 6

JSabia usted que Netflix no paga impuestos?

ATRIBUTOS fi %
Si 24 7%
No 263 82%
Si paga, pero no todo 20 6%
No sabe no opina. 15 5%
TOTAL 322 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 6

/Sabia usted que Netflix no paga impuestos?

No sabe no opina. [l
Si paga, pero no todo -
No - |
st

0 50 100 150 200 250 300

B Series1 M Series2

Interpretacion:

En la pregunta, podemos evidenciar que el 84% de personas no saben que Netflix no
paga ningun tipo de impuestos, so6lo el 7% era consciente que esta empresa no pagaba
impuestos. El 6% de los encuestados saben que no pagan impuesto, pero pagan algun tipo de

tasa.
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Tabla 7

JEstarias de acuerdo en que Netflix pague impuestos?

ATRIBUTOS fi %
Si 302 94%
No deberia 5 2%
Si, siempre y cuando no suba su precio. 15 5%
No sabe no opina. 0 0%
TOTAL 322 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 7

JEstarias de acuerdo en que Netflix pague impuestos?

No sabe no opina.
Si, siempre y cuando no suba su precio. [l
No deberia ||

si I B Series1

0 50 100 150 200 250 300 350 ' oeriesZ

Si, siempre y

St No deberia cuando no subasu No sabe no opina.
precio.
B Series1 302 5 15 0
B Series2 94% 2% 5% 0%

Interpretacion:

En este caso, una abrumadora mayoria de 94% apoya la idea que la empresa Netflix
pague impuestos, y s6lo un 5% desea que suban los impuestos, pero sin que se vea afectados

Sus pagos mensuales.
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Tabla 8

cEstaria de acuerdo que Netflix suba el precio de su servicio a raiz del pago de impuestos?

ATRIBUTOS fi %
Si 38 12%
No 52 16%
Si, pero deberia ser un pago especial para no perjudicar al usuario. 192 60%
Que siga siendo como hasta ahora, pagando o no impuestos. 40 12%
TOTAL 322 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Figura 8

JEstaria de acuerdo que Netflix suba el precio de su servicio a raiz del pago de impuestos?

Que siga siendo como hasta ahora, pagando o _‘
no impuestos.

Sl PeT0 e e S e U P DAl P 0

perjudicar al usuario.

No N
si I W Series1
0 50 100 150 200 250 M Series2
Si, pero deberia ser un Que siga siendo como
Si No pago especial parano hasta ahora, pagando
perjudicar al usuario. 0 no impuestos.
B Series1 38 52 192 40
B Series2 12% 16% 60% 12%

Interpretacion:

El presente grafico habla mucho de nuestra sociedad, en principio desean que todas las
empresas paguen impuestos, pero cuando le dicen que estos impuestos van a ocasionar que los
costos suban, automaticamente buscan una salida para que se pague con una “cuota especial”

antes que promover que todas las empresas paguen a favor del estado peruano.



Tabla 9

;Como deberia pagar Netflix el impuesto a la renta?
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ATRIBUTOS fi %
Los ciudadanos tendrian que retener y pagar el impuesto por Netflix. 12 4%
Los bancos donde deposito mi cuota mensual deberian hacer la
retencion. 10 3%
El Estado deberia cobrarle directamente a Netflix. 286 89%
No se deberia cobrar el impuesto a Netflix. 14 4%
TOTAL 322 100%
Fuente: Encuesta realizada.
Figura 9
;Como deberia pagar Netflix el impuesto a la renta?
No se deberia cobrar el impuesto a Netflix. [l
El Estado deberia cobrarle directamente a o
Netflix.
Los bancos donde deposito mi cuota B
mensual deberian hacer la retencion.
Los ciudadanos tendrian que retener y o
pagar el impuesto por Netflix. B Series1
0 50 100 150 200 250 300 350 M Series2
Los ciudadanos Los bancos donde El Estado deberia
tendrian que retener deposito mi cuota cobrarle No se deberia cobrar
y pagar el impuesto = mensual deberian directamente a el impuesto a Netflix.
por Netflix. hacer la retencion. Netflix.
B Serijes1 12 10 286 14
M Series2 4% 3% 89% 4%
Interpretacion:

El siguiente cuadro refleja la falta de cultura tributaria de las personas respecto al cobro

de tributos, el 89% de encuestados piensan que el Estado directamente debe cobrar el impuesto

a la empresa Netflix, cuando en realidad es la empresa domiciliada la retenedora del impuesto.




Tabla 10
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JEn qué grado de necesidad ubica a Netflix?

ATRIBUTOS fi %
Primera Necesidad (producto o servicio esencial para la supervivencia de las
personas). 0 0%
Segunda Necesidad (Satisfacen necesidades, pero no son vitales). 31 10%
Tercera necesidad (bienes de lujo y ocio). 235 73%
No es necesario. 56 17%
TOTAL 322 100%
Fuente: Encuesta realizada.
Figura 10
JEn qué grado de necesidad ubica a Netflix?
No es necesario. _
Tercera necesidad (bienes delujoy ocio). | N R
Segunda Necesidad (Satisfacen necesidades,
pero no son vitales). -
Primera Necesidad (producto o servicio
esencial para la supervivencia de las personas). B Series1
0 50 100 150 200 250 ™ Series2
(Piﬁ?iiiici\l()e(;isrl\/(jiacijo Segunda Necesidad
p (Satisfacen Tercera necesidad

esencial para la
supervivencia de las

personas).
B Series1 0
M Series2 0%

. . . . No es necesario.
necesidades, pero no | (bienes de lujo y ocio).

son vitales).

31 235 56
10% 73% 17%

Interpretacion:

En este cuadro, verificamos que los encuestados ubican a los servicios de TV Digital

Netflix como bienes de tercera necesidad, este porcentaje ve este servicio como parte del ocio
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y no como una necesidad imperante en su dia a dia. Asimismo, un 17% de los encuestados

considera que este servicio no es necesario y un 10% lo califica como una segunda necesidad.

4.2 Contrastacion de Hipotesis.

° Hipotesis General

HO: Las ganancias que el servicio digital Online Netflix genera dentro del territorio

nacional deberia estar gravada con el Impuesto a la Renta.

° Hipotesis Nula

H1: Las ganancias que el servicio digital Online Netflix genera dentro del territorio

nacional no deberia estar gravada con el Impuesto a la Renta.

HO: Debe pagar impuesto a la renta

H1: No debe pagar impuesto a la renta

Ho VERDADERA Ho FALSA
ACEPTAR Ho No Error Error tipo 11
RECHAZAR Ho Error Tipo I No Error

Al evidenciarse las ganancias significativas que obtiene el Servicio Digital Netflix
dentro de territorio nacional por el servicio de TV Online que ofrece deberia estar grabada con
el impuesto a la Renta. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis general;
se concluye que: Las ganancias que el servicio digital Online Netflix genera dentro del territorio

nacional deberia estar gravada con el Impuesto a la Renta.
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° Hipotesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre las ganancias que el servicio digital Online Netflix

genera dentro del territorio nacional y su afectacion a el Impuesto a la Renta.

° Hipétesis Nula 1

No existe relacion significativa entre las ganancias que el servicio digital Online Netflix

genera dentro del territorio nacional y su afectacion a el Impuesto a la Renta.

Relacion:

Por lo que existe relacion significativa entre las variables. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1; se concluye que: las ganancias que el
servicio digital Online Netflix tiene relacion significativa con la afectacion a el Impuesto a la

Renta.

° Hipétesis Especifica 2

Existe relacion significativa entre las ganancias que el servicio digital Online Netflix

genera dentro del territorio nacional frente al pago del Impuesto a la Renta.

° Hipotesis Nula 2

No existe relacion significativa entre las ganancias que el servicio digital Online Netflix

genera dentro del territorio nacional frente al pago del Impuesto a la Renta.

Relacion:
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Por lo que existe relacion significa entre las variables. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2; se concluye que: tutela jurisdiccional tiene

relacion significativa con lo normativo en el proceso contencioso administrativo.

) Hipotesis Especifica 3

Existe relacion significativa entre las ganancias por el servicio digital Netflix frente a

la hipotesis de incidencia tributaria para el cobro del impuesto a la renta.

° Hipotesis Nula 3

No Existe relacion significativa entre las ganancias por el servicio digital Netflix frente

a la hipotesis de incidencia tributaria para el cobro del impuesto a la renta.

Relacion:

Por lo que existe relacion significa entre las variables. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3; se concluye que: las ganancias por el
servicio digital Netflix tiene relacion significativa a la hipodtesis de incidencia tributaria para el

cobro del impuesto a la renta.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

° En principio, discutiremos los resultados con las 322 personas (86% del total de
encuestados) que conocen del servicio Netflix y no sobre el total de 373 personas de la tabla 1,
esto debido a que no se puede realizar una encuesta sobre un hecho si es que los encuestados
no tienen conocimiento de un determinado tema.

° Que, casi la tercera parte de la poblacion se identifican como los titulares del servicio,
los cuales pagan mensualmente sus cuotas de Netflix, y ademas constatamos que casi la mitad
de personas que usan el servicio no son los que pagan, sino lo que se prestan la clave de Netflix
o van a la casa de algun amigo/familiar/conocido a consumir este servicio; asimismo, la gran

mayoria (75%) es consciente que Netflix es un servicio digital de TV online.

° El 73% de personas encuestadas creen erroneamente que Netflix paga impuestos al
estado peruano, esto nos transmite un mensaje que la poblacion entiende que toda empresa que
preste servicios y genere ganancias a consecuencia de ello debe pagar sus impuestos; sin
embargo, el 82% de encuestados tom6 como gran sorpresa el saber que Netflix no pagaba
impuestos, preguntdndome en ese momento de como era posible que una empresa tenga una
ganancia liquida sin que se le cobre impuestos.

° El 94% de las personas encuestadas estdin de acuerdo con que el gobierno cobre
impuesto a Netflix por las ganancias que obtiene por la prestacion de servicios digitales en el
pais; sin embargo, lo curioso es que cuando se les indica a los mismos encuestados que al
cobrarse dicho impuesto cabria la posibilidad que se incremente el monto de sus cuotas
mensuales el porcentaje varia ya que solo el 12% estaria de acuerdo que se cobren impuestos
de acuerdo a ley y el 60% estaria de acuerdo que se cobren “impuestos exclusivos” para no

perjudicar al usuario, es decir, estdn de acuerdo que el estado cobre impuestos pero cuando el
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usuario de servicio se da cuenta que es perjudicial para ¢l automaticamente cambia de parecer
y busca otras salidas.

° Se evidencia que el 89% de encuestados no tiene una cultura tributaria sélida, esto
debido a que las personas piensan que es el Estado quien debe cobrar el impuesto a la renta a
los sujetos o empresas no domiciliadas, cuando en nuestra norma tributaria indica claramente
que es el agente retenedor quien debe retener el impuesto; asimismo, solo el 4% tiene la
voluntad de ellos mismos ser los agentes retenedores y pagar los impuestos de manera mensual.
En ese sentido, podemos verificar que si bien al comienzo los encuestados primero exigen que
el Estado cobre el impuesto a las ganancias que obtiene la empresa no domiciliada Netflix, no
saben como se debe cobrar y cuando se les consulta la posibilidad que el usuario retenga el
impuesto tampoco hay una respuesta positiva.

° Que, el 73% de la poblacion considera al servicio digital Netflix como un bien de tercera
necesidad, es decir, no influye en su dia a dia y solamente estd previsto como un instrumento

de ocio, la encuesta es contundente (0% considera que es un bien de primera necesidad).
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VI. CONCLUSIONES

El Estado peruano debe responder frente a la globalizacion tratando de sujetar sus bases
legales con los hechos juridicos que imperan dia a dia y que cambian constantemente, esto
debido a que si nuestras normas no estén a la par con la coyuntura digital y tecnoldgica que
innova constantemente pueden traer serias repercusiones normativas; y, en nuestro caso,
repercusiones tributarias donde los agentes que utilizan la economia digital pueden tener una

ventaja fiscal frente al Estado.

En el presente trabajo, el cual voy a denominar “el Impuesto Netflix”, no es una
exclusividad de nuestro pais, muchos paises también ven en estas plataformas de servicios
digitales potenciales generadores de ingresos que deberian tributar; sin embargo, la legislacion

tributaria no alcanza en su plenitud a este tipo de servicios digitales.

Una de los problemas seria también quien pagaria o en su defecto retendria el impuesto,
ya que segun la legislacion tributaria peruana los unicos encargados de realizar la retencion
serian las empresas domiciliadas perceptores de renta de tercera categoria, por lo que no
podrian ser los “usuarios finales” los que efectiien la retencion, no obstante ellos son los que
directamente consumen ese servicio digital, entonces, al no ser el usuario final el consumidor

directo de este servicio digital, no se podria realizar la retencion del impuesto.

Mediante ley o decreto legislativo se deberia ampliar la base tributaria respecto a los
servicios digitales, esto debido a que nuestra actual legislacion tiene muchos vacios y/o
omisiones, es por ello que el articulo 9 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta y el articulo
4-A de su reglamento debe considerar estos supuestos para que el impuesto Netflix (y negocios

similares) puedan tributar dentro de un marco legal confiable y eficaz.
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Que, el impuesto a los servicios digitales cuando el usuario sea un consumidor final
seria un gran comienzo y un eslabon en nuestra legislacion tributaria, ya que con ello podria
ser el punto de partida para cobrar impuestos a los demas servicios online, como Uber, Spotify,
comercio de videojuegos online, etc. En ese sentido, se concluye que en via de interpretacion
no se pueden crear supuestos tributarios a favor del fisco, es por ello que aun no se debe cobrar
el Impuesto a la Renta a Netflix, ya que si se cobra dicho impuesto sin que exista una legislacion

especifica al respecto.
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VII. RECOMENDACIONES

Se debera tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Que, mediante Ley o Decreto Legislativo se amplie la base tributaria, donde se debera
crear o modificar normas referentes a los servicios digitales de Netflix u otros, ya que en
nuestra normativa solo sefiala que los sujetos de tercera categoria pueden retener a las
empresas no domiciliadas, se deberd adecuar nuestra normativa tributaria para que
también se pueda efectuar la retencion a los consumidores finales.

2. Sugiero que sean los bancos sean los agentes retenedores, esto debido a que los usuarios
pagan el servicio de Netflix por medio de su tarjeta de crédito o de débito que adquirieron
en un determinado banco; y, cuando los usuarios paguen su mensualidad, automéaticamente
el banco realice la retencion por este servicio digital.

3. Que, las normas que se expidan deben ser adecuadas a nuestra realidad, esto debido a que
muchas veces nuestra legislacion es copiada de otros paises, y como bien sabemos las
culturas y estrategias son distintas.

4. Se recomienda también no aplicar nuevas tasas para estos servicios, lo que se debe hacer

es integrarlos a nuestros supuestos tributarios ya existentes.
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IX. ANEXOS

ANEXO N° 1: MODELO DE ENCUESTA

EL SERVICIO DIGITAL NETFLIX Y SU RELACION CON EL IMPUESTO A LA RENTA EN NUESTRO PAIS POR

SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Datos generales de la persona encuestada.

Nombre:
Lugar de residencia:
Fecha:

Nota: Favor contestar las siguientes preguntas marcando una X en la letra que corresponda.

- Tablal.
1. ¢Usted conoce sobre el servicio de Netflix?
a. Si
b. No
¢. Me suena
d. No sabe no opina.

- Tabla2.
2. ¢ Usted utiliza el servicio de Netflix?

a. Si, soy usuario y pago por el servicio.
b. Si, pero no pago, me prestan su clave.
c. Si, loveo en la casa de un amigo/familiar.
d. No.
- Tabla3.
3. (conoce usted qué tipo de servicio es Netflix?
a. Servicio de TV por Cable.
b. Servicio de TV Online.
c. Servicio mediante una aplicacion de un App.
d. No sabe no opina.
- Tabla4.
4. ;Sabe usted que toda ganancia economica afecta debe pagar impuestos?
Si
No

No en todos los casos
No sabe no opina.

/o op

- Tablas.



5. (sabe usted si Netflix paga impuestos al estado peruano?

a. Si
b. No
c. Paga, pero en su pais.
d. No sabe no opina.
- Tablaé.
6. (Sabia usted que Netflix no paga impuestos?
a. Si

b. No
c. Sipaga, pero no todo
d. No sabe no opina.

- Tabla7.
7. (Estarias de acuerdo en que Netflix pague impuestos?

Si

No deberia

Si, siempre y cuando no suba su precio.
No sabe no opina.

ao o

- Tabla8.
8. (Estaria de acuerdo que Netflix suba el precio de su servicio a consecuencia del pago de
impuestos?

Si

No

Si, pero deberia ser un pago especial para no perjudicar al usuario.
Que siga siendo como hasta ahora, pagando o no impuestos.

/o op

- Tabla9.
9. (Como deberia pagar Netflix el impuesto a la renta?

a. Los ciudadanos tendrian que retener y pagar el impuesto por Netflix.
b. Los bancos donde deposito mi cuota mensual deberian hacer la retencion.
c. El Estado deberia cobrarle directamente a Netflix.
d. No se deberia cobrar el impuesto a Netflix.
- Tabla10.

10. (En qué grado de necesidad ubica a Netflix?

a. Primera Necesidad (producto o servicio que se considera esencial para la
supervivencia de las personas).

Segunda Necesidad (Satisfacen necesidades, pero no son vitales).
Tercera necesidad (bienes de Iujo y ocio).

d. No es necesario.

o o

73



ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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EL SERVICIO DIGITAL NETFLIX Y SU RELACION CON EL IMPUESTO A LA RENTA EN NUESTRO PAIS POR SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA

DIMENCION

INDICADORES

OBJETIVO GENERAL:

Demostrar como la
reformulacién de normatividad
sobre servicios digitales,
permitiria que empresa Netflix
pague impuesto a la renta en el
Perd.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Explicar como la reformulacién
de normatividad sobre servicios
digitales, permitiria que
empresa Netflix pague impuesto
alarenta en el Pera.

- Demostrar como la
reformulacion de normatividad
sobre los agentes retenedores,
permitiria que empresa Netflix
pague impuesto a la renta en el
Perd.

- Demostrar como la
reformulacién de normatividad
sobre servicios digitales,
permitiria que Netflix pague
impuesto a larenta en el Perti y
con eso aumentaria la
recaudacion tributaria.

HIPOTESIS GENERAL:

Reformular la normatividad sobre
servicios digitales, permitiria que
empresa Netflix pague impuesto a
la renta en el Perd.

HIPOTESIS ESPECIFICA:

- Reformular la norma respecto al
agente retenedor sobre servicios
digitales, permitiria que empresa
Netflix pague impuesto a la renta
en el Peru.

- Modificar la normatividad del
Impuesto a la Renta permitiria el
cobro del Impuesto a la Renta a la
empresa Netflix en el Peru.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Normatividad sobre servicio
Netflix

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera, reformulando la
normatividad sobre servicios
digitales, permitiria que empresa
Netflix pague impuesto a la renta en
el Peru?

- Servicio Digital por Internet

- Sistema Online

- Usuarios Online

a) Computadoras.
b) Teléfonos.
c) Tablet.

a) Internet.
b) Intranet.
c) Extranet.

a) Empresas.
b) personas.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Impuesto a la Renta en el Perd

PROBLEMA ESPECIFICO:

- ¢De qué modo, interpretando
nuestra normativa tributaria,
permitiria que empresa Netflix
pague impuesto a la renta en el
Peru?

- ¢De qué manera, los usuarios del
servicio de Netflix o los bancos
donde se paga el servicio, podran
retener el impuesto a la renta
correspondiente y asi permita que
empresa Netflix pague impuesto a la
renta en el Perd?

- Impuesto a la Renta grava

- Establecimiento Permanente

a) Criterio del domicilio.
b) Criterio de la fuente.

a) Ubicacion en el Perd.

b) Utilizacién econdmica en el Perd.

c) Actividades en territorio nacional.

d) Montos pagados por domiciliados.




