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RESUMEN

La presente investigacion se ha desarrollado con el objetivo fundamental de determinar la
relacion existente entre la Gestion Administrativa del Personal Laboral, con respecto al
desempefio laboral que viene realizandose dentro del Departamento Académico de Ciencias
Econdmicas de La Universidad Ricardo Palma, durante el ano 2022. Se ha efectuado un estudio
investigativo cuantitativo, bdsico y descriptivo, para lo cual se aplico la encuesta
correspondiente sobre una muestra significativa de 79 miembros administrativos que laboran
en el area académica referida; habiéndose obtenido un coeficiente rho spearman principal de
0.797, validandose la hipotesis general de investigacion, y con lo que se lleg6 a la conclusion
principal, de que se estd realizando una adecuada gestion en manejo del Personal
Administrativo en el area académica referida, bajo aplicacion practica de la politica de gestion
de la Universidad Ricardo Palma, se ha estado consiguiendo que dicho Personal se haya estado
desempefiando con sumo compromiso, responsabilidad, conocimiento y actitud laboral, con lo
cual vienen desempefiando sus funciones laborales — administrativas con alto desempefio

competente.

Palabras clave: Gestion y Personal administrativo, Planificacion, Integracion, Desarrollo

desempefio laboral, Eficacia, Eficiencia y Trabajo en equipo.



ABSTRACT

The development of this research has been based on the fundamental objective of being able to
determine the relationship between the Administrative Management of Labor Personnel, with
respect to the job performance that has been carried out within the Academic Department of
Economic Sciences of the Ricardo Palma University, during the year 2022; in that having
carried out a quantitative, basic and descriptive investigative study, applying the corresponding
survey on a significant sample of 79 administrative members who work in the referred
academic area; having obtained a main rho spearman coefficient of 0.797, by which the general
research hypothesis was validated, reaching the main conclusion that an adequate management
of Administrative Personnel in the academic area has been carried out referred to, under the
practical applicability of the management policy of the Ricardo Palma University, it has been
achieved that said Personnel has been performing with great commitment, responsibility,
knowledge and work attitude, with which they have been carrying out their labor -

administrative functions with high competent performance.

Keywords: Management and administrative personnel, Planning, Integration, Work

performance development, Effectiveness, Efficiency and Teamwork.



I.  INTRODUCCION

La instruccion académica de nivel superior llega a tener una funcion primordial en el
desarrollo académico-profesional de toda persona; en que los centros universitarios deben estar
orientados a tener una buena gestion administrativa de sus trabajadores para poder formar
estudiantes de calidad, siendo indispensable el desempefio de los directivos para
implementacion de estrategias para conseguirse un mejorable desempefio de la actividad
laboral de los trabajadores. Pedraza (2020).

Es considerada la satisfaccion laboral como pilar principal que contribuye a la armonia
de los trabajadores, trayendo como consecuencia actitud positiva en sus labores, queda
demostrado que el 41.7% de los colaboradores, han llegado a manifestar una satisfaccion de
caracter intrinseca y el 36.7% manifiesta una satisfaccidn en modo extrinseca; resaltandose que
la satisfaccion de indole laboral debe coadyuvar hacia el logro de los niveles de eficiencia,
efectividad y de desarrollo operativo-institucional, respecto al alcance de un maximo
desempefio optimo seglin todos aquellos factores o elementos que influyan en la motivacion de
los empleados a sentirse plenamente realizados como tal (Zaldua, 2018).

A fin de que la gestion sobre el desempefio del Personal Administrativo, llegue a ser
Optima, se necesita de manera indispensable que cada trabajador en su funcién como
colaborador, debe encontrarse ubicado en las areas especificamente acorde con todas sus
habilidades competentes, de tal modo que puedan rendir al maximo nivel de desempefio,
minimizandose asi el problema de la rotacion laboral. Resaltando que el Personal debe llegar a
desarrollar un alto nivel en capacidad de Talento Humano como un elemento primordial para

toda Entidad Institucional. (Mendivil et al., 2019)

Dada la importancia que se tiene acerca de la estrecha relacion de desarrollo de la

gestion requerida en manejo estratégico, aprovechamiento especializado y seleccion



competente del Potencial Humano requerido, para efectos de que se pueda llegar a dar con la
promocion y consolidacion de un alto nivel de desempefio que deben desarrollar todos los
Equipos de Trabajo bajo aplicacién de la gestion administrativa de todas las Entidades
Académicas con Especializacion en Educacion Superior, a efectos de que se pueda dar pleno
alcance de todos los méximos grados de competitividad en relacion con el desarrollo ejercitable
de la actividad productiva-laboral y de los servicios que se deban ofrecer respectivamente en
si; y que es muy importante tener en cuenta a fin de disponerse de manera esencial respecto a
la seleccion del Personal mas competente y especializado que puedan integrar las Areas
Administrativas, y puedan coadyuvar hacia el ofrecimiento de servicios cada vez mads
calificados, o asimismo hacia el desarrollo de actividades educacionales cada vez mas
competentes; teniendo en cuenta que el personal trabajador administrativo seleccionado y
asignado en las areas departamentales, pueda llegar a cumplir satisfactoriamente con las
exigencias de afrontar y superar los problemas dificiles que se pudieran presentar, el mismo
que se tiende a dar frecuentemente en funcion de la realizacion de las funciones de actividad

administrativa que llegase a corresponder.

1.1. Planteamiento del problema

Es importante mencionar, que al no efectuarse una adecuada gestion del Personal
Laboral, en relacién a la seleccion, ademas de no disponer de un sistema manejable del
Personal mas especializado y competente por parte del Area Gerencial sumamente competitivo,
puede dificultar la asignacion de manera mas efectiva, inmediata y oportuna al personal
competentemente requerido, Todo ello con el fin de dar solucién a los problemas que se
lleguen a manifestar en torno a la realizacion de las actividades operativas/administrativas que
deban efectuar al respecto. Asimismo hacer méas competitivo el desarrollo ejercitable de la

capacidad funcional- administrativa de las Instituciones Publicas que correspondan al respecto.



Al respecto, se hace trascender lo sostenido por las autoras colombianas Pardo y Diaz

(2014), quienes mencionan que:

La Gestion y Manejo competente del Talento Humano dentro de las capacidades y
exigencias de un desarrollo organizacional competitivo y eficiente de toda empresa,
debe conllevar propiciamente a que se pueda disponer de Personal de Trabajo
constantemente capacitado y especializado, para que pueda llegar a conformar equipos
de trabajo altamente competitivos que puedan en si lograr los objetivos esenciales de
sus organizaciones empresariales, incrementandose la capacidad productiva o de
servicios que correspondan, y por ende asimismo de llegar en adaptarse a las exigencias
de los cambios esenciales al que toda organizacion deba adaptarse para mantenerse

competitiva y estable en el sector de su desempeio respectivo. (p. 39)

En el Peru, la gestion del personal administrativo estd considerada como herramienta
basica en todas las instituciones de indole privada o publica. Actualmente se manifiesta como
problema general, la falta de planificacion y estrategias en las instituciones. Segun
MINCETUR se tiene que en el Pert existe un elevado desinterés por la motivacion al empleado
de las instituciones universitarias. Apartandolos de las politicas ejecutables de desarrollo

personal y crecimiento profesional para dicho personal colaborador. (Ramirez, 2021, p, 1).

1.2. Descripcion del problema

En nuestro pais, se llega a reconocer esencialmente al agotamiento como uno de los
elementos que vulnera el desempeiio de la actividad laboral ejercitable de los trabajadores o
colaboradores de numerosas entidades, incluidas las de servicio académico. Ello es producido
por sobrecargas laborales impuestas por sus jefes y este estado de animo se puede ver reflejado

en su puesto de labores o al momento del trato con el usuario. Por ello es indispensable



promover una comunicacion adecuada y el trabajo en equipo, de forma que cada colaborador
pueda expresar sus propias necesidades en relacion con su puesto laboral y logren sentirse

valorados. (Pérez y Zapata, 2020, p. 2)

Segun la Consultora Internacional Especializada en Gestion de RR.HH. Ackermann
International (2020), en base a la encuesta que realizé a nivel nacional para determinar el grado
de satisfaccion laboral existente a nivel de los Trabajadores en el Peru, durante el afio 2020, en
la cual se lleg6 a obtener como resultados principales, que solamente el 24% de trabajadores
peruanos se llegan a encontrar muy felices en sus centros laborales, y que dichos trabajadores
al encontrarse debidamente contentos con el desarrollo de sus respectivas actividades laborales,
llegan a ser 40% mas productivos ,80% mads innovadores y creativos. Asimismo, también se
obtuvo como resultados de la encuesta que el 86% de peruanos estdn dispuestos a renunciar a

sus puestos laborales.

Pronostico del Problema:

a. La fuga preocupante de un alto porcentaje de talento humano en principales Entidades
Universitarias Peruanas, al no gestionarse mejores incentivos ni fomentarse las
oportunidades requeridas de aprovechamiento estratégico para un gran nuimero de
trabajadores especializados de las Organizaciones Peruanas. Dicho talento humano tendra
la tendencia a abandonar sus puestos de trabajo y a buscar mejores oportunidades de
desarrollo laboral en otras empresas de caracter transnacional o multinacional, o hasta de
fugar al extranjero para lograr alcanzar sus maximas aspiraciones profesionales requeridas.
Por ende existe una mayor desventaja para las Entidades Organizativas Peruanas, en la
disminucién de sus capacidades competitivas debido la fuga e insuficiencia de talento

humano profesional.



b. La consideracion de la actividad especializada para un mejor desempeno del Personal
Trabajador en las Organizaciones Peruanas, que mantienen todavia el problema renuente
a mejorar la calidad y capacidad en modo gestionable y manejo del potencial humano
requerido. Por ende no se estan conformando los equipos de trabajo requeridos, y las
Entidades Universitarias Peruanas en su gran mayoria no llegan a optimizar o mejorar su
competitividad en su sector, ademds que en el mediano plazo experimenten un
estancamiento en el desarrollo de la actividad administrativa/pedagogica en el Peru.
Asimismo se redunde en el problema subsecuente de la fuga de talento humano nacional
que aspire a buscar mejores oportunidades profesionales en el extranjero o de iniciar
actividades empresariales de manera informal e independiente, que no vayan a estar de
acuerdo con sus expectativas profesionales y conocimientos aprendidos.

c. Afrontar la problematica creciente de la desmoralizacion profesional cada vez mads
acentuada en los profesionales trabajadores de las Entidades de Educacion Superior,
quienes, a pesar de desempenarse con los enfoques de maxima eficiencia administrativa,

todavia no se tiene una cultura de mejoramiento sostenible al respecto.

Control de Pronostico:

a. De esta manera, se tiene una problematica permanente en una gran mayoria de Entidades
Universitarias peruanas y a nivel latinoamericano, sobre el arraigo problematico de la falta
de gestion de talento humano, y de la falta de una seleccion competente del personal mas
selecto y preparado para la ocupacion de puestos laborales estratégicos de produccion o de
servicios, que se constituyen en causas criticas que minimizan o tienden a desconsiderar
el desarrollo y aprovechamiento competitivo del talento de personal humano o

trabajadores.



b. La Gestion del Talento Humano es una de las acciones administrativas — gerenciales mas
esenciales y primordiales en el manejo administrativo efectivo, aprovechamiento
estratégico y evaluacion de desempefio del potencial humano, que se debe efectuar a nivel
de las Organizaciones, que conlleve hacia una Optima preparacidon, capacitacion y
seleccion del Talento Humano més competitivo para que pueda asumir con mayor eficacia
y eficiencia en la ejecucion de las funciones y servicios de atencion a los usuarios.
Asimismo, recibir el debido empoderamiento en los principales puestos de produccion,
cargos y areas de servicios. Finalmente, a través del desarrollo de una gestion efectiva y
Optima al respecto, conllevar plenamente a generar implicancias positivas para el
mejoramiento competitivo de la calidad de servicios de las empresas, con relacion al
aumento productivo y de crecimiento organizacional, por ello las empresas nacionales
puedan trascender competitivamente y ser reconocidas preferencialmente por sus usuarios.

c. Si bien ya se tienen conocimientos basicos a nivel de las empresas peruanas, sobre la
importancia esencial de una gestion estratégica del Talento Humano, diversos Gerentes
Generales, Jefes de Areas y hasta Jefes de Recursos Humanos de las Entidades
Universitarias, aun mantienen problemas de concepciones y actitudes retrégradas
centradas en una administracion basica de los recursos humanos, sin considerar a
profundidad sobre los aportes y ventajas de efectuarse una gestion estratégica mas
competente y efectiva del talento humano. Es decir, solamente llegan a realizar una gestion
administrativa centrada en una promocion meritocratica limitada, y que permanentemente
se efectua la rotacion de personal administrativo en empresas, sin tener en cuenta sobre las

capacidades y fortalezas del potencial humano.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Cual es la relacion entre la gestion del personal administrativo y el desempefio laboral
del area de departamento académico ciencias econdomicas de la Universidad Ricardo Palma,
20227
1.3.2. Problemas especificos
a. (Cuales larelacion entre la planeacion y el desempeiio laboral del area de departamento
académico ciencias economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022?
b. (Cudl es la relacion entre la Organizacion y el desempefio laboral del area de
departamento académico ciencias econdmicas de la Universidad Ricardo Palma, 20227
c. (Cual es larelacion entre la Direccion y el desempefio laboral del area de departamento
académico ciencias economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022?
d. ;Cual es la relacion entre el Control y el desempefio laboral del area de departamento
académico ciencias economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022?
1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes nacionales
Checalla y Pajuelo (2018). En su investigacion presentaron el objetivo principal, de
proponer un desarrollo gestionable de los Trabajadores Colaboradores bajo el modelo de
competencias para darse con el mejoramiento del desempefio de la actividad laboral, a llevarse
a cabo en la Universidad Los Angeles de Chimbote Catolica, con filial en Chiclayo. Dicha tesis
investigativa es de caracter aplicativa y se baso en la aplicacion del disefio de tipo experimental.
La poblacion de estudio estd compuesta por 50 trabajadores de la universidad (10
administrativos y 40 docentes). Los referidos autores llegaron a concluir acerca de la
prevalencia de nivel malo que se manifiesta en las dimensiones del desempefio de la actividad

laboral correspondiente en torno a los sujetos colaboradores de labor administrativa y de



docentes que cumplen la respectiva funcién pedagégica en la Universidad los Angeles de
Chimbote catdlica, filial Chiclayo.

Tarrillo (2022). En su investigacion plante6 como objetivo principal, determinar la
relacion de influencia entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Jaén. Se empled la metodologia aplicable de
caracter basica con sumo desarrollo del método de andlisis cuantitativo de grado correlacional
y de caracteristica transversal en donde se efectu6 el estudio investigativo sobre una muestra
significativa constituida por ochenta y dos trabajadores del Personal Administrativo de la
mencionada Universidad. Llegando a concluir que se manifiesta una vinculacion en modo
moderado y significativamente respecto a las variables abordadas de estudio tanto sobre la

gestion administrativa y la satisfaccion laboral

Sanchez (2022). En su tesis investigativa planted6 como objetivo principal, efectuar la
vinculacién relacional entre las variables estudiadas “gestion administrativa y desempefio de
la actividad laboral” en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann durante el afio 2020.
En ella se realizé un estudio investigativo de tipo bésica con disefio de investigacion no
experimental y de carécter transversalista. La muestra de estudio estuvo constituida por 208
colaboradores administrativos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Llegaron
a la conclusion principal de que se tiene la existencia de una elevada correlacion en forma
positiva y altamente significativa entre las variables sefialadas, llegdndose a dar con la

obtencion del coeficiente rho spearman de 0.952.

Espino (2022). En su investigacion formuldé como objetivo principal, manifestar y
explicar la vinculacion relacional que llega a existir en torno a la gestion del Potencial Humano

con respecto al debido desarrollo y desempefio de la funcion laboral por parte del personal de



actividad administrativa de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, del afio 2020. La tesis
investigativa tuvo carécter aplicativo y con disefio correlacional-no experimental. Llegando a
concluir principalmente que el 47.8% de los colaboradores encuestados han sostenido que si
existe una relacion vinculante altamente considerativa entre el desarrollo ejercitable de la
gestion de talento humano con respecto a su dimensiéon mas importante referente a la
competitividad de factor humano, con relacion al modo de desempefio de accionar laboral de
los colaboradores de funcion administrativa de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga-Ica.

Cubas (2022). En su tesis de investigacion tuvo por finalidad principal, efectuar la
determinacion de la correlacion existente entre las variables relacionadas a la Gestion del
Potencial Humano como variable independiente, y el desempeiio laboral como la variable
dependiente, segun se ha venido manifestando en torno al Personal Trabajador Administrativo
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de la Region Amazonas — Provincia
de Chachapoyas, durante el afo 2020. La misma se desarrollé con los métodos aplicativos de
tipo cuantitativo, correlacional, de observacién, con enfoque prospectivo, de caracter
transversal y de indole analitica. La muestra de estudio estuvo conformada por 75 trabajadores
administrativos. Se llegd a concluir que existe un nivel de correlacion positivo y
significativamente relacionable entre la variable principal referente a la Gestion de Recursos
Humanos y el de la variable dependiente sobre el desempeio laboral por parte del Personal de
Colaboradores de funcion administrativa de la UNTRM — Chachapoyas, en lo que respecta al
afio 2020, lo que se ha podido demostrar con un valor coeficiente de Chi Cuadrado (Xc?) igual
a 11,789 y de “p” con valor de 0,003 < 0,05, acorde con un nivel de confianza al 95%.
1.4.2. Antecedentes internacionales

Allauca (2022). En su tesis formulé como finalidad central, desarrollar de manera
determinante el grado de influencia que llegue a tener el Gestionamiento Administrativo,

respecto al nivel de desempefio de funcion laboral de los Trabajadores del Hotel Hacienda



Abraspungo. En dicho estudio investigativo se ha efectuado el respectivo método
hipotético/deductivo, con un tipo de investigacion basado en el estudio descriptivo con disefio
correlacional y de indole no experimental. La muestra investigativa ha estado conformada por
veintidos colaboradores y se lleg6 a la conclusion relevante de que la referida Entidad
Empresarial de servicio hotelero, no ha venido aprovechando sus propios recursos humanos
disponibles, no habiendo realizado las capacitaciones pertinentes ni de haberse efectuado las
requeridas evaluaciones sobre el desempefio del personal de servicios. Indicando que el
problema critico es que no se ha venido manteniendo constante la accion intra-comunicativa
entre los trabajadores de servicio hotelero y los jefes Directivos, lo que ha llegado a afectar de
manera directa al nivel de calidad de las modalidades de servicio hotelero brindados por la

mencionada empresa.

Solis (2020). En su tesis formulé como objetivo general de investigacion, realizar la
determinacion de la influencia existente de la ejecucion del procedimiento de accion
reclutadora y de seleccion de personal competente de funcion administrativa en servicios
administrativos, con respecto al desempefio de actividad laboral correspondiente, que se ha
estado llevando a cabo dentro de las universidades publicas del Estado Ecuatoriano. La
respectiva muestra de estudio estuvo conformada por administrativos amparados en la Ley
Organica Ecuatoriana de Servicio Publico. Los mismos que pertenecen a cuatro universidades
estatales debidamente acreditables, y que se encuentran en la zona céntrica ecuatoriana. De
ellas, se selecciond una muestra significativa de 328 trabajadores. Se llegd a concluir con la
aplicacion de la correspondiente prueba estadistica Spearman en base a una puntuacion de
coeficiente obtenido de -0.314, lo que ha llegado a significar especificamente que cuando el
procedimiento técnico seleccionable del personal administrativo requerido, llegue a estar en

modo concordante con la aplicacion de la normativa juridica-técnica exigible, tratdndose del



nombramiento permanente o de efectuarse una contratacion en modo ocasional, llega a implicar
propiamente el cambio del respectivo grado de desempefio de la funcién laboral

correspondiente.

Palacios (2021). En base a su tesis investigativa desarrollada, se lleg6 a formular como
objetivo central, efectuar un andlisis profundizado sobre el grado de incidencia recurrente que
llegue a tener la gestion de capacidad administrativa del potencial humano, en relacion al grado
de desempefio de la actividad laborable de los colaboradores administrativos y personal
trabajador auxiliar de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo-Ecuador. La muestra de
estudio estuvo conformada por 106 colaboradores de la mencionada Universidad y donde se
llegd a la conclusion principal de que el 6érgano administrativo en manejo seleccionable del
Personal Laboral Administrativo, a su vez se pueda llegar a efectuar bajo la requerida
implementacion de un sistema competente de la gestion administrativa por procesos,
destacando en forma mayoritaria, los colaboradores llegan a desempefarse laboralmente en
funcion ejecutable de las politicas laborales de caracter interno que llega a poseer la
organizacion institucional referida. Dichos efectos deben darse con el cumplimiento requerido
de los fines formulados y de las actividades laborales-funcionales a ejecutarse por cada

trabajador administrativo.

Elizabeth y Farfan (2022). En su tesis de investigacion plante como finalidad principal,
actuar el analisis de la incidencia que llega a tenerse entre el desarrollo del clima organizacional
con respecto al nivel de desempefio de actividad laboral por parte de los docentes,
colaboradores administrativos y demas personal trabajador del Area Juridica, Social y
Administrativa de la Universidad Nacional de Loja-Ecuador. Se desarrolld la investigacion con

una metodologia mixta de indole transversalista y de modo correlacionable, mediante la



aplicacion de los instrumentos de tipo cuantitativo. La muestra investigativa correspondiente,
se bas6 en 150 miembros colaboradores. Tuvo como conclusion principal que un adecuado y
estable clima organizacional se llega a relacionar de modo directamente positivo con respecto

al nivel de desempefio de la funcidn laboral que llegue a corresponder debidamente.

Robalino, L. (2022). En su trabajo de investigacion formulé como finalidad principal,
efectuar el andlisis correspondiente del nivel de influencia que llega a tener la gestion de los
recursos humanos respecto al desempefio de la actividad laboral a efectuarse dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema del canton La Libertad. La tesis
investigativa se llegd a desarrollar con el nivel metodologico de tipo descriptivo y de caracter
exploratorio, habiéndose desarrollado asimismo un disefio investigativo de indole cuantitativo.
Se llego a la conclusion, que se han podido detectar diversas deficiencias respecto a la gestion
administrativa que se viene llevando a cabo respecto al potencial humano que se dispone,
constituyéndose en un factor altamente critico, que se necesita desarrollar de manera adecuada
y efectiva, asimismo en realizarse sobre la efectividad de poder aplicar debidamente la
gjecucion de los procesos de desarrollo manejable en materia de Gestion de Recursos
Humanos, que llegue a contemplar las etapas de reclutamiento, funcion seleccionadora, accion
capacitadora, reconocimiento compensatorio y calidad de los servicios administrativos que se
lleguen a brindar.

1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion, se justifica tedricamente, dado que, se investigd de manera
profunda las teorias desarrolladas respecto a la gestion del personal administrativo y la
satisfaccion laboral. A partir de ello, se seleccion6 un conjunto de teorias sustentables que han

permitido dar cumplimiento del objetivo general de este estudio investigativo, que a su vez



aportara a la comunidad cientifica, pues servira como antecedente para futuras investigaciones
académicas.
1.5.2. Justificacion metodologica

La presente investigacion, se justifica metodologicamente puesto que contribuyd con
evidencia en favor de la metodologia adoptada, por lo cual se pudo aplicar el instrumento para
medir ambas variables en estudio, dichos instrumentos aplicados fueron los cuestionarios, que
contienen un conjunto de items agrupados.
1.5.3. Justificacion prdctica

La presente investigacion, se justifica de manera practica puesto que, luego de los
resultados obtenidos, se establecen una serie de recomendaciones enfocadas en la mejora la
gestion del personal administrativo y la satisfaccion laboral. Siendo los beneficiarios, los
colaboradores del area de departamento académico de ciencias economicas de la Universidad
Ricardo Palma. Los resultados de esta investigacion no solo podrian servir para universidades,

sino también para instituciones similares.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La escasez de investigaciones relacionadas con el tema trabajado en las instituciones
(universidades) del pais, ocasiond, que no se encuentren trabajos que determinen si la Gestion
del personal administrativo se relaciona con el desempefio laboral.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del personal administrativo y el desempefio
laboral del area de departamento académico ciencias econdmicas de la Universidad Ricardo

Palma, 2022.



1.7.2.

1.8.

1.8.1.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la planeacion y el desempefio laboral del area de
departamento académico ciencias economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.
Determinar la relacion entre la Organizacion y el desempefio laboral del area de
departamento académico ciencias economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.
Determinar la relacién entre la Direccion y el desempeio laboral del area de
departamento académico ciencias econémicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.
Determinar la relacion entre el Control y el desempenio laboral del area de departamento

académico ciencias economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.

Hipotesis

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la gestion del personal administrativo y el desempeio

laboral del 4rea de departamento académico ciencias econdmicas de la Universidad Ricardo

Palma, 2022.
1.8.2. Hipotesis especificas
a. Existe relacion significativa entre la planeacion y el desempefio laboral del 4rea de
departamento académico ciencias econdmicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.
b. Existe relacion significativa entre la Organizacion y el desempefio laboral del area de
departamento académico ciencias economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.
c. Existe relacion significativa entre la Direccion y el desempeno laboral del area de
departamento académico ciencias economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.
d. Existe relacion significativa entre el Control y el desempefio laboral del area de

departamento académico ciencias econdmicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Marco Conceptual

2.1.1 Gestion institucional

La gestion institucional relacionada en la educacion superior es primordial ya que
permite incluir instancias orgédnicamente institucionalizadas responsables del desarrollo en el
disefio y organizacion de los procedimientos institucionales a ejecutarse en funcion de las
actividades de gestion administrativa, que comprende tanto la toma requerida de las decisiones
esperadas, asi como de haberse efectuado la gestion de caracter administrativo para efectos de
darse con a facilidad del flujo de capacidad informativa, siempre hacia afuera y desde adentro
de la propia organizacion, para efectos de obtenerse una adecuada forma seleccionable y de
modo contratable del personal de trabajo que se necesite, sin afectase el funcionamiento

autonomo de la organizacion respectiva. (Roque, 2017)

La gestion es un documento normativo del Reglamento de Organizacion y Funciones
que desarrolla la organizacion de la Universidad teniendo en cuenta sus requerimientos
académicos y administrativos referidos a la organizacion de la Ley Universitaria, Estatuto de
la Universidad que sirve para el sustento la elaboracion de los Reglamentos de Organizacion y
Funciones de los Vicerrectorados, Facultades, Escuela de Posgrado y Direcciones

Administrativas de la Universidad. (Rodriguez y Choque, 2016)

2.1.1.1. Gestion del personal de trabajo. Denominada también como la Gestion
de Personal o de Recursos Humanos, viene a consistir en la actividad gerencial de manejo y
desarrollo 6ptimo de una promocidn especializada de la capacitacion del Personal de Trabajo,
y de su asignacion a los puestos o cargos competentes en que se puedan desempefiar de manera

mas Optima y efectiva, reasignandose al personal mas competente a los puestos mas esenciales,



y priorizandose en el méximo desempefio competente que cada miembro o trabajador debe
gjercer en torno a las competencias y capacidades de los perfiles profesionales
correspondientes; lo que en si conlleve a que los empleados en su totalidad ejerzan sus
funciones con la méxima competitividad requerida y asi se pueda lograr un alto nivel de calidad

en las funciones competenciales y/o servicios brindados por una organizacion o institucion.

Se trata asimismo, del desarrollo e implementacion de un conjunto de acciones con
enfoque prioritario en el fortalecimiento de las capacidades y competencias de desarrollo
personal y profesional de los colaboradores que se desempefien dentro de las Organizaciones
Empresariales como de las Entidades Institucionales, llegandose a enfatizar propiamente en los
objetivos primordiales, que los Jefes Gerentes y Jefes de Areas prioricen en efectuar una
gestion eficaz sobre el talento humano. En la cual deberian efectuar con un liderazgo proactivo
y participativo que llegue a incentivar a los colaboradores en dar un maximo esfuerzo
competitivo y de desempeiio, y que asimismo se pueda poner en suma ejecucion aplicativa el
correspondiente sistema de evaluacion de desempefio del personal a seleccionarse y aplicarse,
para efectos de determinarse un alto rendimiento profesional de los trabajadores mas
competitivos que puedan ser aprovechados mediante un plan de empoderamiento, con lo que
se les pueda asignar posteriormente a cargos esenciales de alto desarrollo productivo y de
servicios a ofrecerse, y puedan asi contribuir finalmente en generar implicancias positivas en
la maximizacion de la productividad de las empresas en que llegan a laborar.

La gestion de talento humano se ha venido contemplando como una de las acciones
gerenciales que se han venido ejecutando cada vez mas con mayor prioridad en las areas de
recursos humanos de Entidades Institucionales y de Empresas, casi de manera generalizada que
se llegue en basar en lineamientos y competencias meritocraticas, aunque la falta de una
politica de gestion mas consolidada al respecto y de un programa organizado de capacitacion,

llegan a limitar las posibilidades de que se maximicen las capacidades potenciales del personal



colaborador, y que por ende todavia no consigan los niveles requeridos de calidad en
produccion y de los servicios que lleguen a ofrecer en si.
Segun Chiavenato (2004):

Es una funcion administrativa dedicada a la integracion, la formacion, la evaluacion y

la remuneracion de los empleados. Todos los administradores son, en cierto sentido,

gerentes de recursos humanos, porque participan en actividades como el reclutamiento,

las entrevistas, la seleccion y la formacion. (p. 128)

Sin embargo, a las personas se les debe visualizar como asociadas de las organizaciones.
En esa calidad, son proveedoras de conocimientos, habilidades, competencias y sobre todo, del
aporte mas importante para las organizaciones: la inteligencia que presenta decisiones
racionales e imprime significado y rumbo a los objetivos globales. En ese sentido, las personas
constituyen parte integral del capital intelectual de la organizacion. Las organizaciones con
¢xito se dieron cuenta de ello y ahora tratan a sus trabajadores como asociados del negocio y
proveedores de competencias, ya no como simples empleados contratados.
Segun Robbins (2005): “las personas constituyen el principal activo de la organizacion y de
ahi la necesidad de que las empresas sean mas conscientes de sus trabajadores y les presten
mas atencion” (p. 178).

2.1.1.1. Conceptos de las fases administrativas de Gestion de Talento Humano.

Como en toda Gestion Administrativa de Recursos en las Organizaciones Empresariales, se
tienen las siguientes fases de la administracion gestionable de los Recursos Humanos, tales

como:

a. Planeacion

Es la fase inicial por la cual, se van a desarrollar todas las acciones previsibles para
poder conocer especificamente sobre los requerimientos del Personal Colaborador que se

necesita disponer y asignar a los puestos pertinentes de desarrollo organizacional de las



empresas; y por lo que se llega a elaborar como establecer un plan estratégico respectivo, sobre

las formas de reclutamiento, evaluacion y seleccion del Personal idoneo, a contratarse.

Como sostiene la autora Granja (2017), se trata:

De la funcion de proponerse las acciones o actividades necesarias para poder dar con la
obtencion y seleccion de la capacidad de recursos humanos que requiere la respectiva
organizacion empresarial para el logro de sus objetivos competentes. Llegando a
incorporar y definir todas las estrategias esenciales que contemplen en reclutar personal
acorde con su nivel de rendimiento y desempefio laboral en otras organizaciones
anteriores, asi como de tenerse muy en cuenta su experiencia laboral, ademas de todos
los conocimientos y habilidades principales que lleguen a desarrollar cada uno de los
postulantes de trabajo, para su rigurosa evaluaciéon que permita dar con la seleccion
final de Personal altamente competitivo que se llegue en asignar para desempefiarse en
los principales puestos laborales de la empresa que corresponda, lo que debe resultar
de sumo beneficio tanto para el mismo desarrollo de la organizacion empresarial y del

Personal Colaborador. (p. 3)

b. Organizaciéon

Trata acerca de la distribucion de roles/funciones que deben cumplir los trabajadores
colaboradores, acorde con las exigencias laborales de los puestos en que se desempefiaran

respectivamente dentro de la Entidad Organizativa-Empresarial que corresponda.

Segin Amao (2016), “se trata de distribuir competentemente a los colaboradores
seleccionados en los cargos laborales exigibles, implicando el redisefio de la estructura
organizativa respectiva, incentivando los grupos de desempeiio laboral, acorde con la

motivacion empresarial y el uso de la tecnologia moderna. (p. 16)



¢. Direccion

Es la capacidad que deben desempefiar los jefes gerentes en ejercitar un mando directivo
de mandato y ordenamiento sobre el Personal Colaborador, a fin de que puedan desempefiar
sus actividades laborales en funcion de las exigencias pertinentes, y de que puedan cumplir
satisfactoriamente con las funciones y/o tareas encomendadas, estando bajo supervision del

Jefe Directivo o de Gerente a cargo.

Para Blas (2014) sostuvo que desde el enfoque de la Gestion manejable del talento humano:

La Direccidn es la capacidad funcional que pueden ejercer los Jefes Gerentes de toda
Empresa, es de constituirse al mismo tiempo en Directores del propio personal de
Colaboradores, dado que estos ultimos son los encargados directos de dar cuamplimiento
ejecutable de todas las acciones estratégicas-politicas de la organizaciéon empresarial,
tratindose del personal de trabajadores, resaltaindose que en la actual era, el ejercicio de
la funcidn de los sujetos profesionales-gerentes a cargo de la direccion de Recursos
Humanos es la de desenvolverse como asesores especializados, promoviéndose a los
mismos directivos para poder aprovechar al maximo el potencial humano, de ser
motivado constantemente para que puedan estar plenamente comprometidos con el

desarrollo de la propia Entidad Empresarial. (p. 87)

d. Control

Consiste en la funcion especializada de monitoreo que deben ejecutar los Jefes Gerentes
al mando de los Recursos Humanos, en poder supervisar y hacer un seguimiento del nivel de
desempefio laboral que tengan dentro de la misma empresa, para efectos de tomarse todas las

decisiones pertinentes.



2.1.1.2. Definiciones sobre las etapas/procesos de desarrollo aplicativo de la
Gestion del talento humano. Al respecto se deben tener en cuenta sobre las etapas
procedimentales en que se debe dar con la plena ejecucion de la Gestion de Talento Humano,

considerando las siguientes:

2.1.1.2.1. Seleccion de personal. Consiste en la determinacion y aseguramiento
de la calidad del Personal Empleado, con que debera contar la Organizacion Empresarial para
poder mejorar su actividad de produccion, asi como ofrecer competitivamente servicios de alta
calidad, acorde con las exigencias y requerimientos de los perfiles profesionales de

competencias que se hayan definido al respecto.

Como sostiene De Ledn (2013), la Seleccion de Personal consiste en “el proceso
utilizado para elegir, entre un grupo de personas solicitantes, a la indicada para una empresa en
particular, es mas, hacen mencidn, en cuanto a la importancia del reclutamiento, que el éxito

del mismo lleva a una calidad de la decision de seleccion” (p. 14).

2.1.1.2.2. Evaluacion de desempeiio del personal. La Evaluacion de
Desempeiio se constituye en la etapa de desarrollo ejecutable de las acciones y procedimientos
en que se examina la calidad de desempeio del personal trabajador, segin su rendimiento y
cumplimiento de exigencias acorde a las competencias predefinidas en los perfiles
profesionales correspondientes; y para efectos de poderse seleccionar al Personal mas
competente que pueda ser reasignado o destinado a puestos laborales mas competitivos asi
como para efectos de que pueda ser debidamente incentivado en el ejercicio de su actividad

profesional.



Segun Prieto Bejarano (2013):

La Evaluacion de Desempeiio del Personal es la herramienta estratégica del sistema de
recursos humanos, mediante la cual se puede gestionar el conocimiento y retener el
talento humano mas importante, determinandose la actuacion de cada una de las
personas que estén involucradas en dicho sistema, en relacion con una serie de factores
establecidos de antemano y en consecuencia su aporte a la obtencidon de los objetivos

individuales, departamentales y globales de la organizacion. (p. 69)

2.1.1.2.3. Asignacion competitiva a puestos laborales. Se trata de la fase en
que, al determinarse al Personal mas competente en funcion de alto rendimiento y capacidad
de desempefio profesional, este pueda ser asignado a los puestos laborales de produccion y/o
de servicio mas exigentes; o asimismo de poderse reasignar al personal competitivo para que
pueda asumir nuevos puestos laborales; todo ello con la finalidad de que pueda incrementarse

la productividad y la calidad de servicio de la empresa.

La asignacion del personal competente en las funciones principales y prioritarias de la

actividad productiva o de servicios de la organizacion empresarial.

Segin Fernandez (2004), consiste: En la designacion y delegacion del personal mas
competente y de alto rendimiento profesional en los puestos productivos de trabajo, de alta
exigencia, y asimismo de enfatizarse en la reasignacion del personal requerido, que puedan
contribuir satisfactoriamente con el incremento de la productividad y competitividad

empresarial. (p. 15)

2.1.1.3. Procedimiento de ejecucion de los elementos decisivos de Gestion
estratégica de talento humano. Se trata del conjunto de elementos que deben desempefiar

optimamente los Jefes Gerentes, Jefes de Area y Gerentes de Recursos Humanos de las



empresas publicas, principalmente en ejercer un liderazgo proactivo que incentive, motive y
haga comprometer a los colaboradores en cumplir con la misién y vision de la empresa, con
lo cual puedan asi maximizar un alto desempefio de sus funciones y competencias, para poder
mejorar e incrementar la competitividad y productividad de los servicios brindados a los

ciudadanos.

En toda institucién o empresa, es fundamental que el Jefe Gerente principal desarrolle
un liderazgo convocador e incentivador sobre su personal colaborador a efectos de tender a que
puedan comprometerse totalmente con la mision y vision estratégica de la entidad, y de hacer
explotar las capacidades de talento humano de cada empleado, hasta poder conllevar el alcance
de altos niveles de desempefio competitivo en el personal y por ende conseguirse mejoras
continuas en la calidad de los servicios publicos.

2.1.1.4. Sistema de manejo estratégico de los recursos humanos. Consiste en un
sistema altamente competitivo de gestion y manejo efectivo de los Recursos Humanos, que
asegure plenamente la captacion, formacion, retencidn/conservacion, evaluacion de
desempefio, seleccion y estimulacion del Personal méas competente, que pueda ser
seleccionado y reasignado a los puestos o cargos administrativos como de servicios esenciales
de las empresas, y poder desempefiarse con alta profesionalidad y cumplir estrictamente con
los perfiles de competencias de sus cargos; lo que permita asi incrementar la productividad y

calidad de servicios de las organizaciones empresariales.

2.1.1.5. Programa de emprendimiento sobre en materia de desarrollo de los
recursos humanos. Es el desarrollo de un plan de empoderamiento competitivo de los
colaboradores, asignandose los mejores talentos humanos a los cargos mas requeridos, que
puedan incrementar la productividad y calidad de servicios de la empresa; y que asimismo

puedan ejercer un liderazgo laboral, con una autonomia profesional decidida y con ejercicio de



capacidades innovadoras, puedan consolidar finalmente el sentido de pertenencia hacia su
organizacion y un alto compromiso con él.

2.2. Desempeiio laboral

El desempeinio laboral se refiere a como el trabajador se desenvuelve en el cumplimiento
de sus asignaturas y también su relacion con sus compaiieros de trabajo para lograr el objetivo
de la empresa. Esto va a depender del factor econdmico que percibe de los objetivos y metas
de la institucion, los incentivos se conceden de diversas formas de acuerdo con los resultados
del trabajador y serd recompensado por su desempefio. Esto dependera del manejo de cada

organizacion empresarial. (Oroya et al., 2021)

El desempeiio laboral se evaliia en el momento de las revisiones de su rendimiento, a
través de las cuales los empleadores toman en cuenta factores tales como las habilidades
organizativas, productividad, capacidad de liderazgo y gestion del tiempo para analizar a cada
empleado de forma individual. (Quifiénez, 2013)

2.2.1. Competencia profesional

La competencia es la capacidad de realizacion, el desempefio de una persona mediante
el uso correcto de su conocimiento en una situacion determinada, la capacidad de una persona
para resolver problemas reales y crear nuevos conocimientos. El saber hacer, el hacer sabiendo,
el saber porque y para que se hace, se expresa poniendo en practica determinado conocimiento,
es decir se traducen las situaciones que se realizan de acuerdo con su realidad. Estos elementos
de la competencia dependen del individuo, area de conocimiento o el contexto. (Bohorquez y

Cortez, 2013)

La competencia en el campo laboral se trata del andlisis y descripcion de cargos que se
debe lleva a cabo en diferentes etapas, pues las acciones deben estar orientadas a la

identificacion de las competencias que deben estar presente en el colaborador con el fin de que



haya un desempeio sobresaliente. Es importante recordar que el proceso debe estar
complementado mediante los perfiles ocupacionales relacionados con las caracteristicas

personales del futuro ejecutor de la tarea. (Montoya et al., 2016)

2.2.2. Capacidad

La capacidad del individuo para el cumplimiento de sus funciones, acciones y papeles
propios de la actividad profesional. Se define también como el logro de un mejoramiento,
institucional y social evidenciado en su competencia para la transformacion y produccion de
nuevos conocimientos, valores y la plena satisfaccion individual al ejecutar sus tareas con gran
cuidado, precision, calidad y rapidez. El mejoramiento y resultados de la inversion en el capital
humano, capital social y capital de logistica fortalecen las capacidades de liderazgos de los
nuevos jefes, funcionarios y gerentes en la administracion publica y privada. (Laferté y

Barroso, 2009)

La capacidad de asumir responsabilidades que el jefe lo delega, con gran iniciativa en
las labores diarias, aplica el sentido comln para emitir un juicio acertado en los asuntos
cotidianos y tomando decisiones dentro del margen de autoridad que se le ha asignado. Es por
esto por lo que debe tener una formacion amplia y capacidad para adaptarse a multiples

ambientes y funciones. (Bracho y Castro, 2009)

2.2.3. Eficiencia

La eficiencia del trabajador depende principalmente de como es tratado en la
organizacion y el funcionamiento de esta. Se considera a las personas como un elemento
determinante del desarrollo de la organizacion. La eficiencia de la organizacion en términos de
desarrollo de sus empleados y de una cultura es capaz del cumplimiento de los objetivos de la
empresa desde una posicion de ventaja competitiva; constituyendo al recurso humano como un

sujeto estratégico, capaz de influir en la estrategia de la organizacion. (Quijandria, 2014)



26

II. METODO

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Tipo

La presente investigacion segun lo definido por Hernandez, et al., (2017) es el basico-
descriptivo “porque se busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendémeno que se analice, conforme se llegue a manifestar en el comportamiento” (p.
127); contemplando la descripcion de las tendencias de comportamiento en un determinado
grupo poblacional de estudio. Cabe resaltar que en una misma investigacion se puede incluir

diferentes alcances todo dependera de lo que se busca determinar en la investigacion.

3.1.2. Nivel

De acuerdo con Moran y Alvarado (2010), se ha desarrollado una investigacion de
estudio descriptivo con caracter correlacional, a fin de haberse determinado el grado
correlacional existente entre las dos variables de estudio, que fue de nivel positivamente

significativo.

3.1.3. Diserio

El diseno de este estudio investigativo es el de corte transversal y el No Experimental,
porque se describen y analizan la incidencia e interrelacion en un momento dado de las
variables. Segiin (Hernandez et al.,2010) menciona que son investigacion no experimental
porque son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que

s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural.



V1: (Gestion del personal administrativo)

\

V2: (Desempetio laboral)

Doénde:

m = Muestras tomadas para observaciones
V. 1= Variable 1

V. 2= Variable 2

r = Correlacion

3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio es el total de personas que se desempenan en el departamento
académico de ciencias econdmicas de la Universidad Ricardo Palma, la cual cuenta con 100
personas.

3.2.2. Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion es de 100 elementos, se aplico la formula de
calculo muestral al respecto. La muestra es de caracteristica aleatoria, habiéndose obtenido
con la formula siguiente:

B z*Npq
“e2(N—1)+z2pq”

n

(1)

n = Tamafio de muestra.
z = Desviacion de la curva normal

p = Probabilidad de éxito (0.5)
q=1-p=0.2
N = Poblaciéon



e = 0.1 maximo error permitido

Reemplazando:

- (1.96)%(100)(0.5)(0.5)
" T 0.D)2(100 — D) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =79

La muestra de estudio se determind en 79 personas que se desempeian en el departamento

académico de ciencias econdmicas de la Universidad Ricardo Palma.

3.3.  Operacionalizacion de las variables
Definicion Conceptual:
V. Independiente - Gestion de Personal Administrativo

Para Choquehuanca (2017): “Es la capacidad de las empresas para atraer, motivar,
fidelizar y desarrollar a los profesionales mas competentes, mas capaces, mas comprometidos
y sobre todo de su capacidad para convertir el talento individual, a través de un proyecto

ilusionante, en Talento Organizativo”. (p. 19)

V. Dependiente — Desempeiio laboral

Segun Espinoza y Montalvo (2021) citando a Corvo (2018): Se trata del nivel de trabajo
desempefiado correctamente o no, por parte del trabajador que llegue a realizar su

correspondiente actividad laboral. (p. 36)



Definiciéon Operacional:
Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS

Procedimiento

Planeacion Programacion 1-9

Objetivos

o Division de trabajo
Organizacion — 10-18
Gestion del Objetivos y estandares

personal

C ; Toma de decisiones
administrativo

Direccion Motivacion 19-27

Liderazgo

Supervision

Control 28-36

Retroalimentacion

Evaluacion

Ambiente laboral

Compromiso ~ Desafios

. 1-9
Empoderamiento

Puntualidad

Desempeno Responsabilidad Decisiones
laboral : 10-18
Solucién de problemas

Formacion e informacion

Calidad 19-27
Autoestima
Actitud Satisfaccion en el trabajo

Conocimiento

De la variable independiente: Gestion del personal administrativo

Planeacion

Segun Valencia y Solano (2021): “Relacionada con el direccionamiento de las

organizaciones hacia lo que sera su futuro”. (p. 36)



Organizacion

“Trata de la division del trabajo en asignarse a los trabajadores-colaboradores, acorde

por responsabilidades y areas funcionales designadas”. (Valencia y Solano, 2021)

Direccion

Para Valencia y Solano (2021); “Se refiere a la conduccion de las personas que laboran

en las organizaciones para el logro de los objetivos previstos en la planeacion”. (p. 36)

Control

Consiste “en el proceso de evaluar y retroalimentar el desempefio de las personas y las

organizaciones para el logro de sus objetivos”. (Bernal y Sierra 2008, p. 42)

De la variable dependiente: Desempeiio Laboral

Compromiso

Es el grado de afianzamiento que los trabajadores deben ostentar en el cumplimiento

de las actividades laborales que se lleguen a designar para ejercerse,

Responsabilidad

Es el deber de cumplimiento de todas las actividades laborales que deben desempenar

los trabajadores dentro de un periodo de tiempo especificado.

Conocimiento

Es el conjunto de todos los saberes y aportes cognoscitivos que se lleguen a disponer

para su debida aplicacion en el logro de los objetivos laborales esperados.



Actitud:

Segun Flores (2017) “Es el conjunto de formas a través de las cuales el individuo

demuestra afecto y afiliacion a la organizacion como un todo”. (p. 26)

3.4. Instrumentos

El instrumento de la recoleccion de datos se basd tanto en la hoja aplicable de
observacion directa y de haberse aplicado la encuesta correspondiente en base a 72 items, tanto
de 36 preguntas relacionadas a la variable independiente, y de otras 36 sobre la variable
dependiente, en lo correspondiente sobre sus respectivas dimensiones e indicadores;
habiéndose contestado con las opciones de escala Likert segun los siguientes items de

respuesta: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

3.5. Procedimientos

Se ha empleado la correspondiente base de datos en torno a las opciones, de las cuales
se han podido efectuar los correspondientes estudios estadisticos, en que se ha podido dar con
la aplicacion requerida del software estadistico SSPS 25.0, y en relacion concordada con el uso
del software informatico Excel 2019 en que se efectuara el anélisis de estudio estadistico que

llegue a corresponder.

3.6. Analisis de datos

Se ha llegado en basar con el desarrollo de las tablas y graficas estadisticos que se han
podido obtener del pertinente analisis procedimental — estadistico de los datos resultantes que
se hayan obtenido, y que se han podido analizar y comparar con el desarrollo de otros estudios

de investigacion analogos al tema tratado.



3.7. Consideraciones éticas

El desarrollo de esta investigacion se ha cumplido con las exigencias éticas fidedignas
en la data informativa desarrollada, y de constatacion acreditable de todas las fuentes de
informacion consultadas al respecto, acorde con las referencias en normas APA 6ta y 7ma

edicion.



III. RESULTADOS
4.1. Contrastacion de Hipotesis
4.1.1. Prueba de hipotesis general

Ho: La gestion del personal administrativo no se relaciona con el desempefio laboral del
area de departamento académico ciencias econdmicas de la Universidad Ricardo Palma,

2022.

Hi: La gestion del personal administrativo se relaciona significativamente con el
desempefio laboral del area de departamento académico ciencias econdmicas de la

Universidad Ricardo Palma, 2022.

Tabla 2

Prueba de hipotesis entre Gestion del Personal Administrativo y Desempefio Laboral.

Desempeinio
Laboral
Rho de Gestion del  Personal Coeficiente de ,799%*
Spearman  Administrativo Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 79

Segun la tabla 4, el valor de significancia es 0,00 y menor a 0,05; el coeficiente de Rho
de Spearman tiene un valor de 0.799 que indica una relacion positiva significativa en las
variables; por tanto, se toma la decision de no aceptar la hipotesis nula y en consecuencia
aceptar la hipotesis alterna; en ese sentido, existe relacion significativa entre la gestion del
personal administrativo se relaciona significativamente con el desempeio laboral del 4rea de

departamento académico ciencias econdémicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.



Validacion de las hipotesis especificas
Prueba de hipétesis especifica a

Ho: La planeacion en gestion del personal administrativo no se relaciona con su desempefio
laboral dentro del area de departamento académico ciencias econdOmicas de la

Universidad Ricardo Palma, 2022.

Hi: La planeacion en gestion del personal administrativo se relaciona significativamente
con su desempefio laboral en el area de departamento académico ciencias economicas

de la Universidad Ricardo Palma, 2022.

Tabla 3

Prueba de hipotesis entre La Planeacion y el Desempeiio laboral.

Desempeiio Laboral

Rho de La Planeacion Coeficiente de ,788%*
Spearman Correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 79

Segtin la tabla 5, los valores estadisticos nos indican que el valor de significancia es
0,00 y menor a 0,05; mientras que el coeficiente de Rho de Spearman tiene un valor de 0.788
que indica la relacion positiva significativa entre las variables, segiin Sampieri et al (2017); por
tanto se toma la decision de no aceptar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna; en
conclusion Existe relacion significativa entre la planeacion en materia de gestion del personal
administrativo, que se relaciona significativamente con el desempefo laboral del area de
departamento académico ciencias econdomicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022., con un

nivel de confiablidad del 95%.



Prueba de hipétesis especifica b

Ho: La Organizacion dentro del desarrollo de la gestion del personal administrativo, no se
relaciona con su desempefio laboral en el area de departamento académico ciencias

economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.

Hi: La Organizacion dentro del desarrollo de la gestion del personal administrativo, se
relaciona con su desempefio laboral en el area de departamento académico ciencias

economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.

Tabla 4

Prueba de hipotesis entre la Organizacion y el Desempeiio Laboral.

Desempefio Laboral

Rho de Organizacion Coeficiente de ,798%**
Spearman Correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 79

Segun la tabla 6, los valores estadisticos nos indican que el valor de significancia es
0,00 y menor a 0,05; mientras que el coeficiente de Rho de Spearman tiene un valor de 0.798
que indica la relacion positiva significativa entre las variables; por tanto como sefiala Sampieri
et al (2017) se toma la decision de no aceptar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; en
conclusion: Existe relacion significativa existe entre el desarrollo de la Organizacion en materia
de la gestion del personal administrativo, que se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de dicho personal del area de departamento académico ciencias econdémicas de la

Universidad Ricardo Palma, 2022, con un nivel de confiablidad del 95%.



Prueba de hipétesis especifica ¢

Ho: La Direccién en materia de desarrollo de la gestion del personal administrativo no se
relaciona con su desempeio laboral en el area de departamento académico ciencias
economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.

H1: La Direccion en materia de desarrollo de la gestion del personal administrativo se relaciona
significativamente con su desempefio laboral en el 4rea de departamento académico
ciencias econdémicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.

Tabla 5

Prueba de hipotesis entre la Direccion y el Desemperio Laboral

Desempeio
Laboral
Rho de Direccion Coeficiente de ,795%*
Spearman Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 79

Segtn la tabla 7, los valores estadisticos nos indican que el valor de significancia es
0,00 y menor a 0,05; mientras que el coeficiente de Rho de Spearman tiene un valor de 0.795
que indica la relacion positiva significativa en las variables; por tanto se toma la decision de
no aceptar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; en conclusion existe relacion
significativa entre la Direccion desarrollada bajo competencia de la Gestion del Personal
Administrativo, se llega a relacionar significativamente con su desempefio laboral en el area
de departamento académico ciencias econdmicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022., con

un nivel de confiablidad del 95%.



Prueba de hipétesis especifica d

Ho: El Control dentro del desarrollo ejercitable de la gestion del personal administrativo no se
relaciona con su desempefio laboral dentro del drea de departamento académico ciencias
economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.

Hi: El Control dentro del desarrollo ejercitable de la gestion del personal administrativo se
relaciona con su desempefio laboral dentro del éarea de departamento académico ciencias
economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022.

Tabla 6

Prueba de hipotesis entre el Control y el Desempeiio Laboral

Desempeiio Laboral

Rho de El Control Coeficiente de ,786**
Spearman Correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 79

Segun la tabla 7, los valores estadisticos nos indican que el valor de significancia es
0,00 y menor a 0,05; mientras que el coeficiente de Rho de Spearman tiene un valor de 0.786
que indica la relacion positiva significativa en las variables; por tanto se toma la decision de
no aceptar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; en conclusion existe relacion
significativa entre el Control ejercido bajo gestion del personal administrativo se llega a
relacionar significativamente con su desempefio laboral en el drea de departamento académico
ciencias economicas de la Universidad Ricardo Palma, 2022, con un nivel de confiablidad del

95%.



a) Analisis de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a la muestra de

Trabajadores Administrativos del departamento académico ciencias econdémicas de la

Universidad Ricardo Palma.

Tabla 8

Siento orgullo de trabajar en una institucion de alta reputacion

Totalmente de acuerdo 8 10.1%
De acuerdo 64 80.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4.3%
En desacuerdo 2.5%
Totalmente en desacuerdo 2.2%
79 100.00%
Figura 1
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Interpretacion: El 80.9% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo que

frecuentemente se sienten orgullosos de trabajar en una institucion de alta reputacion; lo que

se ha complementado con el 10.1% de encuestados que manifestaron estar totalmente de

acuerdo al respecto.



Tabla 9

Intento mejorar mi desempeiio laboral

Totalmente de acuerdo 26 32.9%
De acuerdo 46 58.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.8%
En desacuerdo 2 2.5%
Totalmente en desacuerdo 2 2.5%

79 100.00%
Figura 2

Intento mejorar mi desempeiio laboral
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Interpretacion: El 58.23% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que se haya venido dando con su Intento de mejorar su desempefio laboral; lo que
se ha complementado con el 32.91% de Trabajadores Administrativos encuestados que

manifestaron estar totalmente de acuerdo.



Tabla 10

Estoy satisfecho de como mis jefes directos me involucran en el trabajo

Totalmente de acuerdo 24 30.38%
De acuerdo 42 53.16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.13%
En desacuerdo 4 5.06%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 3
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Interpretacion: El 53.16% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de estar satisfecho de como mis jefes directos me involucran en el trabajo; lo que se
ha complementado con el 30.38% de Trabajadores Administrativos encuestados que

manifestaron estar totalmente de acuerdo.



Tabla 11

Me motiva saber que puedo crecer profesionalmente dentro de la institucion

Totalmente de acuerdo 10 12.66%
De acuerdo 48 60.76%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 12.66%
En desacuerdo 7 8.86%

4 5.06%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%

Figura 4
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Interpretacion: El 60.76% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que les motiva saber que puedo crecer profesionalmente dentro de la institucion; lo
que se ha complementado con el 12.66% de Trabajadores Administrativos encuestados que

manifestaron estar totalmente de acuerdo.



Tabla 12

Puedo realizar mi trabajo de manera autonoma

Totalmente de acuerdo 5 6.33%
De acuerdo 60 75.95%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 8.86%
En desacuerdo 5 6.33%

2 2.53%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%

Figura 5
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Interpretacion: El 75.95% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de

acuerdo de que pueden realizar su trabajo de manera autonoma.



Tabla 13

Me gusta ser programado en tareas complejas

Totalmente de acuerdo 61 77.22%
De acuerdo 7 8.86%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo > 6.33%
En desacuerdo 4 5.06%

2 2.53%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%

Figura 6
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Interpretacion: El 77.22 %de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar

totalmente de acuerdo de que le gusta ser programado en tareas complejas.



Tabla 14

Me gusta fijar y alcanzar metas realistas

Totalmente de acuerdo 46 58.23%
De acuerdo 18 22.78%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.13%
En desacuerdo 5 6.33%
Totalmente en desacuerdo 2 2.53%

79 100.00%

Figura 7
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Interpretacion: El 58.23% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar
totalmente de acuerdo de que les gusta fijar y alcanzar metas realistas; lo que se ha
complementado con el 22.78% de Trabajadores Administrativos encuestados que manifestaron

estar de acuerdo.



Tabla 15

Siento que las tareas que me entregan estdn alineadas con los objetivos de la institucion.

Totalmente de acuerdo 65 82.28%
De acuerdo 7 8.86%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.80%
En desacuerdo 2 2.53%

2 2.53%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%

Figura 8
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Interpretacion: El 82.28% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar
totalmente de acuerdo de que sienten que las tareas que me entregan estan alineadas con los

objetivos de la institucion.



Tabla 16

Me siento tranquilo por trabajar en un ambiente seguro

Totalmente de acuerdo 3 3.80%
De acuerdo 57 72.15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 15.19%
En desacuerdo 4 5.06%
Totalmente en desacuerdo 3 3.80%

79 100.00%

Figura 9
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Interpretacion: El 72.15% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que se sienten tranquilos por trabajar en un ambiente seguros. Solo un 15.19%

considerd que se da regularmente, al no estar de acuerdo ni en desacuerdo al respecto.



Tabla 17

Hago mi mayor esfuerzo para entregar mis trabajos en la fecha pactada

Totalmente de acuerdo 10 12.66%
De acuerdo 54 68.35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 12.66%
En desacuerdo 3 3.80%

2 2.53%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%

Figura 10

Hago mi mayor esfuerzo para entregar mis trabajos en la fecha pactada
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Totalmente de  De acuerdo Regularmente En desacuerdo  Totalmente
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Interpretacion: El 68.36% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que hacen su mayor esfuerzo para entregar mis trabajos en la fecha pactada; lo que
se ha complementado con el 12.66% de Trabajadores Administrativos encuestados que
manifestaron estar totalmente de acuerdo. Otro 12.66% de encuestados considerd no estar de

acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 18

Entrego mis trabajos con el formato adecuado e informacion completa.

Totalmente de acuerdo 30 37.97%
De acuerdo 40 50.63%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6.33%
En desacuerdo 3 3.80%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 11

Entrego mis trabajos con el formato adecuado e informacion completa.
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Totalmente de  De acuerdo Regularmente En desacuerdo  Totalmente
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Interpretacion: El 50.63% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que llegan a entregar sus trabajos con el formato adecuado e informacion completa;
lo que se ha complementado con el 37.97% de Trabajadores Administrativos encuestados que

manifestaron estar totalmente de acuerdo.



Tabla 19

El tiempo de entrega de mi trabajo depende del tiempo que se me informa de dicho trabajo a

realizar
Totalmente de acuerdo 10 12.66%
De acuerdo 61 77.22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.80%
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 3 3.80%
79 100.00%
Figura 12
El tiempo de entrega de mi trabajo depende del tiempo que se me informa de dicho trabajo a
realizar
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Interpretacion: El 77.22% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que el tiempo de entrega de sus trabajos depende del tiempo que se me informa de
dicho trabajo a realizar; lo que se ha complementado con el 12.66% de Trabajadores

Administrativos encuestados que manifestaron estar totalmente de acuerdo.



Tabla 20

Realizo mis actividades por mi mismo, evitando darme copia de mis compaiieros.

Totalmente de acuerdo 63 79.75%
De acuerdo 9 11.39%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo > 6.33%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 13

Realizo mis actividades por mi mismo, evitando darme copia de mis compaiieros.
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Interpretacion: El 79.75% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar
totalmente de acuerdo de que realizaron sus actividades por si mismos, evitando dar una copia

a sus compaieros; y un 11.39% manifesto estar de acuerdo.



Tabla 21

Tengo miedo de realizar preguntas o dar mi opinion sobre las cosas

Totalmente de acuerdo 3 3.80%
De acuerdo 72 91.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.53%
En desacuerdo 1 1.27%

1 1.27%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%

Figura 14

Tengo miedo de realizar preguntas o dar mi opinion sobre las cosas
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Interpretacion: El 91.14% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de

acuerdo de que tienen miedo de realizar preguntas o dar su opinion sobre las cosas.



Tabla 22

Primero analizo la situacion para dar una informacion

Totalmente de acuerdo 6 7.59%
De acuerdo 61 77.22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 7.59%
En desacuerdo 4 5.06%

2 2.53%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%

Figura 15

Primero analizo la situacion para dar una informacion
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Totalmente de  De acuerdo Regularmente En desacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 77.22% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que primero analizan la situacion para dar una informacion. Lo sostenido se
complementa con lo manifestado por el 7.59% de encuestado que sostuvo estar totalmente de

acuerdo. Solo otro 7.59% consider6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 23

Ante un problema me hago cargo y elijo un camino, por mds que luego deba cambiar de

rumbo

Totalmente de acuerdo 60 75.95%

De acuerdo 14 17.72%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.80%

En desacuerdo 1 1.27%

Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 16
Ante un problema me hago cargo y elijo un camino, por mds que luego deba cambiar de
rumbo

80.00% 75.95%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 17.72%

10.00% 3

3.80% 1.27% 1.27%
0.00% [ — —
Totalmente de  De acuerdo Regularmente Endesacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 75.95% de Trabajadores Administrativos encuestados, sostuvo estar
totalmente de acuerdo de que ante un problema se hacen cargo y eligen un camino, por mas
que luego deba cambiar de rumbo. Mientras que el 17.72% consider6 complementariamente

estar de acuerdo con lo sefialado.



Tabla 24

La forma de sentirme dentro de la institucion repercute a mis hechos laborales

Totalmente de acuerdo 9 11.39%
De acuerdo 65 82.28%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.53%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 2 2.53%

79 100.00%

Figura 17

La forma de sentirme dentro de la institucion repercute a mis hechos laborales
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Totalmente de  De acuerdo Regularmente En desacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 82.28% de Trabajadores Administrativos encuestados, sostuvo estar de
acuerdo de que la forma de sentirse dentro de la institucion repercute en sus hechos laborales;
lo que se complement6 con lo manifestado por el 11.39% de encuestados que sostuvo estar

totalmente de acuerdo.



Tabla 25

Reviso, acuerdo con mi equipo de trabajo, y documento la prioridad de las situaciones por

2.53%
—

resolver
Totalmente de acuerdo 2 2.53%
De acuerdo 62 78.48%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 15.19%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 2 2.53%
79 100.00%
Figura 18
Reviso, acuerdo con mi equipo de trabajo, y documento la prioridad de las situaciones por
resolver
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desacuerdo

Interpretacion: El 78.48% de Trabajadores Administrativos encuestados, sostuvo estar de

acuerdo de que revisan, acorde con el respectivo equipo de trabajo, y documentan la prioridad

de las situaciones por resolver; mientras que solo el 15.19% consider6 no estar de acuerdo ni

en desacuerdo.



Tabla 26

Recibo la formacion necesaria para desemperiar correctamente mi trabajo

Totalmente de acuerdo 50 63.29%
De acuerdo 24 30.38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.80%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 19

Recibo la formacion necesaria para desempeiiar correctamente mi trabajo
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Totalmente de  De acuerdo Regularmente En desacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 63.29% de Trabajadores Administrativos encuestados, sostuvo estar
totalmente de acuerdo de que reciben la formacidon necesaria para desempefnar correctamente
su trabajo; lo que se complementa con el 30.38% de encuestados que sostuvieron estar de

acuerdo.



Tabla 27

Tengo la formacion necesaria del puesto que tengo.

Totalmente de acuerdo 3 3.80%
De acuerdo 45 56.96%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 35.44%
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%
79 100.00%
Figura 20
Tengo la formacion necesaria del puesto que tengo.
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Totalmente de  De acuerdo Regularmente En desacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 56.96% de Trabajadores Administrativos encuestados, sostuvo estar de

acuerdo de que tienen la formacion necesaria del puesto que ostentan; mientras que el 35.44%

de Trabajadores Administrativos encuestados manifestaron no estar de acuerdo ni en

desacuerdo.



Tabla 28

Cuando se implantan nuevos mecanismos, la institucion me lo proporciona

Totalmente de acuerdo 15 18.99%
De acuerdo 60 75.95%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.27%
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 21

Cuando se implantan nuevos mecanismos, la institucion me lo proporciona
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Totalmente de  De acuerdo Regularmente En desacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 75.95% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo que cuando
se implantan nuevos mecanismos, la institucion se los proporciona; lo que se ha
complementado con el 18.99% de Trabajadores Administrativos encuestados que manifestaron

estar totalmente de acuerdo.



Tabla 29

Tengo interés en capacitarme constantemente y aprender cosas nuevas

Totalmente de acuerdo 48 60.76%
De acuerdo 27 34.18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.53%
En desacuerdo 1 1.27%

1 1.27%

Totalmente en desacuerdo

Figura 22

Tengo interés en capacitarme constantemente y aprender cosas nuevas

70.00%
60.76%
60.00%
50.00%
0,
40.00% 34.18%
30.00%

20.00%

10.00%
2.53% 1.27% 1.27%
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acuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 60.76% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo en tener interés en capacitarse constantemente y aprender cosas nuevas; lo que se ha
complementado con el 34.18% de Trabajadores Administrativos encuestados que manifestaron

estar totalmente de acuerdo.



Tabla 30

Logro con precision, esmero y pulcritud los resultados de trabajos planeados

Totalmente de acuerdo 22 27.85%
De acuerdo 51 64.56%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.80%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 2 2.53%

79 100.00%

Figura 23

Logro con precision, esmero y pulcritud los resultados de trabajos planeados
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acuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 64.56% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que ha logrado con precision, esmero y pulcritud los resultados de trabajos
planeados; lo que se ha complementado con el 27.85% de Trabajadores Administrativos

encuestados que manifestaron estar totalmente de acuerdo.



Tabla 31

Suelo aportar ideas o soluciones que benefician a la organizacion

Totalmente de acuerdo 27 34.18%
De acuerdo 47 59.49%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.53%
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%
79 100.00%
Figura 24
Suelo aportar ideas o soluciones que benefician a la organizacion
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desacuerdo

Interpretacion: El 59.49% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de

acuerdo de que suelen aportar ideas o soluciones que benefician a la organizacion; lo que se ha

complementado con el 34.18% de Trabajadores Administrativos encuestados que manifestaron

estar totalmente de acuerdo.



Tabla 32

Ayudo a mis comparieros con temas de mi conocimiento.

Totalmente de acuerdo 4 5.06%
De acuerdo 69 87.34%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.80%
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 25

Ayudo a mis comparieros con temas de mi conocimiento.
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Interpretacion: El 87.34% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de

acuerdo de que ayudan a sus compafieros con temas de su conocimiento.



Tabla 33

Trato de liderar con un error particularmente dificil

Totalmente de acuerdo 72 91.14%
De acuerdo 4 5.06%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.27%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 26

Trato de liderar con un error particularmente dificil
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Interpretacion: El 91.14%de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar

totalmente de acuerdo de que si tratan de liderar con un error particularmente dificil.



Tabla 34

Siento que mis comparieros me tienen confianza

0,
Totalmente de acuerdo 62 78.48%
De acuerdo 10 12.66%
. . 0,
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5.06%
[v)
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%
79 100.00%
Figura 27
Siento que mis comparieros me tienen confianza
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Interpretacion: El 78.48 % de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo

estar

totalmente de acuerdo de que sienten que sus compafieros le tienen confianza; lo que se ha

complementado con el 12.66% de Trabajadores Administrativos encuestados que manifestaron

estar de acuerdo.



Tabla 35

Tiendo a construir relaciones cercanas con los comparieros de trabajo

Totalmente de acuerdo 71 89.87%
De acuerdo 4 5.06%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.53%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 28

Tiendo a construir relaciones cercanas con los comparieros de trabajo
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Interpretacion: El 89.87% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar
totalmente de acuerdo de que tienden a construir relaciones cercanas con sus compafieros de

trabajo.



Tabla 36

Me gusta pertenecer a los diversos grupos y organizaciones

Totalmente de acuerdo 3 3.80%
De acuerdo 51 64.56%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 27.85%
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 29

Me gusta pertenecer a los diversos grupos y organizaciones
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Interpretacion: El 64.56% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que les gusta pertenecer a los diversos grupos y organizaciones. Solo un 27.85%

considero que se da regularmente, al no estar de acuerdo ni en desacuerdo al respecto.



Tabla 37

Me gusta influenciar en las personas para conseguir mi objetivo

Totalmente de acuerdo 6 7.59%
De acuerdo 68 86.08%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.80%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 30

Me gusta influenciar en las personas para conseguir mi objetivo
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1.27% 1.27%

Interpretacion: El 86.08% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que les gusta influenciar en las personas para conseguir su objetivo; lo que se ha
complementado con el 7.59% de Trabajadores Administrativos encuestados que manifestaron

estar totalmente de acuerdo.



Tabla 38

Me esfuerzo por tener mds control sobre los acontecimientos o hechos que me rodean

Totalmente de acuerdo 29 36.71%
De acuerdo 42 53.16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6.33%
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 31

Me esfuerzo por tener mds control sobre los acontecimientos o hechos que me rodean
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Totalmente de  De acuerdo Regularmente En desacuerdo  Totalmente
acuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 53.16% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que se esfuerzan por tener mas control sobre los acontecimientos o hechos que les
rodean; lo que se ha complementado con el 36.71% de Trabajadores Administrativos

encuestados que manifestaron estar totalmente de acuerdo.



Tabla 39

Prefiero trabajar con otras personas, mds que trabajar solo

Totalmente de acuerdo 17 21.52%
De acuerdo 55 69.62%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5.06%
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%
79 100.00%
Figura 32
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Interpretacion: El 69.62% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de

acuerdo de que prefieren trabajar con otras personas, mas que trabajar solos; lo que se ha

complementado con el 21.52% de Trabajadores Administrativos encuestados que manifestaron

estar totalmente de acuerdo.



Tabla 40

Le resulta fdcil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo

Totalmente de acuerdo 60 75.95%
De acuerdo 12 15.19%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.80%
En desacuerdo 3 3.80%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%
64 1000%
Figura 33
Le resulta fdcil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo
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Interpretacion: El 75.95% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar
totalmente de acuerdo de que les resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo; y

un 15.19% de Trabajadores Administrativos manifesto estar de acuerdo.



Tabla 41

Me justifico siempre de mis actos.

Totalmente de acuerdo 2 2.53%
De acuerdo 72 91.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.27%
En desacuerdo 3 3.80%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 34

Me justifico siempre de mis actos.
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Interpretacion: El 91.14% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de

acuerdo de que justifican siempre sus actos.



Tabla 42

Usualmente me falta tiempo en realizar mis labores.

Totalmente de acuerdo 10 12.66%

De acuerdo 56 70.89%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 12.66%

En desacuerdo 2 2.53%

Totalmente en desacuerdo 1.27%

79 100.00%

Figura 35
Usualmente me falta tiempo en realizar mis labores.
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Interpretacion: El 70.89% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de

acuerdo de que usualmente les falta tiempo en realizar sus labores. Lo sostenido se

complementa con lo manifestado por el 13.92% de Trabajadores Administrativos encuestados

que sostuvo estar totalmente de acuerdo. Solo otro 12.66% considerd no estar de acuerdo ni en

desacuerdo.



Tabla 43

No me siento productivo cuando estoy sin hacer nada.

Totalmente de acuerdo 59 74.68%
De acuerdo 13 16.46%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6.33%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%
79 100.00%
Figura 36
No me siento productivo cuando estoy sin hacer nada.
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Interpretacion: El 74.68% de Trabajadores Administrativos encuestados, sostuvo estar

totalmente de acuerdo de que no se sienten productivos cuando estan sin hacer nada. Mientras

que el 16.46% consider6 complementariamente estar de acuerdo con dicha propuesta juridica

de derogacion.



Resultados de la encuesta aplicada en base a items referente a la variable independiente

“Gestion de Personal Administrativo”

Tabla 44

Tengo conocimiento de los planes a realizarse en la organizacion

Totalmente de acuerdo 30 37.97%
De acuerdo 42 53.16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5.06%
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%
Figura 37

Tengo conocimiento de los planes a realizarse en la organizacion
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Interpretacion: El 53.16% de Trabajadores Administrativos encuestados, sostuvo estar de
acuerdo de que tienen conocimiento de los planes a realizarse en la organizacion; lo que se
complementd con lo manifestado por el 37.97% de encuestados que sostuvo estar totalmente

de acuerdo.



Tabla 45

Planifico bien mis actividades en la organizacion

Totalmente de acuerdo 5 6.33%
De acuerdo 58 73.42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 15.19%
En desacuerdo 3 3.80%

1 1.27%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%

Figura 38

Planifico bien mis actividades en la organizacion
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Interpretacion: El 73.42% de Trabajadores Administrativos encuestados, sostuvo estar de
acuerdo de que si planifica bien sus actividades en la organizacion; mientras que el 15.19%

considerd no estar de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 46

La organizacion planifica bien sus actividades

Totalmente de acuerdo 63 79.75%
De acuerdo 9 11.39%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6.33%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 39

La organizacion planifica bien sus actividades
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Interpretacion: El 79.75% de Trabajadores Administrativos encuestados, sostuvo estar
totalmente de acuerdo de que la organizacién planifica bien sus actividades; lo que se

complementa con el 11.39% de encuestados que sostuvieron estar de acuerdo.



Tabla 47

Llego a mis metas con continuidad

Totalmente de acuerdo 3 3.80%
De acuerdo 62 78.48%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 15.19%
En desacuerdo 1 1.27%

1 1.27%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%
Figura 40

Llego a mis metas con continuidad
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Interpretacion: El 78.48% de Trabajadores Administrativos encuestados, sostuvo estar de
acuerdo de que si llegan a sus metas con continuidad; mientras que el 15.19% de Trabajadores

Administrativos encuestados manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 48

El drea cumple con sus metas programas.

Totalmente de acuerdo 14 17.72%
De acuerdo 58 73.42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5.06%
En desacuerdo 2 2.53%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 41

El drea cumple con sus metas programas.
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Interpretacion: El 73.42% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo que el area
si cumple con sus metas programas; lo que se ha complementado con el 17.72% de Abogados

encuestados que manifestaron estar totalmente de acuerdo.



Tabla 49

Las metas que les asignan son iguales para todos mis compariieros

Totalmente de acuerdo 14 17.72%
De acuerdo 58 73.42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5.06%
En desacuerdo 2 2.53%

1 1.27%

Totalmente en desacuerdo

79  100.00%
Figura 42

Las metas que les asignan son iguales para todos mis comparieros
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Interpretacion: El 59.49% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar
totalmente de acuerdo de que las metas que les asignan son iguales para todos sus compaieros;
lo que se ha complementado con el 34.18% de Trabajadores Administrativos encuestados que

manifestaron estar de acuerdo.



Tabla 50

Los objetivos que el drea fija son alcanzables

Totalmente de acuerdo 27 34.18%
De acuerdo 48 60.76%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.53%
En desacuerdo 1 1.27%
Totalmente en desacuerdo 1 1.27%

79 100.00%

Figura 43

Los objetivos que el drea fija son alcanzables
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Interpretacion: El 60.76% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que se han establecido objetivos que el area fija son alcanzables; lo que se ha
complementado con el 34,18% de Abogados encuestados que manifestaron estar totalmente de

acuerdo.



Tabla 51

Seguimos un orden para alcanzar los objetivos

Totalmente de acuerdo 18 22.78%
De acuerdo 56 70.89%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3.80%
En desacuerdo 1 1.27%

1 1.27%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%

Figura 44

Seguimos un orden para alcanzar los objetivos
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Interpretacion: El 70.89% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que si sigue un orden para alcanzar los objetivos; lo que se ha complementado con

el 22.78% de Trabajadores Administrativos que manifestaron estar totalmente de acuerdo.



Tabla 52

Doy fecha aproximada para culminar mi trabajo y cumplo con esa fecha

Totalmente de acuerdo 2 2.53%
De acuerdo 73 92.41%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.53%
En desacuerdo 1 1.27%

1 1.27%

Totalmente en desacuerdo

79 100.00%
Figura 45

Doy fecha aproximada para culminar mi trabajo y cumplo con esa fecha
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Interpretacion: El 92.41% de Trabajadores Administrativos encuestados sostuvo estar de
acuerdo de que si dan fecha aproximada para culminar sus trabajos, llegando a cumplir con

dicha fecha fijada.



IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Se ha podido validar positivamente la Hipotesis General de Investigacion, con un
coeficiente rho spearman de 0.799, por el cual se ha podido determinar que existe una alta
correlacion significativa entre las variables de estudio, entre la Gestion del Personal
Administrativo y el Desempefio Laboral, que se viene dando en el area de Departamento
Académico de Ciencias Econdmicas de la Universidad Ricardo Palma (URP), durante el afio
2022;concordandose con lo aportado por los autores Sanchez (2022), Espino (2022) y Palacios
(2021), que en sus investigaciones, cominmente han determinado en base al 75% del promedio
de Trabajadores encuestados, de que se ha venido dando una suma prioridad considerativa y
estratégica de la Gestion Administrativa en sus respectivas Areas Departamentales
correspondiente en materia de un mejor manejo administrativo del Personal de Trabajo, con
lo cual se ha propendido a que puedan desempenar 6ptimamente sus funciones administrativas
designadas en si; llegando a tener un alto nivel de desempefio laboral en las actividades

administrativas diarias que han estado efectuando.

Se ha podido validar positivamente la primera Hipdtesis Especifica, en base a un
coeficiente rho spearman de 0.788, con que se ha validado afirmativamente, de que la gestion
del personal administrativo conforme se ha venido desarrollando en modo relacionable en
funcion de la planeacion de RR.HH., que se ha llevado a cabo debidamente dentro del area de
departamento académico de Ciencias Econdmicas de la Universidad Ricardo Palma, durante el
afno 2022; lo que se ha podido corroborar con lo aportado por los autores Cubas (2022) y
Palacios (2021), en que de conformidad se ha venido priorizando en una mayor prioridad en
torno a la planeacion efectuada, en funcion del 82% promedio de los Trabajadores y de
Gerentes Administrativos que fueron encuestados, lo que se ha corroborado a su vez con un

coeficiente rho spearman de 0.795, de que se ha efectuado una adecuada planificacion



seleccionable del Personal de Trabajo mas competitivo y eficiente, garantizdndose aquello
mediante un programa de capacitacion/especializacion permanente, que pueda incentivar en
el fomento de todos los conocimientos necesarios que conlleven hacia que puedan
desempefiarse Optimamente en la ejecucion de sus funciones laborales pertinentes, resultando
primordial en aplicarse para el Personal Administrativo de Servicio, la requerida politica de
capacitacion permanente, para intensificarse en su nivel de conocimientos adquiribles, lo que
pueda asegurar en que dicho Personal Administrativo, tenga un alto nivel de desempefio
laboral competente, y de que pueda resultar sumamente significativo en que puedan tener un
alcance de suma consideracion aportativa para efectos de lograrse las metas fundamentales de

progresar dentro de su carrera profesional correspondiente.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, que se llego a validar significativamente en
funcion con un coeficiente rho spearman de 0.798, entre el desarrollo correlacional de una
organizacion optimamente adecuable y distribuible del Personal Trabajador dentro del Area
Académica de Ciencias Econdmicas de la Universidad Ricardo Palma, en el afo 2022, lo que
en determinada forma ha conllevado hacia un mejor desempefio Laboral de los Trabajadores
Administrativos; concorddndose con lo sostenido por los autores Tarrillo (2022), Sanchez
(2022), Espino (2022) y Palacios (2021), que afirmaron en comun de que es esencialmente
requerido en llevarse a cabo una eficaz labor administrativa de organizacion, en que los
trabajadores puedan realizar sus funciones laborales acorde con su distribucion organizativa en
los puestos asignables en que lleguen a destacar con la mayor competitividad exigible, y de
que puedan tener el alcance requerido para efectos de obtener los mejores logros profesionales
en si, que conlleven hacia un rendimiento 6ptimo de dicho Personal de Trabajo en su
desempefio laboral-administrativo, lo que de conformidad se ha podido obtener de parte de los
autores mencionados entre sus investigaciones citadas, un coeficiente promedio rho spearman

de 0.798, en modo concordado con un promedio del 82% obtenido también por los autores



citados, respecto a una cantidad significativa de trabajadores encuestados en las investigaciones
de los autores sefalados, que afirmaron acerca de que una cantidad significativa de empleados
administrativos, que han sido plenamente organizados y destinados a los puestos laborales,

donde han podido destacar significativamente en torno a su desempeno laboral respectivo.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica, se ha validado con un coeficiente rho
spearman de 0.795, en que se ha estado ejerciendo una Direccion significativamente aportativa
y positiva por parte del Jefe del Departamento Académico de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Ricardo Palma, con respecto a la Gestion del Personal Trabajador - Administrativo
durante el afio 2022, habiendo llegado a relacionarse con un mejoramiento del desempefio
laboral de dichos trabajadores; lo que en se ha llegado concordar con lo aportado por Checalla
y Pajuelo (2018), acerca de la necesidad de enfatizarse en la aplicabilidad de las capacidades
de Direccion que debe tener el Jefe de toda Entidad Organizacional-Publica respecto a la
capacidad de desempefio del Personal Administrativo de la Organizacion, corroborada con una
validacion significativa del coeficiente rho spearman de 0.786, para efectos de poderse mejorar
e intensificar las capacidades laborales en los trabajadores, bajo una direccion gerencial
efectiva y moderna, que les augure y facilite en tener mejores ascensos laborales e incentivos
bonificables que les pueda asegurar en alcanzar un alto grado de desarrollo en perfomance
profesional, que les conlleve en ostentar un alto nivel significativo de sumo efecto considerable
para su propia trayectoria profesional como corresponda, en funcion propiamente de consolidar

y maximizar su ascenso profesional en si.

Se tiene acerca de que la cuarta hipotesis especifica, tiene una validacion significativa
con un coeficiente rho spearman de 0.786, en que se ha venido ejerciendo un control
competente por parte del Jefe del Area Académica de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Ricardo Palma, para asegurarse un mejoramiento constante de la capacidad de desempefio de

los trabajadores administrativos, lo que en si llega a concordarse con lo aportado por los autores



Sanchez (2022), Espino (2022) y Palacios (2021) y por Tarrillo (2022), quienes en base a un
coeficiente rho spearman promedio de 0.791 y con un porcentaje de mas del 78% de
trabajadores encuestados, que han sostenido que al estar bajo un control de monitoreo

permanente y exigido, se puede conllevar en mejorar sus niveles de desempeno laboral en si.



V. CONCLUSIONES

6.1. Al determinarse un coeficiente rho spearman de 0.799, se llega a tener una adecuada y
efectiva gestion del Personal Administrativo, en funcion relacionable con el desempefio
laboral significativamente positivo dentro del Area Departamental- Académico de
Ciencias Economicas de la Universidad Ricardo Palma, durante el ano 2022;
sosteniéndose que al aplicarse una politica de promocién y capacitacion laboral en forma
oportuna, que viene contribuyendo de manera significativa en el alcance de beneficios y
reconocimientos en los trabajadores administrativos del Departamento Académico de
Ciencias Econémicas de la Universidad RP, con lo cual dicho Personal Trabajador puede
llegar en ascender profesionalmente de modo significativo, brindando servicios
administrativos de alta calidad y eficiencia a los Usuarios de la Especialidad Académica
referida, sobretodo de ofrecerse una atencion administrativa a todos los Estudiantes
Universitarios, segiin sus requerimientos administrativos en si.

6.2.Mediante un Coeficiente Rho Spearman de 0.788, se ha determinado que existe una
relacion significativa entre el ejercitamiento de una planeacion eficiente y competente en
seleccion manejo del Personal Administrativo, con respecto al desarrollo positivo del
desempefio laboral el area departamental-académico de Ciencias Econdémicas de la URP,
durante el afio 2022, debiéndose a que llega a ejecutarse un programa de seleccion y
especializacion del Personal Trabajador Administrativo en forma competente y para efectos
de conseguirse una mejor capacitacion actualizada en los trabajadores de labor
administrativa conforme se ha venido dando por parte del Departamento Académico
referido, y bajo desarrollo de la politica de gestion y promocidn de los recursos humanos
de la Gerencia de Personal de la mencionada Universidad, con lo cual han venido

enfatizando en el desarrollo de una mejor capacidad en seleccion y disponibilidad del



Personal Administrativo mas competitivo, que tenga un alto sentido de compromiso laboral
que les conlleve en mejorar su nivel de desarrollo profesional con la maxima eficiencia
profesional.

6.3.A través de haberse obtenido un coeficiente rho spearman de 0.798, se ha podido
determinar ostensiblemente que existe una relacion sumamente estrecha y adecuada entre
el desarrollo de la Gestion efectiva en materia de organizacion del personal administrativo
con respecto al fomento de la disponibilidad de Personal Administrativo altamente
preparado y especializado, que se ha venido desempefiando con una alta responsabilidad
laboral dentro del area de departamento académico de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Ricardo Palma, en el ano 2022, y que de por si aquello se ha estado debiendo
a que en dicha Institucion Universitaria se ha estado priorizando en un mayor ejercitamiento
de la politica de concientizacion en el Personal de Trabajo, tanto Administrativo, Directivo
y Docente, haciéndose un mayor hincapié¢ en intensificarse la actividad de desempeio
laboral al respecto de los trabajadores administrativos para efectos de que puedan
desarrollar sus funciones administrativas con la mayor responsabilidad laboral exigible, a
fin de que puedan maximizar el ejercitamiento requerido de sus actividades laborales-
administrativas que correspondan en si.

6.4.Se ha determinado mediante el coeficiente correlacional rho spearman de 0.785, en cuanto
de que llega a existir una relacion significativa y positiva entre el desarrollo ejercitable de
la direccion basada en la especializacion y fomento de las capacidades de destreza laboral
en los miembros trabajadores del personal administrativo, en funcion con un desarrollo
ostensible de todos los conocimientos que debe ostentar, para poder acrecentar y maximizar
su desempefio y rendimiento laboral en funcion de las actividades laborales que se han
venido llevando a cabo dentro del area de departamento académico de Ciencias

Econoémicas de la Universidad Ricardo Palma, en lo que va del afio 2022.



6.5.Mediante el coeficiente rho spearman determinado de 0.786, se ha podido establecer que
existe un nivel de gestion significativa en cuanto al control aplicable sobre el desempefio
del Personal Administrativo tratado, y de su relacion directamente significativa con el
fomento y practica de todas las actitudes laborales orientadas hacia el pleno desarrollo con
suma eficiencia laboral a desempefarse las funciones administrativas a ejecutarse dentro
del departamento académico de Ciencias Econdmicas de la Universidad Ricardo Palma,
conforme se viene dando en lo que va del ano 2022, demostrando el Personal
Administrativo en cuanto a poseer un nivel de actitud altamente proactiva y tendiente en
conseguirse la maxima eficiencia requerida para efectos de poderse hacer mas eficientes y

eficaces el desarrollo de las actividades laborales-administrativas que correspondan.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VI. RECOMENDACIONES
Es fundamental de que se refortalezca permanentemente la plena ejecucion de la
politica administrativa de Recursos Humanos en el Departamento Académico de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Ricardo Palma, a fin de poderse mejorar las
condiciones de desempefio del Personal Administrativo para efectos de lograrse una

alta competitividad profesional de dicho Personal al respecto.

Se debe priorizar en la ejecucion de talleres y charlas de especializacion laboral para el
Personal Administrativo del Area Departamental-Académico de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Ricardo Palma; a fin de maximizarse una mayor concientizacion en
dicho Personal de Trabajo, para efectos de que desempefie con mayor compromiso su
actividad laboral — administrativa de manera cada vez mas competente y satisfactoria,

en beneficio de la atencidén administrativa a brindarse a los usuarios universitarios.

Es importante introducirse cursos de Coaching Especializado que permitan maximizar
y concientizar permanentemente al Personal Trabajador Administrativo del
Departamento Académico de Ciencias Econdmicas de la Universidad Ricardo Palma,
a desempenar sus funciones laborales-administrativas con suma responsabilidad,

esfuerzo, compromiso y dedicacion de trabajo a diario.

Es muy relevante de que se pueda mejorar la capacidad de desempefio laboral al
respecto de los Trabajadores Administrativos del Departamento Académico de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Ricardo Palma, a fin de poderse fomentar y
acrecentar la practica ejecutable de todos los conocimientos requeridas, para que

puedan intensificar sus capacidades de destreza laboral al respecto.



7.5.

Es altamente significativo en que se priorice el establecimiento y seguimiento de
modelos profesionales de actitudes laborales positivas y ejemplares, para que todos los
Trabajadores Administrativos del Departamento Académico de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Ricardo Palma, puedan seguir y dar ejecucion de las actividades
administrativas-laborales que lleguen a corresponder, para que puedan mejorar

constantemente el desempefio de sus funciones laborales asignadas.
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VIII. ANEXOS



QESTI()N DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SU RELACI{)N CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE DEPARTAMENTO ACADEMICO CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD RICARDO

PALMA, 2022
Anexo A: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipétesis Variable Dimensién Indicador Items Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general ) Procedimiento
(Cual es la relacion entre | Determinar la  relacion | EXiste relacion Pl -, P o 1
la gestion del personal|entre la gestion del |Significativa entre la aneacion rogramacion ?
administrativo 'y el | personal administrativo y el gestion  del  personal Objetivos
desempefio laboral del | desempefio laboral del area | administrativo 'y el
area de departamento | de departamento desempefio laboral del o Division de trabajo
académico ciencias | académico ciencias |drea de  departamento Organizacién . . 10-18
econdmicas de la | econdmicas de la | académico ciencias . Objetivos y estindares
Universidad Ricardo | Universidad Ricardo eco-n(')m%cas de. la| Gestion dlel Toma de decisiones
Palma, 20222 Palma, 2022. Universidad ~ Ricardo|  PEEOR2. Nivel:

Palma, 2022 administrativo Direccion Motivacion 19-27 | Descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas correlacional
Cuél es la relacion entre | Determinar la  relacion | Existe relacion Liderazgo Disefio: No
la [dimension] planeacion | entre la [dimension] | significativa  entre  la S . experimental
y el desempefio laboral | planeacion y el desempefio | [dimension] planeacion y dpervision Método:
del 4rea de departamento |laboral del 4rea  de €l desempefio laboral del Control Retroalimentacion 28-36 | Hipotético
académico ciencias | departamento  académico | area de  departamento deductivo
econdmicas de la | ciencias econémicas de la | académico ciencias Evaluacion
Universidad Ricardo | Universidad Ricardo | econdmicas  de  la
Palma, 2022? Palma, 2022. gnliverszigeg Ricardo Ambiente laboral
alma, .

(Cual es la relacion entre | Determinar  la  relacion | Exigte relacion Compromiso | Desafios
la Organizacion y el |entre la Organizacion y el significativa entre la| Desempefio 1-9
desempeiio  laboral del | desempefio laboral del area | Organizacion 'y el laboral Empoderamiento
area de departamento |de departamento desempefio laboral del Puntualidad
académico ciencias | académico ciencias | grea  de departamento Responsabilidad untuatida
economicas de la| econdmicas de la| académico ciencias Decisiones 10-18




Universidad Ricardo

Palma, 20227

(Cual es la relacion entre
la  Direccion y el
desempefio laboral del

area de departamento
académico ciencias
econdémicas de la
Universidad Ricardo
Palma, 20227

(Cual es la relacion entre
el Control y el desempefio
laboral del area de
departamento académico
ciencias econdémicas de la
Universidad Ricardo
Palma, 2022?

Universidad Ricardo
Palma, 2022.
Determinar la relacidén

entre la Direccion y el
desempefio laboral del area

de departamento
académico ciencias
econdémicas de la
Universidad Ricardo
Palma, 2022.

Determinar la relacion
entre el Control y el
desempefio laboral del area

de departamento
académico ciencias
economicas de la
Universidad Ricardo

Palma, 2022.

economicas de la
Universidad Ricardo
Palma, 2022.

Existe relacion

significativa entre la
Direccion y el desempefio
laboral del éarea de
departamento académico
ciencias economicas de la

Universidad Ricardo
Palma, 2022.
Existe relacion

significativa entre el
Control y el desempeiio
laboral del 4rea de
departamento académico

ciencias econdmicas de la
Universidad Ricardo
Palma, 2022.

Solucién de problemas

Formacion e informacion

Conocimiento
Calidad
Autoestima
Actitud Satisfaccion en el trabajo

19-27




Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos variable independiente
Cuestionario de Gestion administrativa

Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite hacer una
descripcion de como percibes la gestion administrativa en la institucion donde laboras. Para
ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las proposiciones que
aparecen a continuacion, de acuerdo con como pienses o actiies. Con respecto a cada itemte

pedimos que valores y marque con una X, segun la siguiente escala de valoracion:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Planeacién

. Teng(? cor‘l(’)cimiento de los planes a realizarse en la a3 lals
organizacion

2 Planifico bien mis actividades en la organizacion 1 12 3|4 |5

3 La organizacion planifica bien sus actividades 1 {2 (3|4 |5

4 Llego a mis metas con continuidad 1 |2 (3|4 |5

5 El area cumple con sus metas programas 1 |2 (3|4 |5

6 Las metas que les asignan son iguales para todos mis s lals
compafieros

7 Los objetivos que el area fija son alcanzables 1 123|415

8 Seguimos un orden para alcanzar los objetivos 1 12|34 1|5

9 Doy fecha aproximada para culminar mi trabajo y cumplo con s lals
esa fecha

Organizacion

10 | Cumplo con el modelo en el proceso 1 12 |34 1|5

11 | La organizacion cumple las normas estrictamente 1 (23 ]4]5

. Sigo los procedimientos de la organizacion para mantener mi 1o ls lals
seguridad

13 | Agilizo los procesos en la organizacion 1 (23 ]4]5

14 | Me informan con anticipacion los trabajos a realizar 1 (23 ]4]5

15 | Tengo mucha carga de trabajo 1 121314 |5

16 | Tengo en claro mis funciones y las de mis compafieros 1 12 (3|4 |5

17 | Mis actividades estan correctamente definidas 1 (23 ]4]5




18 | Doy a conocer mi especializacion 2 1314 |5

Direccion

9 Mis sugerencias son importantes para la toma de decisiones de 513145
la organizacioén
Las opiniones de mis compafieros son importantes para la

20 o o 2 131415
toma de decisiones de la organizacion

21 | Identifico un problema y doy alternativas de solucion a mi jefe 2 13 (4|5

22 | Me siento motivado en la organizacion 2 13 (4|5

23 | Tengo que estar motivado para lograr los objetivos 2 13 (4|5
Las politicas motivacionales de la organizacion deben ser

24 ) 213 14 |5
Mejoradas

25 | Mi jefe me da instrucciones claras para los proyectos 2 13145
Mi jefe se toma el tiempo de revisar mis trabajos a realizar o

26 . 2 13 1415
Realizados

27 | Mi jefe me pregunta si tengo claras las tareas a realizar 2 13 (4|5

Control

28 | Monitorean las actividades que realizo 2 131415
Mi jefe me mantiene informado sobre las politicas, planes y

29 o 2 131415
desarrollo de la organizacion

30 | Mi supervisor hace que aplique las normas de la organizacion 2 131415
La organizacion realiza capacitaciones constantes para tener

31 ) ) 2 131415
mas informacion
Mi jefe es especifico y me da ejemplos para las labores a

32 J. P Y JEmpIos P 2 131415
realizar

33 | Mi jefe establece metas y expectativas 2 13 |4 |5

34 | Toman medidas correctivas cuando no cumplo las normas 2 13 |4 |5

35 | Evaltan mi trabajo segun lo planeado 2 131415

36 | Corrigen mis errores encontrados en mis trabajos 2 131415




Anexo C: Instrumento de recoleccion de datos variable dependiente
Cuestionario Desempefio Laboral

Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite hacer una
descripcion de como percibes tu desempefio laboral en la institucion donde laboras. Paraello debes
responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las proposiciones que aparecen a
continuacion, de acuerdo con como pienses o actues. Con respecto a cada itemte pedimos que

valores y marque con una X, segun la siguiente escala de valoracion:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
Compromiso
1 Siento orgullo de trabajar en una institucion de alta reputacion 1 {213 14]5
2 | Intento mejorar mi desempefio laboral 1 {213 14]5

Estoy satisfecho de como mis jefes directos me involucran en el

trabajo

Me motiva saber que puedo crecer profesionalmente dentro de

la institucion

Puedo realizar mi trabajo de manera autonoma 1 {213 14]5
6 | Me gusta ser programado en tareas complejas 1 {213 14]5
7 | Me gusta fijar y alcanzar metas realistas 1 {213 14]5

Siento que las tareas que me entregan estan alineadas con los

objetivos de la institucion

9 | Me siento tranquilo por trabajar en un ambiente seguro 1 {213 14]5
Responsabilidad
Hago mi mayor esfuerzo para entregar mis trabajos en la fecha
10 1 1231415
pactada
Entrego mis trabajos con el formato adecuado e informacion
11 1 12131415
completa

. El tiempo de entrega de mi trabajo depende del tiempo que se o lslals
me informa de dicho trabajo a realizar




3 Realizo mis actividades por mi mismo, evitando darme copia de
mis compafieros

14 Tengo miedo de realizar preguntas o dar mi opinioén sobre las
cosas

15 | Primero analizo la situacion para dar una informacion

16 Ante un problema me hago cargo y elijo un camino, por mas
que luego deba cambiar de rumbo

17 La forma de sentirme dentro de la institucion repercute a mis
hechos laborales

18 Reviso, acuerdo con mi equipo de trabajo, y documento la
prioridad de las situaciones por resolver

Conocimiento

19 Recibo la formacion necesaria para desempenar correctamente
mi trabajo

20 | Tengo la formacién necesaria del puesto que tengo

)1 Cuando se implantan nuevos mecanismos, la instituciéon me lo
proporciona

2 Tengo interés en capacitarme constantemente y aprender cosas
nuevas

3 Logro con precision, esmero y pulcritud los resultados de
trabajos planeados

Y Suelo aportar ideas o soluciones que benefician a la
organizacion

25 | Ayudo a mis compafieros con temas de mi conocimiento

26 | Trato de liderar con un error particularmente dificil

27 | Siento que mis compaiieros me tienen confianza

Actitud
Tiendo a construir relaciones cercanas con los compafieros de

28
trabajo

29 | Me gusta pertenecer a los diversos grupos y organizaciones

30 | Me gusta influenciar en las personas para conseguir mi objetivo

31 Me esfuerzo por tener mas control sobre los acontecimientos o
hechos que me rodean




32 | Prefiero trabajar con otras personas, mas que trabajar solo 1 {213 14]5
33 | Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo 1 12314 |5
34 | Me justifico siempre de mis actos 1 12314 |5
35 | Usualmente me falta tiempo en realizar mis labores 1 {213 1]4]5
36 | No me siento productivo cuando estoy sin hacer nada 1 {213 1]4]5




Anexo D. Ficha de validacion de instrumento por juicio de experto

UNIVERSIDAD NACTONAL FEDERICO VILLARREAL

AH ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADOD
L DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos v Nombres: Pajuele Camones, Carlos Heraclhides
1.2. Grade académico: Doctor
1.3, Cargo e Institacion donde labora: Docente de EUPG-UNFV
14. Nombre del instromento motive de evaluacion: Encuesta
1.5. Titulo de la Investizacion: Gestion dal personzl administrative v su relacicén con el desempetio
lzboral del area de departamento académico cisncias economicas de la Universidad Ricardo Palma,
2022
1.6. Awntor{a) del Instrumento: Tto Yto Juan Lus
. ASPECTOS DE VALIDACION
[udicadores Criterins Deficients | Baja Fepular Buena Mur buema
0-20%% 114085 41-60% 612553085 | 51%5-100%%
1. Claridad Esta formulade con lenguaje EEES
apropiade.
2. Ohjetividad Estz expresado en conductas EE
abzenmbla:
3. Acrtualidad Adecuado al avance de la EEES
expecialidad
4. Crganizacion | Exists uma organizacion logica EEES
5. Suficiencia Comprende los aspectos en 23
camtidad v calidad.
5. Iotemciemalidad | Adecuado parz valorar la EEES
imvestizacion
7. Consiztencia Bazado en aspectos tepricos EEES
centficos.
B, Cohsrencia Epire lo descrito en EEES
dimenziones e indicadores
2. Metodolozia La formulacien rezpende 2 2 EEES
imvestizacion
10. Pertimencia Esutil y adzcuado para la EE
imrestizacion

III. PEOMEDIO DE VALDRACION: -

95%

&) Deficiente |:| b) Baja |:| ¢} Regular I:I

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: ElInstrumento es aplicable en Ia investizacian.

Lima, maye 2022

/!

L

ijnanalII &) Muy Buena

[ st

Dr. CARLOS HERACLIDES, PAJUELO CAMONES

Mombre ¥ Fimma del Exparto




8 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Rt ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

DATOS GENEEALES

1.1. Apellidos v Nombres: BAREUETO PEEEZ MARTA TERERA

12,  Grado académico: Doctora
1.3, Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNFV
14. Nombre del instrumente motive de evaluacion: Encuesta
15  Tutulo de la Investizacion: Gestion del personsl aéministrative v su relacion con el desempatio
laboral del ares de departamento académico ciencias econdmicas de ]z Universidad Ricardo Palma,
2022
1.6. Aunter(a) del Instrumento: YTO Y T0 TTANW LIS
II. ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios Deficients | Baja Repular Euena Muy busas
0-20% I1-40% 41-60% | 61%-50% | 51%4-100%
1. Clandad Estz formulade con lenzuaje 0%
apropiade.
2. Ohjetividad Esta expresade en conductzs a0
abzenables
3. Artualidad Adecuado 2l avance de l2 EIGH
expecialidad
4. Orgamizacion | Existe uma orzanizacion logica 0%
5. Suficiencia Comprende los aspectos en a0
cantidad v calidad
§. Imtemciomalidad | Adecuado para valorar la a0
imrestizacion
7. Consizenciz | Basado enm aspectos teoricos %%
clemtificos:.
. Coherencia Entrz lo descrito en a0
dimenziones & indicadores
2. Metodolozia La formulacion rezponds 2 l2 a0
imvestizacion
10. Pertinencia Es util y adecuzdo pam la EIGH
imrestizacion
IIL. PEOMEDIO DE VALORACION:
0%
) Deficiente b} Baja C ar Buena e} Muy Buena
s [ g i) ] o
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO ES APLICAELE EN LA INVESTIGACION.

Lima, mayo 2022

Dra. BARRUETO PEEEZ, MARIA TEEESA
Hombre ¥ Firma del Experto




