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Resumen

La presente investigacion lleva por titulo “Convenios Institucionales y Servicios Educativos de
calidad en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,2018,
tuvo por objetivo general Identificar la relacion que existe entre Convenios Institucionales y
Servicios Educativos de calidad en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho,2018, en ese sentido se plantea como hipdtesis Los convenios Institucionales
estan relacionados con el Servicio Educativos de Calidad en las Instituciones Educativas de la
red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018. Se tiene una investigacion de tipo descriptivo
y correlacional, donde se aplic6 un cuestionario de preguntas a una muestra de 20
colaboradores. Se ha empleado tabla y graficos, que permitieron llegar a las siguientes
conclusiones: Se evidencio una relacion significativa entre Los convenios Institucionales estan
relacionados con el Servicio Educativos de Calidad en las Instituciones Educativas de la red 3
- Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, por consiguiente, se demostrd la existencia de una
correlacion significativa debido a que el valor P (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir “0,000;
asi mismo se observa que el nivel de correlacion de Rho de Spearman muestra un valor positivo
y de 0,593. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna de la investigacion, es decir Ha:
“Los convenios Institucionales estan relacionados con el Servicio Educativos de Calidad en las
Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,2018”.

Palabras clave: Convenios, Institucion, Servicios educativos.



Abstract

The present research is entitled “Institutional Agreements and Quality Educational Services in
Educational Institutions of the network 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018, its general
objective was to identify the relationship that exists between Institutional Agreements and
quality Educational Services in the Educational Institutions of the network 3 - Ugel 05 - San
Juan de Lurigancho, 2018, in that sense it is proposed as a hypothesis Institutional agreements
are related to the Quality Educational Service in the Educational Institutions of the network 3
- Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018. There is a descriptive and correlational research,
where a questionnaire of questions was applied to a sample of 20 collaborators. Table and
graphs have been used, which allowed to reach the following conclusions: A significant
relationship was evidenced between Institutional agreements are related to the Quality
Educational Service in the Educational Institutions of the network 3 - Ugel 05 - San Juan de
Lurigancho, for Consequently, the existence of a significant correlation was demonstrated
because the P value (Sig. (Bilateral)) is <0.05, that is, “0.000; Likewise, it is observed that the
Spearman Rho correlation level shows a positive value of 0.593. Consequently, the alternative
hypothesis of the research is accepted, that is, Ha: "The Institutional agreements are related to
the Quality Educational Service in the Educational Institutions of the network 3 - Ugel 05 - San
Juan de Lurigancho, 2018".

Keywords: Agreements, Institution, Educational Services



I. INTRODUCCION

Es de conocimiento de todos los profesionales de la educacion que en una institucion
educativa se requiere necesariamente de otras instituciones, el cual brinden el apoyo necesario
para complementar un servicio adecuado para la comunidad educativa, como son las postas
médicas, que en casos de alguna emergencia de salud, esta institucion, se sienta comprometida
para su inmediato apoyo, asi mismo se requiere de entidades publicas o particulares que tengan
que ver con el tratamiento psicologico, el cual es requerido para atencion a los estudiantes y
miembros de la comunidad educativa; los estudiantes en su mayoria presentan problemas
familiares, asi como las familias disfuncionales, el cual influyen directamente en los
estudiantes. También podemos nombrar otras entidades, que podrian ser de mucha utilidad para
el buen desarrollo de las actividades de la institucion educativa.

Por todo ello, considero que los convenios institucionales, al cual recurran las
instituciones educativas permitirian un mejor desarrollo de la labor educativa, y en
consecuencia proporcionar servicios de calidad, necesarios para el buen desarrollo de la
institucion educativa.

Es asi como se ha podido observar, que, en una situaciéon de convenios, las instituciones
educativas deben tomar con mucha responsabilidad.

En consecuencia, se observa que existe una relacion directa entre los convenios
institucionales y los servicios educativos de calidad que se brinden en las instituciones publicas
de lared 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho.

La presente investigacion permitira que las Instituciones Educativas evaltien su relacion
con todas las instituciones que se encuentren en su entorno, el cual le permitiria ver si pudieran
complementar su labor educativa. Sin embargo, también debemos informar que se ha tenido
dificultad para hallar investigaciones actualizadas con referencia a los Convenios entre

instituciones, ya que son muy escasos y necesariamente se ha tenido que utilizar algunos



trabajos realizados superan mas de diez afios, sin embargo, la referencias o informacion que
nos brindan es de suma importancia para alcanzar los objetivos que nos hemos planteado al
inicio de la presente investigacion.

La Tesis esta dividido en seis estructuras, I: Introduccién, en donde se trata el
Planteamiento del problema, descripcion del problema, formulacion, los antecedentes, la
Justificacion, limitaciones de la investigacion, objetivos y la Hipotesis; 11: El marco tedrico
donde tratamos el marco conceptual, en donde se trata la Bases teoricas y los Términos basicos.
III: El método, se trata el tipo de investigacion, la poblacion y muestra, la operacionalizacion
de wvariables, los instrumentos, procedimientos y andlisis de datos. IV: Aspectos
Administrativos, se propone el cronograma de actividades, el presupuesto de la investigacion

y las fuentes de financiamiento. V. las referencias y VI los anexos.

1.1 Planteamiento del Problema

Por la misma funcion que realizan las instituciones educativas, siempre cuentan con la
presencia de estudiantes, el cual requieren de una serie de apoyo, que van desde el aspecto
psicologico a lo fisico; y para ello se debe contar con personas que estén debidamente
capacitadas, ya que muchas veces no pertenecen a la institucion educativa en la cual se esta
llevando a cabo la investigacion.

Quiza las deficiencias mas comunes que toda institucion educativa presentay que no
son brindadas al estudiante, tiene que ver con el aspecto psicologico y emocional, es por ello
que se requiere siempre del apoyo de psicologos especialistas en nifios y jovenes, para que en
union con ellos logren dar salida a los diferentes problemas que ellos puedan estar enfrentado,
como puede ser la separacion de sus padres, baja autoestima, problemas de aprendizaje,

relaciones de amor, identidad sicosexual, comportamiento inadecuazdos, entre otros.



Es muy importante el apoyo de personas que manejan estrategias de aprendizaje en
niflos que son catalogados como inclusivos, ya que los maestros no se encuentran debidamente
capacitados para el normal desarrollo de sus activadas educativas para que los estudiantes
puedan desarrollarse de manera adecuada; asi tenemos, por ejemplo, a los nifios invidentes,
que requieren de especialistas capacitados para darle un mejor trato y oportunidades de
aprendizaje. También se requiere de maestros debidamente capacitados, ya sea en primeros
auxilios u otra actividad que sirva al maestro en su desarrollo.

Durante todo este tiempo la experiencia nos brinda la informacion necesaria para
comprender los diferentes comportamientos, ya que muchas veces son impredecibles y a veces
generan dificultades fisicas, como son heridas, caidas, ruptura o luxacién de huesos, otros. El
cual necesariamente se requiere de un personal médico o paramédico que nos brinde la
seguridad necesaria en una situacion de esta indole, en donde generalmente el maestro no puede
dar una solucidn, ya que no se encuentra preparado y muchas veces no esta capacitado.

Asi vemos como, que es de suma importancia contar con profesionales que brinden su
apoyo en momentos criticos, en el cual el maestro no se encuentra instruido para enfrenta las
situaciones de caracter complicado o de riesgo, y deba ser tratado de manera profesional por
expertos.

El presente trabajo de investigacion centra su atencion en los Convenios que pueda
realizar toda Institucion Educativa para el tratamiento de las situaciones problemadticas que s

nos presenta la investigacion, el cual se esta llevando a cabo.

1.2 Descripcion del problema
Los convenios institucionales vienen a ser parte de las estrategias que toda institucion
educativa deberia de aplicar, ya que necesariamente se requiere el apoyo de otras instituciones

para el buen desarrollo de la labor educativa, en la cual nos estamos desarrollando. Observamos



como por la falta de comunicacion y relacion con otras instituciones, notamos deficiencias en
la labor de las instituciones educativas, asi tenemos como ejemplo una deficiente atencion al
publico, por la falta, quizas, de una adecuada orientacion no se lleva a cabo de manera 6ptima.
Asimismo, el trdmite documentario, la parte administrativa es deficiente y desfasada en el
tiempo, no lograndose una comunicacion adecuada con los diversos departamentos de la
institucion en la cual se tiene que desarrollar una serie de documentos, que son de suma
importancia para la persona que lo requiere o para la misma institucion educativa. Quizas, una
de las deficiencias mas notorias es la inadecuada aplicacion y realizacion de la Escuela para
padres, en la que no se tiene ni la mas minima idea de la metodologia a emplear y por supuesto
que vaya de acuerdo con la tematica a tratar.

Esto podria suplirse con una relacion mas estrecha con otras instituciones y nos
permitamos compartir experiencias semejantes. Es por esta razon que dentro de los Principios
de la educacion peruana tiene a la persona como centro y agente fundamental del proceso
educativo. Sustentados en los siguientes principios:

a. La ética, que inspira una educacion promotora de los valores de paz, solidaridad, justicia,
libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad y pleno respeto a las
normas de convivencia; que fortalece la conciencia moral individual y hace posible una
sociedad basada en el ejercicio permanente de la responsabilidad ciudadana

b. La equidad que garantiza a todas iguales oportunidades de acceso, permanencia y trato en
un sistema educativo de calidad.

c. La inclusién, que incorpora a las personas con discapacidad, grupos sociales excluidos,
marginados y vulnerables, especialmente en el &mbito rural, sin distincion de etnia, religion,
sexo u otra causa de discriminacion, contribuyendo asi a la eliminacion de la pobreza, la

exclusion y las desigualdades.



Asi mismo en el articulo 55° de la Ley General de educacion se afirma que “El director
es la maxima autoridad y el representante legal de la Institucion Educativa. Es responsable de
la gestion en los ambitos pedagdgico, institucional y administrativo. Le corresponde:

a. Conducir la institucion Educativa de conformidad con lo establecido en el articulo 68 de la
presente ley.

b. Promover una practica de evaluacion y autoevaluacion de su gestion y dar cuenta de ella
ante la comunidad educativa y sus autoridades superiores.

De igual manera en el articulo d 64° referido a los objetivos de gestion dice:

Son objetivos de la gestion contribuir a:

a. Desarrollar la Institucion Educativa como comunidad de aprendizaje, encargada de lograr
una excelente calidad educativa.

b. Desarrollar liderazgos democraticos, entre otros.

De la misma manera, el desempefio docente procura formar a las personas para cambiar
la realidad; orienta una relacion igualitaria entre ¢l y sus estudiantes donde todos aprenden de
todos; crea las situaciones propicias para que se dé una educacion permanente; desea hacer
surgir una conciencia critica; estimula la cooperacion, la solidaridad y la creatividad; y emplea
como recursos didacticos los medios de comunicacién masiva para analizarlos criticamente
junto con sus estudiantes.

Esto estd sustentado en el articulo 56 de la Ley de la Reforma Magisterial de la dice:
“el profesor es el agente fundamental del proceso educativo y tiene como mision contribuir
eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo humano.
Por la naturaleza de su funcioén, la permanencia en la carrera publica docente exige al profesor
idoneidad profesional, probada solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga en riesgo
la integridad de los estudiantes.

Le corresponde:



- Recibir incentivos y honores registrados en el escalafon magisterial por su buen desempefio
profesional y por sus aportes a la innovacion.

Los procesos mencionados son los que facilitan la existencia de lideres
transformadores, son los medios en donde se generan de manera espontanea las aptitudes, el
carisma personal y el perfeccionamiento constante.

En ambos casos, esa realidad de la gestion del director y del desempefio docente refleja
un marco de voluntades de una comunidad institucional, que contribuyen al desarrollo de una
buena gestion educativa para la realizar alianzas, convenios, otros en beneficio de la institucion
que se dirige.

En las instituciones educativas de la Red N° 3 San Juan de Lurigancho, los problemas
a enfrentar, sefialados en el Proyecto Educativo Institucional (2016-2018), en los aspectos:
Institucional, pedagdgico y administrativo son:

e Imagen Institucional

Ha sufrido un desgaste por la falta de continuacion y consecuencia en la toma de decisiones
institucionales, orientandose la gestion a la modalidad netamente estatal.

e Aprendizajes significativos

No se estan logrando aprendizajes significativos ni el desarrollo de Competencias por la falta
de una mayor rigurosidad en el manejo de las estrategias didéacticas en algunos docentes.

e Asistencia y puntualidad

Existen ain algunos docentes que llegan tarde en forma reiterada. Algunos no asisten a sus
labores sin la debida justificacion, afectando seriamente los aprendizajes de los estudiantes
teniendo en referente que en el Marco del Buen Desempefio Docente ya esta establecido los
desempefios de manera clara y que repercute en la evaluacion para poder seguir en la carrera
docente.

e Escasa practica de valores de convivencia.



A pesar del trabajo sostenido en la vocacion magisterial de la mayoria de docentes y
muchos padres de familia atin no se identifican con la propuesta educativa.

Nuestro involucramiento en estas actividades pueda hacer que el trabajo con los
docentes y los aprendizajes de los estudiantes, se potencien enormemente. Es este sentido es
necesario, situarnos en el afio escolar y su organizacion. Asi encontraremos que las practicas
docentes se desarrollaran como organizadores de acciones propuestas y herramientas que ya se

han venido utilizando en los ultimos afios. (Minedu, 2017, p. 13).

1.3 Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

- (Cualeslarelacion entre convenios institucionales y servicios de calidad en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018?

1.3.2. Problemas especificos

- (Cudl es la relacion entre Convenios Institucionales y Eficacia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018?

- (Cudl es la relacion entre Convenios Institucionales y Eficiencia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018?

- ¢(Cual es la relacion entre Convenios Institucionales y Pertinencia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018?

- ¢(Cual es la relacion entre Intereses Institucionales y Servicios Educativos de calidad en las
Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018?

- ¢(Cual es la relacion entre Acuerdos y Servicios Educativos de calidad en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018?

- (Cual es la relacion entre el Dialogo y Servicios Educativos de calidad en las Instituciones

Educativas de calidad de la red 3 - Ugel 05 -San Juan de Lurigancho, 2018?



- (Cual es la relacion entre la Voluntad y Servicios Educativos de calidad en las Instituciones

Educativas de lared 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018?

1.4 Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Dentro de los trabajos de investigacion, tenemos el realizado en Venezuela, por
Ollarves, (2011) “La importancia de los convenios en la internacionalizacion de los
doctorados de la Universidad del Zulia”; la investigacion se desarrolla bajo el enfoque
cualitativo, con diseflo no experimental, se clasifica en transeccional descriptivo; la poblacion
de estudio esta integrada por las autoridades universitarias y las 12 Divisiones de Estudios para
Graduandos que presenta la Universidad del Zulia. Llega a las siguientes conclusiones:

a. El fomento de la produccion de conocimiento y el intercambio cultural permite acercar la
institucion a otras a nivel internacional para integrarse al didlogo de saberes, integracion y
la interdisciplinariedad en espacios internacionales ofreciendo un extenso campo de estudio
y experiencias en distintas areas del conocimiento y lineas de investigacion.

b. El desarrollo de los estudios a distancia debe realizarse bajo los criterios de exigencia de
universidades del mismo nivel de excelencia, solidez, prestigio principios y propositos
comunes.

Se ha observado también a Fucci, (2016) que en su trabajo de investigacion “Modelo
de gestion de los servicios informativos para optimar la cooperacion y las relaciones
interinstitucionales de la Universidad del Zulia (LUZ)”. La investigacion fue realizada en
Venezuela, es de tipo descriptiva, con disefio de campo no experimental. El estudio es de tipo
Transversal o transaccional, presentado una muestra de 382 usuarios, como técnica de
recoleccion de datos se aplico el cuestionario bajo un enfoque estructurado. Llega a las

siguientes conclusiones:



La informacion es lo que permite a las instituciones conectarse con las necesidades
socioeconomicas, culturales, religiosas, sociales y tecnologicas del mercado. Una institucion,
es competitiva cuanto mas se destaca en la percepcion y dominio de sus servicios y del
ambiente interno y externo, concebidos estos como recursos principales que contribuyen al
proceso la toma de decisiones en las organizaciones. A través de la experiencia de muchas
organizaciones, de la valiosa opinion obtenida directamente de los usuarios, y de interesantes
investigaciones y elementos tedricos conceptuales, emitidos por reconocidos autores, ha
quedado demostrado que el servicio es el reflejo de una institucidén, que son los servicios los
que demuestran claramente, que tan interesada y preocupada se muestra la institucion por
conocer y satisfacer de forma efectiva los requerimientos e inquietudes del usuario.

Otro investigador, tenemos a Salas, (2013) en su trabajo de investigacion Evaluacion
de la calidad del servicio educativo para determinar el nivel de la desercion estudiantil en la
Unidad Educativa “Capitan Pedro Oscar Salas Bajaria”, el cual fue realizado en Guayaquil,
Ecuador; cuyo objetivo es revisar la fundamentacién tedrica de la calidad en la gestion
educativa, analizar las fortalezas y oportunidades que tiene en la actualidad, analizar el clima
organizacional del cuerpo docente, identificar la satisfaccion de los clientes (internos y
externos) e identificar la desercion del alumnado de la unidad educativa. realizdé una
investigacion de tipo cuantitativo, utilizando un método inductivo — deductivo. Se ha utilizado
muestras probabilisticas, instrumentos de recopilacion de informacién como son: encuestas,
observacion, entrevistas, cuestionarios y fichas de entrevistas y se ha empleado la estadistica
para analisis de resultados, producto de la investigacion que se hizo tanto a estudiantes,
docentes y padres de familia. Lleg6 a las siguientes conclusiones:

a. La formacion docente de la Institucion revela un nivel calificado para el desempefio de las
funciones; pues todos tienen estudios de tercer nivel; lo que constituye una garantia en la

condicidon académica del personal que se dedica a la tarea educativa; mas atn, ahora, que la
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nueva ley de educacion exige este requerimiento.

b. Al analizar el clima organizacional de los docentes en la institucion se logroé determinar que
estos se encuentran en un nivel de satisfaccion optimo ya que se encuentran identificados
con la organizacion, se encuentra muy optimistas en su realizacion personal y cuentan con
un alto nivel de satisfaccion en lo que respecta a la interaccion con la institucion.

c. Alidentificar las fortalezas y oportunidades que posee la institucion se logré determinar que
apesar que la comunidad educativa (estudiantes, docentes y padres de familia) se encuentran
muy satisfechos con el servicio educativo, pero la administracion debe enfocar sus esfuerzos
en mejorar su infraestructura, esto conlleva a realizar en el futuro una mayor inversion en
su infraestructura fisica para mejorar el servicio presente y poder brindar nuevos servicios
a la comunidad y con ello brindarles un valor agregado.

d. Luego de la identificacion de las debilidades y amenazas que posee la institucion se logro
determinar que la educacion publica es una fuerte amenaza por la gratuidad que esta
promulga ya que es un factor determinante en la conciencia social del pueblo y mucho mayor
en sector donde la unidad educativa Capitan Pedro Oscar Salas Bajafia se desenvuelve ya
que es un extracto social de escasos recursos econdémicos

Lopez, (2012) en su trabajo realizado en la Universidad Auténoma de Madrid Espafia, “La

calidad de los procesos de comunicacion en el aula de Educacion Fisica: un estudio sobre

calidad del discurso docente en profesorado de la Comunidad de Madrid”. El método de
trabajo permitié que se lleve a cabo procesos de grabacion y analisis de diecinueve sesiones de
ensefianza deportiva de diferentes modalidades, tanto de Educacion Primaria como de

Educacion Secundaria Obligatoria. Del total del profesorado que participa en el estudio, el

29,4% son profesoras y el 70,6% profesores que desarrollaban su labor docente repartidos en

tres colegios publicos, ocho institutos y cuatro colegios privados concertados. Ademas, se

aplico el cuestionario dirigido al profesorado de Educacion Fisica que habia sido observado en
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las sesiones de ensefianza deportiva, perseguia conocer la percepcion que los docentes tenian

de su labor docente referida a los procesos de comunicacion verbal que establecen con el

alumnado en el dia a dia de las clases; llegando a las siguientes conclusiones:

a. La mayoria del profesorado pasa de una a otra tarea sin realizar la fase de evaluacion de las
tareas, lo que significa que no se reflexiona con el alumnado sobre la tarea que ha finalizado,
ni sobre los aprendizajes que haya podido conseguir.

b. La organizacion de la tarea es el contenido principal de la informacion dada por el docente
en las fases de presentacion y conduccion, con notables diferencias con el resto de las
categorias. Los contenidos mas relevantes de la fase de evaluacion son la pregunta sobre la
tarea y la evaluacion de la tarea. En esta ocasion, los valores de la frecuencia y duracion de
las intervenciones no marcan una tendencia hacia una variable u otra.

c. Solo un tercio del profesorado sefiala también los puntos débiles del aprendizaje que deben
ser mejorados en sesiones posteriores, presentando valores similares los que felicitan al
alumnado por el trabajo realizado.

d. La variable de género no es determinante en cuanto a la percepcion que las alumnas y los
estudiantes tienen de los aspectos analizados del discurso en la presentacion de las tareas, al

contrario que sucede cuando nos referimos a las opiniones del alumnado en funcion de la

edad.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Dentro de los trabajos de investigacion realizados en la Region San Martin, en el Peru se tiene
a Chuquilin, (2017), que en su trabajo de investigacion “La APAFA y su participacion en la
gestion directiva de la Institucion Educativa N° 0764 del Centro Poblado Huaja, provincia El
Dorado, Region San Martin — 2015, se enmarc6 dentro del tipo de estudio descriptivo, con

un disefio de investigacion no experimental, la muestra estuvo constituida por 20 docentes
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quienes brindaron la informacion para el procesamiento de los resultados; en cuanto a la

recopilacion de datos de campo se utilizé la técnica de la encuesta e instrumento de recoleccion

de datos cuestionarios que fueron elaborados a partir del cuadro de operatividad de variables;

el primer cuestionario estuvo constituido por 18 preguntas y el segundo cuestionario por 7

preguntas. Llego a las siguientes conclusiones:

a. Se conoce que existe participacion de la asociacion de padres de familia en la institucion
educativa N° 0764, obteniéndose como resultado regular en un 10.5%, buena en un 71.4%
y excelente en un 18.1%, con respecto a sus dimensiones, instrumentos de gestion,
convenios o alianzas institucionales y movimiento econdémico; puesto que se cumple con
las tareas y funciones asignadas logrando asi el éxito de la institucion.

b. Se identificé que la gestion directiva en la institucion educativa N° 0764, tuvo como
resultado 12.5% de una gestion regular, el 75.3% de una gestion buenay el 15.2% de gestion
excelente, con respecto a sus dimensiones clima institucional, mecanismos de
comunicacion, direccionamiento estratégico, gobierno escolar, alianzas y acuerdos
interinstitucionales y seguimiento y evaluacién; lo que quiere decir que se esta
cumplimiento con las normas y reglamentos que exige la institucion involucrando a la
poblacion estudiantil para el desarrollo sostenible y sustentable de la educacion.

c. Se identifico que hay participacion de la APAFA en la institucion educativa en un 78.6%
con respecto a la gestion directiva, puesto que contribuye de manera excelente y positiva a
la gestion administrativa; lo que permite asumir nuevos retos para brindar mejores
condiciones a la organizacion y lograr las metas propuestas por la institucion.

Se ha observado a Molero, (2017) el cual realizé su trabajo de investigacion en Lima, Pert,

“Proyecto educativo institucional y gestion educativa de las instituciones educativas de la Red

10 de la Ugel 03, Lima 2016, Con referencia a la parte metodologica, ese estudio tuvo un

enfoque cuantitativo, tipo basico, pura o fundamental, de nivel correlacional y disefio no
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experimental. Se trabajé con una muestra no probabilistica de 135 docentes de un total de 210

a quienes se le aplico dos instrumentos que miden la gestion educativa y el conocimiento y

aplicacion del PEI, ambos cuestionarios con su respectiva validez y confiabilidad. Lleg6 a las

siguientes conclusiones:

a. Se determin6 que existe relacion directa significativa moderada entre el proyecto educativo
institucional y la gestion educativa; la identidad institucional y la gestion educativa; el
diagnostico situacional y la gestiéon educativa; la dimension propuesta pedagogica y la
gestion educativa y finalmente, la dimension propuesta de gestion y la gestion educativa
Red N° 10, Ugel 03, distrito de Lima. Asimismo, los niveles de predominancia en ambas
variables son regulares, estableciéndose que, a un buen proyecto educativo institucional, se
dara una buena gestion educativa.

b. Se identifico relacion directa significativa y moderada entre la dimensién identidad
institucional y la gestion educativa en las Instituciones Educativas de nivel inicial de la Red
N° 10, Ugel 03, distrito de Lima, 2016. La identidad, en base a su mision y vision
institucional, va directamente relacionada con la gestion educativa.

c. Se identifico relacion directa significativa y moderada entre la dimension diagndstico
situacional y la gestion educativa en las Instituciones Educativas de nivel inicial de la Red
N° 10, Ugel 03, distrito de Lima, 2016. Una gestion educativa basada en un buen liderazgo
directivo, para mejorar su institucion debe realizar en una primera instancia un buen
diagnostico situacional de la entidad educativa.

d. Se identific6 relacion directa significativa y moderada entre la dimensién propuesta
pedagodgica y la gestion educativa en las Instituciones Educativas de nivel inicial de la Red
N° 10, Ugel 03, distrito de Lima, 2016. Un buen desempefio en el conjunto de acciones y
procesos de planificacion curricular, organizacion académica, ejecucion de los procesos

pedagdgicos, monitoreo y evaluacion, va directamente relacionada a una buena gestion
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educativa.

e. Se identifico relacion directa significativa y moderada entre la dimension propuesta de
gestion y la gestion educativa en las Instituciones Educativas de nivel inicial de la Red N°
10, Ugel 03, distrito de Lima,

El Trabajo de investigacion, realizado en el departamento de Ayacucho Pert, por Elliot, (2017)

“La gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en las Instituciones

Educativas del nivel secundario de la Provincia Paucar del Sara Sara — Ayacucho”, la

investigacion presenta un enfoque cuantitativo, que pretenden una explicacion de una realidad

social vista desde una perspectiva externa y objetiva. El tipo es el descriptivo — correlacional.

La poblacion comprende a personal directivo, profesores y estudiantes de las IE del nivel

secundario de la provincia de Paducar del Sara Sara en la Region Ayacucho, en el afio académico

2016.

Llego a las siguientes conclusiones:

a. En la determinacion de la relacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad del
servicio educativo, se hall6 un indice de correlacion altamente significativo, aceptandose la
Hipotesis general de que existe relacion significativa entre la gestion educativa estratégica
y la calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario de la
provincia de Paucar de Sara Sara - Ayacucho.

b. Cuando se evalud la relacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad del
desempefio administrativo, se obtuvo un indice de correlacion altamente significativo. Por
tanto, se acepta la Hipotesis especifica de que existe relacion significativa entre la gestion
educativa estratégica y la calidad del desempefio administrativo en las Instituciones
Educativas del nivel secundario de la provincia de Paucar de Sara Sara - Ayacucho.

c. Al analizar la relacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad de la capacitacion

del docente, se obtuvo un indice de correlacion altamente significativo, quedando aceptada
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la Hipotesis especifica de que existe relacion significativa entre la gestion educativa
estratégica y la calidad de la capacitacion del docente en las Instituciones Educativas del
nivel secundario de la provincia de Paucar de Sara Sara - Ayacucho.

d. En el estudio de la relacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad de la
coordinacion y participacion administrativa, se ha encontrado un indice de correlacion
altamente significativo, con lo que se acepta la Hipotesis especifica de que existe relacion
significativa entre la gestion educativa estratégica y la calidad de la coordinacion y
participacion administrativa en las Instituciones Educativas del nivel secundario de la
provincia de P4ucar de Sara Sara - Ayacucho.

e. Al determinar la relacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad de Ia
infraestructura y equipamiento, se encontr6 un indice de correlacion altamente significativo,
con lo que se acepta la Hipotesis especifica de que existe relacion significativa entre la
gestion educativa estratégica y la calidad de la infraestructura y equipamiento en las
Instituciones Educativas del nivel secundario de la provincia de Paucar de Sara Sara -
Ayacucho.

f. Por lo expuesto, queda aceptada la Hipotesis general de que existe relacion significativa
entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en las Instituciones

Educativas del nivel secundario de la provincia de Paucar de Sara Sara - Ayacucho.

1.5 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se esta llevando a cabo debido a que los convenios
Institucionales van a permitir un mejor desarrollo en las actividades educativas, y ademas
permitir cumplir con los objetivos propuestos en el Plan Anual de trabajo (PAT) y en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) pertenecientes a las Instituciones Educativas de la red

3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018, el cual va a incidir en el buen desarrollo de las
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actividades educativas. Para que toda institucion educativa cumpla con sus objetivos de trabajo,
requiere necesariamente de otras instituciones que permitan el complemento de acciones para
el logro de alcanzar Servicios Educativos de calidad, planteados en sus PEI. Sin embargo, no
podemos dejar de lado los factores decisivos que permiten que todos estos procesos educativos
y de servicios se lleven a cabo, nos referimos a los recursos humanos, la plana jerarquicay la
plana docente.

Por otro lado, la presente investigacion se justifica por:

El valor tedrico que presenta la investigacion, el cual consiste en que se llenara un
vacio al poco conocimiento que se tiene respecto a la relacién que existe entre los Convenios
Institucionales y los Servicios Educativos de calidad en las Instituciones Educativas. Se tiene
referencias de que son pocos los trabajos de investigacion realizados en el Peru.

Respecto al aporte practico de la presente investigacion, me parece de mucha
importancia, ya que ayudara a comprender la manera de poder confeccionar estrategias que
permitan a las instituciones educativas desarrollar su gestion respecto a convenios con
instituciones que le van a permitir el buen desarrollo de sus objetivos.

Asimismo, en el aspecto de utilidad metodologica, la presente investigacion aporta
mediante la confeccion y adecuacion del instrumento de recoleccion de informacion-
Encuesta, sobre los Convenios Institucionales y los Servicios Educativos, el cual permitid
analizar la relacion que existe entre ambas variables en las Instituciones Educativas de la red 3

- Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

1.6. Limitaciones de la investigacion
Es importante tener presente, que uno de los factores sobresaliente dentro de las
dificultades que se presentan en el desarrollo de la investigacion es el factor tiempo, lo que

limita la realizacion de actividades propuestas en el cronograma de la institucion educativa.
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Siempre se requiere de la autorizacion de las autoridades de las instituciones educativas,
la cual no siempre es asequible, quizas por los cronogramas de las distintas actividades que se
llevan a cabo en las instituciones educativas o tal vez por motivos personales, la cual siempre
son las que priman.

En lo que respecta a la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion, se
requiere la autorizacion de las autoridades de las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel
05 - San Juan de Lurigancho, que muchas veces por la calendarizacion de las actividades
académicas de los estudiantes que estan programadas en el plan anual institucional, se nos da
poco tiempo para su aplicacion.

Otro factor a considerar es el aspecto econdmico, porque los gastos generados son

autofinanciados por el investigador.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
- Identificar la relacion que existe entre Convenios Institucionales y Servicios Educativos de

calidad en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

a. Identificar la relacion que existe entre Convenios Institucionales y Eficacia en las
Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

b. Identificar la relacion que existe entre Convenios Institucionales y Eficiencia en las
Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

c. Identificar la relacion que existe entre Convenios Institucionales y Pertinencia en las

Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.
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d. Identificar la relacién que existe entre Intereses Institucionales y Servicios Educativos de
calidad en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,2018.

e. Identificar la relacion que existe entre Acuerdos y Servicios Educativos de calidad en las
Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

f. Identificar la relacion que existe entre el Dialogo y Servicios Educativos de calidad en las
Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

g. Identificar la relacion que existe entre la Voluntad y Servicios Educativos de calidad en las

Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

1.8 Hipotesis

1.8.1. Hipdtesis General

H1. Los convenios Institucionales estan relacionados con el Servicio Educativos de Calidad en
las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

H2. Los convenios Institucionales no estan relacionados con el Servicio Educativos de Calidad
en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

1.8.2. Hipdtesis especificas

H1. Los convenios Institucionales estdn relacionados con la Eficacia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

H2. Los convenios Institucionales estan relacionados con la Eficiencia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

H3. Los convenios Institucionales estan relacionados con la Pertinencia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

H4. Los Intereses Institucionales estan relacionados con los Servicios Educativos de calidad

en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,2018
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HS. Los Acuerdos estan relacionados con los Servicios Educativos de calidad en las
Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

He. El Dialogo esta relacionado con los Servicios Educativos de calidad en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

H7. La Voluntad esta relacionado con los Servicios Educativos de calidad en las Instituciones

Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Bases teoricas

2.2.1.1. Convenios Institucionales. - Un convenio es un acuerdo de voluntades entre
dos o mas personas o instituciones. Por otro lado, se entiende por convenio de cooperacion
interinstitucional a todo acto celebrado entre una institucion y otras personas juridicas de
derecho publico o privado, nacionales o extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente
sus recursos o fortalezas.

Tipos de Convenios

a. Convenio Marco

Es un acuerdo por el que se crea un espacio de colaboracion comun entre las partes
firmantes, que posteriormente, se concretard en acciones determinadas; a través de la firma de
convenios especificos. El fin del Acuerdo Marco es declarar la intencion de las instituciones
firmantes de colaborar conjuntamente, para lo que queda establecida una Comisién Mixta que
desarrollard las acciones.

En la regulacion basica se especificara:

1. Expresa voluntad de cooperacion.

2. No incluyen acciones concretas a realizar.

3. No genera obligaciones econdmicas entre las partes.

4. Los miembros de la Comision Mixta de Coordinacion, encargada de desarrollar programas
concretos de colaboracion entre ambas partes y de someter a los drganos rectores de ambas
las propuestas para que se tramiten como convenios especificos.

b. Convenio Especifico
Son convenios cuyo objetivo es establecer actividades especificas de un area académica,

cientifica y/o administrativa en particular, con la finalidad de facilitar la ejecucion del
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convenio. Estos convenios se celebran porque las partes signatarias focalizan la cooperacion
especificamente para fortalecer areas complementarias
c¢. Convenio Bilateral
Son convenios que tienen dos partes suscriptoras del instrumento. Se genera un vinculo de
reciprocidad entre las partes sobre objetivos e intereses compartidos.
d. Convenio Plurilateral
Son convenios que tienen tres o mas partes signatarias; y dicho acuerdo es constitutivo de
una nueva estructura institucional independiente y diferente de cada uno de los miembros que
pasan a integrarla. Los tipos de estructuras que se pueden crear son:
1. Grupo de Universidades.
2. Asociacion de Universidades.
3. Red de Universidades.
2.2.1.2. Servicios Educativos de calidad.- El término calidad posee una diversidad
de definiciones, y va a depender el contexto en que se desea definir, el area, entre otros. Por
ejemplo, hablar de calidad de un objeto es diferente de hablar de la calidad de un sujeto. No
obstante, Bolivar (2001) sefala lo siguiente: El término calidad puede esconder tras de si las
causas que hacen que algo tenga o no calidad, por lo que puede ser aplicado
indiscriminadamente. Por lo mismo, sefalar qué se entiende por educacion de calidad es,
basicamente, un ejercicio que debe llevar a explicitar qué tipo de escuela queremos, sobre qué
valores la construiremos, qué procesos pedagogicos se privilegiaran (en el mas amplio sentido)
y qué vinculos estableceremos entre calidad educativa y proyecto de sociedad.
En ese sentido, se puede decir que un sistema educativo es de calidad cuando cumple
con los siguientes rubros:
a. Relevancia: establece una correspondencia entre la matricula y las necesidades,

aspiraciones, intereses y propositos de los grupos sociales.
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b. Efectividad: relacion entre objetivos, entorno y resultados. Logra que los individuos
accedan a la escuela, permanezcan en ella hasta el final del trayecto y egresen alcanzando los
objetivos de aprendizaje establecidos. Se analiza el grado en el que se han alcanzado los
propositos, metas y objetivos.

c. Eficiencia: se hace una revision para ver con qué materiales y recursos se cuenta
aprovechandolos de la mejor manera, evitando derroches y gastos innecesarios, en la busqueda
de lograr sus objetivos.

d. Equidad: se debe tener siempre en cuenta la distribucion de las mismas
oportunidades educativas a todos los sectores de la poblacion, ofreciendo apoyos especiales a
quienes mas lo necesitan, para que los objetivos educativos sean alcanzados por el mayor
numero posible de estudiantes.

e. Impacto social: dentro de este aspecto se debe tener en cuenta la orientacion de la
educacion, si va dirigida hacia la forma en que el individuo debe de comportarse en la sociedad,
los papeles que debe desempefiar dentro de ella (Esquivel, 2002, p.23).

2.2.1.3. Intereses educativos. - El concepto de intereses corresponde al plural del
término interés, palabra que en nuestro idioma presenta diferentes referencias.

Los intereses del estudiante varian de acuerdo a la etapa escolar en que se encuentre y
de sus caracteristicas personales. No podemos pretender que un nifio en su escolaridad primaria
o secundaria tenga la misma motivacion intrinseca que un estudiante que se esta preparando
para ejercer la futura profesion que €l mismo eligio.

En los nifios pequefios los intereses son concretos, y por eso hay que mostrar la tarea
como un desafio, una competencia con los demdas o con ¢l mismo; un poco mas grandes ir
explicando el por qué debe aprender ciertos temas y adoptar ciertas conductas, muchas veces
trayendo ejemplos de la vida cotidiana, donde se muestre que el conocimiento es necesario,

para tratar de lograr que en cualquier etapa del aprendizaje el interés del estudiante se centre
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en aprender como una herramienta util para su vida presente y futura, y no solo para que sus
padres se pongan contentos u obtener buenas calificaciones. En esto se basa la motivacion
intrinseca versus la motivacion extrinseca, aunque nada impide y es deseable, que ambas
puedan coexistir.

2.2.1.4. Acuerdo.- Un acuerdo es un convenio entre dos o mas partes o una resolucion
premeditada de una o mas personas. Puede decirse que un acuerdo es el fruto de una
negociacion o un debate. Las partes involucradas exponen sus argumentos durante las
conversaciones y buscan una posicién comun; al encontrarla, alcanzan un acuerdo. Lo habitual
es que, en el proceso de busqueda de un acuerdo, cada parte ceda en pos de los intereses
comunes.

Los acuerdos pueden desarrollarse en cualquier ambito. Dos paises pueden llegar a
acuerdos a través de sus respectivos gobiernos, ya sea en materia econdmica, social u otra. Un
ejemplo de acuerdo entre un pais X y un pais Z podria implicar que X reduce los impuestos
para el ingreso de productos electronicos de Z, mientras que Z se compromete a comprar una
cierta cantidad de materias primas de X.

Los partidos politicos (para presentar proyectos en comun), los clubes deportivos (para
acordar el traspaso de jugadores) y las empresas privadas (para lanzar campanas o productos
en conjunto) son otras entidades que suelen negociar acuerdos.

La resolucidén que se toma en 6rganos colegiados, sociedades o tribunales, el sentido o
conocimiento de algo y el recuerdo de las cosas son otros significados de acuerdo que reconoce
el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).

La expresion estar de acuerdo se utiliza para indicar que una persona entiende y
comparte el parecer de otra, o que comprende y acepta una decision o una medida, o bien que

dos 0 mas personas se entienden mutuamente.
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2.2.1.5. Dialogo.- Presenta su origen en el concepto latino dialdgus (que, a su vez,
deriva de un vocablo griego), un didlogo describe a una conversacion entre dos o mas
individuos, que exponen sus ideas o afectos de modo alternativo para intercambiar posturas.
En ese sentido, un didlogo es también una discusioén o contacto que surge con el propdsito de
lograr un acuerdo.

En su uso mas habitual, el didlogo es una forma presente tanto en el discurso oral como

en el escrito en donde se comunican entre si dos o mas personas. Se trata de un recurso valido
y adecuado para intercambiar ideas por cualquier medio, ya sea directo o indirecto.
El didlogo puede ser tanto una conversacion amable como una violenta discusion. De todas
formas, suele hablarse del didlogo como una exposicion e intercambio de pensamientos donde
se aceptan las posturas del interlocutor y los participantes estdn dispuestos a modificar sus
propios puntos de vista. Por eso existe un consenso sobre la necesidad de didlogo en campos
como la politica.

Se dice que la voluntad de poder y el autoritarismo tienden a excluir al didlogo, ya que
pretenden que su verdad sea la unica valida y desacreditan las opiniones de los oponentes, en
un intento por fortalecer su dominio.

El didlogo genuino intenta buscar la verdad y fomentar el conocimiento sin prejuicios, a
diferencia de la retorica que busca persuadir y convencer a través de una manipulacion de la
opinion.

2.2.1.6. Voluntad.- La voluntad es la capacidad del ser humano de autodeterminacion,
de llevar a cabo aquello que la inteligencia le presenta como un bien. Una primera premisa para
profundizar y comprender el funcionamiento de la voluntad es ponerla en relacion con el bien.
La voluntad busca el bien, esta relacionada con el bien y no se entiende sin €, pues entonces

no existiria.
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Ninguna persona en su sano juicio quiere hacer el mal por el mal, porque la voluntad
tiende necesariamente al bien. Cuando alguien realiza una accion mala, es porque ve un bien
para ella en aquello que desea conseguir, aunque objetivamente sea malo.

Pongamos un ejemplo, consumir droga no es bueno ya que tiene consecuencias nocivas
en el cuerpo del hombre, sin embargo, aquellas personas que toman estupefacientes ven detras
algo bueno, quiza se encuentren en un estado animico bajo y quieran estar euforicos lo que los
lleva a consumir estas sustancias, en ocasiones serd el deseo de aceptacion en un determinado
ambiente... en cualquier caso vemos que esta accion no me beneficia porque ademas me crea
una adiccion. Entonces ¢por qué la voluntad determina consumirla? Puede deberse a factores
ambientales, a debilidad de la voluntad, a falta de criterio para discernir que es malo para mi,
a la ignorancia. En definitiva, todo esto puede llevar a la persona a tomar una decision
equivocada por un error en la fase de deliberacion de la voluntad. Puede deberse también a una
enfermedad psiquica. La inteligencia, ya se trate de cualquiera de los casos anteriores, le
presenta a la voluntad esa accion como un bien.

La voluntad necesita también ser educada, formada, orientada porque no nace ya hecha,
sino que se ira desarrollando y creciendo, haciéndose fuerte a base de entrenamiento en
acciones concretas. Cada persona es distinta, tiene un temperamento que le caracteriza y
distingue de los demas, no hay dos personas iguales, cada uno tenemos nuestras debilidades de
la voluntad que por lo general son semejantes a las de los otros y hemos de educarla.
Voluntad viene del verbo latino vol6: querer. Voluntad de querer Significa Acto de querer
Seguramente hemos escuchado en varias ocasiones la frase querer es poder, sin ir mas lejos
descubrimos que nos habla de la voluntad, que es quien tiene la fuerza de querer.

2.2.1.7. Eficacia.- Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos

deseados o propuestos" Por tanto, una empresa, organizacion, producto o persona es "eficaz"
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cuando es capaz de hacer lo necesario para lograr los objetivos deseados o propuestos. Asi

tenemos la definicion de algunos autores:

e Segun Chiavenato (2004), la eficacia "es una medida del logro de resultados" no tiene
relevancia el proceso, ya que muchas veces no es aceptable por las personas que lo
presencian.

o Para Koontz y Weihrich (2004), la eficacia es "el cumplimiento de objetivos”. Los procesos
que van a determinar los objetivos, quedan en segundo plano.

e Segun Robbins y Coulter (2005), eficacia se define como "hacer las cosas correctas”, es
decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos. Trata
de conllevar todas las acciones necesarias para que se alcancen los resultados. Tratar de
realizar acciones de manera adecuada con el unico fin de alcanzar los objetivos esperados.

o Para Da Silva, (2002), la eficacia "estd relacionada con el logro de los objetivos/resultados
propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas
establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado". Viene a
ser segun reinaldo la forma de alcanzar los objetivos previstos.

e Andrade, (2005), define la eficacia de la siguiente manera: "actuacion para cumplir los
objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa de la eficiencia, por lo cual también

>

se conoce como eficiencia directiva”. Segun Simoén, viene hacer todo el proceso
administrativo desarrollado y de manera adecuada, el cual va permitir alcanzar objetivos
programados.

e Finalmente, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2008), nos brinda el
siguiente significado de Eficacia: (Del lat. efficacia). Capacidad de lograr el efecto que se

desea o se espera. El concepto es claro y preciso, se trata de tener toda la capacidad para

alcanzar los objeticos previstos.
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2.2.1.8. Eficiencia.- La nocion de eficiencia tiene su origen en el término
latino efficientia y refiere a la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado.
El concepto también suele ser equiparado con el de fortaleza o el de accion.

Por ejemplo: «Demuestra tu eficiencia para hacer este trabajo y te quedaras en la
empresa», «La eficiencia de este motor no puede ser discutida», «Sin eficiencia, la existencia
de esta oficina no tiene sentido».

La eficiencia, por lo tanto, estd vinculada a utilizar los medios disponibles de manera
racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con
anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que
supone una optimizacion.

Es posible encontrar la idea de eficiencia en distintos ambitos. En la fisica, por ejemplo,
la eficiencia tiene que ver con el vinculo entre la energia que se invierte y la energia que se
aprovecha en un procedimiento o en un sistema.

En economia, se habla de la eficiencia de Pareto (por Vilfredo Pareto) para nombrar al
estado que se alcanza cuando resulta imposible mejorar la situacion del componente de un
sistema sin atentar contra otros.

Un ejemplo de la eficiencia de Pareto seria el siguiente: un hombre ingresa a una tienda
a comprar una computadora. Cada una cuenta con distintas caracteristicas y con su propio
precio, que suele vincularse a la calidad. Asi, cuando el comprador se decide a concretar su
adquisicion, existen dos posibilidades:

Por un lado, que la persona cuente con dinero suficiente para adquirir la mejor
computadora sin tener que preocuparse por el precio. Aqui hay un tnico objetivo: la compra
del equipo con las mejores caracteristicas técnicas.

Por otra parte, puede ocurrir que el comprador tenga un presupuesto limitado. Se genera

entonces un problema de objetivos multiples, ya que la persona tiene que considerar las
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propiedades técnicas de la computadora, pero también su precio. En este caso, no existe un
producto 6ptimo, sino que hay varias opciones pareto-Optimas que pueden escogerse.

Principalmente el término hace referencia a aquellos recursos que se tienen (humanos,
tecnologicos, financieros, fisicos, etc.) para conseguir algo, la forma en la que son utilizados y
los resultados a los que se ha arribado, cuanto mejor hayan sido aprovechados esos recursos
mayores sera la eficiencia en la forma de buscar dicha meta.

La eficiencia puede ser definida de una forma u otra de acuerdo a qué rubro sea
aplicada. Por ejemplo, si se la aplica a la administracion hace referencia al uso de los recursos
que son los medios de produccion que se tienen disponibles y puede llegar a conocerse el nivel
de eficiencia desarrollado a través de la ecuacion E=P/R (P= productos resultantes; R=recursos
utilizados).

Algunos expertos como Koontz y Weihrich aseguran que la eficiencia consiste en el
logro de aquellas metas que se ha propuesto una empresa utilizando para ello la menor cantidad
posible de recursos. Por su parte, Robbins y Coulter, dicen que es obtener resultados de una
magnitud importante invirtiendo la minima cantidad posible en ella; mientras que Da Silva,
R. se inclina a decir que eficiencia implica operar de una determinada forma en la cual todos
los recursos se utilicen de la manera mas adecuada posible.

En lo que respecta a la economia, en ella la eficiencia implica el aprovechamiento de
los recursos de la sociedad de la mejor forma posible, satisfaciendo con los resultados los
deseos y necesidades de los individuos. Dentro de esta area el experto Simoén Andrade, la define
como la forma en la que se mide la capacidad de actuacion de un determinado sistema donde
se minimiza el uso de los recursos que se tienen.

2.2.1.9. Pertinencia.- Su origen etimologico procede del latin, del
vocablo pertinentia, que estd compuesto de dos partes claramente diferenciadas: el prefijo per-

, que puede traducirse como “por completo”, y el verbo tenere, que es sindnimo de “sostener”.
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Pertinencia es la cualidad de pertinente. Se trata de un adjetivo que hace mencion a lo
perteneciente o correspondiente a algo o a aquello que viene a proposito. Por ejemplo: “Creo

’

que es un comentario sin ninguna pertinencia que solo suma mas preocupacion”, “No quiero
escuchar cosas sin pertinencia”, “La propuesta de Gomez demostro su pertinencia al
solucionar uno de los principales problemas de la empresa”.

Existen distintos acercamientos a la nociéon de pertinencia. La pertinencia de la
educacion esta vinculada al lugar que ocupa la formacion en la sociedad. Dado que la educacion
basica se considera como un derecho humano, el debate gira en torno a la pertinencia de la
educacion superior en un contexto social: qué conocimientos difundir, con qué objetivo, como
modificar la realidad a partir de la formacion, etc.

En este sentido, podemos decir que cuando se habla de la pertinencia de la educacion
se esta haciendo referencia a que esta es necesario, imprescindible y fundamental que esté
acorde a una serie de factores de gran relevancia para toda la sociedad en general. En concreto,
a los siguientes:

a. A la Constitucion del pais y también al resto de leyes y normativas legales existentes.
b. A la coherencia y conveniencia con respecto al conjunto de normas de tipo social que hay,
asi como a las necesidades que existen en ese sentido.

También debe tener en cuenta lo que son las condiciones econdmicas, politicas y
sostenibles de la nacidén que sea.

No menos relevante respecto a la pertinencia de la educacion es que esta debe tener
también muy en cuenta el que en estos momentos se vive ya en un mundo globalizado, con
unas necesidades especificas, en materiales tales como tecnologia, TIC o cultura.

c. Asimismo, los expertos en la materia educativa subrayan que es fundamental que este campo

esté totalmente acorde a la necesidad que existe de vivir en un lugar donde primen valores

tales como la paz, la tolerancia o incluso lo que es la democracia.
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En un sentido similar, la pertinencia de una investigacion esta relacionada al espacio
social donde integraran los conocimientos adquiridos o los resultados de un trabajo
investigativo.

La pertinencia, por lo tanto, es la adecuacion o el sentido de algo en un determinado
contexto. Esto puede entenderse a partir de ejemplos simples y cotidianos: llevar un regalo a
una persona que cumpleafios mientras se le canta una cancion en su honor es pertinente, aunque
dicha pertinencia quedaria anulada si el cumpleafnos del sujeto coincide con el fallecimiento de
un familiar. No seria pertinente, pues, entrar a un velatorio cantando y con regalos para saludar
a alguien, ya que dicho contexto no amerita una conducta semejante, aun cuando exista el

cumpleafios y una tradicion de saludar al cumpleafiero.

2.1.2. Términos basicos
Proyecto Educativo Institucional (PEI)

De acuerdo con la Ley N.° 28044, Ley General de Educacion y su Reglamento, el PEI
es un instrumento que orienta la gestion de la institucion educativa. Especificamente, se trata
de un instrumento de planificacion a mediano plazo que brinda orientaciones para la
elaboracion de otros documentos de gestion como el Plan Anual de Trabajo (PAT), el Proyecto
Curricular de la Institucion Educativa (PCI) y el Reglamento Interno (RI). El PEI y el PAT
estan claramente vinculados, en tanto el PAT concreta los objetivos estratégicos del PEI en
actividades y tareas que se realizan durante el afio escolar (MINEDU).

ECE

La Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) es una evaluacion estandarizada que realiza

el Ministerio de Educacion para conocer los logros de aprendizaje alcanzados por los

estudiantes del pais.
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Consiste en la aplicacion de pruebas que permiten conocer qué y cuanto estan
aprendiendo los estudiantes de los grados evaluados, y se elaboran sobre la base de los
documentos curriculares nacionales vigentes.

Esta evaluacion se realiza en todas las escuelas publicas y privadas del pais que tengan
mas de cinco estudiantes en el grado a evaluar.

Objetivo de la ECE

Brindar informacion a los directores, docentes, familias, asi como a los funcionarios de
las DRE, UGEL y del Ministerio de Educacion para que puedan tomar decisiones informadas
a fin de mejorar los aprendizajes de los estudiantes, de acuerdo con sus niveles de
responsabilidad.

Informar al pais acerca de los logros de aprendizaje alcanzados por los estudiantes de
los grados evaluados en las competencias incluidas en la ECE.

Comparar los resultados de los estudiantes a lo largo del tiempo.

Importancia de la Evaluacion Censal de Estudiantes

Para el Estado: porque a partir de la informacion sobre el nivel de los aprendizajes,
pueden establecer politicas educativas mas efectivas basadas en evidencias.

Para el Ministerio de Educacion, las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) y las
Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL): a partir del conocimiento del avance en los
aprendizajes de los estudiantes, se contribuye a la toma de decisiones informadas a fin de
establecer politicas educativas mas efectivas basadas en evidencias, y asi velar
responsablemente por el desarrollo educativo nacional, regional y local.

Para las Instituciones Educativas: la ECE permite, a directivos y docentes, identificar
con mayor asertividad los aspectos que se deben reforzar en la aplicacion de las competencias

evaluadas de esta manera se pueden tomar acciones informadas para mejorar los aprendizajes.
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Para las familias: la ECE es valiosa porque desde casa se puede complementar lo que
la escuela propone para reforzar los aprendizajes de los estudiantes y ayudarlos a mejorar su
desempefio escolar.

Para los Estudiantes: porque les permite conocer sus fortalezas y debilidades en las
areas en las cudles fue evaluado. Asi podra esforzarse mas en aquello que atn le falta lograr o
consolidar aquello que ya ha logrado.

Proyecto educativo al 2021

Esta propuesta es resultado de los didlogos y aportes recibidos después de la difusion
del documento titulado “Hacia un Proyecto Educativo Nacional” en setiembre del afio 2005.
Ha sido debatida en las 26 regiones del pais, en articulacion con los procesos de elaboracion
de sus Proyectos Educativos Regionales. Han participado en su formulacion maestros,
autoridades regionales, educativas y de otros sectores, asi como empresarios y productores,
profesionales de diversas especialidades, lideres de opinion, jovenes, dirigentes de
organizaciones sociales y del mundo de la cultura.

Han revisado, criticado y aportado al texto numerosas organizaciones sociales de base
y asociaciones civiles, asi como medios de comunicacion. La propuesta se ha nutrido también
de las opiniones informadas de instituciones y expertos nacionales e internacionales,
habiéndose tomado en cuenta propuestas educativas formuladas en otros espacios
institucionales y gremiales, como el proyecto educativo del SUTEP o los planes de gobierno
de los diferentes partidos politicos. Esta propuesta de Proyecto Educativo Nacional representa,
en buena cuenta, un mayor desarrollo de la 12ava Politica de Estado del Acuerdo Nacional,
especificando un conjunto consistente de politicas y medidas que permitirian concretarla. Una
preocupacion especial al momento de su construccion ha sido la de procurar articularla con
otros esfuerzos, como el Foro Nacional de Educacion para Todos, con el cual comparte la

preocupacion central por la equidad y la calidad educativas. En el mismo sentido se ha tomado
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en cuenta los diversos planes con vinculaciones con la educacion: el Plan Nacional de Accion
por la Infancia, Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Innovacion Tecnoldgica, Plan Nacional de Competitividad, el Plan Nacional de
Reparaciones en Educacion, las Medidas de Urgencia de la Mesa de Concertacion para la lucha
contra la pobreza, el Plan Nacional de Derechos Humanos, el Plan Nacional de
Descentralizacion, los Lineamientos de Politica Nacional de Juventudes, entre otras iniciativas.
Para el CNE el Proyecto Educativo Nacional es un instrumento tanto para la formulacion y
ejecucion de politicas publicas, como para la movilizacién ciudadana. Asi lo ha demostrado el
proceso de su formulacién. Ahora, corresponde dar paso a una nueva etapa, en la que las
propuestas de politicas se conviertan en planes operativos y presupuestos, los consensos sobre
el sentido de la educacion en concertaciones para la accion, las experiencias innovadoras en
propuestas de cambio, el reclamo y la reivindicaciéon en un movimiento ciudadano por la
educacion.

El Proyecto Educativo Nacional se plantea bajo una respuesta integral mediante
Objetivos Estratégicos:

EL OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Oportunidades y resultados educativos de igual calidad
para todos, Diagnoéstico, Resultados y politicas

EL OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Estudiantes e instituciones educativas que logran
aprendizajes pertinentes y de calidad, Diagndstico, Resultados y politicas.

EL OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Maestros bien preparados ejercen profesionalmente la
docencia, Diagndstico, Resultados y politicas

EL OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Una gestion descentralizada, democratica, que logra
resultados y es financiada con equidad, Diagnoéstico, Resultados y politicas

EL OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Educacién superior de calidad se convierte en factor

favorable para el desarrollo y la competitividad nacional, Diagnostico, Resultados y politicas.
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EL OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Una sociedad que educa a sus ciudadanos y los
compromete con su comunidad, Diagnostico, Resultados y politicas.
PISA

El informe del programa internacional para la Evaluacion de Estudiantes o Informe
PISA (por sus siglas en inglés: Programme for International Student Assessment) es un estudio
llevado a cabo por la OCDE a nivel mundial que mide el rendimiento académico de los
estudiantes en matematicas, ciencia y lectura. Su objetivo es proporcionar datos comparables
que posibiliten a los paises mejorar sus politicas de educacion y sus resultados, ya que este
analisis no se evalua al estudiante, sino al sistema en el que esta siendo educado.

El estudio se basa en el analisis del rendimiento de estudiantes de 15 afios a partir de
unos examenes estandarizados que, desde el afio 2000, se realizan cada tres afios en diversos
paises. Aunque es considerado como un sistema "objetivo" de comparacion, su formulacion
estd sujeta a muchas criticas, por cuanto es un analisis meramente cuantitativo (Popkewitz,
2013).

PISA se diferencia de los programas de evaluacion de estudiantes anteriores por sus
siguientes caracteristicas:

El Informe PISA se realiza por encargo de los gobiernos y sus instituciones educativas.

El Informe PISA debe llevarse a cabo regularmente, cada 3 afios

PISA examina a estudiantes de 15 afios y no de un nivel escolar especifico.

PISA no evalta materias escolares, sino que revisa las tres areas de competencias: Lectura,

matematicas y ciencias naturales, con pruebas disefiadas para ser independientes del curriculo

(y asi poder comparar diversos paises). Cada oleada se centra en una de estas competencias
Los problemas por resolver deben ser presentados en contextos personales o culturales

relevantes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_para_la_Cooperaci%C3%B3n_y_el_Desarrollo_Econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Lectura
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
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PISA no analiza los programas escolares nacionales, sino que revisa los conocimientos,
las aptitudes y las competencias que son relevantes para el bienestar personal, social y
econdémico (OCDE 1999). Para ello no se mide el conocimiento escolar como tal, sino la
capacidad de los estudiantes de poder entender y resolver problemas auténticos a partir de la
aplicacion de conocimientos de cada una de las areas principales de PISA.

La finalidad de PISA no es s6lo describir la situacion de la educacion escolar en los
paises, sino también promover su mejora.

Cada estudio PISA cubre las tres areas principales de competencia de lectura,
matematicas y ciencias naturales, aunque en cada ocasion revisa una de €stas con mayor
profundidad que las otras dos. De esta forma, en 2000 se examin6 con mas detenimiento la
competencia de lectura, en 2003 las matematicas y en 2006 las ciencias naturales. Debido al
intervalo de 3 afos que existe entre cada realizacion de pruebas, este ciclo se repite cada 9 afios.

Con cada prueba se revisa igualmente otro tema relacionado con la educacion. Asi se
revisaron en 2000 las estrategias de estudio, en 2003 la solucion de problemas, en 2006 la
formacion basica de técnicas de informacion y en la de 2009, se midieron las capacidades de
comprension lectora en formato electronico, en un médulo llamado PISA-ERA (Electronic

Reading Assesment) cuyos resultados se entregaron durante 2011.

La calidad

Etimologicamente la palabra calidad se encuentra en la palabra latina qualitas, la cual a
su vez procede del griego y mas en concreto del término mo106n¢ y se refiere a las cualidades
de algo. Qualis significa qué, qué es, refiriéndose a los atributos de algo.

Gomez (1991) la definié como “la satisfaccion de un consumidor, utilizando para ello

adecuadamente los factores humanos, econdémicos, administrativos y técnicos, de tal forma que
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se logre un desarrollo integral y armonico del hombre, de la empresa y de la comunidad” (p.
22).

Basicamente, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad
de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental
del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del
mismo para satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté
considerando, por ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del producto, de
vida, educativo, etc.

Por ello, calidad es un concepto subjetivo, y el término proviene del latin. La calidad
esta relacionada con las percepciones de cada individuo para comparar una cosa con cualquier
otra de su misma especie, y diversos factores como la cultura, el producto o servicio, las
necesidades y las expectativas influyen directamente en esta definicion. La calidad se refiere a
la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o explicitas, un
cumplimiento de requisitos. (http://www.significados.com/calidad/ marzo 2016).

Actualmente, el concepto de calidad, puede considerarse plenamente incorporado al
ambito empresarial. Sin embargo, se observa cierta confusion en empresas y entidades de todo
tipo a la hora de manejar los conceptos de aseguramiento de la calidad y la calidad se puede
definir como la capacidad de lograr objetivos de operacion buscados.

La norma ISO 8402-94 define la calidad como: el conjunto de caracteristicas de una
entidad que le otorgan la capacidad de satisfacer necesidades expresas e implicitas.

La norma ISO 9000:2000 la define como: la capacidad de un conjunto de caracteristicas
intrinsecas para satisfacer requisitos.

Gestion Educativa
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Por su etimologia el término gestion proviene del latin gestio, y evoca la accion y la
consecuencia de realizar tramites con eficiencia y prontitud, lo que hace posible la realizacion
de una operacion, un asunto, un proyecto, un anhelo cualquiera, etc. El término es distinto al
de administracion, que enfoca las ideas de dirigir, disponer, gobernar, organizar u ordenar una
determinada situacion.

Veamos las siguientes definiciones:

Carrasco (2002) definio a la gestion educativa “como un aspecto fundamental de la
educacion, que juega un rol importante en la conduccion y realizacion de las actividades, que
van a conducir al logro de las metas y objetivos previstos en el sistema educativo; es asi, como
las instituciones educativas son vistas y analizadas como organizaciones desde Ia
administracion” (p. 45).

Por su parte, Choque (2005), la definié como “una funcion dirigida a generar y sostener
en el centro educativo, tanto las estructuras administrativas y pedagdgicas como los procesos
internos de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a los estudiantes a
desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de
construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su proyecto personal con un

proyecto colectivo” (p. 10)
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METODO

3.1 Tipo de Investigacion
Enfoque

El enfoque que se da a la presente investigacion es de tipo Cuantitativo. Los estudios
de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva
externa y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales
con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan
fundamentalmente con el numero, el dato cuantificable (Galeano, 2004).
Alcance

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo correlacional, ya que nos permite
relacionar a las variables de estudio.
Diseiio de Investigacion

El disefio es de tipo no experimental. Es transversal porque recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.

Representacion grafica del disefio

Fuente: Adaptado de Hernandez, Ferndndez y Baptista (Metodologia de la investigacion, 2003,
p. 275)
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De donde

M: Muestra seleccionada
X: Variable X

Y: Variable Y

r: Coeficiente de correlacion.

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion del estudio estd constituida por el personal docente de las Instituciones
Publicas de lared 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho de acuerdo al cuadro de asignacion de

personal del afio lectivo 2018, en un total de 127 Profesores.

Tabla 1:

La Poblacion de la Investigacion

Institucion educativa Profesores
Nuestra Sefiora de La Merced N° 0071 13
Albert Einstein N° 1181 20
Javier Heraud N° 1178 28
Tomas Alva Edison N° 1179 14
Héroes Del Cenepa N° 0130 29
Mario Florian N° 0134 23
Total 127

3.2.2. Muestra
La muestra estd conformada por 98 profesores de las Instituciones Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan de Lurigancho

a) Tamaiio de la Muestra:



40

Se determin6 el tamafio de la muestra de estudiantes utilizando la formula que
corresponde a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), que tiene en cuenta el tamafio de la
poblacion, el nivel de confianza expresado en un coeficiente de confianza redondeado y el
margen de error.

N tamafio de la poblacion 127 Profesores
Y Valor promedio de una variable 1 Profesor
Se error estandar 0,015
V2 Varianza de la poblacion al cuadrado. Se?: cuadrado del error estandar
S?= Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia
P=0,9
n’= Tamafio de la muestra sin ajustar
n= Tamafo de la muestra
Sustituyendo tenemos que:
n'=8/V?
S=p(1-p)=0,9(1-0,9)=0,09
V%= (0,015)* = 0,000225

n=0.09/000225 =400

=
I

n = 400 = 97,6

1+@ /N)  1+(400/127)

n = 98 muestra de Profesores

b) Tipo de muestreo:
Después de calcular el tamafio de la muestra se determina como y donde seleccionar los
98 Profesores. Para ello se empled el muestreo aleatorio estratificado proporcional,

“estratificado” en la medida que la poblacion estd dividida en subgrupos de acuerdo a la
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Institucion Educativa; y “proporcional” ya que el tamafio de cada estrato se ha fijado teniendo
en cuenta la poblacion de Profesores de cada Institucion Educativa. Esto significa, que del total

de cada estrato se obtuvo el 77 % de Profesores.

Tabla 2:

La Muestra de la Investigacion

Profesores

Institucion Educativa
Poblacion Muestra

0071 Nuestra Sefiora de La Merced 13 10
1181 Albert Einstein. 20 15
1178 Javier Heraud 28 22
1179 Tomas Alva Edison 14 11
0130 Héroes del Cenepa 29 22
0134 Mario Florian 23 18
Total 127 98

*Nota: Directorio de IIEE publicas de la Ugel 05 - (actualizado al 2018)

3.3. Operacionalizacion de variables
Variable 1 : Convenios Institucionales
Dimension:
Intereses institucionales
Acuerdos
Dialogo

Voluntad

Variable 2 : Servicios Educativos de calidad

Dimension:



Eficacia

Eficiencia

Pertinencia

Tabla 3:

Definicion Operacional de variables
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Variable 1 Dimension

Indicadores

Items

Convenios 1. Interés

Institucionales institucional

11. Acuerdos

III.  Dialogo

IV. Voluntad

1.1.
en el
ambito de salud

1.2. Adecuacion de sistemas de

Beneficio para la institucion

trabajo.

1.3. Capacitacion profesional del
profesorado

1.4. Participacion de los estudiantes
en eventos deportivos Inter escolares
2.1 Participacion activa de la
comunidad que rodea a la institucion
educativa

2.2. Planificacion de actividades de
limpieza con la  comunidad
poblacional en la cual se encuentra la
institucion educativa

2.3. Generacion de equipos de
proteccion, contra la delincuencia
con la participacion de la comunidad
educativa y la comunidad de los
pobladores

3.1. Trato amable y educado

3.2. Dindmica de dialogo constante
con entidades publicas y privadas
que existen en la periferia de la
institucion educativa.

3.3. Relaciéon armonica con otras
instituciones educativas

4.1  Asequibles al cambio en la
institucion educativa

1-2-3-
4

5-6-7

8-9-10

11-12-
13
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Dimension
Variable 2

L Eficacia
Servicios
Educativos de
calidad

1I. Eficiente

I11. Pertinencia

4.2. Nivel de expectativas respecto
al desarrollo de las actividades
educativas.

4.3. Sinergia en la comunidad
educativa para llegar a acuerdos.

Indicadores

1.1. Poder para promover acuerdos
institucionales

1.2. Participacion interactiva con la
comunidad.

1.3. Virtud para el buen desarrollo de
las actividades educativas
2.1. Coordinacion constante.
2.2. Capacitacion docente

1.1.  Racionalidad para establecer
normas
3.2. Coherencia para la delegacion
de

Funciones.

Items
14-15-

16

17-18

19-20

3.4 Instrumentos

La Encuesta

Tenemos que la encuesta, se define asi, es la “Técnica cuantitativa que consiste en una

investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas

amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos

estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una

gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”. (Hernandez, 2006).

3.5 Procedimientos

Para la presente investigacion se aplico el cuestionario con preguntas y respuestas tipo Likert;

este instrumento midi6 las dimensiones correspondientes a las dos variables:
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,81 20

3.6 Analisis de datos
Para poder realizar los analisis respectivos de los datos obtenidos en la encuesta,
primero deben ser tabulados, analizados e interpretados con el software estadistico, respecto a
lo que se desea obtener; todo ello en los programas de Excel 2010 y/o en SPSS, version 22,
para poder obtener tablas de frecuencias, de acuerdo a cada dimension, respecto a cada variable
propuesta en la investigacion. Para todo ello hemos utilizado medidas de tendencia central
(media aritmética, mediana y moda) y de variabilidad (varianza, dispersion, etc.), con la
estadistica descriptiva.
La metodologia sera el tratamiento estadistico con los resultados de cada instrumento.
Medidas de tendencia central
Moda
Esta es la que se puede visualizar con més frecuencia en un conjunto de observaciones.
Es una medida de tendencia central que es diferente a la media, pero parecida a la mediana ya
que no se calcula por métodos ordinarios de aritmética. Es aquel valor que se repite
frecuentemente en un conjunto de datos.
Donde:
LMo= limite inferior de la clase modal
dI= frecuencia de la clase modal menos la frecuencia de la clase directamente debajo de
ella.

d2= frecuencia de la clase modal menos la frecuencia de la clase directamente por encima

de ella.
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w=ancho del intervalo de la clase modal
Mediana
Valor unico de un conjunto de datos que mide al elemento central, es el mas cercano a
la mitad o el mas central en el conjunto de nimeros.
Doénde: mediana muestral.
n=numero total de elementos en la distribucion.
F=suma de todas las frecuencias de clase hasta, pero sin incluir la clase mediana.
= frecuencia de la clase mediana.
w= ancho del intervalo de la clase
Lm= limite inferior del intervalo de clase mediano.
N
Md = Li + 2~ U» i
fb
Media Aritmética
Este valor es obtenido al sumar todos los datos y dividir el resultado entre el nimero

total de datos.

Varianza

Esta representado por o2, es una medida de su dispersion definida como la esperanza
del cuadrado de la desviacion de dicha variable respecto a su media.
Esta medida en unidades distintas de las de la variable. Por ejemplo, si la variable mide una
distancia en metros, la varianza se expresa en metros al cuadrado. La desviacion estandar, la
raiz cuadrada de la varianza, es una medida de dispersion alternativa expresada en las mismas

unidades. La varianza tiene como valor minimo 0.
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Desviacion Estandar

También denominada desviacion tipica, es una medida de dispersion usada en
estadistica que nos dice cuanto tienden a alejarse los valores concretos del promedio en una
distribucion. De hecho, especificamente, la desviacion estandar es "el promedio de la distancia
de cada punto respecto del promedio". Se suele representar por una S o con la letra sigma,
La desviacion estandar de un conjunto de datos es una medida de cuanto se desvian los datos
de su media. Esta medida es mas estable que el recorrido y toma en consideracion el valor de
cada dato. Es posible calcular la desviacion estandar de una variable aleatoria continua como

la raiz cuadrada de la integral

Coeficiente de Correlacion de Pearson

Este estadistico indica la fuerza y la direccion de una relacion lineal entre dos variables
aleatorias. Se considera que dos variables cuantitativas estdn correlacionadas cuando los
valores de una de ellas varian sistematicamente con respecto a los valores homonimos de la
otra: si tenemos dos variables (A y B) existe correlacion si al aumentar los valores de A lo
hacen también los de B y viceversa. La correlacion entre dos variables no implica, por si misma,

ninguna relacion de causalidad

nYyxy—xx)y
JmEIx2— Ex]lnYy:- Gyl
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Tabla 4:

9

Magnitudes de correlacion segun valores del coeficiente de correlacion “r” de Pearson

Valor del Coeficiente Magnitud de correlacion

+1 Correlacion total

Mas de £ 0.80 Correlacion muy alta
Entre £ 0.60 Y £0.79 Correlacion alta

Entre £ 0.40 Y £+ 0.59 Correlacion moderada
Entre £ 0.20 Y + 0.39 Correlacion baja

Entre £ 0.003 Y £ 0.19 Correlacion muy baja
Entre 0.000 Y + 0.0029 Correlacion nula

Fuente: Angeles (1992)

Nivel de Significacion. — Si estd al 0.05 va a indicar un nivel de confianza al 95%, tanto para
las correlaciones simples como para las diferencias y regresiones multiples encontradas.
Corresponde al cuadrado de la desviacion estandar.

Chi cuadrado

Hernandez, R., Fernandez, y Baptista, Maria, (2010) nos dice que esta prueba estadistica nos

permite evaluar relacion entre dos variables categdricas, mediante el analisis de sus Hipotesis.

Coeficiente de Correlacion de Spearman

. 6%.d;>
TR =1-———F——
n(n2-1)

Doénde: n= numero de puntos de datos de las dos variables

di= diferencia de rango del elemento “n”

El Coeficiente Spearman, p, puede tomar un valor entre +1 y -1
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion
4.1.1. Prueba de normalidad
Hipotesis de normalidad
- Ho. La distribucidén de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
- Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de decision:
- Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

- Si Valor p <0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho), y se acepta la Ha.

Tabla 5:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Convenios internacionales ,140 98 ,000
Servicios educativos de 169 08 000

calidad

La prueba de normalidad de las variables, presenta un valor p= 0.000 < 0.05
(Kolmogorov — Smirnov n > 30). Luego, siendo en todos los casos, el valor p<a cuando
a=0,05.

Ante la evidencia presentada se rechaza la Ho y se concluye que los datos de las
variables no provienen de una distribucion normal por lo cual se justifica el empleo del

estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
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Tabla 6:
Convenios Institucionales en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de

Lurigancho, 2018.

Convenios internacionales (Agrupada)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Eficiente 49 50,0 50,0 50,0
Regular 39 39,8 39,8 89,8
Valido
Ineficiente 10 10,2 10,2 100,0
Total 98 100,0 100,0
Figura 1:

Convenios Institucionales en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de

Lurigancho, 2018.

Convenios internacionales (Agrupada)

Porcentaje

Eficiente Regular Ineficiente

Interpretacion: Como se observa en la tabla 8 y figura 1, los Convenios Institucionales en un
nivel eficiente representa un 50%, regular un 39,8% e ineficiente un 10,2%; siendo que entre

eficiente y regular representa 89,8%.
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Tabla 7:
Servicios Educativos de calidad en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San

Juan de Lurigancho, 2018.

Servicios educativos de calidad (Agrupada)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Eficiente 33 33,7 33,7 33,7
Regular 30 30,6 30,6 64,3
Valido
Ineficiente 35 35,7 35,7 100,0
Total 98 100,0 100,0
Figura 2:

Servicios Educativos de calidad en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San

Juan de Lurigancho, 2018.

Servicios educativos de calidad (Agrupada)

Porcentaje

Eficiente regular Ineficiente

Interpretacion: Como se observa en la tabla 9 y figura 2, Servicios Educativos de calidad en
un nivel ineficiente un 35,7%; nivel eficiente 33,7% y regular un 30,6%, siendo que entre

eficiente y regular representa 64,3%.
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Tabla 8:
Interés Institucional en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de

Lurigancho, 2018

Interés Institucional (Agrupada)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Eficiente 44 44,9 449 44,9
Regular 24 24,5 24,5 69.4
Valido
Ineficiente 30 30,6 30,6 100,0
Total 98 100,0 100,0
Figura 3:

Interés Institucional en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de

Lurigancho, 2018

Interes Institucional (Agrupada)

Porcentaje

Eficiente Regular Ineficiente

Interpretacion: Como se observa en la tabla 10 y figura 3, Interés Institucional en un nivel
eficiente representa un 44,9%, regular un 24,5% e ineficiente un 30,6%; siendo que entre

eficiente y regular representa 69,4%
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Tabla 9:

Acuerdos en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Acuerdos (Agrupada)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Eficiente 20 204 20,4 20,4
Regular 38 38,8 38,8 59,2
Valido
Ineficiente 40 40,8 40,8 100,0
Total 98 100,0 100,0
Figura 4:

Acuerdos en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Acuerdos (Agrupada)

Porcentaje

Eficiente Fegular Ineficiente

Interpretacion: Como se observa en la tabla 11 y figura 4, acuerdos en las Instituciones
Educativas en un nivel eficiente representa un 20,4%, regular un 38,8% e ineficiente un 40,8%;

siendo que entre eficiente y regular representa 59,2%
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53

Dialogo en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Dialogo (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Eficiente 44 44.9 44,9 44.9
Regular 15 15,3 15,3 60,2
Vilido
Ineficiente 39 39,8 39,8 100,0
Total 98 100,0 100,0
Figura S:

Dialogo en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Porcentaje

Eficiente

Dialogo (Agrupada)

regular

Ineficiente

Interpretacion: Como se observa en la tabla 12 y 5 figura, el didlogo en un nivel eficiente

representa un 44,9%, regular un 15,3% e ineficiente un 39,8%; siendo que entre eficiente y

regular representa 60,2%

Tabla 11:
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Voluntad en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Voluntad (Agrupada)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Eficiente 20 20,4 20,4 20,4
Regular 44 44,9 44,9 65,3
Valido
Ineficiente 34 34,7 34,7 100,0
Total 98 100,0 100,0
Figura 6:

Voluntad en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Voluntad (Agrupada)

Porcentaje

Eficiente Regular Ineficiente

Interpretacion: Como se observa en la tabla 13 y figura 6, la Voluntad en un nivel eficiente
representa un 20,4%, regular un 44,9% e ineficiente un 34,7%; siendo que entre eficiente y
regular representa 65,3%

Tabla 12:

Eficacia en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018



Eficacia (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Por?e‘ntaje Porcentaje
valido acumulado
Eficiencia 53 54,1 54,1 54,1
Regular 20 204 20,4 74,5
Vilido
Ineficiente 25 25,5 25,5 100,0
Total 98 100,0 100,0
Figura 7:
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Eficacia en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Eficacia (Agrupada)

Porcentaje

Eficiencia

Regular

Ineficiente

Interpretacion: Como se observa en la tabla 14 y figura7, la Eficacia en un nivel eficiente

representan un 54,1%, regular un 20,4% e ineficiente un 25,5%; siendo que entre eficiente y

regular representa 74,5%

Tabla 13:
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Eficiencia en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,

2018.
Eficiencia (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Eficiente 48 49,0 49,0 49,0
Regular 35 35,7 35,7 84,7
Valido
Ineficiente 15 15,3 15,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
Figura 8:

Eficiencia en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,

2018

Eficiencia (Agrupada)

Porcentaje

Eficiente Regular Ineficiente

Interpretacion: Como se observa en la tabla 15 y figura 8, la Eficiencia en un nivel eficiente
representa un 49,0%, regular un 35,7% e ineficiente un 15,3%; siendo que entre eficiente y
regular representa 84,7%

Tabla 14:
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Pertinencia en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,

2018
Pertinencia (Agrupada)
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Eficiente 63 64,3 64,3 64,3
Regular 10 10,2 10,2 74,5
Vilido
Ineficiente 25 25,5 25,5 100,0
Total 98 100,0 100,0
Figura 9:

Pertinencia en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,

2018

Pertinencia (Agrupada)

Porcentaje

Eficiente Regular Ineficiente

Interpretacion: Como se observa en la tabla 16 y figura 8, la Pertinencia en un nivel eficiente

representa un 64,3%, regular un 10,2% e ineficiente un 25,5%; siendo que entre eficiente y

regular representa 74,5%

A continuacidn, se muestra los resultados segun las tablas cruzadas:
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Tabla 15:

Tabla cruzada de las variables Convenios internacionales y servicios educativos de calidad

Tabla cruzada Convenios internacionales (Agrupada)*Servicios educativos de
calidad (Agrupada)
Servicios educativos de calidad

(Agrupada) Total

Eficiente regular Ineficiente

Recuento 19 20 10 49

% dentro de
Servicios
educativos de
calidad (Agrupada)

Eficiente
57,6% 66,7% 28,6% 50,0%

Recuento 14 10 15 39
Convenios
institucionales Regular
(Agrupada)

% dentro de
Servicios
educativos de
calidad (Agrupada)

42,4%  333%  429% 39,8%

Recuento 0 0 10 10

% dentro de
Servicios

educativos de
calidad (Agrupada)

Ineficiente
0,0% 0,0% 28,6% 10,2%

Recuento 33 30 35 98

% dentro de
Servicios

educativos de
calidad (Agrupada)

Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 10:
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Tabla cruzada de Convenios Institucionales y Servicios educativos de calidad

Grafico de barras

Servicios
educativos
de calidad
(Agrupada)

[ Eficiente
| regular
M Ineficiente

Recuento

Eficiente Regular Ineficiente

En la tabla y la figura observamos que, de 49 profesores (50,0%) con calidad total de eficiente,
donde 19 profesores (57,6%) eficiente, 20 (66,7%) regular, 10 (28,6%) ineficiente, Ademas 39
profesores (33,8%) con calidad total de regular, donde 14 (42,4%) eficiente, 10(33,3%) regular,

15 (42,9%) ineficiente. También 10 profesores (10,2%) con calidad total de ineficiente.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

H1:

Ha. Los convenios Institucionales estan relacionados con el Servicio Educativos de Calidad
en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

Ho. Los convenios Institucionales no estan relacionados con el Servicio Educativos de Calidad
en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

Donde la Hl:r1y:0; Ho:ry-0 y a=0,05

Se afirma que: Luego de realizar la prueba de normalidad, se determin¢ utilizar la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, el cual determinara el grado de correlacion entre las variables.

Tabla 16:



60

TSzl 9

Convenios Institucionales “x” — Servicio Educativos de Calidad *y

Correlaciones
. Servicios
Convenios .
internacionales educativos
de calidad
Coeﬁc1e_r}te de 1,000 593"
Convenios correlacion
institucionales Sig. (bilateral) ' 000
Rho de N 98 98
Spearman .
Coeficiente de .
Servicios correlacion 993 1,000
educativos de
calidad Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables presentan correlacion 0,593 con un 99% de confianza al 0.01 y un valor de Sig
de ,000 rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis alternativa. Entonces se
determina que los convenios Institucionales estan relacionados con el Servicio Educativos de

Calidad en las Instituciones Educativas de la Red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Ha:

H2. Los convenios Institucionales estan relacionados con la Eficacia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Ho. Los convenios Institucionales no estan relacionados con la Eficacia en las Instituciones

Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Donde la Hl1:r1y+0; Ho:ry-0 y a=0,05

Tabla 17:
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TSzl 6 9

Convenios Institucionales “x” — Eficacia “y

Correlaciones

Convenios
internacionales Eficacia

Coeficiente de

n 1,000 ,549™
Convenios correlacion
institucionales Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N o8 8
Spearman :
Coeﬁc1e‘n’te de 549" 1,000
correlacion
Eficacia
Sig. (bilateral) ;000
N 98 98

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables presentan correlacion 0,549 con un 99% de confianza al 0.01 y un valor de Sig
de ,000 rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis alternativa. Entonces se
determina que los convenios Institucionales estan relacionados con la Eficacia en las
Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Ha:

Hs. Los convenios Institucionales estan relacionados con la Eficiencia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

Ho. Los convenios Institucionales no estan relacionados con la Eficiencia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Donde la HIl1:r1y+0; Ho:ry-0 y a=0,05

Tabla 18:

. Il

Convenios Institucionales “x” — Eficiencia “y

Correlaciones




Convenios ..
e el s Eficiencia
institucionales
Coeficiente de 1.000 504**
Convenios correlacion ’ ’
institucionales  Sjg. (bilateral) ,000
Rho de N 98 98
Spearman .
Coeﬁc1e.r3te de 5047 1,000
correlacion
Eficiencia ) _
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

62

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables presentan correlacion 0,504 con un 99% de confianza al 0.01 y un valor de Sig
de ,000 rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis alternativa. Entonces se
determina que los convenios Institucionales estan relacionados con la Eficiencia en las

Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

Ha:

Ha. Los convenios Institucionales estan relacionados con la Pertinencia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Ho. Los convenios Institucionales no estan relacionados con la Pertinencia en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Donde la HIl1:r1y+0; Ho:ry-0 y a=0,05

Tabla 19:

2 9

Convenios Institucionales “x” — Pertinencia “y

Correlaciones

Convenios

) ; Pertinencia
internacionales




Coeficiente de

., 1,000
Convenios correlacion
institucionales Sig. (bilateral)
Rho de N 98
Spearman Coeficiente de .
., ,252
correlacion
Pertinencia
Sig. (bilateral) ,012
N 98

252"

012
98

1,000

98

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Las variables presentan correlacion 0,252 con un 95% de confianza al 0.05 y un valor de Sig

de 0,012 rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis alternativa. Entonces se

determina que los convenios Institucionales estan relacionados con la Pertinencia en las

Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Hs:

Hs. Los Intereses Institucionales estan relacionados con los Servicios Educativos de calidad en

las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,2018.

Ho. Los Intereses Institucionales no estan relacionados con los Servicios Educativos de calidad

en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,2018

Donde la H1:r1y:0; Ho:ry-0 y a=0,05

Tabla 20:

2

Intereses Institucionales “x”" — Servicios Educativos de calidad “y

Correlaciones

Interés
Institucional

Servicios
educativos
de calidad




Coeficiente de

, correlacion
Interés

Institucional Sig. (bilateral)

Rho de N
Spearman Coeficiente de
Servicios correlacion
educativos de
calidad Sig. (bilateral)
N

1,000

98
572"

,000
98

572"

,000
98

1,000

98

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Las variables presentan correlacion 0,572 con un 99% de confianza al 0.01 y un valor de Sig

de ,000 rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis alternativa. Entonces se

determina que los Intereses Institucionales estan relacionados con los Servicios Educativos de

calidad en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,2018.

He:

He. Los Acuerdos estan relacionados con los Servicios Educativos de calidad en las

Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Ho. Los Acuerdos no estan relacionados con los Servicilos Educativos de calidad en las

Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

Donde la Hl:r1y+0 ; Ho:ry=0 y a=0,05

Tabla 21:

Acuerdos “x” — Servicios Educativos de calidad “y”

Correlaciones
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Servicios
Acuerdos educativos
de calidad
Coeﬁme‘r}te de 1,000 233"
correlacion
Acuerdos ) .
Sig. (bilateral) . 021
Rho de N 98 98
Spearman .
. Coeﬁc1e.n’te de 233" 1,000
Servicios  correlacion
educativos )
de calidad  Sig. (bilateral) ,021
N 98 98

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Las variables presentan correlacion 0,233 con un 95% de confianza al 0.05 y un valor de Sig
de 0,021 rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis alternativa
Entonces se determina que los Acuerdos estan relacionados con los Servicios Educativos de

calidad en las Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,2018

H7:

Hy7. El Dialogo esté relacionado con los Servicios Educativos de calidad en las Instituciones
Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

Ho. El Dialogo no esta relacionado con los Servicios Educativos de calidad en las Instituciones

Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018

Donde la Hl:r1y+0 ; Ho:ry-0 y a=0,05

Tabla 22:

Dialogo “x” — Servicios Educativos de calidad “‘y”



Correlaciones
Servicios
Dialogo educativos de
calidad
Coeﬁme‘r}te de 1,000 5507
correlacion
Dialogo . )
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 98 98
Spearman Coeficiente d
» oeticiente de 550 1,000
Servicios correlacion
educativos de ‘
calidad Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Las variables presentan correlacion 0,552 con un 99% de confianza al 0.01 y un valor de Sig

de ,000 rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis alternativa. Entonces se

determina que el dialogo esta relacionado con los Servicios Educativos de calidad en las

Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

Hs:

Hs. La Voluntad esta relacionado con los Servicios Educativos de calidad en las Instituciones

Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

Ho. La Voluntad no esta relacionado con los Servicios Educativos de calidad en las

Instituciones Educativas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, 2018.

Donde la Hl:r1ry+0 ; Ho:ry=0 y a=0,05

Tabla 23:

Voluntad “x” — Servicios Educativos de calidad “y”
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Correlaciones
Servicios
Voluntad educativos de
calidad
Coeﬁme‘n’te de 1,000 6557
correlacion
Voluntad
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 98 98
Spearman Coefic d
. oeliciente de 655" 1,000
Servicios correlacion
educativos de
calidad Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las variables presentan correlacion 0,655 con un 99% de confianza al 0.01 y un valor de Sig
de ,000 rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis alternativa. Entonces se
determina que la Voluntad est4 relacionado con los Servicios Educativos de calidad en las

Instituciones Educativas de lared 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,2018.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto a los Convenios Institucionales en las Instituciones Educativas de la Red 3 -
Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, se evidencio que es eficiente en un 50%, para 49 profesores,
esto debido a los beneficios que se obtienen de ello, dichos resultados mantienen relacién con
lo mencionado por Ollarves, (2011) en su trabajo de investigacion “La importancia de los
convenios en la internacionalizacion de los doctorados de la Universidad del Zulia”, quien
sefala que el fomento de la produccion de conocimiento y el intercambio cultural permite
acercar la institucion a otras a nivel internacional para integrarse al didlogo de saberes,
integracion y la interdisciplinariedad en espacios internacionales ofreciendo un extenso campo
de estudio y experiencias en distintas areas del conocimiento y lineas de investigaciéon. Por
otro lado, el desarrollo de los estudios a distancia debe realizarse bajo los criterios de exigencia
de universidades del mismo nivel de excelencia, solidez, prestigio principios y propdsitos
comunes. En cuanto a los servicios de calidad en las instituciones educativas de la Red 3 - Ugel
05 - San Juan de Lurigancho, se conocié que es ineficiente en un 35,7%, el cual es afirmado
por 35 profesores, probablemente por la deficiencia en su desarrollo institucional en todos los
ambitos de la institucion educativa, sin embargo, la investigacion ejecutada por Salas, (2013)
en su trabajo de investigacion “Evaluacion de la calidad del servicio educativo para
determinar el nivel de la desercion estudiantil en la Unidad Educativa “Capitan Pedro Oscar
Salas Bajania””, sehala que al analizar el clima organizacional de los docentes en la institucion
se logroé determinar que estos se encuentran en un nivel de satisfaccion optimo ya que se
encuentran identificados con la organizacion, se encuentra muy optimistas en su realizacion
personal y cuentan con un alto nivel de satisfaccion en lo que respecta a la interaccion con la
institucion, generando asi servicio de calidad. En cuanto a la relacion entre los convenios

institucionales y los Servicios Educativos de Calidad en las instituciones educativas de la Red

3 -Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, se demostro la existencia de una correlacion significativa
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debido a que la prueba estadistica correlacional Rho de Spearman muestra un valor positivo y
de 0,593; los resultados presentados guardan relacion con la investigacion realizada por Fucci,
(2016) que en su trabajo de investigacion “Modelo de gestion de los servicios informativos
para optimar la cooperacion y las relaciones interinstitucionales de la Universidad del Zulia
(LUZ)” ,y que a través de la experiencia de muchas organizaciones, de la valiosa opinion
obtenida directamente de los usuarios, y de interesantes investigaciones y elementos tedricos
conceptuales, emitidos por reconocidos autores, ha quedado demostrado que el servicio es el
reflejo de una institucién, que son los servicios los que demuestran claramente, que tan
interesada y preocupada se muestra la institucion por conocer y satisfacer de forma efectiva los
requerimientos e inquietudes del usuario. En cuanto se refiere a la relacion significativa entre
los convenios institucionales y la eficacia en las instituciones educativas de la Red 3 - Ugel 05
- San Juan de Lurigancho, se demostr6 la existencia de una correlacion significativa debido a
que el estadistico Rho de Spearman muestra un valor positivo y de 0,549, donde los resultados
presentados guardan relacion con Elliot, (2017) “La gestion educativa estratégica y la calidad
del servicio educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario de la Provincia
Paucar del Sara Sara — Ayacucho”, llegando a la siguiente conclusion, Cuando se evalu6 la
relacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad del desempeiio administrativo, se
hall6 un indice de correlacion altamente significativo, aceptandose la Hipotesis general de que
existe relacion significativa entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio
educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario de la provincia de Paucar de Sara
Sara - Ayacucho. Sin embargo, nuestro trabajo de investigacion tiene que ver directamente con
los convenios institucionales y la eficacia, los cuales nos permite observar su completo
desarrollo en el &mbito de su desarrollo educativo. Es asi como, por su manera de ser, se logra

tener conocimiento de su desarrollo.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado los objetivos propuestos en la presente investigacion, se llego a

las siguientes conclusiones:

- Se ha evidenciado una relacion significativa entre los convenios institucionales y los
Servicios Educativos de Calidad en las instituciones educativas de la Red 3 - Ugel 05 - San
Juan de Lurigancho, por consiguiente, se demostrd la existencia de una correlacion
significativa debido a que el P valor (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir 0,000; asi mismo
se observa que el Rho de Spearman muestra un valor positivo y de 0,593.

- Existe una relacion significativa entre los convenios institucionales y la eficacia en las
instituciones educativas de la Red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, por consiguiente,
se demostrd la existencia de una correlacion significativa debido a que el P valor (Sig.
(Bilateral)) Es<a 0,05 es decir 0,000; asi mismo se observa que el Rho de Spearman muestra
un valor positivo y de 0,549.

- Se evidencia una relacion significativa entre los convenios institucionales y eficiencia en las
instituciones educativas de la Red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, por consiguiente,
se demostrd la existencia de una correlacion significativa debido a que el P valor (Sig.
(Bilateral)) Es<a 0,05 es decir 0,000; asi mismo se observa que el Rho de Spearman muestra
un valor positivo y de 0,504.

- Ademas, se ha visto una relacion significativa entre los convenios Institucionales y la
pertinencia en las Instituciones Educativas de la Red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho,
por consiguiente, se demostro la existencia de una correlacion significativa debido a que el
P valor (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir 0,012; asi mismo se observa que el Rho de
Spearman muestra un valor positivo y de 0,252.

- Se evidencia una relacion significativa entre los intereses institucionales y los servicios

educativos de calidad en las instituciones educativas de la Red 3 - Ugel 05 - San Juan de
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Lurigancho, por consiguiente, se demostrd la existencia de una correlacion significativa
debido a que el P valor (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir 0,000; asi mismo se observa
que el Rho de Spearman muestra un valor positivo y de 0,572.

Existe una relacion significativa entre los acuerdos y los servicios educativos de calidad en
las instituciones educativas de la Red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, por
consiguiente, se demostré la existencia de una correlacion significativa debido a que el P
valor (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir 0,021; asi mismo se observa que el Rho de
Spearman muestra un valor positivo y de 0,233.

Ademas, se ha visto una relacion significativa entre el dialogo y los servicios educativos de
calidad en las Instituciones Educativas de la Red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, por
consiguiente, se demostro la existencia de una correlacion significativa debido a que el P
valor (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir 0,000; asi mismo se observa que el Rho de
Spearman muestra un valor positivo y de 0,552.

Existe una relacion significativa entre la voluntad y los servicios educativos de calidad en
las instituciones educativas de la Red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho, por
consiguiente, se demostré la existencia de una correlacion significativa debido a que el P
valor (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir 0,000; asi mismo se observa que el Rho de

Spearman muestra un valor positivo y de 0,655.
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VII. RECOMENDACIONES

- Proponer a los entes educativos del Peru, UGEL, Departamental, Regional, otros, para que
planifiquen y gestionen cursos de capacitacion a los directores de Educacion Bésica
Regular, en el ambito de la generacion de convenios interinstitucionales, el cual permita
proporcionar apoyo en las actividades educativas, asi como preservar el bienestar de los
integrantes de la institucion.

- Proponer el Desarrollo de diplomados, dirigidos a las autoridades de las Instituciones
educativa, en el cual se les capacite en el campo de la gestion, planificacion y administracion
de recursos humanos y econdmicos.

- Proponer la creacion de un comité de “Calidad educativa” en cada Institucion educativa, el
cual tenga como funcion principal el observar, analizar y proponer mejoras en la funcion,

organizacion y en la administracion de la institucion educativa.
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Anexo A: Matriz de Consistencia

TITULO: Convenios Institucionales y Servicios Educativos de calidad en las Instituciones Piiblicas de la red 3 - Ugel 05 - San Juan de

Lurigancho, 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
GENERAL: GENERAL: GENERAL: I. Intereses 1.1. Beneficio para la | 1-2-3-4
(Cudl es la relacion | Identificar la relacion | Los convenios Institucionales institucion en el
entre Convenios | que existe entre | Institucionales estan ambito de salud
Institucionales y | Convenios relacionados con el | Variable 1: 1.2. Adecuacion de
Servicios Educativos de | Institucionales y | Servicio Educativos | Convenios sistemas de trabajo.
calidad en las | Servicios Educativos de | de Calidad en las | Institucionales 1.3. Capacitacion
Instituciones  Publicas | calidad en las | Instituciones profesional del profesorado
de la Red 3 - Ugel 05 - | Instituciones  Publicas | Publicas de la Red 3 - 1.4. Participacion de los
(San Juan de | de la Red 3 - Ugel 05 - | Ugel 05 - San Juan de estudiantes en eventos
Lurigancho, 2018? San Juan de Lurigancho, | Lurigancho, 2018. deportivos Inter escolares

2018. I1. Acuerdos 2.1 Participacion activa de | 5-6-7

la comunidad que rodea a
la institucion educativa
2.2.  Planificacion  de
actividades de limpieza con
la comunidad poblacional
en la cual se encuentra la
institucion educativa

2.3. Generacioén de equipos
de proteccion, contra la
delincuencia con la
participacion de la
comunidad educativa y la




78

comunidad de los
pobladores

II1. Dialogo

3.1 Trato amable y
educado

3.2. Dindmica de dialogo
constante con entidades
publicas y privadas que
existen en la periferia de la
institucion educativa.

3.3. Relacion armonica
con otras instituciones

educativas

8-9-10

IV. Voluntad

4.1 Asequibles al cambio
en la
institucion educativa

4.2. Nivel de expectativas
respecto al desarrollo de
las actividades educativas.
4.3. Sinergia en la
comunidad educativa para
llegar a acuerdos.

11-12-
13

ESPECIFICOS:
a. /Cuadl es la relacion

entre Convenios
Institucionales y
Atencion al Publico

ESPECIFICOS:
a. Identificar la

relacion que existe
entre Convenios
Institucionales y

ESPECIFICAS:

H1. Los convenios
Institucionales estan
relacionados con la
Atencion al Publico

Variable
Servicios
Educativos

2:

1. Eficacia

1.1. Poder para promover
acuerdos institucionales

1.2. Participacion
interactiva
comunidad.

con la

14-15-
16
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en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho,
2018?

. (Cudl es la relacion
entre Convenios
Institucionales y
Documentacion  en
las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho,
2018?

. (Cudl es la relacion
entre Convenios
Institucionales y
Escuela para Padres
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho,
20182

. ¢(Cual es la relacion
entre Intereses
Institucionales y
Servicios Educativos
en las Instituciones

Atencion al Publico
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018.

. Identificar la

relacion que existe
entre Convenios
Institucionales y
Documentacion  en
las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 06 - San Juan
de Lurigancho, 2018.
Identificar la
relaciéon que existe
entre Convenios
Institucionales y
Escuela para Padres
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018.

. Identificar la

relacion que existe
entre Intereses
Institucionales y
Servicios Educativos

en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018
H2. Los convenios
Institucionales estan
relacionados con la
Documentaciéon en
las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018
H3. Los convenios
Institucionales estan
relacionados con la
Escuela para Padres
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018
H4. Los Intereses
Institucionales estan
relacionados con los
Servicios Educativos
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018

1.3. Virtud para el buen
desarrollo de las
actividades educativas

II. Eficiencia

2.1. Coordinacion
constante.
2.2. Capacitacion docente

17-18

III. Pertinencia

3.1. Racionalidad para

establecer normas

3.2. Coherencia para la
delegacion de
Funciones.

19-20
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Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho,
2018?

. (Cudl es la relacion
entre Acuerdos y
Servicios Educativos
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho,
2018?

. (Cuadl es la relacion
entre Dialogo vy
Servicios Educativos
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho,
2018?

. (Cuadl es la relacion
entre Voluntad vy
Servicios Educativos
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho,
2018?

en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018.

. Identificar la

relacion que existe
entre Acuerdos y
Servicios Educativos
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018.

. Identificar la

relacion que existe
entre Dialogo vy
Servicios Educativos
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018.

. Identificar la

relacion que existe
entre Voluntad vy
Servicios Educativos
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018.

HS5. Los Acuerdos
estan  relacionados
con los Servicios
Educativos en las
Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018
He6. El Dialogo esta
relacionado con los
Servicios Educativos
en las Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho, 2018
H7. La Voluntad
esta relacionado con
los Servicios
Educativos en las
Instituciones
Publicas de la Red 3
- Ugel 05 - San Juan
de Lurigancho,
2018.
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Anexo B: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION: ENCUESTA
Instituciones Publicas de la Red 3 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho
INDICACIONES:

- El cuestionario es de caracter ANONIMO. No tienes que poner su nombre.

- Lee detenidamente cada pregunta. Cada uno tiene cuatro posibles respuestas.

- Conteste las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segin su
opinidn, se acerque a la verdad.

- La escala de calificacion es la siguiente:

5 = | Siempre S

4 = | Casi siempre CS
3 = | A veces AV
2 = | Casi nunca C.\.
1 = | Nunca N
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I. CONVENIOS INSTITUCIONALES CS | AV |[CN | N
ITEM
1.1. Interés Institucional 4 3 2 |1
Los convenios generan beneficio para la institucion en el
o1 | . 4 | 3 2 |1
ambito de salud
02 Se puede dar una buena adecuacion en el sistema de trabajo 4 3 2 11
en la LE.
03 Se podria generar Capacitacion profesional de todo el 4 3 2 11
profesorado
04 Participacion de los estudiantes en eventos deportivos Inter 4 3 2 |11
escolares.
1.2.Acuerdos
Participacion activa de la comunidad que rodea a la
0s | ., i 4 | 3 2 |1
institucion educativa
Planificacion de actividades de limpieza con la comunidad
06 . o . 4 | 3 2 |1
poblacional en la cual se encuentra la institucion educativa
Generacion de equipos de proteccion, contra la delincuencia
07 | con la participaciéon de la comunidad educativa y la 4 | 3 2 |1
comunidad de los pobladores
1.3.Dialogo
08 | En la institucion se puede generar un trato amable y educado 4 | 3|2 |1
La Dinamica de dialogo constante con entidades publicas y
09 ) , . . ) 4 | 3 2 |1
privadas podria generar mejoras en la comunidad educativa
Se puede dar una relacion armonica con otras instituciones
10 . 4 | 3 2 |1
educativas
1.4.Voluntad
Podemos generar en las personas que sean asequibles al
11 . o, ) 4 | 3 2 |1
cambio en la institucién educativa
Se tendria un Nivel de expectativas respecto al desarrollo de
12 .. : 4 | 3 2 |1
las actividades educativas.
Se puede generar Sinergia en la comunidad educativa para
13 4 | 3 2 |1
llegar a acuerdos
II. SERVICIOS EDUCATIVOS DE CALIDAD
2.1. Eficacia
14 Se pue?de promover acuerdos armoénicos en la institucion 4 3 2 11
educativa
15 | Podemos generar la participacion interactiva en la comunidad 4 3 2 |1
Podemos despertar la virtud en las autoridades para el buen
16 . ) 4 | 3 2 |1
desarrollo de las actividades educativas
2.2. Eficiencia
Se puede generar una coordinacidon constante entre los
17 | . . : 4 | 3 2 |1
integrantes de la comunidad educativa.
18 | L2 Capacitacion de los docentes se podria dar de manera 4 | 3 2 |1

constante
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2.3. Pertinencia

Con las autoridades se podria generar la racionalidad

19 | respectiva para establecer normas que conlleven a un buen 1
desarrollo de la comunidad educativa
20 Se debe tener coherencia, por parte de las autoridades para la 1

delegacion de Funciones.
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