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RESUMEN

Es conocido que desde toda dptica y en todas partes lo que es formal esta de arreglo a Ley y lo
que estd al margen de la ley es informal. En tal sentido en este estudio se busca explicar si la
Aplicacion de las Normas Empresariales se relacionan con la Formalizacion e Informalizacion
de las Micro y Pequenas Empresas (MYPES) en el “Mercado Ciudad y Campo” y sus
alrededores del distrito del Rimac. Se planted como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la Aplicacion de las Normas Empresariales con la Formalizacion e Informalizacion
de las Micro y Pequenias Empresas del Mercado Ciudad y Campo — Rimac 2019. Muestra: para
esta investigacion se estructuraran dos instrumentos de recoleccion de informacion con 20 y
25 items, los cuales se aplicaron a una muestra representativa de 86 comerciantes. Se utilizo
un tipo de investigacion Descriptivo-correlacional no experimental, en tanto se encontr6 la
relacion entre las variables, a partir de la descripcion de las actividades que realizan los
comerciantes formales e informales y del conocimiento de las Normas Empresariales. Se
realizo la recoleccion de datos en el area de sus actividades, y se procesaron para determinar el
grado de relacion no causal que existe entre las variables. Se realiz6 el trabajo sin manipular
las variables, pues solo se observo y registro la realidad en su contexto natural. Se concluye
con la afirma que con un indice de correlacion de Pearson del 0.95 y un nivel de significancia
de 0.05, la Aplicacion de las Normas Empresariales se relaciona con la Formalizacion e
Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado “Ciudad y Campo” y sus

alrededores en el distrito del Rimac 2019.

Palabras Claves: Normas Empresariales, Leyes, Formal, Informal, Micro empresa
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ABSTRACT

It is known that from every perspective and everywhere what is formal is in accordance with
the Law and what is outside the law is informal. In this regard, this study seeks to explain
whether the Application of Business Standards is related to the Formalization and
Informalization of Micro and Small Enterprises (MYPES) in the “City and Country Market”
and its surroundings of the Rimac district. The general objective was to determine the
relationship between the Application of Business Standards with the Formalization and
Informalization of Micro and Small Enterprises in the City and Country Market - Rimac 2019.
Sample: for this research two information collection instruments will be structured with 20 and
25 items, which were applied to a representative sample of 86 merchants. A type of non-
experimental descriptive-correlational research was used, while the relationship between the
variables was found, based on the description of the activities carried out by formal and
informal traders and the knowledge of Business Standards. Data were collected in the area of
their activities, and processed to determine the degree of non-causal relationship between the
variables. The work was done without manipulating the variables, because only reality was
observed and recorded in its natural context. It concludes with the statement that with a Pearson
correlation index of 0.95 and a significance level of 0.05, the Application of Business Standards
is related to the Formalization and Informalization of Micro and Small Businesses of the “City

and Field” Market and its surroundings in the district of Rimac 2019.

Keywords: Business Standards, Laws, Formal, Informal, Micro business.



I. INTRODUCCION

Una serie de fendémenos ocurren en el quehacer diario de las poblaciones de ciudades,
paises o regiones emergentes que acorde con las costumbres de cada una de ellas se van
posesionando dia a dia y en algunos casos van creciendo en forma desordenada amparados en
el comun dicho que “lo hacen por costumbre”, llegando a captar y molestar la atencion del
ciudadano que de una u otra forma viven en orden, quienes piden la intervencion de los 6rganos
correspondientes para que intervengan poniendo orden. Es entonces que se pide la intervencion
de los gobiernos locales, regional o del gobierno local, llamando la atencion del Poder
Legislativo y al Poder Ejecutivo, quienes son los encargados de legislar, normar y reglamentar
las actividades que generen desorden en la poblacion.

De lo expuesto encontramos que una de las actividades que con mayor frecuencia se
observa en problemas de desorden ya sea formal o informal es la actividad comercial en los
mercados, que es donde nace la inquietud para desarrollar esta investigacion, teniendo como
base los conocimientos adquiridos en la maestria Derecho Empresarial, y conceptualizando el
mismo como una rama del Derecho, regulador de las actividades empresariales, apoyado en el
Derecho Comercial que es otra rama del Derecho, regulador de las actividades comerciales de
las empresas, basados ambos en las Normas Empresariales y que en nuestro medio son
abundantes.

Asi tenemos la Ley de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, la Ley de
Bancos, la Ley General de Sociedades, la Ley de Titulos Valores, la Ley General del Sistema
Concursal, el Codigo Penal, la Constitucion, la Ley del Mercado de Valores, el Codigo de
Comercio, la Ley del Impuesto a la Renta, la Ley de Actividad Empresarial del Estado, entre

otras, porque nos permiten observar el alto indice de Informalidad de las Micro y Pequeiias



Empresas en nuestro pais, y muy especificamente en el area de estudio que es el “Mercado de
Ciudad y Campo” y sus alrededores en el Distrito del Rimac.

Esto nos da una idea que a pesar de los esfuerzos que se hacen desde el Gobierno Central
a través de sus ministerios respectivos y sus érganos de control, emitiendo una serie de Normas
Empresariales orientadas a la formalizacion de este tipo de comercializadores, el indice sigue
siendo alto. Se realiz6 una visita de observacion al lugar citado para el estudio y se pudo
advertir que, en los diferentes tipos de comercializacion, existen establecimientos comerciales
formales y una cantidad considerable de comerciantes informales con establecimiento y de
forma ambulatoria. Es por ello que en este estudio se busca explicar si la Aplicacion de las
Normas Empresariales estan directamente relacionadas con la Formalizacion e Informalizacion
de las Micro y Pequenas Empresas (MYPES) en el “Mercado Ciudad y Campo” y sus
alrededores del distrito del Rimac.

En el estudio se hace una incidencia en encontrar la aceptacion y/o el rechazo a la
Tributacion, al Registro Legal, a las Obligaciones y Control de la Evasion Tributaria, al Pago
de los Impuestos y a la Situacion Legal de los Trabajadores, para que los Micro y Pequefios
Empresarios Formales no caigan en la Evasion Tributaria, dejando de lado la competitividad
de estas, y de la eficiencia en la administracion de las mismas, por estar pendientes de huir de
diversos agentes representantes del drgano estatal a fin de no ser atrapados y sancionados por
no cumplir con las Normas Empresariales. Asi como también orientar a los Comerciantes
Informales de la existencia de las Leyes de Formalizacion, de los Beneficios con los que cuenta
una Empresa Formal, y dejen de lado la idea errénea que tratando de huir del aspecto legal
podrian obtener mayores ventajas y beneficios econémicos a través de sus micro empresas.

De otro lado en consecuencia tenemos la existencia temporal de algunas empresas sin
posibilidad alguna de financiamiento en el mercado, cabe resaltar que no se requieren empresas

temporales que solo produzcan para el medio local, sino que se requieren empresas duraderas



que a su vez tengan la capacidad de abastecer el mercado local, regional, nacional y si es posible
internacional.

Si en nuestro estudio encontramos que el indice de formalidad de las Micro y Pequetias
Empresas del Mercado Ciudad y Campo del Rimac es alto, entonces se podra lograr un nivel
de competitividad también alto en referencia a otros centros de comercializacion. De esta
afirmacion también podremos indicar que si la informalidad es alta entonces la competitividad
tiende a ser baja en referencia a otros centros de comercializacion, demostrando en la
investigacion que las Normas Empresariales se relacionan significativamente con la
formalizacion e informalizacién de las Micro y pequefias Empresas del Mercado Ciudad y
Campo del Rimac, influyendo de manera perjudicial en el aspecto competitivo y

administrativo.

1.1. Planteamiento del problema

A'lo largo de la historia del comercio en los mercados de todos los paises en el mundo
se registran unidades productoras que transforman materias primas en productos terminados,
unidades que compran y venden productos, unidades que prestan servicios de todo tipo,
recibiendo estas el nombre de empresas que de acuerdo a teorias administrativas y de acuerdo
con las normas y leyes de cada pais, se definen por su capacidad y estructura, antiguamente se
enmarcaban en las pequeiias, medianas y grandes empresas, que estaban orientadas
mayormente a las de produccion llamadas las fabricas, esto con mayor acento en los paises
desarrollados, pero rapidamente se fueron dando cambios estructurales en el mundo comercial
y los mercados entrando en la ola de la globalizacién e inmediatamente se abren paso las
unidades que prestan servicios y las de comercializacion dentro de un mismo pais,
posteriormente dentro de una region y después entre region y region, haciendo que se visualicen

mejor la estructura y el tamafio de cada una de estas unidades definidas como empresas.



Obligando al Ejecutivo y Legislativo, el ordenamiento de estas a través de normas, reglamentos
y leyes que permitan su formalizacion y con ello la tributacion correspondiente.

El incremento de la poblacion a nivel mundial y marcadamente en los paises en vias
de desarrollo como es el caso del Pert, se da el fendémeno de la migracion mayormente del
campo a la ciudad y en algunos caos de los puertos a la ciudad, de ciudadanos en busca de
mejores oportunidades laborales para tener una mejor calidad de vida. La mayoria de estos
migrantes no encuentran condiciones que colmen sus expectativas, y con el afan de seguir
adelante con sus perspectivas, hacen uso de sus habilidades y destrezas incursionando en el
comercio ambulatorio, de los cuales se desprenden muchos que van en busca de las normas y
leyes para su formalizacion llegando a constituirse como personas naturales, personas juridicas
o asociativas familiares, las que se llegan a formalizarse como micro o pequefias empresas ya
sea de produccion, comercializacion o de servicios. Al mismo tiempo encontramos una gran
cantidad de estos comerciantes que se mantienen en la informalidad unos por desconocimiento
de las normas y leyes, otros por que se costumbran a trabajar en la informalidad para no tributar
y ver mayores ganancias. Esta situacion problematica se puede encontrar en todo el territorio
peruano desde Tumbes hasta Tacna, pero con mayor fuerza en la gran Lima por la costumbre
centralista de los migrantes y que mayormente han llegado a radicar en los distritos populosos,
es por ello que se selecciond uno de los mercados del distrito del Rimac para desarrollar esta
investigacion que se titula “Aplicacion de las Normas Empresariales y la Formalizacion e
Informalizacion de las Micro y Pequenas Empresas (MYPES) del Mercado “Ciudad y Campo”

y sus alrededores en el Distrito del Rimac 2019”

1.2. Descripcion del problema

En nuestro medio urbano nos encontramos con el fenomeno de la migracion “del

campo a la ciudad”, en busca de una mejor calidad de vida y la creencia de encontrar un puesto



de trabajo. Entre cientos de familia que migran se encuentran los que ya se incluyeron en las
teorias administrativas como “los emprendedores”, que por falta de puestos de trabajo y la
necesidad de sobrevivir, se abren paso y ponen en practica sus ideas y mirando lo que existe a
su alrededor, se forman en negocios unipersonales, negocios amicales o negocios familiares
generando de esta manera sus propios ingresos. A ellos se suman también los despedidos de su
centro de trabajo, los egresados y titulados de los Institutos y Universidades que no encuentran
un puesto de trabajo, pero con algo mas de conocimiento, se forman también en negocios
personales, amicales o familiares generando asi sus propios ingresos. Problemas que atin no
pueden resolver el Estado, las grandes empresas nacionales e internacionales, ni las financieras,
es entonces que nacen en las teorias administrativas, contables y financieras el concepto de
micro empresa y pequefia empresa. Este fenomeno nace informal, por lo que el Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo, los Organos de Control de Administracién Tributaria, entre
otros intentan solucionar el problema con Leyes, Normas y Reglamentos. Por lo que en el
desarrollo de esta investigacion se utiliz6 como base de analisis la Ley de las Micro y Pequetias
Empresas (Ley de las MYPES). Esta investigacion se desarrollo en el Mercado de Ciudad y
Campo en el Distrito del Rimac, uno de los barrios mas populosos de Lima, y donde
encontramos comercializacion formal e informal, a cargo de personas con caracteristicas
similares a lo indicado en lineas anteriores, que nos permitiran investigar sobre: La Aplicacion
de las Normas Empresariales y la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefas
Empresas (MYPES) del Mercado “Ciudad y Campo” y sus alrededores en el Distrito del Rimac

2019.



1.3. Formulacion del problema

-Problema general
(Existe relacion directa entre la Aplicacion de las Normas Empresariales con la
Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Ciudad y
Campo — Rimac 2019?
-Problemas especificos
- (Existe relacion directa entre la Tributacion con la Formalizacion e Informalizacion de las
Micro y Pequenias Empresas del Mercado Ciudad y Campo Rimac?
- (Existe relacion directa entre los Registros Legales con la Formalizacion e Informalizacion
de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Ciudad y Campo Rimac?
- (Existe relacion directa entre las Obligaciones y control de la Evasion Tributaria con la
Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Ciudad

y Campo Rimac?

1.4. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Chavez, et al., (2018), desarrollaron su investigacion sobre “Las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas. Clasificacion para su estudio en la carrera de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Técnica de Machala”, hacen un recuento de las mas importantes
clasificaciones de Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MYPIMES) que se disponen en los
actuales momentos y de las dificultades taxonomicas vigentes, con el objetivo de determinar
qué aspectos son relevantes o coincidentes en cada una de ellas. Se revisa la pertinencia de
estas en la realidad internacional, del Ecuador y en la provincia de El Oro, y cdmo pueden
incidir en las decisiones de la politica publica en cuanto a, formalizacién, cumplimiento

tributario, financiamiento y actividades de promocion e incentivos. En la parte final, se clasifica



a las MYPYMES de la provincia de El Oro tomando los criterios referenciados
internacionalmente y los que las regulaciones nacionales determinan, en busca de tener claridad
en el tamano de las empresas locales y sus posibles incentivos para el crecimiento, pensando
en aportes técnicos desde la universidad local. Los resultados de la investigacion fueron
utilizados en la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Machala.

Noguera (2017), desarrolla su investigacion sobre los “Incentivos para la creacion y
formalizacion empresarial en Colombia”, indica que es de suma importancia que todo
emprendedor o empresario tenga claro con qué recursos y herramientas institucionales puede
contar para su quehacer empresarial, s6lo asi

comprendera el flujo de beneficios a corto y largo plazo que derivan de operar de
acuerdo a los requerimientos legales, en contraposicion a los altos costos inmediatos que
implica establecerse en el sector formal. Este documento servira de referencia para todo aquél
que esté interesado en estudiar sobre el particular en sus aspectos juridicos, brindandole
especialmente a los micro, pequefios y medianos empresarios, una mirada global y critica de
los incentivos de la formalidad. La evolucion de la transicion a la formalizacion va a depender
necesariamente de la complejidad de la normatividad de cada Estado, del entorno politico y
social y de la uniformidad de sus regulaciones. Las condiciones que caracterizan a cada pais
influyen enormemente en el cumplimiento o incumplimiento de los modelos ideales de trabajo
decente y en la transicion al sector formal empresarial. Colombia cuenta con un extenso
andamiaje de estimulos legislativos para la creacion y formalizacion empresarial. El Sistema
Nacional de Apoyo a las MIPYMES (Ley 905 de 2004), por ejemplo, puede considerarse el
instrumento mas importante para asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas publicas de
fomento empresarial, y con la cual se han visto favorecidos miles de unidades productivas, en

ahorro en tiempo y dinero. En definitiva, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha



hecho grandes esfuerzos en los ultimos anos, por alcanzar una cultura empresarial formal y un
desarrollo productivo y competitivo exponencial. En el complejo normativo disefiado para la
creacion y desarrollo de las politicas en fomento a la formalizacién, hay una permanente
repeticion de programas y herramientas para las empresas. Lo anterior, puede dificultar la
coordinacion y coherencia entre entidades y la difusion correcta de informacion. Con la
Reforma Tributaria Estructural, se ha visto un algido avance en los programas e incentivos en
beneficio de las poblaciones mas vulnerables del pais. Asi, iniciativas legislativas para los
jovenes, los cafeteros y los mas afectados por el conflicto armado, integrados en las ZOMAC,
representan un importante avance de reconciliacion, inclusion social y enfoque diferencial. Las
cifras contempladas en la investigacion, evidencian los obstaculos y cargas que siguen
palpables para las MIPYMES. Que un 70% de los micro establecimientos constituidos, no logre
alcanzar los 5 afos de actividad empresarial, deja mucho que decir de la efectividad de las
iniciativas legislativas implementadas. Se espera que el posconflicto traiga consigo un
escenario mas propicio para la creacion y ejecucion de los incentivos, y de esta manera se logre
una reactivacion economica en todo el territorio nacional. La adecuacion de trabajo decente es
vital para la productividad de las empresas. No obstante, en Colombia las obligaciones
laborales y tributarias pueden tornarse tan rigurosas, que implican una amenaza constante para
la subsistencia de las unidades productivas. S6lo va a haber un incremento en la formalidad
laboral y empresarial, cuando exista un equilibrio entre cargas y beneficios. Los empresarios
informales y las personas en general, desconocen los beneficios contemplados en la
normatividad y los verdaderos costos de la formalizacion. Se requieren estrategias similares a
las “Brigadas de Formalizacion”, donde hay un contacto mas personal e individual con el

empresario, y campanas de gran impacto para su conocimiento y entendimiento.



Torres (2015), investiga sobre “La Carga Tributaria de las PYMES del Sector
Industrial del Plastico de Ecuador, 2008-2013”. Tesis presentada para optar el Grado de
Magister en Tributacion y Finanzas. El estudio se fundamenta en el andlisis de la carga
tributaria de las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) para establecer si existen
condiciones que favorezcan su crecimiento; en tal sentido, es necesario diagnosticar y entender
la necesidad de un mayor desarrollo competitivo de las PYMES. El objetivo general que
persigue la tesis es “Analizar la incidencia de la carga tributaria en el desempefio de las PYMES
del sector industrial dedicado a la fabricacion de plastico en el Ecuador 2008-2013".
Adicionalmente entre los objetivos especificos planteados se tiene: Conocer y analizar la
estructura legal del sector de la PYMES en el Ecuador, Analizar la PYMES vy la tributacion en
el Ecuador, especialmente de las dedicadas a la fabricacion de plastico, Comparar la

recaudacion tributaria del Ecuador y las PYMES dedicadas a la fabricacion de plastico.

Antecedentes nacionales

Silva (2017), hace su investigacion sobre “Nivel del conocimiento sobre la Ley de la
Micro y Pequefia Empresa y el indice de afiliacion en EsSalud de los conductores de las
MYPES - Moyobamba, 2016”, tiene como objetivo principal analizar de qué manera el nivel
de conocimiento sobre la Ley de la Micro y Pequefia Empresa se relaciona con el indice de
afiliaciones indebidas en EsSalud de los conductores de las MYPES de la ciudad de
Moyobamba 2016, para lo cual se propuso como hipdtesis general que el nivel de conocimiento
sobre la Ley de la Micro y Pequetia Empresa se relaciona con el indice de afiliaciones indebidas
en EsSalud de los conductores de las MYPES de la ciudad de Moyobamba 2016.

La muestra de la presente investigacion estuvo representada por 94 conductores de las
MYPES, asi mismo el método utilizado para la investigacion fue el deductivo, porque se partié

de algo especifico para llegar a lo general y el disefio de investigacion es correlacional
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cuantitativa ya que utilizaremos métodos cuantificables y técnicas de medicién como la
encuesta que nos permite al investigador "predecir” el indebido procedimiento que el conductor
realiza. Para la obtencion de informacion de nuestra primera variable (Nivel de conocimiento
de la Ley MYPES) se realizo un cuestionario y para nuestra segunda variable (indice de
afiliacion) se realizd una guia de andlisis documental, dichos instrumentos nos permitieron
recolectar informacion clave para el desarrollo de la investigacion, asimismo esto permitid
llegar a la conclusion final que el nivel de conocimiento sobre la ley de la micro y pequefia
empresa se relaciona de manera directa y positiva con el indice de afiliacion indebida en
EsSalud de los conductores de las MYPES — Moyobamba 2016.

Huanacuni (2017), investiga sobre “Los Beneficios Tributarios y los efectos en la
Formalizacion de las MYPES en el Distrito Alto de la Alianza, 2016, el objetivo principal de
la presente investigacion es determinar el efecto de los beneficios tributarios en la
formalizacion de las microempresas del distrito Alto de la Alianza, periodo 2016. La
investigacion es de tipo pura o basica, describe de modo metddico los beneficios tributarios y
el impacto que producen estos en la formalizacion de las microempresas, en el distrito Alto de
la Alianza, periodo 2016. La investigacion tiene una muestra de 338 MYPES que se desarrollan
en las diferentes actividades economicas, de un total de 2,790 MYPES que conforman la
poblacion del distrito Alto de la Alianza, respondiendo un cuestionario de 13 preguntas
referentes a dos variables de investigacion, beneficios tributarios y formalizacion de MYPES.

La variable beneficios tributarios: bajas tasas impositivas, un tinico pago de impuesto,
ausencia o pocos libros contables y la no presentacion de declaraciones juradas, por lo tanto,
rechazamos la hipotesis nula, lo cual se demuestra a través del nivel de significancia de la
prueba “T” Student, la misma que es calculada a través del P-value y es menor de 0.05, a un
nivel de confianza del 95%. Asi mismo, se puede concluir que existe una relacion significativa,

es decir, ante un incremento de las variables genera un incremento en el nivel de la percepcion
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de beneficios tributarios. En la primera hipodtesis especifica, rechazamos la hipotesis nula, es
decir que el acceso al mercado influye significativamente y positivamente en la formalizacion
de los microempresarios del distrito Alto de la Alianza, lo cual se demuestra a través de la
prueba “T” Student, la misma que es calculada a través del P-value, dando como resultado un
valor menor de 0.05, a un nivel de confianza del 95%. En la segunda hipdtesis especifica,
rechazamos la hipdtesis nula, es decir que el acceso al crédito influye positivamente en la
formalizacion de los microempresarios del distrito Alto de la Alianza, lo cual se demuestra a
través de la prueba “T” student, la misma que es calculada a través del P-value, dando como
resultado un valor menor de 0.05, a un nivel de confianza del 95%. En la tercera hipotesis
especifica, rechazamos la hipdtesis nula, es decir que la falta de conocimiento de como realizar
el tramite de formalizacion influye significativamente en la formalizacion de los
microempresarios del distrito Alto de la Alianza, lo cual se demuestra a través de la prueba “T”
student, la misma que es calculada a través del P-value, dando como resultado un valor menor
de 0.05, a un nivel de confianza del 95%.

Chambi (2016), desarroll6 su investigacion sobre “La Formalizacion de las MYPES
de Fabricacion de Muebles del Parque Industrial y su Influencia en la Rentabilidad del
Periodo”, en el presente estudio se ha analizado la situacion problematica, las deficiencias de
la gestion de formalizacion de las empresas en el Parque Industrial de Villa El Salvador, a partir
de ello se formulo el siguiente problema: ;En qué medida la formalizacion de las MYPES de
fabricacion de Muebles y incide en la rentabilidad? En la justificacion determinamos que es
pertinente ya que identificamos que se debe mejorar la formalizacion de las empresas. A si
mismo la hipotesis alterna es: Si formalizamos las MY PES de fabricacion de Muebles de Villa
el Salvador entonces tendra un efecto positivo en su rentabilidad - 2014. El objetivo de la
investigacion es: Aplicar la formalizacion de las MYPES de fabricacion de muebles y su

influencia en su rentabilidad de Periodo 2014. En el contexto de la investigacion, el disefio es
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Aplicativo, este tipo de disefio implican la recoleccion de datos en un solo corte observando
los fenémenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo, donde el tipo
de investigacion del estudio es: Descriptivo- Correlacional. La poblacion estd conformada por
28 empresas, donde las muestras son las 28 empresas los cuales se aplicaron los cuestionarios.
En la prueba de hipotesis el grado de significacion de las variables es 0.00, concluyendo que:
Si se aplicara el Control Interno entonces, influird en la formalizacion de las empresas para un

mejor desarrollo financiero de las empresas del Parque Industrial de Villa El Salvador del

Periodo 2014.

1.5. Justificacion de la investigacion

Los conocimientos adquiridos en la maestria Derecho Empresarial, y
conceptualizando el mismo como una rama del Derecho, regulador de las actividades
empresariales, apoyado en el Derecho Comercial que es otra rama del Derecho, regulador de
las actividades comerciales de las empresas, basados ambos en las Normas Empresariales y
que en nuestro medio son abundantes entre las que encontramos la Ley de la Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, la Ley de Bancos, la Ley General de Sociedades, la
Ley de Titulos Valores, la Ley General del Sistema Concursal, el Codigo Penal, la
Constitucion, la Ley del Mercado de Valores, el Codigo de Comercio, la Ley del Impuesto a la
Renta, la Ley de Actividad Empresarial del Estado, entre otras, nos da la base fundamental para
desarrollar esta investigacion que se hace importante, porque nos permiten observar el alto
indice de Informalidad de las Micro y Pequefias Empresas en nuestro pais, y muy
especificamente en el area de estudio que es el “Mercado de Ciudad y Campo” y sus
alrededores en el Distrito del Rimac.

Esto nos da una idea que a pesar de los esfuerzos que se hacen desde el Gobierno

Central a través de sus ministerios respectivos y sus 6rganos de control, emitiendo una serie de
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Normas Empresariales orientadas a la formalizacion de este tipo de comercializadores, el indice
sigue siendo alto.

Se realiz6 una visita de observacion al lugar citado para el estudio y se pudo advertir
que, en los diferentes tipos de comercializacion, existen establecimientos comerciales formales
y una cantidad considerable de comerciantes informales con establecimiento y de forma
ambulatoria.

Es por ello que en este estudio se busca explicar si la Aplicacion de las Normas
Empresariales estan directamente relacionadas con la Formalizacion e Informalizacion de las
Micro y Pequenias Empresas (MYPES) en el “Mercado Ciudad y Campo” y sus alrededores del
distrito del Rimac.

En el estudio se hace una incidencia en encontrar la aceptacion y/o el rechazo a la
Tributacion, al Registro Legal, a las Obligaciones y Control de la Evasion Tributaria, al Pago
de los Impuestos y a la Situacion Legal de los Trabajadores, para que los Micro y Pequefios
Empresarios Formales no caigan en la Evasion Tributaria, dejando de lado la competitividad
de estas, y de la eficiencia en la administracion de las mismas, por estar pendientes de huir de
diversos agentes representantes del 6rgano estatal a fin de no ser atrapados y sancionados por
no cumplir con las Normas Empresariales. Asi como también orientar a los Comerciantes
Informales de la existencia de las Leyes de Formalizacion, de los Beneficios con los que cuenta
una Empresa Formal, y dejen de lado la idea errénea que tratando de huir del aspecto legal
podrian obtener mayores ventajas y beneficios econémicos a través de sus micro empresas.

De otro lado en consecuencia tenemos la existencia temporal de algunas empresas sin
posibilidad alguna de financiamiento en el mercado, cabe resaltar que no se requieren empresas
temporales que solo produzcan para el medio local, sino que se requieren empresas duraderas
que a su vez tengan la capacidad de abastecer el mercado local, regional, nacional y si es posible

internacional.
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Si en nuestro estudio encontramos que el indice de formalidad de las Micro y Pequenas
Empresas del Mercado Ciudad y Campo del Rimac es alto, entonces se podra lograr un nivel
de competitividad también alto en referencia a otros centros de comercializacion.

De esta afirmacion también podremos indicar que si la informalidad es alta entonces
la competitividad tiende a ser baja en referencia a otros centros de comercializacion,
demostrando en la investigacion que las Normas Empresariales se relacionan
significativamente con la formalizacion e informalizacion de las Micro y pequeiias Empresas
del Mercado Ciudad y Campo del Rimac, influyendo de manera perjudicial en el aspecto
competitivo y administrativo.

La justificacion de esta investigacion se sustenta claramente en que las Micro y
Pequefias Empresas, logren ser Competitivas en el Marco Formal, es decir el Marco Juridico
base fundamental para su crecimiento y desarrollo, dependiendo ademds de la actitud del

empresario para administrar y sacar adelante su negocio.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Para desarrollar esta investigacion nos encontramos limitados en dos aspectos, el
primero es de caracter técnico y el segundo de cardcter metodoldgico. El de caracter técnico se
limité por razones que el tema tratado es problematico para las unidades en estudio. Se hizo
dificil la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion dentro del sector
informal debido a la situacion en la que se encuentran, lo que disminuy¢ la tasa de respuestas
a la que generalmente se encuentra sujeta una encuesta. Es necesario recalcar que la
informacion de la encuesta puede resultar comprometedora para el entrevistado por el aspecto
critico de la informalidad que en ella se vierte, y que son justamente las causas que originan el

estado en que se encuentran. El de caracter metodologico se afectd por la dificultad en el mapeo
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a los establecimientos en estudio, lo que limit6 cualquier técnica de muestreo. Las unidades de

analisis se ubicaron por informacion de campo y no por registros oficiales.

1.7. Objetivos

-Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la Aplicacion de las Normas Empresariales

con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Ciudad
y Campo — Rimac 2019.
-Objetivos especificos

Analizar la relacion que existe entre la Tributacion con la Formalizacion e
Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Ciudad y Campo Rimac.

Analizar la relacion que existe entre los Registros Legales con la Formalizacion e
Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Ciudad y Campo Rimac.

Analizar la relacion que existe entre las Obligaciones y control de la Evasion Tributaria
con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado Ciudad

y Campo Rimac.

1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipotesis general
La Aplicacion de las Normas Empresariales se relaciona con la Formalizacion e
Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado “Ciudad y Campo” y sus
alrededores en el distrito del Rimac 2017.
1.8.2. Hipotesis especificas
La Tributacion se relaciona con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y

Pequenas Empresas del Mercado "Ciudad y Campo" y sus alrededores en el distrito del Rimac.
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Los Registros Legales se relaciona con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro
y Pequefias Empresas del Mercado "Ciudad y Campo" y sus alrededores en el distrito del
Rimac.

Las Obligaciones y Control de la Evasion Tributaria se relaciona con la Formalizacion
e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado "Ciudad y Campo" y sus

alrededores en el distrito del Rimac.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Bases tedricas que sustentan la definicion de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE).

Esta investigacion se basa en lo indicado en la Ley N° 28015 que se dictd en el afio
2003 que regula la promocién y formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, estas se definen
como tal en su articulo 2° y a la letra dice que la MY PE es la unidad econdmica que constituye
una persona natural o juridica, en cualquiera de las formas de organizacion o gestion
empresarial, como se contempla en la legislacion vigente, y cuyo objeto es desarrollar
actividades de extraer, transformar, producir y comercializar bienes o prestar servicios.

En la Ley se menciona la sigla MYPE, refiriéndose a las Micro y Pequefias Empresas,
las mismas que a pesar de tener tamafos y caracteristicas propias, la Ley las trata de igual
forma, excepto al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

De otro lado en el articulo 3° de esta Ley se indica que deben cumplir con las
caracteristicas que se indican a continuacion:

a) Por el Total, de trabajadores:
Para una microempresa de uno (1) hasta diez (10).
Para una pequefia empresa de uno (1) hasta cincuenta (50).
b) Por su Nivel de ventas al afio:
Para la microempresa: hasta 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Para la pequena empresa: a partir de 150 UIT hasta 850 UIT.
En la misa linea se encuentra en la Ley N° 30056, dictada en el afio 2013, Ley del
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, en su articulo 11° indica las

caracteristicas siguientes:
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Microempresa: ventas al ano hasta 150 UIT.

Pequefia empresa: ventas al afio hasta 1700 UIT.

Mediana empresa: ventas al afio superiores a 1700 UIT y hasta 2300 UIT.

2.1.2. Bases teoricas que sustentan la formalidad

En este punto Lynch (2016), basa su teoria en lo expuesto por Pries (1992), Godfroy
(1997) y Mezzera, (1993), asi como lo indicado por Aguilar 2015, quienes establecen que el
sector formal normalmente se ha relacionado a un sector moderno capitalista y a un tipo de
trabajo muy especial, el trabajo asalariado. El sector formal nace en el siglo XIX cuando
aparecen de forma transitoria un importante ejército industrial de reserva que rapidamente se
incorpora a un sector formal, el cual se caracterizdo desde su aparicion por la existencia de
relaciones contractuales estables, salarios relativamente altos, seguridad social y estabilidad en
el empleo, y condiciones de trabajo mas o menos buenas.

De otro lado indica que en América Latina también se dio una transicion sector
informal generalmente se le ha asociado a un sector tradicional en el cual se ubica a la mano
de obra mal preparada. Asimismo, dicho sector se ha venido relacionando las sociedades
agricolas a las sociedades capitalistas, pero a diferencia de las naciones industrializadas, dicha
transicion no trajo consigo un aumento relativo tan significativo del trabajo asalariado, sino
que este dejo de formarse y, por el contrario, empieza a crecer un gran segmento de la poblacion
econdmicamente activa que no tenia una relacion laboral estable con un patron.

Esta dualidad del mercado de trabajo supone una jerarquia en la cual el sector formal
subordina al sector informal, es decir, se considera al primero como un sector en donde estan
los mejores empleos y al segundo como un sector marginal en el cual se ubica gran parte de la
fuerza laboral, luego entonces, el exceso de esta mano de obra intentard ingresar al sector

formal y al no lograrlo se ir4 convirtiendo en un ejército industrial de reserva de éste.
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Sin embargo, se afirma que la subordinacion del sector informal al sector formal no es
tal, y no lo es, porque hay una interacciéon econémica entre ambos sectores y hay relaciones de
competencia y de complementariedad, en donde el sector informal -en términos de interaccion
sectorial- comercia activamente con el sector formal Aguilar (2015), citados por Lynch, (2016).
2.1.3. Teoria causal de la informalidad

En este punto Lynch (2016), basa su teoria en lo expuesto por Loayza quien sostiene
que: “las causas de la informalidad surgen cuando los costos de circunscribirse al marco legal
y normativo de un pais son superiores a los beneficios que ello conlleva”

Asimismo, cita lo expuesto por Cardenas quien sostiene que las causas que: “hacen que
un micro y pequeio empresario se mantenga en la informalidad o al margen de la ley pasa por
la falta de informacién, desconoce la ley de constitucion de las diversas modalidades de
empresas y de la ley MYPE” También considera que: “ignora los incentivos y facilidades que
la ley otorga para la formalizacién e imagina que el tiempo y costos a invertirse son altos, y
teme a la SUNAT, por falta de un sistema de informacion adecuado por parte del esta”

Asimismo, considera como causa: “el grado de estudios del micro y pequeiio
empresario, desinterés por informarse de las Leyes, rigiéndose por la ley de la oferta y la
demanda centrando su interés s6lo en obtener ganancias” Otras causas de trascendencia son:
“los tramites burocraticos, que significan gastos, entendidos como el conjunto de desembolsos
pecuniarios, o de valores y bienes equivalentes a los que podemos agregar inversion de tiempo,
que en la mayoria de veces su costo es muy alto”

En la misa linea se considera como causa que: “el cumplimiento de las regulaciones se
ve como costo directo e inmediato. Los elevados costos de transaccion causados por las trabas
administrativas y burocraticas, pueden tener consecuencias sumamente negativas sobre la
inversion y el entorno de negocios” Asimismo, indica que son causas: “los tramites engorrosos

y fastidiosos que ocupan tiempo y significan gastos para los intereses del empresario, diversos
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tramites ante organismos, resultan innecesarios y demandan excesivos costos de transaccion
que provocan injustificados recursos que el empresario no estara dispuesto a perder”

Indica como otra causa: “el temor de perder los pocos ingresos, los micro y pequefios
empresarios ven en la formalidad el temor a no realizar correctamente el procedimiento de
formalizacion y que esto traiga consecuencias negativas en lugar de traer ganancias”

También considera como causa que: “el temor a la fiscalizacion, la magnitud del
negocio a funcionar no da ingresos suficientes para pagar tributos, solo cubre las necesidades
basicas del conductor del negocio y su familia, otras no lo logran prefiriendo permanecer
informales”

Finalmente indica que otra causa es: “el bajo nivel de inversion, el capital con el que
cuentan las MYPES es insuficiente, solo alcanza para comprar algunos insumos y enseres para
empezar el negocio, resultando imposible gastar en tradmites de formalizacion”

En la misa linea indica que: “la insuficiencia o inexistencia de capital y nula posibilidad
crediticia, inician operaciones con maquinaria y equipo de disefio propio o de segunda mano,
sin mantenimiento programado, por esto su nivel de inversion es bajo o nulo, y sus equipos
obsoletos” Por lo expuesto concluye que: “es casi imposible poder realizar los tramites de
formalizacion™.

2.1.4. Definiciones de informalidad

La informalidad es el no apego a la ley, basada en diversos factores influyentes que
determinan que un sujeto realice actividades econémicas clandestinamente, extralegalmente y,
por lo tanto, su actividad sera considerada como informal, trayendo consecuencias que influiran
en sus resultados. Es decir, al grupo de actividades ilegales que no cumplen con las
regulaciones econdmicas, tales como aquellas referidas a los aspectos fiscales, de condiciones

de empleo, salubridad, etc. (Lynch 2016)
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En la misma linea, la informalidad es una actividad de mercado que incumple de
manera total o parcial la ley; en donde existen empresas no incorporadas, en donde no hay
contabilidad, hay evasion fiscal, no se cumplen las normas laborales, no hay registros de
propiedad, no hay bancarizacion, no se pagan servicios publicos, ni se cumplen las leyes
sanitarias ni ambientales; es decir es una economia en la sombra (Lynch 2016).

2.1.5. Definiciones de formalidad

La formalidad es el apego a la ley, es conseguir lo que la ley nos mana para poder
desarrollar determinada actividad econdmica, para que la misma sea considerada legal y
ademas formal, y por lo tanto, se pueda hacer uso de los beneficios que la misma ley otorga
para estos casos. Ademas, cabe recalcar que una MYPE formal hace referencia a la empresa
que responde a las exigencias y cumplimientos de la normatividad legal ya sea laboral,
tributaria, municipal, etc., para de este modo ser considerada formal y no clandestina; ya que
estd cumpliendo con los determinados requisitos que la ley especifica y establece para la
contribucion de un negocio (Cardenas, citado por Lynch 2016). Por otro lado, la formalizacion
es laaccion de dar caracter legal a una cosa que reune las condiciones necesarias o los requisitos
establecidos (Marchall, citado por Lynch 2016).
2.1.6. Definiciones de micro y pequeiias empresas

La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una persona

natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios
(Ministerio de trabajo y Promocion de Empleo, citado por Lynch 2016).

Por otro lado, las micro y pequefias empresas son consideradas como unidades de

negocio que ofrecen productos o servicios, y se presentan como una alternativa de empleo y
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desarrollo presenta hasta 10 trabajadores con ventas maximas de hasta 150 UIT (Tello, citado

por Lynch 2016).
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Se trabajo una investigacion de tipo Descriptivo-correlacional no experimental, que
nos permitid saber si las variables en estudio se relacionaban entre si. En concordancia con
Bernal que dice: “Porque tiene como propdsito encontrar la relacion entre las variables de la
investigacion” (Bernal, 2006).

Descriptivo: porque se describen las actividades que realizan los comerciantes
formales e informales. Correlacional: porque se determino el grado de relacion no causal que
existe entre las variables Normas empresariales y Formalizacion e Informalizacion de las Micro
y Pequefias Empresas (MYPES). No experimental: porque no se manipularon las variables, se

hizo la observacion y se registr6 la informacion real en su contexto natural.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

En concordancia con lo expuesto por Naupas, et al., (2013), quienes indican que: “la
poblacion es el conjunto de individuos o personas que son motivo de investigacion. Es el
universo en las investigaciones naturales”.

La poblacion estudiada corresponde a los comerciantes formales constituidos en
Micro y Pequefias Empresas, asi como también a los comerciantes informales con
establecimiento y los comerciantes ambulatorios, que laboran en el Mercado “Ciudad y

Campo” y sus alrededores, en el distrito del Rimac.
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3.2.2. Muestra:

Para seleccionar los participantes se realizo un “muestreo no probabilistico accidental
de sujetos voluntarios” (Kerlinger y Lee, 2001). No probabilistico, porque dependera de la
aceptacion de los comerciantes en los diferentes horarios de las Micro y Pequefias Empresas
tanto formales como informales, para participar en el estudio. Sera accidental, puesto que se
evaluard a los comerciantes que se encuentren presentes al momento de la aplicacion de los
instrumentos del estudio.

Para esta investigacion se estructuraran dos instrumentos con 20 y 25 items, los cual

se aplicaron a una muestra representativa de 86 comerciantes que se calculd con la siguiente

formula:
NZ2QpP
n =
(N — 1)EZ + ZZPQ
Donde:
N=110 Z =95% — 1.96
E=5% P=50% Q=50%

Z es el parametro critico del nivel de confianza del 95%;
E el porcentaje de error;
P la probabilidad de que suceda una contestacion favorable de la encuesta y

Q la probabilidad de que no suceda este evento.



Calculando la Muestra:

110 * (1.96)2 0.5+ 0.5
n

~ ((110—1) * 0.052) + ((1.96)% = 0.5 + 0.5)

B 110 + 3.8416 % 0.5 + 0.5
"= 110+ 0.0025) + (3.8416 0.5 0.5)

105.44
n=
1.2329

= 85.69 ~ 86 comerciantes

25



3.3. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM

“Es el conjunto de normas destinadas a regir las Leyes 1

relaciones juridicas que se derivan del comercio, y Normas 2

a resolver los conflictos que surgen entre los Tributacion Reglamentos 3
Variable

comerciantes. Las normas empresariales son Tasas 4
Independiente:

abundantes entre las cuales podemos citar la ley de Impuestos 5

la empresa individual de responsabilidad limitada, Registro en SUNARP 6,8
Aplicacion de las

la ley de bancos, la ley general de sociedades, la Registros Legales Registro en SUNAT 7,9
Normas Empresariales

ley de titulos valores, la ley general del sistema Licencia Municipal 10,11,12

concursal, el codigo penal, la constitucion, la ley  Obligaciones y Control de Informacion Tributaria Vigente 13

del mercado de valores, el codigo de comercio, la 13 Evasion Tributaria Capacitaciones 14
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ley del impuesto a la renta, la ley de actividad
empresarial del estado, entre otras”. (Méndez

2013)

Fiscalizacion 15
Legalizacion 16,17,18
Infracciones 19,20

Variable Dependiente:

Formalizacion e
Informalizacion de las
Micro y Pequeiias

Empresas MYPES

“Entendemos como mediana y pequefia empresa
formal a la empresa que responde a las exigencias
y cumplimiento de la normatividad legal laboral,
tributaria, municipal, etc.” (Plan nacional de
promocion y formalizacion para la

competitividad y desarrollo de la micro y

pequeiia empresa, 2005-2009)

Caracteristicas de la Micro

y Pequetia

(MYPE)

Empresa

Tiempo de actividad de Ia
1,2,3,4,5,6
MYPE

Estructura de la MYPE 7,8,9,10,11,12

13,14,15,16,17,
Forma de Venta
18

' o 19,20,21,22.23,
Calidad de Servicio
2425

Fuente: Elaborado propia
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3.4. Instrumentos

La recoleccion de la informacion se hizo con la técnica de la encuesta utilizando como
instrumento el cuestionario con calificacion de escala ordinal de 1 a 4, que va desde Pésimo
(1) a Buena (4) para medir la Aplicacion de las Normas Empresariales, con 20 preguntas
(items), distribuidos en 3 dimensiones. Al mismo tiempo se prepard otro instrumento que se
elaboré tomando como base el instrumento de recoleccion de informacion, de los modelos de
medicion para la Formalizaciéon e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES), el instrumento consiste en un cuestionario de 25 preguntas (items) agrupadas en 1
dimension y 4 indicadores.

Validacion de Instrumentos

Con el apoyo de colegas entendidos en la materia de Normas como en Administracion,
se realizd una revision de estos cuestionarios llegando a establecer e identificar la necesidad de
tomar como guia algunos instrumentos elaborados y aprobados en otras tesis, tratando que
fueran pertinentes a las caracteristicas de la muestra en la que se realizara la investigacion, asi
como a las condiciones del contexto particular respecto al cual se haria la medicion.

Una vez realizados algunos cambios, la estructura del instrumento modificado quedo
conformada por las 20 preguntas (items) distribuidos en 3 dimensiones, realizadas todas las
modificaciones de fondo y de forma, que se han detallado hasta aqui, quedé conformada una
nueva version del instrumento que fue denominado “Cuestionario para evaluar la Aplicacion
de las Normas Empresariales y su relacion en la Formalizacion e Informalizacion de las Micro
y Pequefias Empresas”, la misma que se muestra en los anexos.

Confiabilidad de los Instrumentos
Para examinar la confiabilidad y validez de los instrumentos en cuanto a su

construccion se realizd una prueba piloto a diez comerciantes, los resultados se procesaron y
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analizaron a través del Software SPSS, en tal sentido se analizo la consistencia interna del
instrumento por medio del coeficiente Alpha de Cronbach.
Se aplic6 al Cuestionario para Evaluar “La Aplicacion de las Normas Empresariales”,

obteniendo el analisis de fiabilidad que se muestran en los cuadros siguientes:

Escala: Variable Aplicacion de las Normas Empresariales

Tabla 2

Resumen del procesamiento de los casos

N° %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,709 20

Este coeficiente nos indica que entre mas cerca de 1 esté a, mas alto es el grado de

confiabilidad, en este caso, el resultado nos da un valor de 0.709, entonces se puede determinar
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que el instrumento empleado tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para la
recoleccion de datos.

En el mismo orden se realiz6 la aplicacion del instrumento Cuestionario para medir la
“Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas”, a los diez comerciantes
del instrumento anterior, obteniéndose el anélisis de fiabilidad que se muestra en los cuadros

siguientes:

Escala: Variables Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas.
Tabla 4

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,834 25
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En este caso, el resultado nos da un valor de 0.834, entonces se puede determinar que
el instrumento empleado tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para la

recoleccion de datos.

3.5. Procedimientos

Se procedi6 al procesamiento de datos con las actividades que se indican:

Codificar: Se codificaron los items de los cuestionarios, para mejor manejo en la
tabulacion de los datos. Asi se utilizd para la codificacion de los items de Normas
Empresariales (NE) y para la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequenas
Empresas MYPES (FIMYPE). Y para los Comerciantes (COM).

Tabular: Con la codificacion anterior se tabularon los datos y se procesaron en el
Software Estadistico SPSS 22. En la tabulacion se asign6 a cada item un codigo desde NEO1
hasta NE20 para Normas Empresariales, y FIMYPEO1 hasta FIMYPE25 para Formalizacion e
Informalizacion de las Micro y Pequeiias Empresas MYPES. Asi mismo para los Comerciantes
desde COMO1 hasta COMS86.

Graficar: Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos se presentan en
tablas de distribucion de frecuencias con sus respectivos graficos de sectores, donde se indica

la frecuencia con que ocurre cada hecho y el porcentaje para cada tipo de respuesta.

3.6. Analisis de Datos

El analisis de los datos se realiz6 con las técnicas estadisticas:
El anélisis de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, estos resultados se compararon

con el baremo del indice del Alfa de Cronbach como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 6

Baremo del coeficiente de alfa de Cronbach

ESCALA CALIFICACION
Coeficiente o> 0.9 Excelente
Coeficiente a> 0.8 Bueno
Coeficiente o> 0.7 Aceptable
Coeficiente a> 0.6 Cuestionable
Coeficiente a> 0.5 Pobre
Coeficiente o> 0.4 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)

El indice del Alfa de Cronbach obtenido de procesar los resultados del Cuestionario
para evaluar la Aplicacion de las Normas Empresariales es 0,709 es decir el 71%, entonces de
acuerdo con el baremo se afirma que el instrumento empleado tiene una calificacion de
aceptable, es decir el grado de confiabilidad es aceptable, quedando validado su uso para
recolectar datos.

El indice del Alfa de Cronbach obtenido de procesar los resultados del Cuestionario
para medir la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas, es 0,834 es
decir el 83%, entonces de acuerdo con el baremo se afirma que el instrumento empleado tiene
una calificacion de bueno, es decir el grado de confiabilidad es bueno, quedando validado su
uso para recolectar datos.

Para el anélisis correlacional y de fiabilidad se utilizé el Software Estadistico SPSS
Version 22, para la correlacion de las variables por el Coeficiente de Correlacion de Pearson,
dicho resultado se compard con el baremo del indice de Correlacion de Pearson como se

muestra en la tabla siguiente:
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Formalizacion e
Aplicacion de
Informalizacion de

las Normas
las Micro y Pequenas
Empresariales
Empresas
Correlacion de Pearson 1 ,950™
Aplicacion  de  las
Sig. (bilateral) ,000
Normas Empresariales
N 86 86
Formalizacion e Correlacion de Pearson ,950™ 1
Informalizacion de las Sig. (bilateral) ,000
Micro 'y Pequeias
N 86 86
Empresas
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 7
Baremo del indice de Correlacion de Pearson.
Valor de r Significado
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion muy baja
0.2a0.39 Correlacion baja
0.42a0.69 Correlacion moderada
0.7a0.89 Correlacion alta
0.920.99 Correlacion muy alta
+1 Correlacion grande y perfecta

Fuente: LIND, Marchal, (2005)
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El indice de correlacion de Pearson encontrado con el Software SPSS V22 se muestra

en la tabla siguiente:
Indices de Correlaciones

Se advierte que el indice de correlacion entre las variables en estudio es r = 0.950
expresado en porcentaje 95%, contrastado con el Baremo del indice de Correlacion de Pearson

se afirma una correlacion muy alta entre ambas variables.

Para otros elementos basicos de la estadistica descriptiva; también se utilizé el mismo
Software estadistico. Como la distribucion de frecuencias y calculo de medias.

Analisis y contrastacion de hipodtesis:

En el tratamiento de la informacidon que se recogio a través de los instrumentos de
recoleccion de la informacion y para contrastar las hipotesis se utilizé la Tabla t de Student, de
la que se presenta un fragmento en los anexos.

Célculo de t de Student:

Nivel de confianza (Nc) = 95%

Hallar alfa medio: ty» a=1-Nc a=1-0095
a=0.05 - a/2 =0.025

tar=1-0/2 — t a2 =0.975 (probabilidad)

Grados de libertad (gl): gl=n-1 — gl=86—-1=85

Estrategia de Prueba de Hipotesis:
Se trabajo por etapas:

En una primera etapa se plantea la hipdtesis nula y la hipotesis alternativa:
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Planteamiento: Se ha evaluado la Aplicacion de las Normas Empresariales y la
Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequenas Empresas.

(Existe relacion directa entre la Aplicacion de las Normas Empresariales con la
Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado “Ciudad y
Campo” y sus alrededores en el distrito del Rimac 2019?

HO = La Aplicacion de las Normas Empresariales no se relaciona con la Formalizacion
e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado “Ciudad y Campo” y sus
alrededores en el distrito del Rimac 2019.

H1 = La Aplicacion de las Normas Empresariales se relaciona con la Formalizacion e
Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado “Ciudad y Campo” y sus
alrededores en el distrito del Rimac 2019.

En una segunda etapa se especifica el nivel de significancia

Como en muchas investigaciones se tomara el 5% = 0.005

En este caso también se establecio el nivel de significancia en (o= 5% = 0.05)

En una tercera etapa se eligio la estadistica de prueba: Se usé como Estadistico de
Contraste la Correlacion de Pearson

Se calcul6 la r de Pearson y se expresa en porcentaje: r = 0.95 expresado en porcentaje

95%.

Vn—2
Se calculo la t de Student con la formula estadistica: t = 2
1— g
0.95v/86 — 2 0.95(9.2 8.74
e t=# b= t =27.31

J1—=(0.95)? V1I—0.90 0.32

Comparamos el valor t calculado con el de la Tabla t de Student
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En la Tabla de Distribucion t de Student se advierte que el valor tabulado es de t=1.663

Como se encontro que el valor calculado es mayor que el valor tabulado entonces, se
rechazd la Hipotesis nula con un riesgo (maximo) de equivocarnos de 0.05.

Entonces se afirma que con un nivel de significancia de 0.05, la Aplicacion de las
Normas Empresariales se relaciona con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y
Pequefias Empresas del Mercado “Ciudad y Campo” y sus alrededores en el distrito del Rimac

2019.



Figura 1

Tabla de Distribucion T de Student

DISTRIBUCION t DE STUDENT
Puntos de porcentaje de la distribucion t

\
\

1/‘.\\

812 1.812 2
0.75 | 0.80 0.85 0.90 0.95 | 0.975 | 0.980 0.985 0.990 0.995
gl \ a 0.25 | 0.20 0.15 0.10 0.05 | 0.025 | 0.020 0.015 0.010 0.005
1 1.000| 1.376 | 1.963 3.078 6.314 |12.706| 15.895 | 21.205 | 31.821 | 63.657
2 0.816| 1.061 1.386 1.886 2.920 | 4.303 4.849 5.643 6.965 9.925
3 0.765| 0.978 | 1.250 1.638 2.353 | 3.182 3.482 3.896 4.541 5.841
4 0.741 | 0.941 1.190 1.533 20320522776 2.999 3.298 3.747 4.604
5 0.727 1 0.920 | 1.156 1.476 2:015 | 2:571 2957 3.003 3.365 4.032
6 0.718 | 0.906 | 1.134 1.440 1.943 | 2.447 2.612 2.829 3.143 3.707
T 0.711 | 0.896 1.119 1.415 1.895 | 2.365 2517 2715 2.998 3.499
8 0.706 | 0.889 1.108 1.397 1.860 | 2.306 2.449 2.634 2.896 3.355
9 0.703 | 0.883 1.100 1.383 1.833 | 2.262 2.398 2.574 2.821 3.250
10 [0.700| 0.879 1.093 1372 1.812 | 2.228 2.359 2.527 2.764 3.169
20 [0.687| 0.860 [ 1.064 1.325 1.725 | 2.086 2.197 2.336 2.528 2.845
30 | 0.683 | 0.854 | 1.055 1.310 1.697 | 2.042 2.147 2.278 2.457 2.750
40 |[0.681| 0.851 1.050 1.303 1.684 | 2.021 2123 2.250 2.423 2.704
50 |10.679( 0.849 | 1.047 1.299 1.676 | 2.009 2.109 2.234 2.403 2.678
60 |0.679 | 0.848 | 1.045 1.296 1.671 | 2.000 2.099 2.223 2.390 2.660
70 |10.678 | 0.847 | 1.044 1.294 1.667 | 1.994 2.093 2215 2.381 2.648
80 |0.678 | 0.846 | 1.043 1.292 1.664 | 1.990 2.088 2.209 2.374 2.639
81 |0.678| 0.846 | 1.043 1.292 1.664 | 1.990 2.087 2.209 2.373 2.638
82 |10.677| 0.846 | 1.043 1.292 1.664 | 1.989 2.087 2.209 2.373 2.637
83 |0.677 | 0.846 | 1.043 1.292 1.663 1.989 2.087 2.208 2372, 2.636
84 10.677| 0.846 | 1.043 1.292 1.663 1.989 2.086 2.208 2.372 2.636
85 |[0.677 | 0.846 1.043 1.292 1.663 | 1.988 2.086 2.207 2391 2.635
86 |[0.677| 0.846 1.043 1.291 1.663 1.988 2.085 2.207 2.370 2.634
87 |0.677| 0.846 1.043 1.291 1.663 1.988 2.085 2.206 2.370 2.634
90 |10.677| 0.846 | 1.042 1.291 1.662 | 1.987 2.084 2.205 2.368 2.632
100 | 0.677 | 0.845 1.042 1.290 1.660 | 1.984 2.081 2.201 2.364 2.626

Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion

Aplicacion del método estadistico distribucion de frecuencias a los resultados obtenidos
de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se detallan a continuacion.

Del Instrumento para evaluar la Aplicacion de las Normas Empresariales se tiene:
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Tabla 8

¢;Como considera Usted las Normas Empresariales, en la formalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 25 29,1 29,1
Mala 56 65,1 94,2
Regular 5 5,8 100,0
Buena 0 0 100,0
Total 86 100,0

Figura 2

considera Usted las Normas Empresariales, en la formalizacion de las MYPES.

Buena
Regular Q9%
6%

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd a los comerciantes ;COmo considera Usted las Normas
Empresariales, en la formalizacién de las MYPES?,

Analisis: 56 de los comerciantes que representan el 65% respondieron que son malas,
25 que representan el 29% respondieron que son pésimas, y 5 que representan el 6%

respondieron que son Regulares.
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Tabla 9

¢;Como considera Usted las Leyes de Tributacion, en la formalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje =~ Porcentaje acumulado
Pésima 34 39,5 39,5
Mala 51 59,3 98,8
Regular 1 1,2 100,0
Buena 0 0 100,0
Total 86 100,0

Figura 3

;Como considera Usted las Leyes de Tributacion, en la formalizacion de las MYPES?

Buena
0%

Regular
1% _

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Como considera Usted las Leyes de

Tributacion, en la formalizacioén de las MYPES?
Analisis: 51 de los comerciantes que representan el 59% respondieron que son malas,
34 que representan el 40% respondieron que son pésimas, y 1 que representan el 1% respondio

que son Regulares.
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Tabla 10

;Como considera Usted la Reglamentacion, en la formalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 27 31,4 31,4
Mala 57 66,3 97,7
Regular 2 2,3 100,0
Buena 0 0 100,0
Total 86 100,0

Figura 4

considera Usted la Reglamentacion, en la formalizacion de las MYPES

Buena
0%

Regular
2%

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ;Coémo considera Usted la Reglamentacion,
en la formalizacion de las MYPES?

Analisis: 57 de los comerciantes que representan el 66% respondieron que son malas,
27 que representan el 32% respondieron que son pésimas, y 2 que representan el 2%

respondieron que son Regulares.
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Tabla 11

¢;Como considera Usted la aplicacion de las Tasas, en la formalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje acumulado
Pésima 0 0 0
Mala 84 97,7 97,7
Regular 2 2.3 100,0
Buena 0 0 100,0
Total 86 100,0

Figura §

Considera Usted la aplicacion de las Tasas, en la formalizacion de las MYPES.

Buena

Regular 0%

Pésima 2%
0% .

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ;Como considera Usted la aplicacion de las
Tasas, en la formalizacion de las MYPES?
Analisis: 84 de los comerciantes que representan el 98% respondieron que son malas,

2 que representan el 2% respondieron que son Regulares.
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Tabla 12

;Como considera Usted la aplicacion de los Impuestos, en la formalizacion de las MYPES?

. Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 35 40,7 40,7
Mala 18 20,9 61,6
Regular 33 38,4 100,0
Buena 0 0 100,0
Total 86 100,0

Figura 6

considera Usted la aplicacion de los Impuestos, en la formalizacion de las MYPES.

Buena
0%

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ;Como considera Usted la aplicacion de los
Impuestos, en la formalizacion de las MYPES?

Analisis: 35 de los comerciantes que representan el 41% respondieron que son pésimas,
33 que representan el 38% respondieron que son regular, y 18 que representan el 21%

respondieron que es mala.
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Tabla 13

;Como considera Usted los tramites que se realizan para el Registro en SUNARP, de una

MYPE?
. Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Pésima 8 9,3 93
Mala 71 82,6 91,9
Regular 6 7,0 98,8
Buena 1 1,2 100,0
Total 86 100,0

Figura 7

considera Usted los tramites que se realizan para el Registro en SUNARP, de una MYPE.

Buena

Pésima ~1%

Regular
9%

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Coémo considera Usted los tramites que se
realizan para el Registro en SUNARP, de una MYPE?

Analisis: 71 de los comerciantes que representan el 83% respondieron que son mala, 8
que representan el 9% respondieron que son pésimo, 6 que representan el 7% respondieron que

es regular, y 1 que representa el 1% respondi6 que es buena.
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Tabla 14

;Como considera Usted los tramites que se realizan para el Registro en SUNAT, de una

MYPE?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Pésima 8 9,3 9,3
Mala 72 83,7 93,0
Regular 6 7,0 100,0
Buena 0 0 100,0
Total 86 100,0

Figura 8

considera Usted los tramites que se realizan para el Registro en SUNAT, de una MYPE

Buena

0%
= Regular

7%

Pésima

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Coémo considera Usted los tramites que se
realizan para el Registro en SUNAT, de una MYPE?
Analisis: 72 de los comerciantes que representan el 84% respondieron que son mala, 8

que representan el 9% respondieron que son pésimo, y 6 que representan el 7% respondieron

que son regular.
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Tabla 15

;Como considera Usted los tramites que se realizan para el Registro en SUNAT, de una

MYPE
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Pésima 40 46,5 46,5
Mala 4 4,7 51,2
Regular 41 47,7 98.8
Buena 1 1,2 100,0
Total 86 100,0

Figura 9

considera Usted los tramites que se realizan para el Registro en SUNAT, de una MYPE.

Buena
1%

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Como considera Usted el trato que da el
personal de la SUNARP?

Analisis: 41 de los comerciantes que representan el 48% respondieron que es regular,
40 que representan el 46% respondieron que es pésimo, 4 que representan el 5% respondieron

que es mala, y 1 que representa el 1% que es buena.
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Tabla 16

¢;Como considera Usted la comunicacion que existe entre la SUNAT y las MYPES?

) ‘ Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje
acumulado
Pésima 31 36,0 36,0
Mala 11 12,8 48.8
Regular 43 50,0 98,8
Buena 1 1,2 100,0
Total 86 100,0

Figura 10

considera Usted la comunicacion que existe entre la SUNAT y las MYPES.

Buena
1%

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Como considera Usted la comunicacion
que existe entre la SUNAT y las MYPES?
Andlisis: 43 de los comerciantes que representan el 50% respondieron que son
regulares, 31 que representan el 36% respondieron que son pésimas, 11 que representan el 13%

respondieron que son mala, y 1 que representa el 1% respondid buena.
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Tabla 17

;Como considera Usted los tramites que se realizan para la Licencia Municipal, de una

MYPE?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Pésimo 0 0 0
Mala 17 19,8 19,8
Regular 65 75,6 953
Buena 4 4,7 100,0
Total 86 100,0

Figura 11

considera Usted los tramites que se realizan para la Licencia Municipal, de una MYPE.

Pésima
0%

Buena
5% |

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Como considera Usted los tramites que
se realizan para la Licencia Municipal, de una MYPE?

Anadlisis: 65 de los comerciantes que representan el 75% respondieron que son
regulares, 31 que representan el 36% respondieron que son pésimas, 17 que representan el

20% respondieron que son mala, y 4 que representa el 5% respondieron buena.
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Tabla 18

;Como considera Usted el trato que da el personal de la Municipalidad?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 0 0 0
Mala 38 442 442
Regular 47 54,7 98,8
Buena 1 1,2 100,0
Total 86 100,0

Figura 12

considera Usted el trato que da el personal de la Municipalidad.

Buena _ Pésima
1% 0%

I'UCIIE. Llduulavivl piupia
Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Como considera Usted el trato que da el
personal de la Municipalidad?
Analisis: 47 de los comerciantes que representan el 55% respondieron que es regulares,
38 que representan el 44% respondieron que es mala, y 1 que representa el 1% respondidé que

es buena.
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Tabla 19

¢;Como considera Usted la comunicacion que existe entre la Municipalidad y las MYPES?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 1 1,2 1,2
Mala 84 97,7 98,8
Regular 1 1,2 100,0
Buena 0 0 100,0
Total 86 100,0

Figura 13

considera Usted la comunicacion que existe entre la Municipalidad y las

Buena

Regular L.
1% _Pésima

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Como considera Usted la comunicacion
que existe entre la Municipalidad y las MYPES?
Analisis: 84 de los comerciantes que representan el 98% respondieron que es mala, 1

que representan el 1% respondi6é que es pésima, y 1 que representa el 1% respondioé que es

regular.
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Tabla 20
¢;Como considera Usted la forma que se entrega la Informacion Tributaria Vigente para la

formalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 35 40,7 40,7
Mala 7 8,1 48,8
Regular 44 51,2 100,0
Buena 0 0 100,0
Total 86 100,0

Figura 14

considera Usted la forma que se entrega la Informacion Tributaria Vigente para la

formalizacion de las MYPES.

Buena

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Como considera Usted la forma que se
entrega la Informacion Tributaria Vigente para la formalizacion de las MYPES?
Analisis: 44 de los comerciantes que representan el 51% respondieron que es regular,
35 que representan el 41% respondieron que es pésima, y 7 que representa el 8% respondieron

que es mala.
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Tabla 21

¢;Como considera Usted la forma de Capacitacion para la formalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 13 15,1 15,1
Mala 64 74.4 89,5
Regular 9 10,5 100,0
Buena 0 0 100.,0
Total 86 100,0

Figura 15

considera Usted la forma de Capacitacion para la formalizacion de las MYPES.

Buena
0%

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Como considera Usted la forma de
Capacitacion para la formalizacion de las MYPES?
Analisis: 64 de los comerciantes que representan el 74% respondieron que es mala, 13

que representan el 15% respondieron que es pésima, y 9 que representa el 11% respondieron

que es regular.
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Tabla 22

;Como considera Usted la forma de Fiscalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 0 0 0
Mala 4 4,7 4,7
Regular 81 94,2 98,8
Buena 1 1,2 100,0
Total 86 100,0
Figura 16

considera Usted la forma de Fiscalizacion de las MYPES.

Pésima
0%
Buena [ Mala
1% -

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se les pregunté a los comerciantes ;Coémo considera Usted la forma de
Fiscalizacion de las MYPES?
Analisis: 81 de los comerciantes que representan el 94% respondieron que es regular,
4 que representan el 5% respondieron que es mala, y 1 que representa el 1% respondié que es

buena.
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Tabla 23
;Como considera Usted el asesoramiento que dan las Instituciones del Estado para la

formalizacion de las MYPES?

. Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 0 0 0
Mala 83 96,5 96,5
Regular 2 2,3 98.8
Buena 1 1,2 100,0
Total 86 100,0

Figura 17

considera Usted el asesoramiento que dan las Instituciones del Estado para la formalizacion

de las MYPES.

Buena Pésima
1% 0%

Regular

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se les pregunt6 a los comerciantes (Como considera Usted el asesoramiento
que dan las Instituciones del Estado para la formalizacion de las MYPES?
Analisis: 83 de los comerciantes que representan el 97% respondieron que es mala, 2
que representan el 2% respondieron que es regular, y 1 que representa el 1% respondi6 que es

buena.
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Tabla 24
;Como considera Usted el asesoramiento que da el Sistema Financiero para la

formalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 0 0 0
Mala 8 9,3 9,3
Regular 77 89,5 98,8
Buena 1 1,2 100,0
Total 86 100,0

Figura 18
considera Usted el asesoramiento que da el Sistema Financiero para la formalizacion de las

MYPES.

Pésima
0%

Buena Mala

1% 99

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Como considera Usted el asesoramiento
que da el Sistema Financiero para la formalizacion de las MYPES?

Analisis: 77 de los comerciantes que representan el 90% respondieron que es regular,
8 que representan el 9% respondieron que es mala, y 1 que representa el 1% respondidé que es

buena.
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Tabla 25

;Como considera Usted la participacion del Poder Legislativo (CONGRESO) en las Leyes,

Normas y Reglamentos para la formalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 0 0 0
Mala 31 36,0 36,0
Regular 54 62,8 78,8
Buena 1 1.2 1000
Total 86 100,0

Figura 19

considera Usted la participacion del Poder Legislativo (CONGRESO) en las Leyes, Normas

v Reglamentos para la formalizacion de las MYPES

Pésima
0%

Buena
1%

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Coémo considera Usted la
participacion del Poder Legislativo (CONGRESO) en las Leyes, Normas y
Reglamentos para la formalizacion de las MYPES? Analisis: 54 de los comerciantes
que representan el 63% respondieron que es regular, 31 que representan el 36%

respondieron que es mala, y 1 que representa el 1% respondi6 que es buena.
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Tabla 26

;Como considera Usted la participacion del Poder Ejecutivo (PRESIDENTE) en las Leyes,

Normas y Reglamentos para la formalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 1 1,2 1,2
Mala 83 96,5 97,7
Regular 2 2,3 100,0
Buena 0 0 100,0
Total 86 100,0
Figura 20

considera Usted la participacion del Poder Ejecutivo (PRESIDENTE) en las Leyes, Normas

v Reglamentos para la formalizacion de las MYPES.

Buena
0%

Pésima

Regular - 1%
2%

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Coémo considera Usted la participacion del
Poder Ejecutivo (PRESIDENTE) en las Leyes, Normas y Reglamentos para la formalizacion
de las MYPES?
Analisis: 83 de los comerciantes que representan el 97% respondieron que es mala, 2
que representan el 2% respondieron que es regular, y 1 que representa el 1% respondi6 que es

pésima.
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Tabla 27
;Como considera Usted la participacion de las Instituciones Educativas de Nivel Superior

(Institutos/Universidades) en la formalizacion de las MYPES?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésima 64 74,4 74,4
Mala 21 244 98,8
Regular 1 1,2 100,0
Buena 0 0 100,0
Total 86 100,0

Figura 21

considera Usted la participacion de las Instituciones Educativas de Nivel Superior

(Institutos/Universidades) en la formalizacion de las MYPES.

Buena
0°%%

Regular
1%

Fuente: Elaboracion propia
Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Como considera Usted la participacion de
las Instituciones Educativas de Nivel Superior (Institutos/Universidades) en la formalizacion
de las MYPES?
Analisis: 64 de los comerciantes que representan el 75% respondieron que es pésima,
21 que representan el 24% respondieron que es mala, y 1 que representa el 1% respondio que

es regular.
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Del Instrumento para evaluar la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y
Pequeiias Empresas MYPES:

Tabla 28

JSu negocio estd constituido como Persona Juridica?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 52 60,5 60,5
Si 34 39,5 100,0
Total 86 100,0

Figura 22

Su negocio esta constituido como Persona Juridica.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Su negocio esta constituido como
Persona Juridica?
Analisis: 52 de los comerciantes que representan el 60% respondieron que no,

34 que representan el 40% respondieron que si.
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Tabla 29

JEl representante del negocio es Hombre?

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje acumulado
No 47 54,7 54,7
Si 39 453 100,0
Total 86 100,0

Figura 23

El representante del negocio es Hombre

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd a los comerciantes (El representante del negocio es
Hombre?
Analisis: 47 de los comerciantes que representan el 55% respondieron que no,

39 que representan el 45% respondieron que si.
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Tabla 30

¢ Tiene conocimiento que un negocio puede formalizarse como Personal Juridica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 41 47,7 47,7
Si 45 52,3 100,0
Total 86 100,0

Figura 24

tiene conocimiento que un negocio puede formalizarse como Personal Juridica.

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ¢ Tiene conocimiento que un negocio
puede formalizarse como Personal Juridica?
Analisis: 41 de los comerciantes que representan el 48% respondieron que no,

45 que representan el 52% respondieron que si.
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Tabla 31

¢ Conoce usted cudles son las Normas Empresariales que rigen las micro y pequeiias

empresas?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 55 64,0 64,0
Si 31 36,0 100,0
Total 86 100,0
Figura 25

conoce usted cuales son las Normas Empresariales que rigen las micro y pequeiias empresas

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Conoce usted cudles son las Normas
Empresariales que rigen las micro y pequefias empresas?
Analisis: 55 de los comerciantes que representan el 64% respondieron que no, 31 que

representan el 36% respondieron que si.
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Tabla 32
/;Sabe usted que la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.1.R.L.) es una

Persona Juridica?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 54 62,8 62,8
Si 32 37,2 100,0
Total 86 100,0
Figura 26

Sabe usted que la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.LR.L.) es una Persona

Juridica.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Sabe usted que la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (E.I.LR.L.) es una Persona Juridica?
Analisis: 54 de los comerciantes que representan el 63% respondieron que no, 32 que

representan el 37% respondieron que si.
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Tabla 33

/Sabe usted que la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) es una Persona Juridica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 43 50,0 50,0
Si 43 50,0 100,0
Total 86 100,0

Figura 27

Sabe usted que la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) es una Persona Juridica.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunté a los comerciantes ;Sabe usted que la Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.) es una Persona Juridica?
Analisis: 43 de los comerciantes que representan el 50% respondieron que no, 43 que

representan el 50% respondieron que si.
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Tabla 34

/Sabe usted que la Sociedad Anonima (S.A.) es una Persona Juridica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 43 50,0 50,0
Si 43 50,0 100,0
Total 86 100,0

Figura 28

Sabe usted que la Sociedad Anonima (S.A.) es una Persona Juridica.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Sabe usted que la Sociedad Anénima (S.A.)
es una Persona Juridica?
Analisis: 43 de los comerciantes que representan el 50% respondieron que no, 43 que

representan el 50% respondieron que si.
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Tabla 35

¢La Estructura de su negocio es Micro Empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 53 61,6 61,6
Si 33 38,4 100,0
Total 86 100,0

Figura 29

La Estructura de su negocio es Micro Empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunté a los comerciantes ;La Estructura de su negocio es Micro
Empresa?
Analisis: 53 de los comerciantes que representan el 62% respondieron que no, 33 que

representan el 38% respondieron que si.
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Tabla 36

¢La actividad economica que realizada su negocio es de Tipo Comercial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 50 58,1 58,1
Si 36 41,9 100,0
Total 86 100,0

Figura 30

La actividad economica que realizada su negocio es de Tipo Comercial.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ¢La actividad econdmica que realizada su
negocio es de Tipo Comercial?
Analisis: 50 de los comerciantes que representan el 58% respondieron que no, 36 que

representan el 42% respondieron que si.
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Tabla 37

JLa actividad economica que realizada su negocio es de Tipo Servicio?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

No 49 57,0 57,0
Si 37 43,0 100,0
Total 86 100,0

Figura 31

La actividad economica que realizada su negocio es de Tipo Servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ¢La actividad econdmica que realizada su
negocio es de Tipo Servicio?
Analisis: 49 de los comerciantes que representan el 57% respondieron que no, 37 que

representan el 43% respondieron que si.
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Tabla 38

¢La actividad economica que realizada su negocio es de Tipo Industrial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 38 442 442
Si 48 55,8 100,0
Total 86 100,0

Figura 32

La actividad economica que realizada su negocio es de Tipo Industrial.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;La actividad econdmica que realizada su
negocio es de Tipo Industrial?
Analisis: 38 de los comerciantes que representan el 44% respondieron que no, 48 que

representan el 56% respondieron que si.
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Tabla 39
¢ Conoce que tramites debe realizar ante la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos (SUNARP) para constituirse como MYPE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 50 58,1 58,1
Si 36 41,9 100,0
Total 86 100,0

Figura 33
Conoce que tramites debe realizar ante la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos (SUNARP) para constituirse como MYPE.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ;Conoce que tramites debe realizar ante la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) para constituirse como
MYPE?

Analisis: 50 de los comerciantes que representan el 58% respondieron que no, 36 que

representan el 42% respondieron que si.



89

Tabla 40

/Su Negocio cuenta con Licencia de Funcionamiento Municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 58 67,4 67,4
Si 28 32,6 100,0
Total 86 100,0

Figura 34

Su Negocio cuenta con Licencia de Funcionamiento Municipal

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd a los comerciantes ;,Su Negocio cuenta con Licencia de
Funcionamiento Municipal?
Analisis: 58 de los comerciantes que representan el 67% respondieron que no, 28 que

representan el 33% respondieron que si.
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Tabla 41
¢ Conoce que tramites debe realizar ante la Municipalidad Distrital del Rimac para la

licencia de funcionamiento como micro o pequeiia empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 68 79,1 79,1
Si 18 20,9 100,0
Total 86 100,0

Figura 35
Conoce que tramites debe realizar ante la Municipalidad Distrital del Rimac para la licencia

de funcionamiento como micro o pequenia empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ;Conoce que tramites debe realizar ante la
Municipalidad Distrital del Rimac para la licencia de funcionamiento como micro o pequeiia
empresa?

Analisis: 68 de los comerciantes que representan el 79% respondieron que no, 18 que

representan el 21% respondieron que si.
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Tabla 42
¢ Conoce el monto de la tasa para la Licencia de Funcionamiento Municipal como micro o

pequeria empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 54 62,8 62,8
Si 32 37,2 100,0
Total 86 100,0

Figura 36
Conoce el monto de la tasa para la Licencia de Funcionamiento Municipal como micro o

pequeria empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ;Conoce el monto de la tasa para la Licencia
de Funcionamiento Municipal como micro o pequefia empresa?
Analisis: 54 de los comerciantes que representan el 63% respondieron que no, 32 que

representan el 37% respondieron que si.
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Tabla 43

¢Su Negocio estd inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 61 70,9 70,9
Si 25 29,1 100,0
Total 86 100,0

Figura 37

Su Negocio estd inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Su Negocio estd inscrito en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?
Andlisis: 61 de los comerciantes que representan el 71% respondieron que no,

25 que representan el 29% respondieron que si.
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Tabla 44
¢ Conoce qué tramites debe realizar ante la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria (SUNAT)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 51 59,3 59,3
Si 35 40,7 100,0
Total 86 100,0

Figura 38
Conoce qué tramites debe realizar ante la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria (SUNAT)

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Conoce qué tramites debe realizar ante la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)?
Analisis: 51 de los comerciantes que representan el 59% respondieron que no, 35 que

representan el 41% respondieron que si.
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Tabla 45

/Su Negocio cuenta con Libros Contables Legalizados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 59 68,6 68,6
Si 27 31,4 100,0
Total 86 100,0

Figura 39

Su Negocio cuenta con Libros Contables Legalizados

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ;Su Negocio cuenta con Libros Contables
Legalizados?
Analisis: 59 de los comerciantes que representan el 69% respondieron que no, 27 que

representan el 31% respondieron que si.
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Tabla 46

¢Su Negocio cuenta con Certificado de Defensa Civil?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 54 62,8 62,8
Si 32 37,2 100,0
Total 86 100,0

Figura 40

Su Negocio cuenta con Certificado de Defensa Civil

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ;Su Negocio cuenta con Certificado
de Defensa Civil?
Andlisis: 54 de los comerciantes que representan el 63% respondieron que no,

32 que representan el 37% respondieron que si.
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Tabla 47
/;Sabe Usted qué si su negocio no cuenta con las herramientas Tributarias (RUC, Permiso

Municipal, Certificado de Defensa Civil) comete Infraccion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 58 67,4 67,4
Si 28 32,6 100,0
Total 86 100,0

Figura 41
Sabe Usted qué si su negocio no cuenta con las herramientas Tributarias (RUC, Permiso

Municipal, Certificado de Defensa Civil) comete Infraccion.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Sabe Usted qué si su negocio no cuenta con
las herramientas Tributarias (RUC, Permiso Municipal, Certificado de Defensa Civil) comete
Infraccion?

Analisis: 58 de los comerciantes que representan el 67% respondieron que no, 28 que

representan el 33% respondieron que si.
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Tabla 48

¢ Cree Usted que el éxito de un negocio depende de su formalizacion como micro o pequenia

empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 54 62,8 62,8
Si 32 37,2 100,0
Total 86 100,0
Figura 42

Cree Usted que el éxito de un negocio depende de su formalizacion como micro o pequeria

empresda.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd a los comerciantes ;Cree Usted que el éxito de un
negocio depende de su formalizacion como micro o pequeia empresa?
Analisis: 54 de los comerciantes que representan el 63% respondieron que no,

32 que representan el 37% respondieron que si.
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¢ Tiene conocimiento que las micro y pequerias empresas formales pueden negociar con el

estado sus productos o servicios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 61 70,9 70,9
Si 25 29,1 100,0
Total 86 100,0

Figura 43

Tiene conocimiento que las micro y pequerias empresas formales pueden negociar con el estado sus productos o servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les preguntd a los comerciantes ¢ Tiene conocimiento que las micro

y pequefias empresas formales pueden negociar con el estado sus productos o servicios?

Andlisis: 61 de los comerciantes que representan el 71% respondieron que no,

25 que representan el 29% respondieron que si.
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Tabla 50
¢ Conoce usted el proceso para que las micro y pequerias empresas formales puedan negociar

con el estado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 62 72,1 72,1
Si 24 27,9 100,0
Total 86 100,0

Figura 44
Conoce usted el proceso para que las micro y pequenias empresas formales puedan negociar

con el estado

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Conoce usted el proceso para que
las micro y pequefias empresas formales puedan negociar con el estado?
Analisis: 62 de los comerciantes que representan el 72% respondieron que no,

24 que representan el 28% respondieron que si.
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Tabla 51

¢ Conoce usted los beneficios que tienen las micro y pequerias empresas formales en el

sistema financiero?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 57 66,3 66,3
Si 29 33,7 100,0
Total 86 100,0
Figura 45

Conoce usted los beneficios que tienen las micro y pequerias empresas formales en el sistema

financiero

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pregunto a los comerciantes ;Conoce usted los beneficios que tienen las
micro y pequefias empresas formales en el sistema financiero?
Analisis: 57 de los comerciantes que representan el 66% respondieron que no, 29 que

representan el 34% respondieron que si.
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Tabla 52

¢ Conoce usted los beneficios que da el Estado para las micro y pequeiias empresas

formales?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 57 66,3 66,3
Si 29 33,7 100,0
Total 86 100,0
Figura 46

Conoce usted los beneficios que da el Estado para las micro y pequeiias empresas formales

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se les pregunt6 a los comerciantes ;Conoce usted los beneficios que da el
Estado para las micro y pequeiias empresas formales?

Analisis: 57 de los comerciantes que representan el 66% respondieron que no, 29 que
representan el 34% respondieron que si.

Aplicacion del método estadistico de correlacion de Pearson y de la distribucion t de

Student a los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
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4.2. Contrastacion de la Hipotesis:

Se trabajo por etapas:

En una primera etapa se plantea la hipdtesis nula y la hipodtesis alternativa:

Planteamiento: Se ha evaluado la Aplicacion de las Normas Empresariales y la
Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequeiias Empresas.

(Existe relacion directa entre la Aplicacion de las Normas Empresariales con la
Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado “Ciudad y
Campo” y sus alrededores en el distrito del Rimac 2019?

HO = La Aplicacion de las Normas Empresariales no se relaciona con la Formalizacion
e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado “Ciudad y Campo” y sus
alrededores en el distrito del Rimac 2019.

H1 = La Aplicacion de las Normas Empresariales se relaciona con la Formalizacion e
Informalizacion de las Micro y Pequenias Empresas del Mercado “Ciudad y Campo” y sus

alrededores en el distrito del Rimac 2019.

En una segunda etapa se especifica el nivel de significancia
Como en muchas investigaciones se tomara el 5% = 0.005

En este caso también se establecio el nivel de significancia en (o= 5% = 0.05)

En una tercera etapa se eligio la estadistica de prueba: Se uso como Estadistico de
Contraste la Correlacidon de Pearson
El valor del indice de correlacion de Pearson calculado es: r=0.95

Se calcul6 la t de Student con la formula estadistica:
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0.95/86 — 2 t= —/— 8.74
t= — t =27.31

TxyVn — 2
= — .
J1—(0.95)2 1= my = 0.32

Comparamos el valor t calculado con el de la Tabla t de Student
En la Tabla de Distribucion t de Student se advierte que el valor tabulado es de

t=1.663

Como se encontrd que el valor calculado es mayor que el valor tabulado

entonces, se rechazo la Hipotesis nula con un riesgo (maximo) de equivocarnos de 0.05.

Entonces se afirma que con un indice de correlacion de Pearson del 0.95 y un
nivel de significancia de 0.05, la Aplicacion de las Normas Empresariales se relaciona
con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado

“Ciudad y Campo” y sus alrededores en el distrito del Rimac 2019.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados resaltantes que se encontraron en esta investigacion a partir de la
informacion recolectada se expresan en términos de los métodos estadisticos utilizados y se
explican a continuacion:

Se comparo6 el valor t Student calculado con el de la Tabla t de Student

El valor t Student calculado est=27.31

En la Tabla de Distribucién t de Student, el valor tabulado es de t = 1.663

Como se encontr6 que el valor calculado es mayor que el valor tabulado entonces, se
rechazo6 la Hipodtesis nula con un riesgo (maximo) de equivocarnos de 0.05. Entonces se afirma
que con un indice de correlacion de Pearson del 0.95 y un nivel de significancia de 0.05, la
Aplicacion de las Normas Empresariales se relaciona con la Formalizacion e Informalizacion
de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado “Ciudad y Campo” y sus alrededores en el
distrito del Rimac 2019. Asimismo, la Tributaciéon se relaciona con la Formalizacion e
Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado "Ciudad y Campo" y sus
alrededores en el distrito del Rimac. Como también los Registros Legales se relaciona con la
Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequenias Empresas del Mercado "Ciudad y
Campo" y sus alrededores en el distrito del Rimac, y las Obligaciones y Control de la Evasion
Tributaria se relaciona con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequeiias
Empresas del Mercado "Ciudad y Campo" y sus alrededores en el distrito del Rimac.

Estos resultados contrastan con lo indicado por Huanacuni (2017), en su investigacion
“Los Beneficios Tributarios y los efectos en la Formalizacion de las MYPES en el Distrito Alto
de la Alianza, 2016”, trabajé una muestra de 338 MYPES, respondiendo un cuestionario de 13

preguntas referentes a dos variables de investigacion, beneficios tributarios y formalizacion de
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MYPES. La variable beneficios tributarios: bajas tasas impositivas, un unico pago de impuesto,
ausencia o pocos libros contables y la no presentacion de declaraciones juradas, por lo tanto,
rechazamos la hipotesis nula, lo cual se demuestra a través del nivel de significancia de la
prueba “t” Student, la misma que es calculada a través del p-value y es menor de 0.05, a un
nivel de confianza del 95%. Asi mismo, se puede concluir que existe una relacion significativa,
es decir, ante un incremento de las variables genera un incremento en el nivel de la percepcion

de beneficios tributarios.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion, se llegd a determinar la relacion que existe entre la Aplicacion de las
Normas Empresariales con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias
Empresas del Mercado Ciudad y Campo — Rimac 2019. Basado en que se lleg6 a encontrar
un indice de correlacion de Pearson del 0.95 y un nivel de significancia de 0.05

En conclusion, del analisis realizado se encontré que existe relacion entre la Tributacion
con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del Mercado
Ciudad y Campo Rimac. Basado en que se llego a encontrar un indice de correlacion de
Pearson del 0.95 y un nivel de significancia de 0.05

En conclusion, del andlisis realizado se encontré que existe relacion entre los Registros
Legales con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequefias Empresas del
Mercado Ciudad y Campo Rimac. Basado en que se lleg6 a encontrar un indice de
correlacion de Pearson del 0.95 y un nivel de significancia de 0.05

En conclusion, del analisis realizado se encontr6 que existe relacion entre las Obligaciones
y control de la Evasion Tributaria con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y
Pequenas Empresas del Mercado Ciudad y Campo Rimac. Basado en que se llego a

encontrar un indice de correlacion de Pearson del 0.95 y un nivel de significancia de 0.05
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VII. RECOMENDACIONES

Existe relacion entre la Aplicacion de las Normas Empresariales con la Formalizacion e
Informalizacion de las Micro y Pequenias Empresas del Mercado Ciudad y Campo — Rimac
2019. En este punto se recomienda que las entidades encargadas del control y
administracion de la formalizacion del comercio en sus diferentes modalidades
estructuradas como micro y pequefias empresas, realicen mayor difusion de las normas en

el mercado ciudad y campo y sus alrededores en el Distrito del Rimac.

7.2. Existe relacion entre la Tributacion con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y

7.3.

7.4.

Pequenas Empresas del Mercado Ciudad y Campo Rimac. En este punto se recomienda
difundir directamente con los comerciantes los beneficios y los perjuicios la tributacion
que deben realizar.

Existe relacion entre los Registros Legales con la Formalizacion e Informalizacion de las
Micro y Pequenias Empresas del Mercado Ciudad y Campo Rimac. En este punto se
recomienda difundir directamente con los comerciantes los beneficios de estar registrados
legalmente y los perjuicios de no estarlo.

Existe relacion entre las Obligaciones y control de la Evasion Tributaria con la
Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequenas Empresas del Mercado Ciudad
y Campo Rimac. En este punto se recomienda difundir directamente con los comerciantes

los perjuicios de no tributar.
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IX. ANEXOS

Anexo A. Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable x: Aplicacion de las | Tipo de
(Existe relacion directa entre | Determinar la relacion|La Aplicacion de las Normas | Normas Empresariales investigacion
la Aplicacion de las Normas|que existe entre la| Empresariales se relaciona con | Dimensiones Descriptivo-
Empresariales con la | Aplicacion de las Normas | la Formalizacion e | Tributacion correlacional no
Formalizacion e | Empresariales con la|Informalizacion de las Micro y | Registros Legales experimental
Informalizacion de las Micro | Formalizacion e|Pequefias  Empresas  del | Obligaciones y Control de la
y Pequenas Empresas del|Informalizacion de las| Mercado “Ciudad y Campo” y | Evasion Tributaria Poblacion
Mercado “Ciudad y Campo” | Micro y  Pequenas|sus alrededores en el distrito | Indicadores La poblacion
y sus alrededores en el distrito | Empresas del Mercado | del Rimac 2019. - Leyes. estudiada son los
del Rimac 2019? “Ciudad y Campo” y sus | Hipotesis Especificas: - Normas. comerciantes
Problema especifico: alrededores en el distrito a. La  Tributacion  se| - Reglamentos. formales e
a.  (Existe relacion directa | del Rimac 2019. relaciona con la| - Tasas. informales que
entre la Tributacion con la|Objetivos especificos: Formalizacion e| - Impuestos. laboran en el
Formalizacion e|A. Analizar la relacion| Informalizacion de las Micro| - Registro en SUNARP Mercado “Ciudad y
Informalizacion de las Micro |que existe entre la| y Pequefias Empresas del| - Registro en SUNAT Campo” 'y  sus
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y Pequefas Empresas del
Mercado “Ciudad y Campo”
y sus alrededores en el distrito
del Rimac?

b. (Existe relacion directa
entre los Registros Legales
con la Formalizacion e
Informalizacion de las Micro
y Pequenias Empresas del
Mercado “Ciudad y Campo”
y sus alrededores en el distrito
del Rimac?

c. (Existe relacion directa

las

de

entre Obligaciones 'y

control la  Evasion

Tributacion con la
Formalizacion e
Informalizacién de las
Micro y Pequenias

Empresas del Mercado
“Ciudad y Campo” y sus
alrededores en el distrito
del Rimac.

B. Analizar la relacion
entre los

que existe

Registros Legales con la

Formalizacion €
Informalizacion de las
Micro y Pequenias

Empresas del Mercado

Mercado “Ciudad y Campo”
y sus alrededores en el

distrito del Rimac.

b.  Los Registros Legales se

relaciona con la
Formalizacion e
Informalizacion de las Micro
y Pequenias Empresas del
Mercado “Ciudad y Campo”
en el

y sus alrededores

distrito del Rimac.

Las Obligaciones y Control de

la Evasion Tributaria se

- Licencia Municipal

- Informacion Tributaria
Vigente

- Capacitaciones

- Fiscalizacion

Variable y: Formalizaciéon e

Informalizacidén de las Micro

\ Pequeinias Empresas

MYPES

- Estructura de la MYPE
- Tipo de Actividad
Econ6mica

- Forma de Mercado
-Legalizacion

-Infraccion

alrededores, en el

distrito del Rimac.

Muestra
Sera accidental,
puesto que se

evaluara a los
comerciantes que se
encuentren presentes

al momento de la

aplicacion de los
instrumentos del
estudio.
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Tributaria con la
Formalizacion e
Informalizacion de las Micro
y Pequefias Empresas del
Mercado “Ciudad y Campo”
y sus alrededores en el distrito

del Rimac?

“Ciudad y Campo” y sus
alrededores en el distrito
del Rimac.

C. Analizar la relacion
que existe entre las
Obligaciones y control de
la Evasion Tributaria con
la Formalizacion e
Informalizaciéon de las
Micro y Pequenas
Empresas del. Mercado
“Ciudad y Campo” y sus
alrededores en el distrito

del Rimac

relaciona con la Formalizacion
e Informalizacion de las Micro
y Pequefias Empresas del
Mercado “Ciudad y Campo” y
sus alrededores en el distrito

del Rimac.
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos-Cuestionario

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA APLICACION DE LAS NORMAS
EMPRESARIALES Y SU RELACION CON LA FORMALIZACION E INFORMALIZACION DE LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Tenga Usted un buen dia, la presente encuesta es realizada con la finalidad de disponer de informacion sobre su opinion
y juicio en cuanto a las Normas Empresariales y relacion con la Formalizacion e Informalizacion de las Micro y Pequenas

Empresas (MYPES). Se le agradece de antemano por su colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos 20 preguntas, por favor frente a ellas exprese su opinion
personal, considerando que no existe respuesta correcta e incorrecta marcando con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella

que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la siguiente codificacion.

Escala Valoracion
Buena 4
Regular 3
Mala 2
Pésima 1
No. Item 1[2(3 4

1 | ;Como considera Usted las Normas Empresariales, en la formalizacion de las MYPES?

2 | ;Como considera Usted las Leyes de Tributacion, en la formalizacion de las MYPES?

3 | ;Como considera Usted la Reglamentacion, en la formalizacion de las MYPES?

4 | (Como considera Usted la aplicacion de las Tasas, en la formalizacion de las MYPES?

5 | ¢(Coémo considera Usted la aplicacion de los Impuestos, en la formalizacion de las MYPES?

6 | (Como considera Usted los tramites que se realizan para el Registro en SUNARP, de una MYPE?

7 | (Como considera Usted los tramites que se realizan para el Registro en SUNAT, de una MYPE?
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8 | (Como considera Usted el trato que da el personal de la SUNARP?
9 | ;Como considera Usted la comunicacion que existe entre la SUNAT y las MYPES?
10 | ;Coémo considera Usted los tramites que se realizan para la Licencia Municipal, de una MYPE?
11 | ;Coémo considera Usted el trato que da el personal de la Municipalidad?
12 | ;Coémo considera Usted la comunicacion que existe entre la Municipalidad y las MYPES?

(Como considera Usted la forma que se entrega la Informacion Tributaria Vigente para la
. formalizacion de las MYPES?
14 | (Coémo considera Usted la forma de Capacitacion para la formalizacion de las MYPES?
15 | (Como considera Usted la forma de Fiscalizacion de las MYPES?

(Como considera Usted el asesoramiento que dan las Instituciones del Estado para la formalizacion
1 de las MYPES?

(Como considera Usted el asesoramiento que da el Sistema Financiero para la formalizacion de las
. MYPES?

(Como considera Usted la participacion del Poder Legislativo (CONGRESO) en las Leyes, Normas
18 y Reglamentos para la formalizacion de las MYPES?

(Como considera Usted la participacion del Poder Ejecutivo (PRESIDENTE) en las Leyes, Normas
P y Reglamentos para la formalizacion de las MYPES?

(Como considera Usted la participacion de las Instituciones Educativas de Nivel Superior
20

(Institutos/Universidades) en la formalizacion de las MYPES?
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ENCUESTA REALIZADA A LOS MICRO EMPRESARIOS DEL MERCADO “CIUDAD Y

CAMPO” Y SUS ALREDEDORES EN EL DISTRITO DEL RIMAC 2017

Tenga Usted un buen dia, la presente encuesta es realizada con la finalidad de disponer de informacion sobre su

opinidn y juicio en cuanto a la Formalizacion de su negocio como una Micro o Pequefia Empresa (MYPE). Se le agradece

de antemano por su colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos 30 preguntas, por favor frente a ellas exprese su opinion

personal, considerando que no existe respuesta correcta e incorrecta marcando con un aspa (X) en la hoja de respuestas

aquella que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la siguiente codificacion.

Escala Valoracion
Si 2
No 1
No. item 1|2

1 | ¢(Sunegocio esta constituido como Persona Juridica?
2 | (El representante del negocio es Hombre?
3 | ;Tiene conocimiento que un negocio puede formalizarse como Personal Juridica?
4 | (Conoce usted cuales son las Normas Empresariales que rigen las micro y pequefias empresas?
5 | (Sabe usted que la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) es una Persona Juridica?
6 | (Sabe usted que la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) es una Persona Juridica?
7 | (Sabe usted que la Sociedad Andnima (S.A.) es una Persona Juridica?
8 | (La Estructura de su negocio es Micro Empresa?
9 | ¢(Laactividad econdmica que realizada su negocio es de Tipo Comercial?
10 | (La actividad econdmica que realizada su negocio es de Tipo Servicio?
11 | ;La actividad econdmica que realizada su negocio es de Tipo Industrial?
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12

(Conoce que tramites debe realizar ante la Superintendencia Nacional de los Registros Ptblicos (SUNARP)

para constituirse como MYPE?

13

(Su Negocio cuenta con Licencia de Funcionamiento Municipal?

14

(Conoce que tramites debe realizar ante la Municipalidad Distrital del Rimac para la licencia de

funcionamiento como micro o pequeiia empresa?

15

(Conoce el monto de la tasa para la Licencia de Funcionamiento Municipal como micro o pequefia empresa?

16

Su Negocio esta inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?

(Conoce qué tramites debe realizar ante la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

17
(SUNAT)?
18 | ¢Su Negocio cuenta con Libros Contables Legalizados?
19 | {Su Negocio cuenta con Certificado de Defensa Civil?
(Sabe Usted qué si su negocio no cuenta con las herramientas Tributarias (RUC, Permiso Municipal,
2
’ Certificado de Defensa Civil) comete Infraccion?
21 | (Cree Usted que el éxito de un negocio depende de su formalizaciéon como micro o pequefia empresa?
(Tiene conocimiento que las micro y pequefias empresas formales pueden negociar con el estado sus
22
productos o servicios?
23 | (Conoce usted el proceso para que las micro y pequefias empresas formales puedan negociar con el estado?
24 | ;Conoce usted los beneficios que tienen las micro y pequefias empresas formales en el sistema financiero?
25 | (Conoce usted los beneficios que da el Estado para las micro y pequefias empresas formales?
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Anexo D. Ficha de Validacion de Juicios de expertos

DATOS GENERALES

1.1.Apellidos y nombres del informante: DRA. BORJAS GUERRA E ALARCON MIRTHA
1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE POSGRADO UNFV

1.3.Nombre del instrumento: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1.4.Titulo: “APLICACION DE LAS NORMAS EMPRESARIALES Y LA
FORMALIZACION E INFORMALIZACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS (MYPES) DEL MERCADO “CIUDAD Y CAMPO” Y SUS
ALREDEDORES EN EL DISTRITO DEL RIMAC 2019~

1.5.Autor del Instrumento: ALARCON SILVERA MARGOTH

ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular | Buena Muy
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80 buena
81-100
1. Claridad Estd formulado con 85%

lenguaje apropiado.

2. Objetividad Estd expresado en 90%

conductas observables

3. Actualidad Adecuado al avance de 95%

la especialidad

4. Organizacion Existe una organizacién 85%
I6gica
5. Suficiencia Comprende los 90%

aspectos en cantidad y

calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar 95%

la investigacién

7. Consistencia Basado en aspectos 90%

tedricos cientificos.

8. Coherencia Entre lo descrito en 90%
dimensiones e
indicadores

9. Metodologia La formulacion 95%
responde a la
investigacion

10. Pertinencia Es util y adecuado para 95%

la investigacién




1.6.Promedio de Valoracion:

1.7.Opinién de aplicabilidad:
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X

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena e) Muy Buena
Nombres y Apellidos MIRTHA BORJAS DE ALARCON DNI N° 21421516
Direccion domiciliaria LIMA Celular 950970932
Titulo profesional ABOGADA
Grado académico DOCTORA

7
’70442‘ s

PE ALARCON MIRTHA



