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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo identificar la relacion que existe entre la educacién
virtual y la satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-
UNFV. Se utiliz6 el método observacional, prospectivo, con un nivel no experimental, de corte
transversal, descriptivo y relacional, ademds se usé la técnica de la encuesta y se aplicé el
cuestionario como instrumento. La correlaciéon de ambas variables obtuvo un coeficiente de
Rho de Spearman de 0,574 correspondiente a una correlacién moderada, en cuanto a los
resultados de las dimensiones un 42,6% de los participantes estuvo de acuerdo con los recursos
de aprendizaje, el 40,7% se mostré indiferente ante el acompafiamiento virtual, el 27,8%
también fue indiferente en la colaboracion virtual, otro 30,6% estuvo de acuerdo a la formacion
de competencias, el 71,3% estuvo de acuerdo con la calidad de la institucién, un 43,5% estuvo
de acuerdo en las expectativas del estudiante y un 48,1% estuvo de acuerdo con la docencia.
La correlacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes
muestran un coeficiente de 0,767, la correlaciéon entre el acompafiamiento virtual y la
satisfaccion estudiantil muestra un coeficiente de 0,646, la correlacion entre la colaboracion
virtual y la satisfaccion estudiantil muestra una correlacién 0,190, la correlacién entre la
formacién de competencias y la satisfaccion estudiantil muestra un coeficiente de 0,83. Se
concluye que existe una relacion positiva entre la educacién virtual y de satisfaccion de los
estudiantes, siendo esta de nivel moderada.

Palabras clave: Educacién virtual, recursos de aprendizaje, acompafiamiento virtual,

colaboracion, formacién de competencias, Satisfaccion de los estudiantes.



ABSTRACT

The objective of this work was to identify the relationship that exists between virtual
education and the satisfaction of undergraduate students of the Faculty of Medical Technology-
UNFV. The observational, prospective method was used, with a non-experimental, cross-
sectional, descriptive and relational level, in addition the survey technique was used and the
questionnaire was applied as an instrument. The correlation of both variables obtained a
Spearman's Rho coefficient of 0,574 corresponding to a moderate correlation, in terms of
descriptive statistics regarding the dimensions of the virtual education variable, it showed that
42,6% of the participants agreed with learning resources, 40,7% were indifferent to virtual
accompaniment, likewise 27,8% were also indifferent to virtual collaboration, another 30,6
agreed to the training of skills and the results of the dimensions of Student satisfaction 71,3%
agreed with the quality of the institution, 43,5% agreed with the student's expectations and
48,1% agreed with the teaching, managing high rates in these dimensions. The correlation
between virtual learning resources and student satisfaction shows a coefficient of 0,767, the
correlation between virtual accompaniment and student satisfaction shows a coefficient of
0,646, the correlation between virtual collaboration and student satisfaction shows a correlation
of 0,190, the correlation between the formation of competencies and student satisfaction shows
a coefficient of 0,831, being strong positive. It is concluded that there is a positive relationship
between virtual education and student satisfaction, this being of a moderate level.

Keywords: Virtual education, learning resources, virtual accompaniment, collaboration, skills

training, Student satisfaction.



I. INTRODUCCION

1.1  Planteamiento del problema

En la actualidad el avance y desarrollo tecnolégico en el dmbito educativo hace
imperativo capacitarnos y actualizarnos constantemente, siendo un gran reto para el estudiante
y el docente, ya que deben adaptarse a las nuevas formas de comunicacion y digitalizacion que

se vienen dando a nivel mundial, sobre todo con la denominada educacion virtual.

Barbera (2018) menciona que existe un auge de las entidades educativas en distintos
niveles que estdn implementando diversas formas de educar, por ejemplo, mediante el empleo
del e-learning o blended-learning por lo que las instituciones educativas se han centrado en
investigar, como usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en la educacion
e incorporarlas a las plataformas virtuales. Las TIC han facilitado la organizacién, generacion
y difusién de los conocimientos de forma sencilla y prictica en su interaccion con el uso del
internet. Es por ello que la insercion y la utilizacion de las TIC en las instituciones educativas

de nivel superior generan mayores protagonismos en la actualidad.

También una investigacion realizada por la direccién del Departamento de Educacion
en Estados Unidos, titulada “La evaluacion de los métodos que evidencian los aprendizajes
online: meta-analisis e inspeccion de la educacion virtual” (2018), muestra que en promedio
quienes obtienen logros destacados fueron los participantes que estudiaron online a
comparacion de quienes estudiaban presencialmente, lo cual demuestra que el aprendizaje
online es muy eficaz pero no garantiza que siempre lo sea, es decir no se afirma que el
aprendizaje online sea bueno o malo en comparaciéon con la educacién tradicional. La

rigurosidad del enfoque del desarrollo y de las actividades de ensefianza de un curso son



importantes para la creaciéon de un entorno virtual eficaz y centrado en el aprendizaje del

estudiante y la generacién del conocimiento.

Sin embargo, en otros estudios como el realizado en Colombia en el Instituto de
Manizales segin Constante et al. (2018), nos dice que en muchas instituciones superiores se
hacen esfuerzos en torno a la educacion virtual, pero las propuestas de un programa académico
enfocado a la virtualidad no son suficientes. El problema es que no contemplan a la educacién
virtual como una estrategia fundamental de educacion superior, sino por el contrario se ven
carencias a distintos niveles como estructurales, gerenciales, de proyectos o entes que dirijan
equipos de trabajo y que apliquen o generen nuevos modelos metodoldgicos entorno a la

virtualidad.

En nuestro pais, Perd, durante los dltimos afios se instaurd la ensefianza a distancia que
hasta hace poco era minoritario debido al acceso y el elevado costo. En la actualidad el
incremento exponencial de las TIC ha incrementado el uso y ha producido cambios en los
modelos educativos. Segin Copari (2013) en su estudio “Influencia de la educacién virtual en
el aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa en Puno”, concluyé que con una
probabilidad del 95%, el empleo de una plataforma virtual contribuy6 exitosamente en el nivel

de aprendizaje de los estudiantes.

Hoy en dia, debido al contexto de la pandemia en que nos encontramos, por el
COVIDI19, y las restricciones existentes en distintos niveles, pero sobre todo en el campo
educativo, las instituciones se han tenido que adaptar a la virtualidad para seguir impartiendo
sus clases y brindando asi nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje online. La Facultad de

Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal no ha sido ajena a la



virtualidad y por medio de diversas plataformas virtuales, ha venido impartiendo sus clases a
los estudiantes de pregrado y postgrado. Por ello el presente trabajo de investigacién tiene como
objetivo analizar la relacion que existe entre la educacién virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.

1.2  Descripcion del problema

En el mundo en estos ultimos afios se han venido desarrollando diversos avances en el
contexto virtual pero este proceso se ha tenido que acelerar vertiginosamente, en muchas dreas
laborales, debido la pandemia que se viene viviendo por el COVID 19. Es en ese contexto y
debido a las restricciones existentes en distintos niveles, pero sobre todo en el campo educativo,
las instituciones se han tenido que adaptar a la virtualidad para seguir impartiendo sus clases y
brindando asi nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje online. La Facultad de Tecnologia
Meédica de la Universidad Nacional Federico Villarreal no ha sido ajena a la virtualidad y por
medio de diversas plataformas virtuales, ha venido impartiendo sus clases a los estudiantes de
pregrado y postgrado. Por ello el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar
la relacion que existe entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de pregrado

de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.

1.3  Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
(Cudl es la relacion que existe entre la educacion virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV?



1.3.2 Problema especificos

Problema especifico 1. ;Cudl es la relacién que existe entre los recursos de aprendizaje
virtual y la satisfaccion del estudiante de los estudiantes de pregrado de la Facultad de

Tecnologia Médica-UNFV?

- Problema especifico 2. ;Cual es la relacion que existe entre el acompafiamiento virtual y la

satisfaccion de los estudiantes de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia
Médica-UNFV?

- Problema especifico 3. ;Cudl es la relacidon que existe entre la colaboracion virtual y la

satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV?

- Problema especifico 4. ;Cual es la relacion que existe entre las competencias y la

satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV?

1.4  Antecedentes
1.4.1 Investigaciones internacionales recientes

Flores et al. (2021) en su investigacion titulada “Nivel de satisfaccion en las clases
online de los estudiantes de fisica en Chile en época de pandemia”, presentd por objetivo
general medir los niveles de satisfaccion del estudiante en las clases virtuales de fisica,
centrandose en el uso de las TIC y las aulas virtuales; emplearon metodologia no experimental
cuantitativa, transversal siendo su poblacion de 543 alumnos de fisica de las diferentes
instituciones de educacion superior de Chile, midiendo escalas de satisfaccion de ensefanzas
virtual con el programa ANOVA vy la prueba de asociacién y andlisis PID de P <0.05 con
comparaciones entre cursos virtuales y presenciales asociados a diferentes grados de
satisfaccion. Obteniendo como resultado a = 0.896 de confiabilidad y KMO = 0.937 para
validacién. Se concluye que los estudiantes que llevaron el curso virtual mostraron mas

satisfaccion, en contraste con los estudiantes de los cursos presenciales.



En la investigacién de Sehar, et al. (2021) denominada “Autopercepciones académicas
y satisfacciones de los cursos entre alumnos universitarios que tienen clase virtual en pandemia
por el COVID-19 en Arabia Saudita”, presento por objetivo analizar la autopercepcion
académica y las satisfacciones por los cursos entre los estudiantes universitarios de las clases
virtuales. Se realizaron encuestas a 328 estudiantes saudies de postgrado y pregrado quienes
participaron de la clase virtual en la segunda mitad académica del 2019 durante la pandemia
por Covid-2020 y el primer semestre académico 2020-2021. Para el procesamiento de los
resultados se empled la desviacion estdndar y media cuyos resultados arrojaron valores altos
promedio = 9.84 con desviacién estdndar 3.9. Para la autopercepcion se obtienen que el 62%

es positiva y el 41% es negativa, mostrando un nivel de satisfaccion alto.

Asimismo, Sanchez (2018), en su investigacion “Medicion de la satisfaccion de las
clases virtuales en los estudiantes universitarios” presento por objetivo medir la satisfaccion de
los estudiantes frente a sus clases virtuales. Utilizo encuestas como técnica de medicion y
cuestionario como instrumento. Consideré como poblacidn; estudiantes de pre y postgrado de
los semestres 2011-1 y 2016-2. Utiliz6 el software SPSS y el Alfa de Cronbach, y obtuvo un
coeficiente de multiple correlacién de 0.6215. Concluyé que la medicidn de la satisfaccion de
los alumnos universitarios fue positiva moderada y que este aporta grandemente a mejorar la

calidad educativa.

Segtin Hernéndez, et al. (2018) respecto a la educacién online, en el estudio “Actitud
de los estudiantes para detectar un componente basico que influye en el aprendizaje online”,
cuyo objetivo fue detectar el factor mds importante y determinante que influye en la

satisfaccion de los estudiantes para su aprendizaje online. Realizé un estudio no empirico y



cuantitativo, factico o detallado y como instrumento uso encuestas virtuales que aplico en los
estudiantes de las maestrias, de los estudios técnicos y con titulacién universitaria de la
Universidad de Galileo en Guatemala. El resultado muestra que los alumnos que conviven con
la tecnologia y sus cursos virtuales impartidos por medio de un tutor capacitado en sistemas de
uso y acceso féciles estdn totalmente respaldados tanto pedagdgicamente como técnicamente,

al no sentirse estresados por los dichos sistemas, mostrando una actitud positiva.

Del mismo modo, Alves (2017) en su tesis “Influencia del estilo de aprendizaje y los
accesos a herramientas virtuales en instituciones de educacidon superior”, tuvo por objetivo
determinar de qué forma influye del estilo de aprendizaje y el acceso a herramientas virtuales,
aplicando un enfoque cuantitativo con una muestra de 79 alumnos y utilizando el software
SPSS obtuvo niveles inferiores de significancia del 0.05, esto le sirvi6 para indicar que son
bajas las influencias de la variable independiente ante la dependiente y concluy6 que no hay
una evidencia suficiente que garantice que el estilo de aprendizaje influya notablemente en los

ndmeros de acceso a herramientas virtuales de los estudiantes.

Por ultimo, Parra et al (2022) en su tesis “Educacion virtual y satisfaccion del estudiante
en los cursos virtuales de la Universidad Tecnoldgica Israel”, tuvo por objetivo determinar la
relacion que existe en la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales
de ingenierias de la UISRAEL. Utiliz6 un cuestionario como instrumento en una muestra de
85 estudiantes, siendo un estudio observacional, cuantitativo de corte transversal. Los
resultados obtenidos indican una alta valoracién de las variables educacién virtual y la
satisfaccion del estudiante de la UISRAEL, y las dimensiones de recursos de aprendizaje
virtual (75%), acompafiamiento virtual (81%), colaboracién virtual (78%) y competencias

(68%) obtuvieron niveles altos de satisfaccion como esta sefialado en estas dimensiones



1.4.2 Investigaciones nacionales recientes

Merino (2021) en el informe final de su tesis titulado “Calidad de la formacion
profesional y satisfacciéon percibida de los estudiantes universitarios” tuvo por objetivo
determinar la relacion entre la calidad de la formacién profesional y el nivel de satisfaccion
percibida de los estudiantes universitarios de Ciencias de la Salud de la UNAC. Utiliz6é un
estudio con enfoques correlacionales y cuantitativos, en una poblacién de 723 estudiantes y
una muestra de 314. Los resultados mostraron que, de los 314 estudiantes, el 45,54% dijo que
su rendimiento académico estaba en un nivel medio, el 41,72% opiné que era alto y el 12,74%
opiné que era bajo, por lo que la relacién entre la calidad de formacién profesional y el nivel

de satisfaccion de los estudiantes fue positiva siendo esta de nivel regular.

De igual forma, Canales (2020), en su investigacion titulada “Satisfaccion estudiantil
hacia las aulas virtuales en la Universidad de San Ignacio de Loyola, Per1”, tuvo como objetivo
medir el nivel de satisfaccion de las aulas virtuales entre los estudiantes universitarios de la
Universidad San Ignacio de Loyola. La metodologia utilizada es de correlacidn cuantitativa, y
se basé en la aplicacion de encuestas y posterior andlisis estadistico a través de tablas cruzadas.
Se obtuvo un resultado mayoritariamente positivo alto para la satisfaccion de los estudiantes

hacia las aulas virtuales.

En un estudio similar, Huanca et al (2020) en su tesis titulada “El problema social de la
educacion virtual universitaria durante la pandemia, en la universidad San Agustin de Arequipa
y Universidad Nacional del Altiplano, Puno”, presento6 por objetivo la descripcion del problema
social del docente asi como de los alumnos en un tiempo turbulento que restringe la educacién

en un entorno virtual, la cual ademds va presentar diferentes problemas sociales, empled por
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metodologia la hipétesis deductiva, para ello se utiliz6 una encuesta virtual de diferentes
universidades tanto estatal como privada dando universos poblacionales de 260 alumnos. El
resultado no respalda la educacion virtual universitaria en Perd, porque solo el 55% de los
estudiantes acceden a internet, por otro lado, el 38% de los estudiantes de universidades
publicas creen que sus maestros tienen una gestion regular de la tecnologia de la informacion,
mientras que el 71% en los entes privados dijeron el trabajo educativo representado por la
administracion de la tecnologia de la informacién de sus maestros es buena. Se concluyé que
la educacidn universitaria en Pert sufri6 debido a la falta de habilidades notables para transferir

conocimiento a través de métodos digitales y acceso a internet sobre todo en el sector estatal.

Del mismo modo, Valdez (2018), en su trabajo de tesis titulada “La educacion virtual
y la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del instituto Nacional Materno Perinatal
20177, tuvo por objetivo determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de
los estudiantes. Fue un estudio de tipo descriptivo y correlacional, con un universo de 150
estudiantes y muestreo probabilistico de 108 estudiantes. Se empled encuestas validados por
juicio de expertos y confiabilidad por alfa de Cronbach. Se determiné un coeficiente de 0.827
de Rho de Spearman entre las variables siendo esta alta. Ademads de la relacién del recurso de
aprendizaje virtual y la satisfaccién del estudiante con 0.757, siendo esta moderada. Y por
ultimo se determind la relacién del acompafiamiento virtual y la satisfaccion del estudiante con

0.86 de correlacion, siendo esta alta.

Finalmente, Bullosa (2017), presenté su tesis titulada “Satisfaccion de la utilizacion del
aula virtual de los alumnos de segunda especializacion del instituto de educacién superior
tecnoldgico publico del ejército”, planted por objetivo comparar y conocer las complacencias

del uso de las aulas virtuales de dichos alumnos. Fue un estudio no experimental, transversal y
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descriptivo, con un muestreo de 123 estudiantes de distintas especialidades, y el cuestionario
como instrumento. Se obtuvo como resultado que los alumnos estaban satisfechos con el uso
de las aulas virtuales en un 91%, pero que existen diferencias significativas en el nivel de
satisfaccion del uso de las aulas virtuales si se separa por edades y segtin especialidad con un

nivel significativo del 5%.

1.5  Justificacion de la Investigacion
1.5.1 Justificacion teorica

Esta investigacion se realizé con el propdsito de aportar al conocimiento existente sobre
nivel de satisfaccion de los estudiantes frente a la educacién virtual y cuyos resultados se
sistematizaron en propuestas, para la mejora de la ensefianza aprendizaje y la calidad en el uso

de las plataformas virtuales.

1.5.2 Justificacion prdctica

Esta investigacion se llevd a cabo porque existe la necesidad de acrecentar la calidad
de la educacion virtual y para ello se midi6 el nivel de satisfaccion de los estudiantes y se tuvo
en cuenta valorar elementos fundamentales como el uso de los recursos de aprendizaje virtual,

el acompaiiamiento virtual, la colaboracién virtual y las competencias adquiridas.

1.5.3 Justificacion metodologica

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo puesto que buscé la obtencién de un
dato numérico de los resultados de las variables satisfaccion de los estudiantes y la educacién
virtual, por ello se realizé la validacién y confiabilidad del instrumento y la correlacion de estas
variables por Rho de Spearman que podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion y

en otras instituciones educativas.
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1.6 Limitaciones de la investigacion
1.6.1 Limitacion en el tiempo

Con esto hago referencia al tiempo que se necesitd para la realizacion de la
investigacion y la aplicacién de las encuestas no solo por mi trabajo en mi centro laboral sino

también al de los estudiantes.

1.6.2 Limitacion econémica
A pesar del presupuesto planteado, se estima que en el transcurso de la investigacion se

generaron otros gastos.

1.7  Objetivos
1.7.1 Objetivo general
Identificar la relacién que existe entre la educacion virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.

1.7.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1. Identificar la relacion que existe entre los recursos de aprendizaje

virtual y la satisfacciéon de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia
Médica-UNFV.

- Objetivo especifico 2. Identificar la relacion que existe entre el acompafiamiento virtual y

la satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.

- Objetivos especificos 3. Identificar la relacion que existe entre la colaboracién virtual y la

satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.

- Objetivos especificos 4. Identificar la relaciéon que existe entre las competencias y la

satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.
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1.8  Hipdtesis

1.8.1 Hipotesis general

- Hi: Existe una relaciéon positiva entre la educacién virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.

- HO: No existe una relacién positiva entre la educacién virtual y la satisfaccién de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.

1.8.2 Hipétesis especificas

- HI: Existe una relacion positiva entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

- HO: No existe una relacion positiva entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

- H2: Existe una relacion positiva entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

- HO: No existe una relacion positiva entre el acompanamiento virtual y la satisfaccién de los
estudiantes de pregrado la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

- H3: Existe una relacién positiva entre la colaboracion virtual y la satisfacciéon de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

- HO: No existe una relacién positiva entre la colaboracién virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

- H4: Existe una relacion positiva entre las competencias y la satisfaccion de los estudiantes
de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

- HO: No existe una relacién positiva entre las competencias y la satisfacciéon de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.
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II. MARCO TEORICO

2.1  Marco Conceptual
2.1.1 Educacion virtual

Soto (2022), manifestd que, en la educacidn virtual, las actividades forman los nicleos
centrales de los disefios formativos. Para disefiar un curso se tiene que interrogar acerca del
tipo de actividad que los alumnos tienen que hacer para lograr la competencia y conocimientos
que se desee. Cuando se establece la actividad, se disefia el espacio y recurso que permitan
focalizar las acciones docentes en los estudiantes significan centralizar la docencia en disefios
de situaciones y espacios de aprendizaje. Partir de las actividades del aprendizaje del
estudiante, en los entornos virtuales, supone considerar varios elementos principales que
influyan en las formas transversales y desde distintas perspectivas los disefios de una posible

situacion del aprendizaje.

Gros (2011) sefiala que la educacion virtual integra tres elementos principales. a) El

acompafamiento, b) La colaboracién y ¢) Los recursos del aprendizaje.

Esto aporta que la ensefianza virtual sea efectuada de la forma mads eficaz y 6ptima para
todos los estudiantes y es de gran importancia ademds que la plataforma presente el espacio y
disefio focalizado adecuadamente con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la

educacion virtual.
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Figura 1

Elementos bdsicos del modelo educativo virtual.

RECURSOS

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

ACOMPANAMIENTO COLABORACION

Nota: Se puede observar como intervienen los 3 elementos de la Educacion virtual en

las actividades de aprendizaje. Fuente: Gros (2011).

Muchas clases virtuales que se desarrollan en el pais no utilizan estos elementos
propuestos por Gros (2011) ya que se centralizan en la situacién de aprendizaje, sin haberse
elaborado de forma estructural, ni a nivel institucional. Esto indica que no hay una atencion al
requerimiento de la modalidad demanda, es decir que su actividad estd limitada a la entrega de
materiales como videos y/o lecturas y exdmenes digitales. La organizacion de eventos y
capacitaciones virtuales exige que se cuente siquiera con disefiadores e instructores que
identifiquen, propaguen y realicen — con los docentes que elaboran los cursos — las actividades
idoneas para el desarrollo de los temas. Por ejemplo, en la Universidad Nacional Federico
Villarreal a nivel de todas sus facultades utilizan los programas de Microsoft 365 y su
plataforma virtual Teams, existiendo un convenio institucional con este gigante tecnolégico de
Microsoft. El material que es el insumo para la actividad de los cursos se desarrolla por el tutor

docente, que es el experto académico que va conducir a que se desarrolle el curso.
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Ochoa et al (2021), confirman que la tecnologia amplia los accesos para el aprendizaje,
mejorando las calidades y garantizando las integraciones. Las TIC facilitan la oferta de la
formacion y educacion impartiendo el contenido formativo y permitiendo las comunicaciones

entre estudiantes y docentes.

Con respecto a la educacion, Guzmdn (2016) afirmé que la Educacién viene a ser el
proceso social de las comunicaciones determinadas por los contextos y por la visién del mundo
que poseen sus participantes como estudiantes y maestros; es asi que, actualmente cambian y

se adaptan a novedosos esquemas de comunicacion y socializacion.

Con respecto al desarrollo de la tecnologia y docencia universitaria en la virtualizacién
de los aprendizajes, Gonzdlez & Ramos (2021) sefialan que, frente a los dltimos desarrollos
tecnolégicos, el mundo laboral se adectia en un ambiente digital e informdtico como
herramientas claves en el marco de una sociedad abierta para el mundo, con un incremento de
producciones en redes y mds competitivas en incorporar conocimiento. Esto no puede estar
lejos de la docencia universitaria y por lo tanto es importante incorporarlo en la formacién de
los nuevos profesionales. En cuanto a los especialistas universitarios los ejes de sus trabajos se
centran en responder, diagnosticar y dar respuesta de modos que intervengan, disefien y
ensefien las diversos campos y disciplinas, lo cual esta mediado de forma creciente por la
tecnologia informatica, lo que se deriva ademads de las incorporaciones de las TIC asi como el
uso de programas informaticos y de internet en el proceso de educacién para la adquisicion de

la competencia.

Con respecto a las Tecnologias, Mueses (2021) indicé que en el siglo XXI es muy

evidente el avance electrénico en el planeta, por medio de las cuales las TIC se constituyen en
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redes que han generado un espacio virtual a través del cual el ser humano genera conocimiento,
interactiia y estd relacionado de forma que antes no se hubiera imaginado. Estas tecnologias
cada vez influyen mds en la sociedad y después de las computadoras se incorporan nuevos
dispositivos como celulares, tablet, libros virtuales, entre otros, que estin modificando la forma
como los individuos interactdan de forma reciproca.

Todos estos recursos también han generado grandes cambios en los procesos educativos

y constituyen un reto para los educadores en todos los niveles del sistema educativo.

En referencia a ello, Arriaga et al. (2021), mencionaron que la presencia de las
tecnologias de informacidn en la sociedad tiene impacto en el concepto de espacio y tiempo, el
mismo que se traduce en una descentralizacién del conocimiento respecto a la institucion
tradicional de formacion, en el acceso independiente de los sitios en los cuales estemos y en
las comunicaciones interactivas entre estudiantes y docentes que se ubican en un diferente
espacio.

Se entiende que se necesita el anélisis de la tecnologia como herramienta y como se ha
extendido hasta la educacidn, incorporando la virtualidad en el aprendizaje. La tecnologia no
solamente es de gran importancia segin la forma en que se emplea, por ello tiene que
considerarse como un recurso y no como finalidad. Esto implica que no es suficiente usarla,
sino que es importante apoderarnos de esta sin restringir nuevas proyecciones enfocadas en los
conocimientos de diversas ciencias y hay que utilizarla teniendo en cuenta su gran

potencialidad.

2.1.2 Recursos de aprendizaje
Segtin Barberd (2018) el recurso de aprendizaje comprende el material educativo

expresamente disefiado para el apoyo del estudiante en la interiorizacién de sus saberes
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considerando diversos contenidos, pueden ser diferentes tipos de herramienta como
documentos multimedia y textuales, apoyado de la red o creado por el propio alumno, entre

otros.

De acuerdo con lo sefialado, los campos virtuales son los entornos que proporcionan
acceso al recurso y contenido de aprendizaje posibilitando los tipos de interacciones
determinadas en estos, entonces se les puede considerar también como un tipo de recurso de
aprendizaje. Las aulas virtuales son los espacios especificos en los que se retinen y se relacionan
los docentes y estudiantes, las figuras sociales y las figuras cognitivas. Los campus virtuales
tienen que brindar entornos amigables y ser espacios referentes en sus procesos de aprendizaje.

Esta actividad también se pude combinar con otros recursos.

Se sabe que el recurso de aprendizaje es muy importante, ya que las did4cticas que
conllevan serdn determinantes para que los alumnos perciban la calidad de los cursos, siendo
muy diferente a que los alumnos reciban un contenido plano o materiales de apoyo de
presentacion docente, que no describe el tema completamente, ya que estos estdn disefiados
para ser desarrollados bajo el pensamiento de los docentes, y asi se entregan a los estudiantes;
distinto es que los materiales se elaboren con graficas de apoyo, animacién y/o audio que

refuerce el entendimiento de los temas desarrollados.

Recio et al. (2021), refieren los siguientes recursos de aprendizaje:

Archivos: Documento que se adjunta o incluye en las aulas virtuales, en distintos
formatos como archivo de texto, presentacion, imdgenes, videos, etc.

Carpetas: archivos que contienen distintos documentos para poner en orden los datos

de los temas especificos. Facilitan a los docentes el compartir un documento,
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instrumento de evaluaciones de un curso, etc.

URLS: Estos recursos van a permitir el enlace a paginas internas en el aula virtual, as{
como a sitios web, brindando las oportunidades de la creacién de enlaces a un sitio
externo.

Libros: son recursos que se usan para las presentaciones de ciertas temadticas
especificas, a través del capitulo o subcapitulo.

Pé4ginas: son las pdginas web que estdn incorporadas en las mismas aulas virtuales o en

diversas plataformas.

2.1.3 Acompariamiento virtual

Barbera (2018), afirmé que los docentes tienen que tomar el rol de guias, orientadores,
brindando el apoyo a los estudiantes, hacer dindmicas las acciones de estos en el trayecto de
sus procesos de aprendizaje para dirigirlos a la realizacion del objetivo establecido. La idea de
los acompafiamientos se refleja ademds en proporcionar a las organizaciones el recurso y los
disefios de interaccién y las colaboraciones mdas adecuadas para lograr el objetivo del
aprendizaje segln cada caso, beneficiando la clase personalizada.

Estos nuevos roles en los cuales los docentes van a ser tutores, pasando de exponer el
conocimiento a ser acompafiantes de los alumnos ayuddndolos en la bisqueda de su propio
conocimiento, sus labores van a ser muy importantes, ya que en esas acciones radicaran las
principales actuaciones de los tutores, dando las herramientas pedagdgicas y guiando al

participante en buisqueda de respuestas que se transformen en aprendizajes significativos.

De acuerdo con Gil (2016) en la educaciéon son primordiales las relaciones de
responsabilidad con los estudiantes, es asi que el acompafiamiento docente va a significar que

este se ponga al lado del estudiante guidndolo en su tarea académica, en los devenires de sus
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procesos de aprendizaje, oir su inquietud y necesidad, aportar perspectiva y compartir
instrumentos que le apoyen en su aprendizaje, ademds hace un aporte esencial en su desarrollo

profesional y personal.

2.1.4 Colaboracion virtual

Segtn Barbera (2018), sefial6 que se debe confiar en la metodologia de aprendizaje
colaborativo porque esto implica dar roles fundamentales al proceso comunicativo y al trabajo
conjunto entre los estudiantes, en los disefios y tareas de aprendizaje. Lo que se busca es
proponer situaciones de aprendizaje que demanden al estudiante la coordinacién de un trabajo
con sus compafieros, que le permita gestionar los recursos e informacion, discutir y argumentar
la propia idea, hacer el juicio critico acerca de los trabajos de otros, etc.

Aprender colaborativamente supone trabajar en equipo frente a la resolucién de
problemas, en el desarrollo de un proyecto, en creaciones conjuntas del producto, etc., por
medio de las comunicaciones y las discusiones entre docentes y estudiantes. Las construcciones
colaborativas de los conocimientos tienen que mezclar las experiencias personales, los
procesos de busqueda de los grupos y la gestiéon de los conocimientos con apoyo de las

herramientas del campus virtual.

Pero los modelos no solamente se basan en los trabajos conjuntos, cada participante
tiene que aprender a ser un estudiante en la formacién virtual y va a necesitar la orientaciéon
para planificar su horario, para la ejecucion de sus actividades, para que valore su progreso
individual y reorientar sus procesos de aprendizaje, es decir dirigirse hacia su aprendizaje

auténomo.
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Salamanca (2021), indic6 que:

Los aprendizajes colaborativos por medio de la virtualidad originan lo que conocemos
como comunidades de aprendizaje. Estas comparten un principio de las pedagogias de
Freire, en la cual el alumno se va a convertir en el participante activo de estas

comunidades y asumir las responsabilidades de su aprendizaje propio (p. 41)

También dice que es importante tener en cuenta que las participaciones deben ser
abiertas y horizontales de todos los miembros y no en un esquema vertical y jerdrquico, los
accesos deben ser en igualdad para todos sin importar sus condiciones o los lugares donde
viven, poner énfasis en la innovacidn técnica necesaria que posibilite la creaciéon de la
comunidad de aprendizaje, y facilite los instrumentos de trabajo que propicie un entorno

moderno y flexible.

2.1.5 Competencias

Barbera (2018), indicé que se necesita que los estudiantes sean conscientes de cudles
son sus competencias para el cumplimiento de sus roles, y en las cuatro dimensiones:
metacognitiva, relacional, cognitiva e instrumental. Tener competencias en las dimensiones
sefialadas, implica que el estudiante llegue a ser visible, es decir manifestarse en acciones o
productos, mostrando las competencias suficientes conforme a su necesidad y para el objetivo
formativo fijado segiin cada estudiante. Serd mejor que la competencia sea mas que solo

suficiente, siendo ademds apropiada a lo que necesiten y cuando lo necesiten.

Cuando se realizan las programaciones de los cursos, se debe mostrar claramente a los

estudiantes el objetivo formativo del mismo, permitiendo a los participantes fijar los horizontes
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a donde se dirige su esfuerzo para poder lograr su competencia. No esclarecer estos caminos
que los participantes recorrerdn puede causar que no logren la competencia esperada, por lo
que se debe hacer un seguimiento de los estudiantes con el fin de alcanzar el objetivo

planificado.

Segtn el Ministerio de Educacion (2015), las competencias son aptitudes que tienen las
personas de combinar sus capacidades con el fin de lograr un determinado propdsito en
circunstancias especificas, trabajando convenientemente y con orientaciones éticas. Ser
personas competitivas abarca la comprension de las situaciones que se tienen que confrontar y
estudiar la posibilidad que hay para su solucién. Esto implica distinguir el conocimiento y
habilidad que ellos tienen en diversos dmbitos, evaluar la mds oportuna a la situacién y a los
propositos, para luego tomar una decision. También las personas competitivas mezclan ademas
algunos atributos personales con la habilidad socioemocional con la finalidad de hacer mas
activa sus relaciones con otros. Esto influye debido a que las personas pueden estar de acuerdo
conforme a sus estados emocionales o de valoraciéon personal, ya que esta dimension
intervendrd en las evaluaciones y ademds en los momentos de elegir alguna alternativa, como

en el desenvolvimiento a la hora de realizar acciones.

2.1.6 Satisfaccion del estudiante

Alvarez, et al (2015) consideraron que la satisfaccién del estudiante es fundamental
para las valoraciones de la calidad de la educacion, ya que se reflejan las eficiencias del servicio
académico y administrativo, sus satisfacciones con las unidades de aprendizajes, con la
interaccién con sus profesores y compaifieros de clases, como también la instalacién y los
equipamientos. Las visiones de los estudiantes, producto de su percepcion, expectativa y

necesidad, servird como un indicador para poder mejorar las gestiones y el desarrollo del
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programa académico.

Estas definiciones, ponen en evidencia la relacion entre los servicios académicos y las
eficiencias de los mismos, estimando que cuando los estudiantes demuestran satisfaccion, son
ellos mismos quienes expresan estos valores y por lo tanto permiten la comprobacién de la
calidad de las instituciones educativas, porque se valoriza si las necesidades de los estudiantes

son cubiertas por el servicio que brindan las mismas instituciones.

Esto se reafirma en lo sefialado por Hurtado et al. (2021), en el aporte que brindan: “La
satisfaccion estudiantil se ha concebido como el nivel de congruencia entre la expectativa del

estudiante y el resultado obtenido, en referencia a la expectativa de aprender” (p.217).

Con respecto a la importancia de la satisfaccion del estudiante, Segovia et al. (2019),
manifestaron que la satisfaccion del estudiante es fundamental para elevar la calidad de la
educacion, puesto que refleja las eficiencias del servicio administrativo y académico, su
satisfaccion con la unidad de aprendizaje, con la interaccién con sus profesores y demads

estudiantes, como con los equipos e instalaciones con que cuenta la institucion.

Zambrano (2016) hace mencién que la satisfaccion estudiantil se concibe con los
niveles de coherencia entre la expectativa anticipada del estudiante y el resultado obtenido, en
referencia a las experiencias de aprender por medio de la virtualidad, considerdndole como
estdndares claves para evaluar la calidad de la educacién virtual. También dice que la
satisfaccion se asocia con los desempefios y las retenciones del estudiante en un curso virtual,
pero las evidencias empiricas acerca de ello no son concluyentes, es mds, se encuentra que la
satisfaccion estudiantil estd mediada por otros factores que no necesariamente se asocian de

forma directa con los cursos o instituciones educativas.
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Encontrar un factor asociado que evidencie o que predice las satisfacciones
estudiantiles ha dado lugar a estudios empiricos numerosos y de metaandlisis. Estas
investigaciones identifican factores como la interactividad, la tecnologia y el educador, las
relaciones de los estudiantes y docentes, las percepciones de las comunidades, las tenacidades
que se tienen en un desafio de andlisis independiente, las practicidades de usar la computadora,
la existencia de ensefianzas sociales y cognitiva, el ansia del alumno, su tolerancia, el
comportamiento docente, la calidad de las asignaturas, las percepciones de las utilidades, las
practicidades de usar los sistemas y las variedades de las evaluaciones, las estructuras de los

cursos, los avances de la enseflanza-aprendizaje y de la instalacion e infraestructuras.

Para Gonzales, et. al., (2017), indicaron que: “En el campo educativo el destinatario es
el alumno, y su satisfaccién tiene relacion con las formas en que los procesos educativos y las
instituciones mismas atienden la expectativa, el interés y la necesidad de estos en particular”
(p-19). Esto coincide con los factores que han ido sefialando los autores mencionados

previamente.

Dos Santos, (2016), menciona que las satisfacciones estudiantiles son dadas como la
experiencia educativa que se obtiene en un cierto tiempo, repercutiendo de forma positiva
cuando los rendimientos académicos cumplen o superan la expectativa.

Estos autores profundizan en las definiciones contemplando las satisfacciones
estudiantiles como las estimaciones beneficiosas que estos realizan de la consecuencia y
experiencia relacionada con la educacién, conforme con sus logros, de sus expectativas y los

intereses a su propia necesidad.
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Segtn Penado (2017) el motivo de la medicion de la satisfaccion es porque la educacion
virtual va evolucionando en el transcurrir del tiempo. En el siglo XX a razén de accesos
alternativos a una formacién académica en la que no hay una rigidez tempero-espacial propia
de la educacion convencional, entonces hay que respetar otras condiciones como por ejemplo
la ubicacién geogréfica de los estudiantes, su condicién temporal (persona con corto tiempo
para que atienda los regimenes de ensefianzas), su condicion fisica (persona con minusvalia) o
que por propia decisién decidan por las formaciones que se adectien mejor a su necesidad.

Las razones de calcular la satisfaccion de los estudiantes se originan en que estos son
el centro y la garantia de la existencia de la organizacion educativa. Los estudiantes como ejes
de la educacién van a ser quienes mejor la valoren y, a pesar de visiones subjetivas y parciales,
sus opiniones proporcionan referentes que se deben de considerar. La medida de la satisfaccion
de los estudiantes tiene mucho sentido cuando estd acompafiado de la accién que promueve las
mejoras y las innovaciones. Esto nos permite generar constructos de forma conciente y
adecuada sobre aquellos aspectos que se convierten en oportunidades de mejora y nos guian en

la toma de decisiones para optimizar el proceso educativo.

Referente a la medicion de la satisfaccion de los estudiantes, para Sanchez (2018)
evaluar o medir las satisfacciones estudiantiles universitarias son de mucha importancia por la
contribucion de forma significativa a las mejoras de la calidad educativa que se brindan cuando
se logra la determinacién del factor académico y administrativo que afecta y permite la toma
de decision pertinente para la mejora. De igual manera, con las satisfacciones estudiantiles se
contribuye con los éxitos de la ensefianza, la permanencia de las instituciones y la formacién
de las valoraciones positivas que impactan en las reputaciones, el prestigio y la supervivencia

de las instituciones universitarias.
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Referente a la calidad universitaria, Quispe, et al (2021), precisaron que el fundamento
de las evaluaciones de la calidad no esta sujeto tnicamente a identificar que si la educacion se
va realizar de formas online o tradicional, siendo muy poco probable que se exijan cambios en
la préictica de las evaluaciones de calidad de la institucion. El principio de calidad de las
instituciones superiores de buena cualificacion no se ha modificado, la educacion virtual tiene

que estar sujeta al mismo mecanismo de garantias para la calidad que la educacién en general.

Botello et al. (2021), indican que es de gran importancia incorporar la opinién
estudiantil en los sistemas de calidad. Declaran que el avance del sistema interno de calidad
universitaria necesita tener en consideracion un indicador determinado desde las perspectivas
de los propios alumnos. De esa manera, el poder identificar aquel elemento que més se destaca

para los estudiantes permiten la incorporacion de su opinion a los sistemas de calidad.

Referente a las oportunidades y fortalezas como estrategias para aumentar la
satisfaccion del estudiante universitario, segiin Cadena et al. (2015, p.15) sefialaron que se debe
establecer las propuestas educativas a todo nivel, utilizar un nuevo modelo educativo y método
de ensenanza que potencialicen la excelencia como respaldo de la garantia de calidad. Asi
mismo es importante reforzar el aprendizaje en linea en ciertas ciudades con muy pocos indices
de cobertura, por medio de politicas que difundan el aprendizaje online y a distancia, de forma
especifica en los rubros de la ciencia e ingenieria. Ademds, continuar con el avance de los
programas de mejoramientos de los docentes y que las instituciones tengan modelos adecuados
y mds preparados, consiguiendo asi un perfil mas deseable, permitiéndoles desarrollar estudios
de actualizacion y posgrado. Establecer criterios de evaluaciones y el indicador del monitoreo

que corresponde al trabajo docente, con fines de cumplimiento en relacién con el modelo
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determinado y que se disponga de ser comparado con un referente o estindar internacional.
Dar proteccidn a las instalaciones ya que estas facilitan la ensefianza a los estudiantes y el uso

de las mismas.

Con respecto a las amenazas y debilidades se debe efectuar seguimiento al egresado
para mantener las relaciones con el profesional que entre al mundo laboral, con el fin que dichas
relaciones apoyen a las instituciones como herramientas de feedback y de esa manera realizar
mejoras y nuevos programas que, junto al mercado laboral, brinden oportunidades de trabajo a
los recién egresados. Fortalecer las matriculas en los campos de conocimientos que posean
altas demandas en los entornos laborales, ademds en la capacidad para las atenciones
educativas de calidad orientados a nuevos modelos educativos y a estindares internacionales
definidos. Disefiar un programa de actualizaciéon y formacién del personal académico que
permita brindar una educaciéon de calidad y a nivel de las prestigiosas instituciones
internacionales, con una remuneracién digna y acorde con el quehacer académico que se
realiza, ademds de fomentar las incorporaciones de novedosos esquemas de promociones y el
estimulo del desempefio docente. Adecuar los modelos educativos segin la caracteristica
principal de la institucién frente a las necesidades del mundo global, que permitan incorporar
programas que contengan una precisa informacion con el apoyo de las TIC y en areas donde
se necesite, es decir como en el laboratorio, salas de cémputo, bibliotecas o talleres. Propalar
la orientaciéon vocacional y de soporte econdmico para que de esta forma incremente la
eficiencia como logro, previniendo la desercidn estudiantil, brindando las posibilidades a los
alumnos a culminar su estudio logrando las acreditaciones y certificaciones del mismo, ademés

de su titulacion.

En la busqueda de disefios y evaluaciones de las escalas de satisfaccion para Pérez et
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al. (2015), indicaron que se deben plantear y evaluar escalas de satisfaccion del estudiante,
crear paradigmas de medicion y ver cudles son los mds adecuados. Es necesario que el modelo
que mide la percepcion con respecto al que mide la expectativa deben ser diferentes, el primero

deberia ser mds rdpido y sencillo con respecto al segundo y evitar que se pierdan los datos.

Como primer paso a las mediciones de las satisfacciones estudiantiles, son necesarias
la conceptualizaciéon de forma precisa con respecto a la tutoria universitaria y examinar qué
elementos se tienen que evaluar. Estos trabajos se posicionan como conceptos integradores
para las tutorias, mejor dicho, como procesos orientadores y formativos que potencian
desarrollos integrales en los alumnos en dreas académicas, personales y en lo profesional. De
esta forma son necesarias que se incluya las evaluaciones de las funciones tutoriales en los

diferentes ambitos académicos.

2.2.1 Calidad de la institucion

Alvarez et al. (2015), indicaron que la calidad serd el elemento fundamental para que
las organizaciones sean competitivas. A pesar de ello, siendo la calidad la caracteristica méas
especifica y dindmica para los sectores, se necesita tener la herramienta adecuada para su
evaluacion. Especificamente, la universidad necesita sistemas de evaluaciones y acreditaciones

que le posibilite la participacion en los procesos de la globalizacién académica.

En los dmbitos virtuales, hay participantes que perciben frialdad ya que no hay
interacciones directas con personas que los puedan escuchar y orientar en la absolucién de
problemas y dudas que se puedan presentar. Estas percepciones pueden causar abandonos o
deserciones de los cursos, en base a ello, se fundamenta como calidad de las instituciones

prestadoras de los servicios, la calidez de las comunicaciones que se brindan y las
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oportunidades con las que se realicen estas comunicaciones, las cuales deben estar impregnadas
de proactividad como un servicio fundamental en las aulas virtuales. También en el pais se
tienen que lidiar con el problema de recurso tecnoldgico y conectividad que van a permitir una
oportuna disponibilidad a las aulas virtuales y a su contenido, que no sean afectadas por las
concurrencias que afectan en forma simultdnea a los campus virtuales. Es imposible mencionar
a la calidad si no se tiene un campus que se encuentre permanentemente disponible al

participante.

Segtin Dos Santos, (2016) la calidad de los servicios se puede entender como un
elemento clave, diferenciador, un objetivo tangible al alcance de un estudiante. No obstante,
las estructuras fisicas juegan papeles fundamentales ya que las instalaciones y los materiales

poseen impactos en la satisfaccion (p. 23).

2.1.7 Expectativas del estudiante.

Conforme con Alvarez et al. (2015), mencionan que en la actualidad hay crecientes
intereses por saber la expectativa que poseen los estudiantes universitarios sobre las opciones
para hacer mejoras en los procesos educativos. La investigacion que se realiza sobre ello es
agrupada en dos tipos: la que se realiza para que se sepa las expectativas de los estudiantes
sobre los procesos de enseflanza — aprendizaje y la que se realiza sobre la expectativa de la

institucion.

Alvarez ademds indica, que el estudiante se forma una expectativa sobre los manejos
que va tener el tutor o docente y el desarrollo de las actividades de aprendizaje, es decir el
trabajo aplicativo y las comodidades con que se desarrollard en el trayecto del curso para poder

mantener las comunicaciones fluidas y conseguir las denominadas satisfacciones.
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Para Sanchez, (2018) las mediciones de las experiencias del estudiante estdn basadas
en las comparaciones entre la expectativa del estudiante para las prestaciones de los servicios
educativos y la percepcion de los servicios reales que cumplan con la expectativa, pero muchas

instituciones educativas carecen de calidad en una o més dreas de los servicios que proporciona.

2.1.8 Docencia

Conforme con Alvarez et al. (2015) consideran que las satisfacciones de los estudiantes
se determinan por los diferentes factores que van a incidir en su formacién universitaria, entre
estos factores se encuentran la calidad del maestro y sus ensefianzas para la formacién humana,

profesional y académica de los estudiantes.

Se dice que los docentes para la ejecucion de su profesion deben preparar la estrategia
pedagdgica que les permita llegar al estudiante, pero dependerd del medio y las modalidades
que empleen. Para la virtualidad en la educacidn, la estrategia pedagdgica es distinta a la
modalidad presencial, por ello su competencia de las materias académicas a impartir, sus
destrezas para emplear herramientas virtuales y su destreza comunicacional, son facilmente

percibidas por el estudiante.

Signes et al. (2021) consideran que la docencia y la reputacion docente son dimensiones
de mucha importancia ya que van a establecer las satisfacciones estudiantiles en el aspecto
académico y establecen efectos representativos. De esta forma, el desarrollo de programas de
calidad universitaria debe atender al aspecto social en una magnitud muy parecida a todas las

competencias que comprometen la accién docente.

Por dltimo, resumiendo lo manifestado por los autores se puede concluir que la
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satisfaccion de los estudiantes se define como el bienestar que experimentan por sentir
cubiertas sus expectativas en su formacion académica, producto de las actividades que realizan
las instituciones educativas para atender sus necesidades. Los estudios sobre la satisfaccion de
los estudiantes en las universidades brindan indicadores para la evaluacién de la calidad
educativa y son muy necesarios tomarlos en cuenta, porque mejoran el rendimiento académico,
disminuye la deserciéon y promueven especializaciéon docente tanto a nivel personal como
institucional permitiendo que el aprendizaje sea exitoso. Ademds, comprobar la calidad

educativa permite el fortalecimiento de la imagen y el prestigio de la institucion.
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion
Es un estudio observacional. Segin Arias (2019), teniendo en cuenta que el
investigador no interviene en los fenémenos que analizan, la informacién refleja las

evoluciones naturales del evento, ajena a las voluntades de los investigadores.

Es un estudio prospectivo. Segiin Herndndez & Torres (2018), teniendo en cuenta el
periodo de captacion, un estudio es prospectivo si los datos se colectan luego de la planificacién

de fuentes primarias en su futuro.

Es de disefio no experimental ya que se evita la manipulaciéon de la variable
satisfaccion del estudiante y educacion virtual, solamente se realizan los estudios, pero no se

manipulan las variables.

Es de corte transversal. Segtin Arias (2019), teniendo en cuenta las ocasiones en las
cuales se va medir las variables que se estudian en el andlisis transversal es cuando toda variable

es medida una sola vez.

Es de nivel descriptivo y relacional, Segin Balestrini (2020) es descriptivo porque va
describir el fendémeno social en las circunstancias geograficas y temporales y relaciondndose a
que la prueba estadistica s6lo demuestra dependencias que hay entre distintos eventos

respectivamente.
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3.2  Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

Estd compuesta por 150 estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de
Laboratorio y Anatomia Patoldgica-Facultad de Tecnologia Médica-UNFV pertenecientes a
los afios académicos 2021-11'y 2022-1.
3.2.2 Muestra

Conforme con Hurtado (2018) se refiere a un subconjunto de la poblacién o universo.
Son representativos, ya que pone en evidencia las particularidades de las poblaciones al

momento que se utilizan las técnicas apropiadas del muestreo de las cuales proceden.

n= (NZ"2 P(1-p))/((N-1) e"2 + Z"2 p(1-p))

N= (tamaiio poblacional)

Z= Nivel de confianza = 1.96

p= proporcién = 0.5

e= Error estdndar = 0,05

n= (150( [1.96)] ~2 0.5(1-0.5))/((150-1) e*2 +( [1.96)] ~2 0.5(1-0.5))
n= 144.06/1.3329

n= 108

En esta investigacion la muestra fue de 108 estudiantes de pregrado del total de la

poblacién.

3.3  Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variable Dependiente: Educacion virtual



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente: Educacion virtual
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Dimension

Indicadores

Items

Escala y valores

Niveles y rangos

Recursos de

aprendizaje virtual

Acompafiamiento

virtual

Colaboracion

virtual

Competencias

Materiales didacticos
Calidad de tecnologia

Recursos de aprendizaje

Orientacion del tutor
Flexibilidad

Consultas virtuales

Trabajo en equipo
Designacidn de roles
Discusién y debate
Promocién de comunidades

de aprendizaje

Formacioén de competencias

Modalidad de estudio

10

12

Ordinal tipo Likert

Totalmente de

acuerdo =5

De acuerdo = 4

Indiferente = 3

En desacuerdo

=2

Totalmente en

desacuerdo =1

[3-6] Bajo
[7-10] Medio

[11-15] Alto

[3-6] Bajo
[7-10] Medio

[11-15] Alto

[4-9] Bajo
[7-15] Medio

[16-20] Alto

[2-4] Bajo
[5-7] Medio

[8-10] Alto




3.3.2 Variable Independiente: Satisfaccion del estudiante

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
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Escala y Niveles y
Dimension Indicadores tems
valores rangos
Instalaciones e
Infraestructura 1 [4-9] Bajo
Servicios de apoyo 2 [7-15] Medio
Ordinal tipo
Calidad de la Entorno propicio 3 [16-20] Alto
Likert
Institucion Tecnologias de la 4
comunicacion
Totalmente de
Foros calificados
5 acuerdo =5
Trabajo aplicativo [4-9] Bajo
6 De acuerdo = 4
Nuevos formatos [7-15] Medio
7 Indiferente = 3
Expectativas del virtuales [16-20] Alto
8 En desacuerdo
estudiante Preguntas al tutor
=2
Capacitacion
9 Totalmente en
Habilidades para [3-6] Bajo
Docencia 10 desacuerdo = 1
interactuar [7-10] Medio
11

Observaciones del tutor

[11-15] Alto
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3.4  Instrumentos

El instrumento es el medio material que se va utilizar por los investigadores para
recolectar y guardar los datos. Puede ser prontuario, prueba de conocimiento o escala de
actitud, como Likert, seménticos y de Guttman; ademds puede ser lista de chequeo, inventario,
cuaderno de campo, ficha de dato para seguridad (Hurtado 2018).

En esta tesis se optd por elaborar un cuestionario que consta de 12 interrogantes las
cuales son la variable 1 (la educacion virtual) y 11 interrogantes para la variable 2 (satisfaccion

del estudiante) y que aplico a toda la muestra.

3.5  Procedimientos
Para Balestrini (2020), “la recoleccidon de informacidon va implicar la elaboracion del
plan a detalle de los procedimientos que nos conduce a juntar informacién con un determinado

propésito” (p13).

Debido a la virtualizacién de la educacién en el marco de la pandemia por el COVID
19, del cual la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV no fue ajena, era necesario conocer la
satisfaccion de los estudiantes frente a esta nueva educacion virtual, para ello se hizo una
bisqueda de antecedentes tanto nacionales como internacionales para el planteamiento del
problema general y ayudados de un profundo anélisis del marco tedrico se terminé de elaborar
las otros problemas especificos, objetivos e hipdtesis y estructurar el plan de tesis. Para la
eleccion de la poblacién y muestra se estim6 por conveniencia los mismos alumnos de la
escuela de Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica de la Facultad de Tecnologia Médica,
por ser docente de esta casa de estudio y tener las facilidades en su momento. Se selecciond la
técnica de la encuesta y se determind la elaboracién del cuestionario, el cual fue llevado a un

juicio de expertos para determinar la validez y confiablidad. Cabe mencionar que para la
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distribucion de los cuestionarios a los estudiantes se solicit6 autorizacion a la universidad y se
hizo la entrega de forma virtual solicitindoles su consentimiento, siendo ésta de forma
voluntaria y confidencial. Luego se desarroll6 el procesamiento de informacion para obtener

los resultados siguiendo los pasos siguientes.

3.6  Analisis de datos

Se usé el programa SPSS v.23. que provee diversos resultados, que incluye la
estadistica descriptiva y correlacional de las variables por el coeficiente de Rho Spearman
donde los rangos a considerar fueron desde -1.0 hasta +1.0, y se interpret6 asi: de -0.91 a -1.00
(Correlacion negativa perfecta), de -0.76 a -0.90 (Correlacion negativa muy fuerte), de -0.51 a
-0.75 (Correlacion negativa moderada), de -0.11 a -0.50 (Correlacién negativa media), de -0.01
a -0.10 (Correlacién negativa débil), de 0.00 (no existe correlacion), de +0.01 a +0.10
(Correlacion positiva débil) de +0.11 a +0.50 (Correlacién positiva media), de +0.51 a +0.75
(Correlacion positiva moderada), de +0.76 a +0.90 (Correlacién positiva fuerte), de +0.91 a

+1.00 (Correlacién positiva perfecta)

3.7  Consideraciones éticas

Esta investigacién fue posible gracias a la predisposicion de los estudiantes por
colaborar en la presente investigaciéon y ellos fueron comunicados con respecto a la
informacién que brindaron, la cual es exclusiva para el presente estudio y los datos se

mantendran de forma confidencial y bajo responsabilidad de mi autoria.
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IV. RESULTADOS

4.1  Analisis de Frecuencia Estadistico Descriptivo
4.1.1 Variable 1: Educacion virtual

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual

Tabla 3

Resultados de la Dimension Recursos de Aprendizaje

Porcentaje Porcentaje

Recursos de aprendizaje virtual Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 6 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 5 4.6 4,6 10,2
Indiferente 38 35,2 35,2 45,4
De acuerdo 46 42,6 42,6 88,0
Totalmente de acuerdo 13 12,0 12,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Los resultados encontrados en esta dimension permitieron valorar que los
instrumentos aplicados en los cursos virtuales son didécticos, también la calidad de la
tecnologia empleada en la universidad es adecuada para la ensefianza y el aprendizaje y los
recursos de aprendizaje publicados en el espacio del aula virtual fueron ttiles, como se observa
en la tabla 3 que el 5,6% esta totalmente en desacuerdo, el 4,6% estuvo de acuerdo, un 35,2%

se mantuvo indiferente, otro 42,6% estuvo de acuerdo y un 12% estuvo totalmente de acuerdo.
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Dimension 2: Acompaiiamiento virtual

Tabla 4

Resultados de la Dimension Acompariamiento Virtual

Porcentaje Porcentaje

Acompafiamiento Virtual Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 26 24,1 24,1 30,6
Indiferente 44 40,7 40,7 71,3
De acuerdo 9 8,3 8,3 79,6
Totalmente de acuerdo 22 20,4 20,4 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota: Los resultados de esta dimension demuestran que los estudiantes reciben poca
orientacion de su tutor para planificar sus tareas virtuales, tienen poca flexibilidad de tiempo
para las actividades dejadas en los cursos virtuales y sus consultas son pocas veces contestadas
oportunamente por el docente o tutor de curso, como se visualiza en la tabla 4 que un 6,5%
estuvo totalmente en desacuerdo, otro 24,1% mostré estar en desacuerdo, un 40,7% se mostrd

indiferente, otro 8,3% estuvo de acuerdo y un 20,4% estuvo totalmente de acuerdo
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Dimension 3: Colaboracion virtual

Tabla 5

Resultados de la Dimension Colaboracion virtual

Porcentaje Porcentaje

Colaboracién Virtual Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en desacuerdo 13 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 18 16,7 16,7 28,7
Indiferente 30 27,8 27,8 56,5
De acuerdo 25 23,1 23,1 79,6
Totalmente de acuerdo 22 20,4 20,4 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota: Los resultados encontrados en esta dimension permitieron establecer que los
estudiantes recibieron poca orientacidn para el trabajo en conjunto, poca designacion de roles
al interior de los equipos, propicié poca discusion de los estudiantes en conjunto y poca
formacion de comunidades de aprendizaje, como se muestra en la Tabla 5 en que un 12,0%
estuvo totalmente en desacuerdo, un 16,7% estuvo en desacuerdo, otro 27,8% se muestra

indiferente, mientras que un 23,1% esta de acuerdo y un 20,4% esta totalmente de acuerdo
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Dimension 4: Formacion de Competencias

Tabla 6

Resultados de la Dimension Formacion de Competencias

Porcentaje ~ Porcentaje

Formacién de Competencias Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 5 4,6 4,6 10,2
Indiferente 38 35,2 35,2 45,4
De acuerdo 33 30,6 30,6 75,9
Totalmente de acuerdo 26 24,1 24,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Los resultados de esta dimension demostraron que las asignaturas virtuales
contribuyeron a la formacién de competencias y al logro de los objetivos trazado por los
estudiantes en cada uno de sus cursos virtuales, como se muestra en la tabla 6 en el que el 5,6%
estuvo totalmente en desacuerdo, un 4,6% mostrd desacuerdo, otro 35,2% estuvo indiferente,

un 30,6% manifesto estar de acuerdo y un 24,1% estuvo totalmente de acuerdo
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4.1.2 Variable 2: Satisfaccion del estudiante

Dimension 1: Calidad de la institucion

Tabla 7

Resultados de la Dimension Calidad de la Institucion

Porcentaje  Porcentaje

Calidad de la Institucién Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en

5 4,6 4,6 4,6
desacuerdo
En desacuerdo 7 6,5 6,5 11,1
Indiferente 19 17,6 17,6 28,7
De acuerdo 77 71,3 71,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Los resultados de esta dimension revela que a los estudiantes les fue fécil el
acceso y navegacion en el aula virtual durante el desarrollo de sus clases, el aula virtual fue
propicio para desarrollar las actividades establecidas y existié una comunicacién constante a
nivel institucional, destacandose con esto la calidad de la institucién, como se observa en la
tabla 7 en el que un 4,6% estuvo totalmente en desacuerdo, un 6,5% en desacuerdo, otro 17,6%

se mostré indiferente y un 71,3% manifesté estar de acuerdo.
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Dimension 2: Expectativas del estudiante

Tabla 8

Resultados de la Dimension Expectativas del Estudiante

Porcentaje Porcentaje
Expectativas del estudiante Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 5 4,6 4,6 4,6
Indiferente 30 27,8 27,8 32,4
De acuerdo 47 43,5 43,5 75,9
Totalmente de acuerdo 26 24,1 24,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Los resultados de esta dimensién dejan claro que las clases, los foros o
seminarios u otras reuniones virtuales fueron utiles para el aprendizaje, al igual que el trabajo
sincrénico y asincronico, los estudiantes lograron aprender mediante estas nuevas plataformas
y metodologias de la educacién virtual generando esto confianza para poder preguntar sin
temor a despejar sus dudas con los docentes, como se observa en la Tabla 8 en el que un 4,6%
de los estudiantes estuvieron en desacuerdo, un 27,8% se mostraron indiferentes, otro 43,5%

estuvieron de acuerdo y un 24,1% estuvo manifesto estar totalmente de acuerdo.
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Dimension 3: Docencia

Tabla 9

Resultados de la Dimension Docencia

Porcentaje Porcentaje

Docencia Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vilido En desacuerdo 5 4,6 4,6 4,6
Indiferente 39 36,1 36,1 40,7
De acuerdo 52 48,1 48,1 88,9
Totalmente de acuerdo 12 11,1 11,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Los resultados encontrados para esta dimensién demostraron que los estudiantes
estdn de acuerdo en que los docentes demostraron estar preparados en el desarrollo de las clases
virtuales porque evidenciaron sus habilidades para interactuar con los estudiantes y los
comentarios asi como las observaciones que realizaban se consideraron precisos y provechosos
para los estudiantes, como se observa en la tabla 9 en el que un 4,6% estuvo en desacuerdo,
mientras que un 36,1% se mostro indiferente, otro 48,1% expreso estar de acuerdo y un 11,1%

dijo que estaba totalmente de acuerdo.
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4.2  Comprobacion de Hipoétesis
4.2.1 Comprobacion de la Hipotesis general

Hi: Existe una relacion positiva entre la educacion virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.

HO: No existe una relacion positiva entre la educacion virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV.

Nivel de significancia: 0,01

Regla de decision: Si p valor < 0,01 entonces se procede a rechazarla Ho

El resultado alcanzado ante este nivel de correlacidon permitié determinar que existe una
relacion positiva moderada entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de

pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV, como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10

Resultados de la Hipotesis general

Variable 1 Variable 2

Correlacion de las variables la educacién virtual y la satisfaccion de los Educacion Satisfaccion de

estudiantes Virtual los Estudiantes
Rho de Spearman Variable 1 Educacién  Coeficiente de correlacién 1,000 574
Virtual Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Variable 2 Satisfaccién Coeficiente de correlacién 5747 1,000

de los Estudiantes Sig. (bilateral) ,000

N 108 108

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Método Rho de Spearman
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4.2.2 Comprobacion de la Hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacién positiva entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

HO: No existe una relacién positiva entre los recursos de aprendizaje virtual y la

satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

Nivel de significancia: 0,01

Regla de decision: Si p valor < 0,01 entonces se procede a rechazarla Ho

El resultado de comprobacién deja claro que existe una relacién positiva fuerte entre
los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad

de Tecnologia Médica-UNFV, como se observa en la tabla 11.

Tabla 11

Resultados de la Hipdtesis especifica 1

Dimensién 1

Recurso de Variable 2

Correlacién de la Dimensién Recursos de Aprendizaje Virtual con la  Aprendizaje Satisfaccion de
Variable Satisfaccion de los Estudiantes Virtual los Estudiantes
Rho de Spearman Dimension 1 Coeficiente de correlacion 1,000 767

Recurso de Sig. (bilateral) . ,000

Aprendizaje Virtual N 108 108

Variable 2 Coeficiente de correlacién 767 1,000

Satisfaccion de los Sig. (bilateral) ,000

Estudiantes N 108 108

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Método Rho de Spearman
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4.2.3 Comprobacion de la Hipétesis especifica 2

H2: Existe una relacién positiva entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion de
los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

HO: No existe una relacién positiva entre el acompanamiento virtual y la satisfaccion

de los estudiantes de pregrado la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

Nivel de significancia: 0,01

Regla de decision: Si p valor < 0,01 entonces se procede a rechazarla Ho

Este resultado deja claro que existe una relaciéon positiva moderada entre el
acompaiamiento virtual y la satisfacciéon de los estudiantes de pregrado de la Facultad de

Tecnologia Médica-UNFV, como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12

Resultados de la Comprobacion de la Hipdtesis especifica 2

Dimension 2 Variable 2

Correlacién de la Dimensién Acompafiamiento Virtual conla  Acompafiamiento  Satisfaccion de

Variable Satisfaccion de los Estudiantes Virtual los Estudiantes
Rho de Dimensién 2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,646™
Spearman  Acompafiamiento Sig. (bilateral) . ,000
Virtual N 108 108
Variable 2 Coeficiente de correlacion ,646™" 1,000
Satisfaccion de los Sig. (bilateral) ,000
Estudiantes N 108 108

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Método Rho de Spearman
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4.2.4 Comprobacion de la Hipétesis especifica 3

H3: Existe una relacion positiva entre la colaboracién virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

HO: No existe una relacion positiva entre la colaboracion virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

Nivel de significancia: 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazarla Ho

El resultado deja claro que existe una relaciéon positiva débil entre la dimension
colaboracion virtual y la variable satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de

Tecnologia Médica-UNFV, como se observa en la tabla 13.

Tabla 13

Resultados de la Comprobacion de la Hipotesis especifica 3

Dimensién 3 Variable 2
Correlacion de la Dimension Colaboracion Virtual con la Variable
Colaboracion Satisfaccion de
Satisfaccion de los Estudiantes

Virtual los Estudiantes
Rho de Spearman Dimension 3 Coeficiente de correlacion 1,000 ,190"
Colaboracion Sig. (bilateral) . ,048
Virtual N 108 108
Variable 2 Coeficiente de correlacion ,190° 1,000
Satisfaccion de los  Sig. (bilateral) ,048
Estudiantes N 108 108

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Método Rho de Spearman
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4.2.5 Comprobacion de la Hipétesis especifica 4

H4: Existe una relacién positiva entre las competencias y la satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

HO: No existe una relacion positiva entre las competencias y la satisfaccion de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV

Nivel de significancia: 0,01

Regla de decision: Si p valor < 0,01 entonces se procede a rechazarla Ho

El resultado de correlacion deja claro que existe una relacidn positiva fuerte entre la
dimension competencias y la variable satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad

de Tecnologia Médica-UNFV, como se observa en la tabla 14.

Tabla 14

Resultados de la Hipdtesis especifica 4.

Variable 2

Correlacion de la Dimensién Formacién de Competencias con la Dimensién 4 Satisfaccion de

Variable Satisfaccion de los Estudiantes Competencias  los Estudiantes
Rho de Dimensién 4 Coeficiente de correlacién 1,000 831"
Spearman ~ Competencias Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Variable 2 Satisfaccién  Coeficiente de correlacién ,8317 1,000

de los Estudiantes Sig. (bilateral) ,000

N 108 108

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Método Rho de Spearman
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Después de la aplicacién del programa SPSS versiéon 23 para el procesamiento de la
base de datos estadisticos y andlisis de la correlacion de las variables Rho de Spearman, los
resultados nos permiten hacer una contrastacion con los aportes de diversos estudios. En este
estudio se determiné que existe una relacion positiva entre la educacion virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV, con un coeficiente
de 0.574 siendo este de nivel moderada lo cual se aproxima con el estudio de Valdez (2018),
el cual determind que las variables de educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes se
relacionaron positivamente con un coeficiente de 0.757, siendo este de nivel fuerte. También
se relaciona con el estudio de Sanchez et al (2018), que determiné a la satisfaccién de los
estudiantes frente a la educacion virtual de manera positiva en un nivel regular o moderado y
en el estudio de Sehar et al (2018), se demostré que el 62% de los estudiantes evidencio
satisfaccion frente a las clases virtuales siento este porcentaje alto; entonces de acuerdo con
estos estudios se determina que cuando se brinda una ensefianza virtual de calidad se logra una

mayor satisfaccion estudiantil.

Existe una relacion positiva entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccién
de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV, siendo esta de
nivel fuerte correspondiente a un coeficiente de 0.767, esto muestra mayor nivel que el estudio
de Valdez (2018), en el cual se obtuvo una relacién positiva entre el recurso de aprendizaje
virtual y la satisfaccion del estudiante con un coeficiente 0.677, siendo esta moderada para
dicho estudio, mientras que en la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV ha sido fuerte.
Ademads, en los resultados de la dimension Recursos de Aprendizaje revel6 que los recursos de

aprendizaje publicados en el aula virtual fueron utiles; entonces a mayor utilizacién de recursos
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de aprendizaje virtual, mayor satisfaccion estudiantil.

Existe una relacién positiva entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV, siendo esta de nivel
moderada correspondiente a un coeficiente de 0,646, esto se contrasta con el estudio Valdez
(2018), quien determiné que la relacién entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion del
estudiante fue positiva con un coeficiente de 0.86 de correlacion, siendo esta alta, es decir
mayor coeficiente de correlacion que nuestro estudio. También en los resultados de la
dimension acompafiamiento virtual de la variable educacion virtual, se evidencié que los
estudiantes recibieron poco apoyo cuando tuvieron alguna inquietud en su curso virtual y poca
orientacién virtualizada sobre algunos aspectos del curso cuando lo solicitaron; entonces a

mayor acompafiamiento virtual mayor satisfaccion estudiantil

Existe una relacién positiva entre la colaboracién virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV, siendo esta de nivel débil
muy baja correspondiente a un coeficiente de 0.190, esto es muy diferente al estudio Parra et
al (2022) quien obtuvo como resultado una alta valoracién de las variables educacidn virtual y
la satisfaccion del estudiante de la UISRAEL, siendo la dimension colaboracién virtual un 78 %
de nivel se satisfaccion. Podemos afirmar entonces que esto es contrastante con nuestro estudio
en el cual se observa poco significativo la satisfaccién de los estudiantes con respecto a la

colaboracion virtual.

Existe una relacion positiva entre las competencias y la satisfaccion de los estudiantes
de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV, siendo esta de nivel fuerte

correspondiente a un coeficiente de 0,83, esto contrasta con el estudio de Merino (2021) quien
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sefala que la satisfaccion en la formacién de las competencias de los estudiantes es percibida
en un nivel medio. Ademas, los resultados de la dimensién formacién de competencias de la
variable educacién virtual demostré que las asignaturas virtuales que cursaron contribuyeron a
la formacién de competencias y al logro de los objetivos trazados por los estudiantes en cada
uno de sus cursos virtuales, por ende, podemos decir que a mayor formacién de competencias

mayor satisfaccion estudiantil.

Los resultados de la dimension calidad de la institucion de la variable satisfaccion del
estudiante demostr6 que el aula virtual siempre estuvo disponible cuando quisieron realizar las
consultas, igualmente el entorno fue propicio para desarrollar las actividades establecidas y
existid una comunicacion constante con la institucion, destacandose con esto la calidad de la
institucion en un 71%. Esto se relaciona con el estudio de Sanchez et al (2018), donde la
satisfaccion del estudiante fue positiva moderada y concluye que esto ayuda a mejorar la

calidad educativa, lo cual resalta favorablemente en los resultados de nuestro estudio.

Los resultados de la dimensién Expectativas del estudiante de la variable satisfaccion
del estudiante deja claro que las clases, los foros o seminarios u otras reuniones virtuales fueron
utiles para el aprendizaje, al igual que el trabajo sincrénico y asincrénico, los estudiantes
lograron aprender mediante estas nuevas plataformas y metodologias de la educacién virtual,
generando esto confianza para poder preguntar sobre dudas sin temor a los docentes. Lo
mencionado anteriormente se apoya y coincide con el estudio de Bullosa (2017), el cual

demostré que la satisfaccidn de los estudiantes y la utilizacién del aula virtual fue positiva alta.
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Finalmente los resultados de la dimension Docencia de la variable Satisfaccion del
Estudiante pudo evidenciar que los docentes demostraron estar preparados en el desarrollo de
las clases virtuales porque demostraron sus habilidades para interactuar con los estudiantes y
los comentarios y observaciones que realizaban se consideran precisos y provechosos para
ellos, esto en contraste con el estudio de Huanca et al (2020), en el que solo el 38% de los
estudiantes de universidades publicas opinaron que sus maestros tienen una gestion regular de
las TIC, por lo que concluy6 que la educacion virtual se vio afectada por las habilidades de los
docentes al transferir conocimientos por medios digitales, pero también por el acceso al

internet, lo cual contrasta con los resultados del presente estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de
Tecnologia Médica-UNFV existe una relacién positiva moderada; entonces mientras se
brinde una ensefianza virtual de calidad se logra mayor satisfaccion estudiantil. Esto indica
que las instituciones educativas se deben preocupar por la implementacién de una
educacion virtual de calidad que beneficie a todos los participes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, garantizando las respectivas competencias, el equipamiento y la tecnologia

necesarias.

Entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes de pregrado de
la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV existe una relacion positiva fuerte , lo que nos
indica que, a una mayor utilizaciéon de recursos de aprendizaje virtual, mayor satisfaccion
estudiantil, por lo que se deben seguir proporcionando recursos modernos y acordes con

los avances de la educacion virtual.

Entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la
Facultad de Tecnologia Médica-UNFV existe una relacion positiva moderada , es
importante entonces brindar un mayor acompafiamiento virtual que aporte a una mayor

satisfaccion estudiantil.

Entre la colaboracion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad
de Tecnologia Médica-UNFV existe una relacion positiva débil , considerandose poco
significativo la satisfaccion de los estudiantes con la colaboracion virtual. Esto debe

llamarnos la atencién para seguir mejorando frente a otras instituciones que muestran un
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mayor nivel de satisfaccién incentivando en los estudiantes el trabajo virtual en equipo,
designindoles roles que les ayude a actuar colaborativamente y con responsabilidad, asi

como incentivar a la discusion y debate en el aula virtual.

Entre las competencias y la satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de
Tecnologia Médica-UNFV existe una relacion positiva fuerte , entonces a mayor formacién
de competencias mayor satisfaccion estudiantil, ya que los factores inherentes a este
proceso de formacion, posteriormente también destacard en el desempefio idoneo en el

contexto laboral y por lo tanto en el éxito de las instituciones y sus profesionales.
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VII. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se brindan son en beneficio de los estudiantes y docentes que
estdn inmersos en la educacion virtual en general. Para la bisqueda de la calidad educativa,

se sugiere lo siguiente:

Los docentes o tutores deben ser capaces de guiar de forma oportuna a los estudiantes y por
lo tanto deben capacitarse y actualizarse en los manejos de entorno virtual y tratos

personalizados para la optimizacion de los acompafiamientos virtuales.

Otro gran reto es fomentar la participacion de los estudiantes en grupos virtuales, por lo
cual el docente debe generar un entorno favorable, buscar el desarrollo de habilidades
blandas esto por medio de varias actividades o cursos donde sea necesario las
colaboraciones virtuales entre los distintos compaiieros de aula y los docentes o tutores.

También se pueden implementar en otros cursos complementarios.

Otro aspecto muy importante es orientar al estudiante en la organizacion de su tiempo, en
la elaboracion de sus estrategias de aprendizaje y tener presente todos los aspectos de su
formacion profesional. Darle mucha importancia a la planificacién de programas en los que
el estudiante desarrolle su capacidad de elaboracidn tareas que lo ligue de forma directa en

las dreas profesionales.

Siendo la tecnologia avanza vertiginosamente, se requiere personalizar y mejorar los
recursos de aprendizaje a través de distintos paquetes especializados de software para las
diversas materias educativas buscando que esto sean motivadores para los estudiantes, les

sean utiles y los impulsen a la busqueda de nuevos conocimientos.
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IX. ANEXOS

9.1 Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIAS
DEL PROBLEMA INDICADORES Y TECNICAS
Problema general Objetivo general Hipdétesis general Variable Tipo
dependiente: Observacional
2Cual es la relacion Tdentificar la relacion | Hi: Existe una Educacion virtual Descriptivo
que existe entre la que existe entre la relacién positiva Prospectivo
educacion virtnal v la | educacion virtual y entre la educacion Dimensiones Disefio No
satisfaccion de los la satisfaccién de los | virtual y la Recursos de experimental
estudiantes de estudiantes de satisfaccion de los aprendizaje virtual Corte Transversal
pregrado de la pregrado de la estudiantes de Acompafiamiento Nivel descriptivo v
Facultad de Facultad de pregrado de la virtual relacional
Tecnologia Médica- Tecnologia Médica- | Facultad de Colaboracién virtual
UNFEV? UNEFV Tecnologia Médica- Competencias
UNFV.
Problemas Objetivos HO: No existe una Indicadores:
especificos especificos relacion positiva Materiales didacticos
entre la educacion Calidad de tecnologia

Problema especifico Objetivos especificos | virtual y la Recursos de Muestra:
1. 1. satisfaccidn de los aprendizaje Estudiantes de la
i Cual es la relacion Identificar la relacién | estudiantes de Orientacion del tutor | Facultad de
que existe entre los que existe entre los pregrado dela Flexibilidad Tecnologia Meédica-
recursos de recursos de Facultad de Consultas virtuales Escuela Profesional de
aprendizaje virtual ¥ aprendizaje virtual y | Tecnologia Médica- Orientacion Apovo Laboratorio ¥
la satisfaccion del la satisfaccion de los | UNFV. Respuesta oportuna Anatomia Patolégica
estudiante de los estudiantes de Personalizacidn
estudiantes de pregrado de la Hipétesis Formacién de
pregrado de la Facultad de especificas competencias
Facultad de Tecnologia Médica- Modalidad de estudio
Tecnologia Médica- UNFV H1: Existe una
UNFV? relacidn positiva Variable

Objetivo especifico entre los recursos de | independiente: Técnicas:
Problema especifico 2. aprendizaje virtval y | Satisfaccion del Encuesta
2. la satisfaccion de los | estudiante Cuestionario con 12
iCual es la relacién Identificar la relacion | estudiantes de preguntas para la
que existe entre el que existe entre el pregrado de la Dimensiones: variable dependiente y
acompafiamiento acompafiamiento Facultad de Calidad de la 11 para la variable
virtual v la virtual v la Tecnologia Médica- Institucién independiente
satisfaccion de los satisfaccion de los UNFV Expectativas del
estudiantes de estudiantes de HO: No existe una estudiante
pregrado de la pregrado de la relacién positiva Docencia
Facultad de Facultad de entre los recursos de
Tecnologia Médica- Tecnologia Médica- aprendizaje virtual y | Indicadores: Anilisis
UNFV? UNFV la satisfaccién de los | Instalaciones e §PSS v.23

estudiantes de

Infraestructura

Alfa de Cronbach
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Problema especifico
3

i Cual es 1a relacidn
que existe entre la
colaboracion virtual vy
la satizfaccion de los
estudiantes de
pregrado de la
Facultad de
Tecnologia Médica-

UNFV?

Problema especifico
4.

i Cual es la relacion
que existe entre las
competencias v la
zatisfaccidn de los
estudiantes de
pregrado de la
Facultad de
Tecnologia Médica-

UNFV?

Objetivos especificos
3

Identificar la relacion
que existe entre la
colaboracidn virtual
v la satisfaccion de
los estudiantes de
pregrado de la
Facultad de
Tecnologia Meédica-

UNFV

Objetivos especificos
4.

Identificar la relacion
que existe entre las
competencias v la
zatisfaccion de los
estudiantes de
pregrado de la
Facultad de
Tecnologia Médica-

UNFV

pregrado de la
Facultad de
Tecniologia Médica-

UNFV

H2: Existe una
relacidén positiva
entre el
acompafiamiento
virtual v la
zatisfaccidn de los
estudiantes de
pregrado de la
Facultad de
Tecnologia Médica-
UNFWV

H0: No existe una
relacion positiva
entre ]
acompafiamiento
virtual v la
satisfaccion de los
estudiantes de
pregrado de la
Facultad de
Tecnologia Medica-

UNFV

H3: Existe una
relacidn positiva
entre la colaboracion
virtual v la
zatisfaccidn de los
estudiantes de
pregrado de la
Facultad de
Tecnologia Medica-
UNFWV

HO: No existe una
relacion positiva
entre la colaboracion
virtual v 1a
zatisfaccion de los
estudiantes de
pregrado de la
Facultad de
Tecnologia Médica-

UNFV

H4: Existe una

Servicios de apoyo
Eatorno propicio
Tecnologias de la
comunicacion
Foros calificados
Trabajo aplicativo
Nuevos formatos
virtuales
Preguntas al tutor
Capacitacion
Habilidades para
interactuar
Observaciones del

tutor

Estadiztica descriptiva
e inferencial, para
expresar, analizar e
interpretar datos
Analisiz de
interpretacion de datos
correlacién Rho de

Spearman
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relacion positiva que
entre las
competencias y la
satisfaccion de los
estudiantes de
pregrado de la
Facultad de
Tecnologia Médica-
UNFV

HO: No existe una
relacion positiva
entre las
competencias y la
satisfaccion de los
estudiantes de
pregrado de la
Facultad de
Tecnologia Médica-

UNEFV
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9.2  Validacion y confiabilidad de instrumento
9.2.1 Validacion del instrumento

Conforme con La Torre (citado por Valderrama, 2015, p.206). esta comprendido por
las valideces de los valores que estdn reflejados con exactos rasgos, particularidades o
dimensiones que se intentaran medir. Se presentan en diferentes niveles y son indispensables
para la determinacion de la valides de pruebas”.

Como indica va implicar que el jurado brinde sus opiniones que las indagaciones y

ejecuten el requisito persistente, ante eso el jurado es quien va validar los instrumentos.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento educacion virtual.

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Magister David Félix Lazon Mansilla Aplicable
2 Magister Richard Dayve Gonzales Tarrillo Aplicable
3 Magister Mauricio Gregorio Mamani Mendivil Aplicable

Nota: elaboracién propia

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento satisfaccion del estudiante.

N°¢ Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Magister David Felix Lazon Mansilla Aplicable
2 Magister Richard Dayve Gonzales Tarrillo Aplicable
3 Magister Mauricio Gregorio Mamani Mendivil Aplicable

Nota: elaboracion propia



I.

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos generales:

Apellidos y nombres del experto: Mg. Lazén Mansilla, David Felix

Cargo o institucién donde labora: Docente de la Universidad Nacional Federico Villarreal

Nombre del instrumento de evaluacion: Encuesta

Autor del instrumento: Wilmer William Cardenas Mendoza
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Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% 41-60% | bueno 81-100%
61-80%

1. Redacciéon Ortografia 100%
adecuvada

2. Objetividad Expresada en 100%
terminos
medibles

3. Organizacion Logica v 100%
secuencia

4. Suficiencia Comprende 100%
aspectos que
son
investigables

5. Intencionalidad Adecuado para 100%
valorar el
objeto de la
investigacion

6. Coherencia Se  manifiesta 100%
en la preguntas
efectuadas

7. Metodologia Tiene relacion 100%
con su matriz
de consistencia

I
IL.

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: 100%

FIRMA DEL EXPERTO



I.

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos generales:

Apellidos y nombres del experto: Mg. Rivas Cérdenas, Arturo Alexander

Cargo o institucién donde labora: Docente en la Facultad de Tecnologia Médica UNFV

Nombre del instrumento de evaluacion: Encuesta

Autor del instrumento: Wilmer William Cardenas Mendoza
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Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy
0-20% 21-40% 41-60% bueno
61-80%

Excelente
81-100%

1. Redaccion Ortografia
adecuada

100%

2. Objetividad Expresada
en terminos
medibles

100%

3. Organizacion Logica v
secuencia

100%

4. Suficiencia Comprende
aspectos que
son
investigables

100%

5. Intencionalidad Adecuado
para valorar
el objeto de
la
investigacion

100%

6. Coherencia Se
manifiesta

en la
preguntas
efectuadas

100%

7. Metodologia Tiene
relacion con
su matriz de

100%

consistencia
L OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
1I. PROMEDIO DE VALORACION: 100%

L aieses 10;{

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos generales:

Apellidos y nombres del experto: Dr. Mamani Mendivil, Mauricio Gregorio

Cargo o institucién donde labora: Jefe del servicio de Epidemiologia del Centro Materno
Infantil Villa Maria del Triunfo

Nombre del instrumento de evaluacién: Encuesta

Autor del instrumento: Wilmer William Cardenas Mendoza

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% 41-60% | bueno 81-100%
61-80%
1. Redaccion Ortografia 100%
adecuada
2. Objetividad Expresada 100%
en terminos
medibles
3. Organizacion Logica y 100%
secuencia
4. Suficiencia Comprende 100%
aspectos que
son
investigables
5. Intencionalidad Adecuado 100%

para valorar
el objeto de
la

investigacion
6. Coherencia Se 100%
manifiesta

en la
preguntas
efectuadas
7. Metodologia Tiene 100%
relacion con

su matriz de

consistencia
L OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
1I. PROMEDIO DE VALORACION: 100%
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FIRMA DEL EXPERTO
9.2.2 Confiabilidad del instrumento

Segiun Hernandez et al (2014), “las confiabilidades de los instrumentos y mediciones se
refieren a los grados en que sus aplicaciones repetidas de los mismos individuos u objetos
producen iguales resultados” (p.200). En esta investigacion se diagnostico el nivel de seguridad
de la informacién de las encuestas, de igual manera suministran autenticidades sobre ellos, para

los cuales se usan la siguiente tabla de rangos:

Rangos de Alfa de Cronbach.

NIVEL DE
RANGO
CONFIABILIDAD
[0.7 —0.8] Bueno
[0.8 —0.9] Muy Bueno
[0.9 -1.0] Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Se realizo una prueba piloto, para evaluar el nivel de confiabilidad del instrumento, en

10 estudiantes y se uso el coeficiente Alfa de Crombach

Alfa de Cronbach - Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,875 23

Fuente: Software SPSS v. 23
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El cuadro refleja el alfa de Cronbach obtenida directamente con el uso del Sofware
SPSS y tiene como resultado 0.875 que quiere decir que presenta una muy buena confiabilidad
del instrumento.

9.3 Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
VARIABLES: EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Introduccion: El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: La
educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Tecnologia
Médica-UNFYV, 2022.

Indicaciones: Maque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente. Responda con la
mayor sinceridad posible segun los siguientes items: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4),
Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1). La encuesta es anonima y
confidencial.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

Variable 1: Educacion virtual

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual 112345

1 | Los instrumentos empleados en sus cursos virtuales son didacticos.

La calidad de tecnologia empleada en la universidad son los mds

adecuados para su ensefianza y aprendizaje

Los recursos de aprendizaje publicados en el espacio del aula virtual

3 | fueron utiles (PPT, PDF, videos, bibliografia, imdgenes, piginas

URLYS)
Dimension 2: Acompariamiento virtual 112345
Recibid orientacion del docente o tutor para planificar sus tareas
! virtuales y utilizar instrumentos adecuados
Hubo flexibilidad de tiempo para las actividades dejadas en los
> cursos virtuales
p Sus consultas fueron contestadas oportunamente por el docente del

curso o tutor
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Dimension 3: Colaboracion virtual 5
El docente o tutor promovi6 trabajar en equipo con sus demds
7 | companeros
El docente o tutor le designé roles para el trabajo en equipo y la
8 | realizacion de sus tareas académicas
El docente o tutor propici6 la discusién y debate con sus demads
? compaferos
El docente o tutor le informo e incentivé a la creacion de
10 comunidades de aprendizaje en el aula virtual
Dimension 4: Competencias 5
Contribuy6 a la formacién de sus competencias las asignaturas
u virtuales que curso
1 Logr6 los objetivos trazados de los cursos con esta modalidad virtual
Variable 2: Satisfaccion del estudiante
Dimension 1: Calidad de la institucion 5
Fue facil el acceso y navegacion en el aula virtual durante el
1 desarrollo de sus clases
El acceso a la plataforma virtual siempre estuvo disponible cuando
2 quiso realizar sus consultas
El entorno virtual fue propicio para desarrollar sus actividades como
3 estudiante
Hubo una comunicacion constante con la institucidén sobre sus
4 necesidades como estudiante
Dimension 2: Expectativas del estudiante 5
Las clases, los foros o seminarios u otras reuniones virtuales fueron
> utiles para su aprendizaje
6 | El trabajo sincrénico o asincrénico fue util para su aprendizaje
Logré6 aprender mediante estas nuevas plataformas y metodologias
7 de la educacion virtual
8 | Se sinti6 comodo durante su permanencia en la plataforma virtual
Dimension 3: Docencia 5
Los docentes estuvieron preparados para el desarrollo de las clases
9 | virtuales
Los docentes mostraron habilidades para interactuar con los
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10 | estudiantes en la plataforma virtual

1 Los comentarios y observaciones que hizo el docente sobre su
participacion fueron precisos y provechosos para usted

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) Sr (a):

Soy el Lic. Wilmer William Cérdenas Mendoza, responsable del trabajo de investigacién: “La
Educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de

Tecnologia Médica-UNFV, 2022

La presente es para invitarle a participar del estudio, el cual tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre la satisfaccion de los estudiantes y la educacion virtual en la Facultad
de Tecnologia Médica-UNFV. Para poder participar de este estudio, llenard un cuestionario de
manera anonima, para lo cual le demandara unos minutos de su tiempo y serd de uso exclusivo

del investigador manteniendo la debida confidencialidad.

Su participacion es completamente voluntaria y si tuviese alguna duda con respecto al estudio
no dude en comunicirmelo a los siguientes teléfonos (01)57936190 / 994525170 o al correo

wcardenas@unfv.edu.pe.

Y 0, et ,dejo constancia que se me han explicado
en que consiste el estudio titulado: “La Educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes

de pregrado de la Facultad de Tecnologia Médica-UNFV, 2022”

He tenido tiempo y la oportunidad de realizar las preguntas con relacion al tema, las cuales
fueron respondidas de forma clara. Se que mi participacion es de forma voluntaria, que los
datos que se obtengan se manejaran confidencialmente. Por lo tanto doy mi consentimiento

voluntario para participar en el presente estudio.

Nombre y apellidos Firma




74



