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RESUMEN

La presente investigacion se basa en el uso de la plataforma virtual influye en el
aprendizaje a distancia de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019. Respecto a la busqueda de informacion en
referencia al tema de tesis se ha encontrado una diversidad bibliografica nacional como
internacional que nos han ayudado a adquirir conocimientos sobre la aplicacion de las Tics en
los centros de estudios, la cual se tom6 como guia para desarrollar la presente investigacion.
El objetivo principal fue en determinar si el uso de la plataforma virtual influye en el
aprendizaje a distancia de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Se usé la experimentacion para comprender las
caracteristicas del objeto de investigacion, en este caso hay dos variables: La independiente es
el uso de la plataforma virtual y la dependiente es el aprendizaje a distancia de la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion. La metodologia de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
el tamafio de la muestra fue de 66 estudiantes y se aplico un cuestionario en cada variable para
explorar los objetivos a investigar. El tipo de investigacion fue aplicado de disefio experimental
de nivel cuasi experimental, el tamafio de la muestra fue de 66 estudiantes, se us6 el muestreo
aleatorio simple, para el contraste de hipotesis se utiliz6 el coeficiente de Kendall. Posterior a
la aplicacion del cuestionario, la informacion fue tabulada para proceder con el analisis de datos
y realizar las conclusiones pertinentes. Se demostré que el uso de la plataforma virtual puede
favorecer el aprendizaje a distancia, pero con una buena orientacion del personal docente en el

curso respectivo.

Palabras claves: aprendizaje a distancia, plataforma virtual, procedimientos.
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ABSTRACT

Questa ricerca si basa sull'uso della piattaforma virtuale che influenza l'apprendimento
a distanza della materia di lingua e comunicazione negli studenti dell'Universita Nazionale
Federico Villarreal, 2019. Per quanto riguarda la ricerca di informazioni in riferimento
all'argomento della tesi, ¢ stata trovata una diversita bibliografica nazionale e internazionale
che ci ha aiutato ad acquisire conoscenze sull'applicazione delle TIC nei centri di studio, che ¢
stata presa come guida per sviluppare questo ricerca. L'obiettivo principale ¢ determinare se
l'uso della piattaforma virtuale influenza l'apprendimento a distanza dell'argomento Lingua e
comunicazione negli studenti dell'Universita Nazionale Federico Villarreal. La
sperimentazione ¢ stata utilizzata per comprendere le caratteristiche dell'oggetto di ricerca, in
questo caso ci sono due variabili: I'indipendente ¢ I'uso della piattaforma virtuale e il dipendente
¢ l'apprendimento a distanza dell'argomento Lingua e comunicazione. La metodologia di
ricerca ha un approccio quantitativo, la dimensione del campione era di 66 studenti e un
questionario ¢ stato applicato in ciascuna variabile per esplorare gli obiettivi da indagare. Il
tipo di ricerca ¢ stato applicato da un disegno sperimentale di livello quasi sperimentale, la
dimensione del campione era di 66 studenti, ¢ stato usato un semplice campionamento casuale,
il coefficiente di Kendall ¢ stato usato per il contrasto dell'ipotesi. Dopo l'applicazione del
questionario, sono state presentate le informazioni per procedere con 1'analisi dei dati e trarre
le conclusioni pertinenti. E stato dimostrato che l'uso della piattaforma virtuale puo favorire
l'apprendimento a distanza, ma con un buon orientamento del personale docente nel rispettivo

COrso.

Parole chiave: apprendimento a distanza, piattaforma virtuale, procedure.



I. Introduccion

En nuestra sociedad actual es indispensable el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion para todos los campos en que nos desempeiiemos, y el campo de la educacion
no es ajeno a esta, las cuales generan nuevas formas de aprendizaje en nuestros estudiantes. La
finalidad principal de esta tesis es determinar si el uso de la plataforma virtual influye en el
aprendizaje a distancia, donde se podra comprobar si el estudiante desarrolla principalmente

competencias en el manejo de las Tics.

Teniendo como base todos los recursos necesarios, al personal docente especializado y
el material bibliografico, se destaca la importancia del uso de la plataforma virtual como
herramienta influyente en el proceso de aprendizaje a distancia, favoreciendo la adquisicion de
nuevos conocimientos, con el propdsito de que haya una interaccion entre docente y estudiante
usando la tecnologia. En nuestra sociedad actual, es primordial usar al maximo las Tics con el

objetivo de transmitir conocimientos facilitando el proceso de ensefianza — aprendizaje.

El Centro de Educacion a Distancia(CUDED) de la Universidad Nacional Federico
Villarreal imparte cinco carreras profesionales: Administracion de Empresas, Educacion
Inglés, Contabilidad, Economia e Ingenieria de Sistemas donde la modalidad es a distancia,

motivo de esta investigacion y el uso de la plataforma virtual es la principal herramienta.

Dado que los estudiantes cuando se inscriben bajo esta modalidad ya cuentan con una
experiencia laboral o formacion en otras instituciones, tienen como objetivo realizar estudios
universitarios. Y como el Centro de Educacion a Distancia ofrece esta modalidad cuenta con
la tecnologia para que los estudiantes estén actualizados con las innovaciones que se van dando

y sobre todo se desempeien de la mejor manera en las instituciones donde laboren.



Se ha estructurado la tesis de la siguiente manera:

En el primer capitulo se explico la descripcion del problema, se planted el motivo de la
investigacion, los antecedentes nacionales e internacionales donde se revisd material
especializado; ademds de la justificacion, limitaciones, el objetivo general y
especificos.

En el segundo capitulo se detalld el marco tedrico que cuenta con fuentes fidedignas
que corresponden a las variables de estudio. Primero, el uso de la plataforma virtual y
segundo el aprendizaje a distancia de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion, luego
se explico las definiciones de los términos basicos.

En el tercer capitulo se desarrolld la metodologia que corresponde al tipo de
investigacion, poblacidon y muestra, intrumentos utilizados, la operacioalizacion de las
variables, procedimientos, analisis de los datos y la confiabilidad de los instrumentos
por expertos.

En el cuarto capitulo corresponde a la presentacion e interpretacion de los resultados,
estos a la vez aportaran con datos importantes que seran de utilidad en trabajos a futuro
en relacion al uso de las diferentes plataformas virtuales.

En el quinto capitulo se present6 la discusion correspondiente a la investigacion.
Finalmente, en los ultimos capitulos se consideraron las conclusiones y

recomendaciones respectivamente.



1.1. Planteamiento del problema

El Centro de Educacion a Distancia(CUDED) de la Universidad Nacional Federico
Villarreal utiliza la modalidad a distancia, donde las clases se desarrollan los fines de semana
segun corresponda, a la vez el uso de la plataforma virtual para el desarrollo de sus diferentes

asignaturas.

Al usar la plataforma virtual en el aprendizaje a distancia conlleva a que ya no se emplee
la educacion tradicional que antes se impartia, en cambio, gracias a la implementacion de la

tecnologia la ensefianza se desarrolla de manera mas didéctica a través de los entornos virtuales.

Aunque el uso de la plataforma virtual no es practicado en la totalidad por los docentes,
por diversos factores, sea por falta de capacitacion, falta de recursos en las instituciones donde

laboran y metodologia de ellos mismos.

Si se mantiene las situaciones que se han mencionado puede llegar a pasar lo siguiente:

- Que el estudiante solo se dedique a memorizar contenidos.
- Se contrate docentes no capacitados en el area virtual.
- Insatisfaccion por parte de los estudiantes al no recibir la educacion que ellos deseaban.

- No cumplimiento de todo lo planteado en el silabo del curso.

Pese a las situaciones mencionadas, se proponen las siguientes alternativas:

- Mayor capacitacion a docentes sobre el uso de la plataforma, ya que, se convierte en la

herramienta de interaccion entre ellos y los estudiantes.



- A los estudiantes también capacitarlos para que puedan usar adecuadamente la
plataforma y sepan aprovechar al maximo todos los recursos que ella ofrece.

- Ahora que ya hay un mayor control sobre las condiciones que ofrecen las universidades
por parte de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU), los estudiantes deben exigir una educacion de calidad, asi como, el

personal administrativo y docente desempenarse eficientemente.

1.2.  Descripcion del problema (a nivel global y local)

El rapido avance de la tecnologia favorece nuevos métodos de ensenanza-aprendizaje,
ya que, fortalece el sistema educativo incluyendo la tecnologia presentando constantes
cambios. A raiz de esto, se ve la imperiosa necesidad de capacitar a los docentes y estudiantes
con la finalidad que se incorporen adquiriendo la capacidad suficiente para estos cambios
continuos que se dan. Las instituciones educativas tienen la obligacién de contar con los
recursos tecnologicos necesarios para brindar un buen servicio y estar a la vanguardia y la

universidad no es ajena a esto.

El Centro de Educacion a Distancia(CUDED) de la Universidad Nacional Federico
Villarreal ofrece la modalidad semi-presencial y en su metodologia usa la plataforma virtual,

especificamente llamada Laurassia de manera reciente.

Ahora, la presente investigacion tiene como objetivo determinar si el uso de la
plataforma virtual influye en el aprendizaje a distancia del curso de Lenguaje y Comunicacion
en los estudiantes del primer ciclo de la carrera de Administracion, por ende, con el uso de esta
herramienta se busca mejorar la clase y hacerla mas interactiva e interesante para los

estudiantes en el aprendizaje del curso ya mencionado.



El docente al usar la plataforma virtual en el proceso de ensenanza-aprendizaje deja de
lado la educacion tradicional y se convierte en facilitador desarrollando una metodologia
moderna utilizando todos los recursos que brinda la plataforma virtual. Pero hay que reconocer,
que no hay la suficiente capacitacion para los docentes y, por lo tanto, no usan adecuadamente

las herramientas de dicha plataforma.

Los aportes de las tecnologias contribuyen a que haya un facil acceso a la bibliografia,
actualmente, en el acceso a las fuentes de informacion preocupa la gestion de dicha informacion
en saber qué fuentes son las correctas y veridicas para el procesamiento. (Rodriguez, 2010,

p.34).

Partiendo de todo lo propuesto anteriormente, se infiere que la funcioén de los docentes
y el aprendizaje de los estudiantes deben incluir a las Tics. Coello, Hernandez & Subero (2002)
aseguran que, en la modalidad interactiva entre el docente y estudiante, el primero es el
mediador y se apoya en las teorias de aprendizaje desarrollando habilidades para aplicarlas en
su profesion, mientras que el segundo se establece un sistema basado en el uso de las

tecnologias a través de la cual se convierte en constructor de su propio aprendizaje.

En consecuencia, todos los docentes en ejercicio requieren una preparacion en el tema
de las Tics y especialmente en el uso de la plataforma virtual de la universidad para que sus
estudiantes tengan un adecuado aprendizaje en las asignaturas que les corresponda segun su

malla curricular.



1.3.

Formulacion del Problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema General

(De qué manera el uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a
distancia de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la

Universidad Nacional Federico Villarreal,2019?

Problemas Especificos

(De qué manera el uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a
distancia del proceso comunicativo de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion

en estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal,2019?

(De qué manera el uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a
distancia del lenguaje, lengua y variedades lingiiisticas de la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la Universidad Nacional Federico

Villarreal,2019?

(De qué manera el uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a
distancia del estilo formal e informal y el espafiol en el mundo actual de la
asignatura de Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la Universidad

Nacional Federico Villarreal,2019?



1.4. Antecedentes

El constante crecimiento y desarrollo de la tecnologia han permitido que la ensefianza
y el aprendizaje adopten nuevas formas de determinar como aprendemos. En el caso de la
educacion superior se han presentado casos de falta de informacion respecto a las Tic aplicadas

a la educacion. Para esto se han revisado diversas fuentes que se detallan a continuacion:

Guevara (2013) refiere lo siguiente, que la creacion de un aula virtual favorece la
comunicacion, interaccion entre docente —estudiante, ya que, integra nuevos métodos y

recursos en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Ruiz, Gémez & Aleman De la Garza (2016) aseguran que hay que generar alternativas
para mejorar la capacitacion y lograr una mejoria del docente en las comunidades marginadas.
Su estudio propone un modelo de capacitacion a distancia con el uso de la plataforma virtual,
para lo cual se aplicéd un instrumento donde se analiza la aceptacion de la tecnologia por parte
de docentes de educacion indigena. Y los resultados mostraron que, a pesar del
desconocimiento del concepto de la educacion en linea y falta de experiencia con esta
herramienta, el docente acepta que mediante esta innovacion puede mejorar las condiciones de

capacitacion y de su realidad educativa.

Moreno, Pérez & Del Olmo (2013) analizan el uso de la plataforma virtual como apoyo
a la investigacion, cuyo objetivo es el estudio de los estudiantes universitarios que tienen de la
lengua inglesa. Ponen el énfasis en la metodologia empleada, méas que en la aplicacion
especifica a los corpus de aprendices de lenguas, ya que piensen que puede ser aplicada a
cualquier otro ambito de investigacion educativa que requiera de un proceso de recogida de

datos controlado.



Dans (2009) manifiesta que el desarrollo de la docencia universitaria se ha visto en los
ultimos tiempos afectada por numerosos cambios, tanto estructurales, de ensefianza que a la
vez modifican todo lo relacionado a la pedagogia en el nivel superior. Las apariciones de estas
nuevas herramientas tecnoldgicas han supuesto una revolucion de los procesos de ensenanza-

aprendizaje en todos los niveles educativos.

Orozco (2009) resalta que los asesores académicos requieren de una capacitacion para
orientar a los estudiantes y también una actualizacion sobre las plataformas virtuales, ya que,

como sabemos la tecnologia va avanzando a pasos agigantados.

Arellano (2014) indica que es muy importante los disefios instruccionales los cuales
significan procesar la informacion de una forma interactiva y sobre todo la motivacion para los
participantes on line. Bien se sabe que dichos disefios instruccionales sirven para mejorar el
aprendizaje integral de los estudiantes on line, entonces podemos decir que tiene por finalidad

hacernos ver que las clases presenciales se pueden volver a las clases semipresenciales.

Su objetivo fundamental fue innovar los procesos de aprendizaje - ensefianza utilizando
las estrategias nuevas, que generara experiencias vivenciales on line y todo esto apuntara a
cumplir los objetivos curriculares, desarrollando técnicas online donde se observe el progreso

competente de los estudiantes.

Padilla, Del Aguila & Garrido (2015) analizan el uso de la plataforma virtual para
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en diversas asignaturas de Direccion de
Empresas en el contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Con los nuevos

grados se demanda que el/la alumno/a cada vez tenga mas competencias transversales



relacionadas con sus habilidades de comunicacién y de uso de las tecnologias de la

informacion.

Miraval, Gémez & Gonzales (2014) buscan identificar las competencias tecnologicas
de los docentes de una Universidad al utilizar la plataforma virtual como complemento a sus
clases presenciales. Se analiz6 el uso de dicha plataforma mediante un enfoque cualitativo-
descriptivo, con la participacion de cinco docentes. Se realizaron entrevistas y analisis de la
utilizacion de la plataforma, como resultado se identificaron las competencias tecnoldgicas
asociadas al uso de Moodle. Se concluye que las herramientas tecnoldgicas no son utilizadas a
su maxima eficacia para mejorar la practica del docente, por lo que se recomienda capacitacion

sobre su uso y beneficios

Biihl (2013) manifiesta que la educacion pasa por una etapa de cambio constantemente,
para eso, los docentes necesitan actualizarse, y sobre todo con un acompafamiento que los guie
en este proceso con la finalidad que se les dé los diferentes servicios y contenidos de las

plataformas virtuales.

Marquina (2007) indica que se elabor6 un material digital con todos los componentes
propios de una plataforma, a su vez, pone énfasis a la tutoria virtual que desarrollan los docentes
manifestando que les falta la capacitacion respectiva y eso se plasma cuando ellos desarrollan

esa labor de tutores virtuales.

Barbera (2004) demostré y elabor6 la operatividad de los instrumentos que
conjuntamente trabajan con las tecnologias de la informaciéon y comunicacion dando como
resultado que todos los instrumentos sirvan para la interactividad en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Cabafias & Ojeda (2003) manifiesta en su estudio realizado en la UNMSM sobre la
importancia de las aulas virtuales en la educacion donde estas aulas permiten a los docentes y
estudiantes desarrollar sus actividades académicas usando todas las herramientas que se les

brinda para un 6ptimo desarrollo de sus tareas.

Rodomiro (2011) plantea que estamos ante una nueva generacion de estudiantes, ya
que, por algin motivo no pueden estar presenten en las clases, para eso existe la educacion
virtual donde pueden actualizarse y continuar sus estudios. Uno de los cursos que pertenece a
la rama de Humanidades es la filosofia y hay un intento en relacionarlo con las Tics donde se
quiere lograr es que la filosofia no pase al olvido usando todas las herramientas que brinda las

TIC.

Reyes (2006) propone un aula virtual que sirvié como apoyo para la ensefianza de los
sistemas operativos con estudiantes. También se puede mencionar que dio a conocer las
caracteristicas de la plataforma donde se destaca con notas muy bien calificadas y se

recomienda el uso del aula virtual como un apoyo en las asignaturas.
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1.5.  Justificacion de la investigacion

La presencia de la tecnologia cada vez se incrementa en el contexto académico, por lo
tanto, el aporte de estas tecnologias de la informacion y comunicacion es de suma importancia,
ya que, las TICS facilitan el proceso de ensenanza-aprendizaje para el docente y estudiante. La
razén por la que se decidio realizar esta investigacion es contribuir e indagar qué tanto las TIC
aportan en esta asignatura y el nivel de interaccion entre docente-estudiante, asi como, la

influencia en el aprendizaje de los estudiantes.

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en que la aplicacion de las TICS
cada vez son empleadas en el sector educativo de pre y posgrado, especificamente en sus
programas que ofrecen la modalidad a distancia. El uso de esta herramienta, como ya se
menciono, servira para motivar al estudiante a aplicar la tecnologia en su aprendizaje constante

sobretodo en esta asignatura.

e Justificacion teérica: La finalidad de esta investigacion es que se use los recursos

tecnologicos para que el docente pueda emplearlos en sus clases en la modalidad a

distancia y presencial.

e Justificacion practica: Debido a que esta investigacion es determinar la influencia del

uso de la plataforma virtual en el aprendizaje a distancia de la asignatura de Lenguaje

y Comunicacion, ya que, esta ofrece mejoras al usar las TICS.

e Justificacion cientifica: Determina el impacto que causa el uso de la plataforma virtual

en el aprendizaje de la asignatura en mencion.
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La importancia de esta investigacion radica en el uso de la plataforma virtual como una
herramienta didéctica, ya que, proporciona informacion necesaria, como, informacion,
aplicativos y actividades para que los docentes y estudiantes puedan aplicarlo. A la vez,
permitira lograr un avance en el aprendizaje de los estudiantes y medir la influencia e impacto

de esta herramienta.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion tuvo limitaciones en los niveles administrativos, respecto a la
demora en gestionar los permisos y a nivel temporal, pero eso no impidié6 cumplir con los

planteado. A continuacion, se detalla lo siguiente:

e A nivel bibliografico: En este nivel se puede mencionar que no hay limitaciones,

existe abundante material bibliografico, el cual sirvid para nutrir esta investigacion.

¢ A nivel temporal: Debido a las diversas actividades laborales y académicas que se

realiza se presentaron cruces de horarios, pero con una buena organizacion y

planificacion se siguid en este proceso de investigacion.
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Objetivos de la Investigacion

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general

Determinar cémo el uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a
distancia de la asignatura de Lenguaje y Comunicacioén en estudiantes de la

Universidad Nacional Federico Villarreal,2019.

Objetivos especificos

Determinar como el uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a
distancia del proceso comunicativo de la asignatura de Lenguaje y
Comunicacion en estudiantes de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, 2019

Determinar como el uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a
distancia del lenguaje, lengua y variedades lingliisticas de la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, 2019

Determinar como el uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a
distancia del estilo formal e informal y el espafiol en el mundo actual de la
asignatura de Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la Universidad

Nacional Federico Villarreal.
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1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipdtesis general

El uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a distancia de la
asignatura de Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la Universidad

Nacional Federico Villarreal,2019.

1.8.2. Hipdtesis especificas

El uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a distancia del proceso
comunicativo de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la

Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.

El uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a distancia del lenguaje,
lengua y variedades lingiiisticas de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion

en estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal,2019.

El uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a distancia del estilo
formal e informal y el espafiol en el mundo actual de la asignatura de Lenguaje
y Comunicacion en estudiantes de la Universidad Nacional Federico

Villarreal,2019.
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II. Marco Teérico

2.1. Marco conceptual

La Plataforma virtual

Podemos mencionar que en el entorno tecnologico se han producido grandes cambios;
por ejemplo, en la educacion, hay nuevas formas de aprendizaje y la sociedad tiene que hacer
uso de todos los medios tecnologicos que van surgiendo, ya que, como es sabido una de las

ventajas es la optimizacion del tiempo para el desarrollo de nuestras actividades.

Barrera & Guapi (2018) manifiestan la importancia del uso de las aulas virtuales, ya
que, se ha dado casos que no lo usan adecuadamente generando pérdida de tiempo e interés en
los estudiantes. La metodologia actual promueve el uso de la tecnologia con la finalidad de
obtener los resultados esperados. Por eso, es importante el reconocimiento de la importancia

de las plataformas virtuales en este proceso de ensefianza y aprendizaje.

Segun Cali (2013) define que el conocimiento se va construyendo de las participaciones
activas entre el estudiante y su entorno, sumandole elementos necesarios € imprescindibles

como la cooperacién e interaccion.

Pavon (2005), define a las aulas virtuales o plataforma de ensefianza virtual como una
modalidad formativa que se usa en la educacioén presencial y semi-presencial facilitando la
comunicacion entre los docentes y estudiantes afiadiendo diversas herramientas para

desarrollar un buen aprendizaje.
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Burneo (2018) menciona que hay una relacion significativamente alta entre el uso de la
plataforma virtual y el desempefio docente, ademas la finalidad de su planteamiento fue que

las aulas virtuales en este caso (Moodle) dinamizaron los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Aporte en la transferencia de conocimientos en el nivel superior

Segun Barrera & Guapi (2018) se requiere que los docentes estén altamente capacitados
para impulsar la ensefianza usando la tecnologia. Estas plataformas en la educacion cumplen
un papel muy importante, ya que, los estudiantes obtienen aprendizajes fuera del horario de
clases donde también van adquiriendo conocimientos por ellos mismos desarrollando su

pensamiento critico y creativo.

Del Hierro (2014) seiala como proposito la descripcion del perfil del docente
universitario al momento de impartir su catedra virtual-presencia, asimismo en los resultados
de su estudio arrojo que los docentes cuentan con el perfil idoéneo para la ensefianza virtual

demostrando todos sus conocimientos tecnologicos.

En el Centro de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional Federico Villarreal
actualmente de manera reciente esta usando la plataforma llamada Laurassia. El area de
Tecnologia de este centro proporciono el manual del estudiante donde se puede visualizar todas

las caracteristicas que presenta la plataforma y se muestra de la siguiente manera:
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RO AIUMINO. .. s i
1. Ingresoal Sistema .. ...
2. Recuperacion de contraseia............coooiiiiiiii e
3. Mend princiPal ... s e
4. Cursos- Enlace de listas de cursos que fueron asignados .............
5. EVAIUBCIONES .....ooooiiiiiiiiii s e
B.  UNIdades ... s
S L1
B, LeChURAS. i s i
b T -1 (= T TSP PT PSSP
10. Calificacion. ...
11, Calendario.. ... e
3 1 - |
13, GIUPOS. i s e i
14. Videoconferencias. ...
15, COFTEO .ottt sttt e st e
16. SOPOITE: ..o s e
17. Manuales de la aplicacion:..............cccooiiiiiiiiii
1B, TradUCir. et e s e
19. Datos basicos de la persona logueada..............ccooocviiiiiiiinnnnn.
20.  Seccion de cursos externos (EVA) ..........cooooiiiiiiiiiiciciccciieeieens
21. Enlace directo para visualizar las investigaciones.....................
22, Fechas Importantes..............ooi e
23. ANUNCIOS it e s

Figura 1: Manual de usuario-Aprendizaje virtual Laurassia
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Aprendizaje a distancia del curso de Lenguaje y Comunicacion

Segun Cooperberg (2002) explica una diferenciacion entre el aprendizaje tradicional
con el virtual enfocandose en los siguientes factores: tiempo, lugar, espacio, interaccion,

tecnologia y control del alumno.

De esta investigacion que se baso en el aprendizaje a distancia del curso de Lenguaje y

Comunicacion se infiere lo siguiente:

Carbajal (2016) menciona al lenguaje como una herramienta de la comprension,
dominio de conocimiento vital para la gestion pertinente del conocimiento; por eso, se asume
a este, en el marco de la complejidad, desde una perspectiva multidimensional; es decir, inscrito
en el contexto de la vida humana, en la dimension social, afectiva, racional, historica, psiquica,

etc.

El material propuesto por el Centro de Educacion a Distancia de la Universidad
Nacional Federico Villarreal llamada Guia académica (2018) sefiala la importancia de la
asignatura de Lenguaje y Comunicacion porque en la actualidad se requiere profesionales que

desarrollen las habilidades comunicativas logrando una comunicacion efectiva.

En el desarrollo de la asignatura se plantean los diversos temas como el proceso
comunicativo, lenguaje, lengua y habla, variedades lingiiisticas, estilos formal e informal del

lenguaje con la finalidad que los estudiantes mejoren su expresion oral y escrita.
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A la vez, se complementard el aprendizaje de la asignatura de Lenguaje y
Comunicacion con el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion,

especificamente con la aplicacion de la plataforma virtual.

Nifio (2003) plantea que la comunicaciéon es un proceso donde se intercambia
informacion entre dos o mas seres vivos. La lengua viene a ser el cddigo mas usado en este

proceso, pero eso no quiere decir que el hombre pueda usar otros cddigos.

Huasco & Paitan (2013) manifiestan que la necesidad social le permitié al hombre
desarrollar el lenguaje, definiéndola como una capacidad exclusivamente humana mediante la

cual puede expresar sus pensamientos.

Carneiro (2014) respecto al estilo formal manifiesta que hay ciertas reglas que los
individuos deben conocer para que sus mensajes sean claramente entendidos y de esta manera

ir dejando de usar el estilo informal.

Gonzales (2009) indica que la lengua es un sistema de signos orales, cada comunidad
tiene su propia lengua que se produce mediante acuerdos entre sus integrantes. Respecto al
habla sefiala que es de uso individual, donde el hombre emplea el sistema de signos de una

manera particular.
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A continuacidon, se muestra una imagen de la asignatura tal y cual aparece en la

plataforma virtual.

ALDORADIN GUTIERREZ, MILFA LIL

inicio / LENGUAJE Y COMUNICACION EMPRESARIAL e
</>LENGUAJE Y COMUNICACION EMPRESARIAL & Descargar 7+ Anuncios
- Informacién general No hay anuncios registrados
Responsable de asignatura: - [j @
JULCA ESTRADA, YOLANDA RUTH z = Fechas
Seccion: Evaluaciones Unidades Foros Lecturas No hay fechas importantes
AD--A-2019-1
Ver listado de alumnos RN
(= =
Tareas Calificaciones Calendario Chat
000 =

Grupos Videcconfere... Wiki

Figura 2: Plataforma virtual Laurassia 2019
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III. Método

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue no experimental basico, porque no se manipul6
deliberadamente las variables, observandose los fendmenos para después ser analizados, a la
vez, no hay condiciones a los cuales se expongan los sujetos de la investigacion (Hernandez,

Fernandez & Baptista,2014).

Hay una diversidad de autores que plantean criterios para una clasificacion de la
investigacion no experimental, en este caso se selecciond la clasificacion propuesta por

Hernandez, et al. (2014), quienes la clasifican dentro del disefio transversal.

3.2. Poblacién y muestra

La poblacion de la investigacion fueron los 80 estudiantes de las secciones A y B del
primer ciclo de la Carrera Profesional de Administracion de Empresas del Centro de

Educacién a Distancia de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

El tamafo de la muestra es de tipo probabilistico, aleatorio simple, donde la muestra
queda constituida por 66 estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de
Administracion de Empresas del Centro de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional

Federico Villarreal.



Se aplico la siguiente formula:

Donde:

Se reemplaza:

(p.q)Z? N

(EE)}* (N-1)+(p.q) Z*

7Z=1.96: para el nivel de confianza del 95%.
E=0.05: Tolerancia al error

p=0,5: Proporcién de éxito.

g= 0,5: Proporcion de fracaso (q=1—p)
N= 80: Tamafio de poblaciéon

n: tamano de la muestra

(0.5% 0.5)(1.96)*x 80

(0.05)2 (79) + (0.5 x 0.5) (1.96)

66
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3.3.

Variable independiente: Uso de la plataforma virtual

Operacionalizacion de las variables

23

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Todas las mejoras que van
a experimentar los
estudiantes al momento de
usar la plataforma virtual
favoreciendo el proceso de

aprendizaje.

Gestion de materiales

y actividades

Participacion en las
actividades como: tareas,

foros, videoconferencias

La comunicacion

Interaccion comunicativa

entre estudiante y docente

La tutoria y

evaluacion

Orientacion de las
actividades que los

estudiantes desarrollaran.
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Variable dependiente: Aprendizaje a distancia de la asignatura de Lenguaje y

Comunicacion.

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Es un proceso que se da en la
modalidad semi-presencial
donde los estudiantes como
consecuencia del uso de la
Plataforma virtual en la
asignatura de Lenguaje y
Comunicacién van adquiriendo
conocimientos en los
respectivos contenidos de

dicha asignatura.

Contenidos del proceso

comunicativo

Elementos de la
comunicacion
Tipos de

comunicacion

Contenidos de
Lenguaje, lengua y

variedades lingiiisticas

Caracteristicas y
diferencias entre el
lenguaje y lengua
Variaciones de la

lengua

Contenidos de estilo
formal e informal y el
espafiol en el mundo

actual.

Propiedad y precision
1éxica

Vicios del lenguaje
El espafiol y sus

caracteristicas
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3.4. Instrumentos

La técnica que se aplico para la recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento
utilizado fue el cuestionario conformado por 36 preguntas; 20 preguntas para obtener
informacion sobre la variable independiente (uso de la plataforma virtual) y 16 preguntas para
recolectar la informacion sobre la variable dependiente (aprendizaje a distancia de la asignatura

de Lenguaje y Comunicacion).

Para la validez del instrumento de recoleccion de datos se utilizo el criterio de Juicio de
Expertos, los cuales cuentan con amplios conocimientos y en el momento determinado se les
proporciono el instrumento donde ellos lo calificaron (documento que se acredita en los anexos

de la presente investigacion).

Coeficiente de confiabilidad del instrumento

Segin Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), manifiestan que la confiabilidad del
instrumento se da cuando este proporciona resultados coherentes. Por consiguiente, se utiliza
el Alpha de Cronbach con la finalidad de determinar la coherencia que tiene el instrumento en

la investigacion.

El Cuestionario constd de 36 items a una muestra piloto de 15 estudiantes del primer
ciclo de la carrera de Administracion del Centro Universitario a Distancia de la Universidad

Nacional Federico Villarreal, los cuales se encuentran fuera de la muestra utilizada para la
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investigacion, pero con las mismas caracteristicas a los estudiantes que si conformaron la

muestra.

De esta manera, después de aplicar el cuestionario a los estudiantes, se procedid a
utilizar el software SPSS 25 y el valor de confiabilidad se demostré aplicando el Alpha de

Cronbach mostrado a continuacion.

o = —

K I_Z.S'f
K-1 S,

£Si’: Sumatoria de varianza de los items

K : Numero de items
s.2 : Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

902 36
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Para hallar el resultado se utilizé el estadistico de Alpha de Cronbach, cuyo valor

obtenido fue de 0,902, lo cual establece que el nivel de confiabilidad es “Excelente”. (George

y Mallery,2016), como se muestra en el siguiente grafico:

3.5.

« Coeficiente alfa =.9 es excelente

« Coeficiente alfa >.8 es bueno

» Coeficiente alfa >.7 es aceptable

¢ Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
« Coeficiente alfa >.5 es pobre

» Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Procedimientos

Seran distintos procedimientos por los cuales la investigacion se desarrollo:

Primera fase: Se realiz6 a través de la planificacion de las actividades necesarias

para que la investigacion se desarrolle eficientemente.

También se reviso la bibliografia necesaria para que pueda conformar el marco

tedrico, problematica, antecedentes y metodologia.

Segunda Fase: Se realizo el trabajo de campo, en donde se aplico el cuestionario

a los estudiantes del Centro de Educacion a Distancia de la Universidad

Nacional Federico Villarreal.
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e Tercera fase: Se refiere al analisis, interpretacion y discusion de los resultados.

3.6. Analisis de datos

El respectivo andlisis de datos se realizo utilizando la escala de Likert con la siguiente

puntuacion:

5 = Siempre

4 = Casi siempre

3 = A veces

2 = Casi nunca

1 = Nunca

Se utiliz6 las tablas de frecuencia, diagrama de barras y para el contraste de hipdtesis

fue el coeficiente de Kendall.



IV. Resultados

4.1. Anadlisis e interpretacion
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Ahora se procedera a describir cada item con las dimensiones que corresponden:

Variable independiente: Uso de la plataforma virtual

Dimension: Gestion de materiales y actividades

1. Item: Accedo con facilidad a la plataforma.

Tabla 1
Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Valido  Casinunca G 91 91 9,1
Aveces 4 136 138 227
Casi siempre 12 18,2 18,2 40,9
Siempre 34 581 5581 100,0
Total 66 100,0 100,0
40
30
5
[5]
c
1]
3 20
b
[T
10
a
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 3
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 59,1% manifiesta que siempre concuerda con el item N° 1 del cuestionario,
el 18,2 % sefiala que casi siempre, el 13,6% sefiala que a veces, el 25,8 % senala que a veces y

el 9,1% sefiala que casi nunca.

2. Ttem: Actualizo mis datos en la seccién perfil de usuario.

Tabla 2

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 3 45 45 45
Casinunca 7 106 10,6 16,2
AveCES 12 18,2 18,2 333
Casisiempre M EA ] 31,8 65,2
Siempre 23 3458 348 100,0

Total 3] 100,0 100,0

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 34.8 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 2 del cuestionario,
el 31,8 % senala que casi siempre, el 18,2 % sefala que a veces, el 10,6 % sefiala que casi

nunca y el 4,5% sefala que nunca.

3. Item: Participo en las actividades como: tareas, foros, videoconferencias.

Tabla 3

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valida acumulado
Valido  Casinunca 1 1.5 1.6 1.5
Aveces ] 91 9.1 10,6
Casi siempre 28 3749 379 435
Siempre 34 514 514 100,0

Total G 100,0 100,0

60

50

40

30

Porcentaje

20

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 5
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se

representa que el 51,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 3 del cuestionario,

el 37,9 % sefiala que casi siempre, el 9,1 % sefala que a veces y el 1,5% senala que casi nunca.

4. TItem: El material fue acorde con las actividades a desarrollar.

20

Casinunca

Aveces

Casi siempre

Tabla 4
FParcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Casinunca 2 3,0 3.0 30
Aveces 15 227 227 268
Casi siempre 16 2472 2472 50,0
Siempre 33 50,0 50,0 1000
Total i 1000 1000
50
40
o
o 30
5
(=]
=
o

Siempre

Figura 6
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 50 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 4 del cuestionario, el

24,2 % sefala que casi siempre, el 22,7 % sefiala que a veces y el 1,5 % sefiala que casi nunca.

5. Ttem: Me desplazo con facilidad por la interfaz de la plataforma.

Tabla 5

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 1 1,58 1,58 1,5
Casinunca ) 10,6 10,6 121
Aveces 13 147 1497 KRR
Casi siempre 12 18,2 18,2 a0,0
Siempre 33 50,0 50,0 100,0

Tatal ] 100,0 100,0

a0

40

30

Porcentaje

20

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 7
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 50 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 5 del cuestionario, el
18,2 % sefiala que casi siempre, el 19,7 % sefiala que a veces, el 10,6 % senala que casi nunca

y el 1,5% sefiala que nunca

6. Item: Lo materiales distribuidos en la plataforma fueron adecuados.

Tabla 6

Forcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 2 30 30 30
Casinunca 4 61 61 91
Aveces 13 19,7 19,7 28,8
Casi siempre 17 25,8 25,8 545
Siempre 30 455 45 5 100,0

Total G 100,0 100,0

a0

40

30

Porcentaje

20

Nunca Casihunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8



35

Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 45,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 6 del cuestionario,
el 25,8 % sefiala que casi siempre, el 19,7 % sefiala que a veces, el 6,1 % sefiala que casi nunca

y el 3% senala que nunca.

7. Item: Aplico de manera eficiente el software para el desarrollo de la actividad.

Tabla 7

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 1 1,5 15 1,5
Casinunca 3 46 45 6,1
Aveces 11 16,7 16,7 227
Casi siempre 20 30,3 30,3 530
Siempre 31 470 470 100,0

Total B 100,0 100,0

S0

40

30

Porcentaje

20

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 9
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 47 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 7 del cuestionario, el
30,3 % senala que casi siempre, el 16,7 % sefiala que a veces, el 4,5 % senala que casi nunca 'y

el 1,5 % sefiala que nunca.

8. Item: Reviso los archivos sugeridos como material adicional.

Tabla 8

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 1 1,5 1.6 1.6
Aveces 149 23,3 28,3 30,3
Casi siempre 26 394 394 69,7
Siempre 20 30,3 an,a 1000

Total GG 100,0 100,0

40

30

20

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 10
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 30,3 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 8 del cuestionario,
el 39,4 % senala que casi siempre, el 28,8 % sefiala que a veces y el 1,5 % sefala que casi

nunca.

9. Item: Los ejemplos que estd en el material le ayudé a comprender el tema.

Tabla 9

Forcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide Casinunca 3 45 45 45
Aveces 13 18,7 18,7 242
Casi siempre 23 348 348 591
Siempre a7 408 40,49 100,0

Total 66 100,0 100,0

S0

40

30

Porcentaje

20

Casi nhunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 11
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 40,9 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 9 del cuestionario,
el 34,8 % senala que casi siempre, el 19,7 % sefiala que a veces y el 4,5 % sefala que casi

nunca.

10. ftem: El material didactico es adecuado para la comprensién del tema.

Tabla 10

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 4 61 6,1 6,1
Aveces 12 18,2 18,2 242
Casi siempre 19 28,8 28,8 53,0
Siempre 3 47,0 47,0 100,0

Total 66 100,0 100,0

50

40

30

Porcentaje

20

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 12
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 47 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 10 del cuestionario,
el 28,8 % sefiala que casi siempre, el 18,2 % sefiala que a veces y el 6,1 % sefiala que casi

nunca.

11. Item: Los recursos ofrecidos fueron adecuados para su necesidad.

Tabla 11

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado

Valido  Munca 1 14 14 1,8

Casinunca 4 61 6,1 7.6

Aveces 14 21,2 21,2 28,8

Casisiempre 15 227 227 a1.,8

Siempre 3z 4345 435 100,0

Total GE 1000 100,0

0
40
_0
o 30
=
S
5
o
20
10
o

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 13
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 48,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 11 del cuestionario,
el 22,7 % sefiala que casi siempre, el 21,2 % sefiala que a veces, el 6,1 % sefiala que casi nunca

y el 1,5 % sefiala que nunca.

Dimension: Comunicacion

12. Item: Doy a conocer mi opinion a otros estudiantes en los foros.

Tabla 12

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Munca 4 61 A1 A1
Casinunca ] 8.1 9.1 15,2
Aveces 13 18,7 14,7 348
Casi siempre 17 258 268 60,6
Siempre 26 304 384 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 39,4 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 12 del cuestionario,

el 25,8 % sefiala que casi siempre, el 19,7 % sefiala que a veces, el 9,1 % sefiala que casi nunca

y el 6,1 % sefiala que nunca.

13. Item: El docente responde a mis interrogantes en los foros.

Tabla 13

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valico acumulado

Walido  Casinunca £ 91 91 91
Aveces 10 15,2 15,2 242
Casi siempre 17 268 25 8 50,0
Siempre 33 50,0 50,0 100,0

Tatal 6 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 50 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 13 del cuestionario,
el 25,8 % sefiala que casi siempre, el 15,2 % sefiala que a veces y el 9,1 % sefiala que casi

nunca.

14. Item: El docente revisa las tareas y nos comunica a tiempo las revisiones.

Tabla 14

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 1 1.5 1,5 1,5
AVeECES 13 19,7 19,7 21,2
Casi siempre 22 333 333 54 5
Siempre 30 455 45 48 100,0

Total 13 1000 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 45,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 14 del cuestionario,
el 33,3 % sefnala que casi siempre, el 19,7 % sefiala que a veces y el 1,5 % senala que casi

nunca.

Dimension: Tutoria y evaluacion

15. ftem: Utilizo las herramientas brindadas por la plataforma.

Tabla 15

Faorcentaje Farcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
YWalido  Casinunca 2 a0 a0 a0
Aveces 10 15,2 15,2 18,2
Casi siempre 11 16,7 16,7 34,8
Siempre 43 5,2 5,2 100,0

Total ] 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se

representa que el 65,2 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 15 del cuestionario,

el 16,7 % sefiala que casi siempre, el 15,2 % sefiala que a veces y el 3 % sefiala que casi nunca.

16. Item: La solucion o respuesta a mi duda fue satisfactoria.

Tabla 16

Farcentaje Farcentaje

Frecuencia  Forcentaje valico acumulado

Walido  Casinunca ] 76 7.6 76

Aveces 13 19,7 19,7 27,3

Casi siempre 12 18,2 18,2 45 5

Siempre 36 54 5 545 1000

Total GE 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 54,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 16 del cuestionario,
el 18,2 % senala que casi siempre, el 19,7 % sefiala que a veces y el 7,6 % sefala que casi

nunca.

17. Item: El soporte brindado beneficié mi aprendizaje.

Tabla 17
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  MNunca 1 1,56 1,6 1,56
Casinunca 3 456 45 6,1
AVECES 10 16,2 15,2 21,2
Casi siempre 22 33,3 33,3 545
Siempre 30 45 5 455 1000
Total Ga 1000 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 45,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 17 del cuestionario,
el 33,3 % sefiala que casi siempre, el 15,2 % sefiala que a veces, el 4,5 % sefiala que casi nunca

y el 1,5 % sefiala que nunca.

18. item: Recibo una adecuada orientacién de las actividades a desarrollar.

Tabla 18

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 4 61 G,1 6,1
Aveces 11 16,7 16,7 227
Casisiempre 18 27,3 27,3 a0,0
Siempre 33 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 50 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 18 del cuestionario,
el 27,3 % senala que casi siempre, el 16,7 % sefiala que a veces y el 6,1 % sefala que casi

nunca.

19. item: El tutor o docente ejemplifica las buenas disertaciones.

Tabla 19

Faorcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 3 45 45 45
Aveces 11 16,7 16,7 21,2
Casi siempre 19 288 28,8 50,0
Siempre 33 50,0 50,0 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 50 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 19 del cuestionario,

el 28,8 % sefala que casi siempre, el 16,7 % sefiala que a veces y el 4,5 % sefala que casi

nunca.

20. ftem: El tutor o docente realizé comentarios a sus tareas.

Tabla 20

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Casinunca 4 61 6,1 6,1
Aveces 13 19,7 19,7 268
Casisiempre 18 27,3 27,3 53,0
Siempre 31 47,0 47,0 100,0

Total 3] 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 47 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 19 del cuestionario,
el 27,3 % senala que casi siempre, el 19,7 % sefiala que a veces y el 6,1 % sefiala que casi

nunca.

Variable independiente: Aprendizaje a distancia del curso de Lenguaje y

Comunicacion

Dimension: Contenidos del proceso comunicativo

21. ftem: Comprende el importante papel social de la comunicacion.

Tabla 21

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 2 a0 30 30
Aveces g 7.6 76 10,6
Casi siempre 27 40,49 40,49 51,8
Siempre 32 48,58 48,5 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se

representa que el 48,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 21 del cuestionario,

el 40,9 % senala que casi siempre, el 7,6 % sefiala que a veces y el 3 % sefiala que casi nunca.

22. [tem: Identifica los elementos de la comunicacion.

Tabla 22
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 2 30 30 30
Aveces 4 61 G,1 9.1
Casi siempre 24 36,4 36,4 46 5
Siempre 36 545 4.5 100,0
Total Ga 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se

representa que el 54,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 22 del cuestionario,

el 36,4 % senala que casi siempre, el 6,1 % sefiala que a veces y el 3 % sefiala que casi nunca.

23, ftem: Determina las fallas de la comunicacion por problemas que se puedan presentar.

Tabla 23
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  FPorcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca A 76 76 76
Aveces 4 136 136 2.2
Casisiempre 17 258 258 470
Siempre 35 530 530 100,0
Total GG 100,0 100,0
&0
50
40
2
]
5
O 30
o
o
20
10
1]
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 25



52

Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 53 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 23 del cuestionario,

el 36,4 % senala que casi siempre, el 6,1 % sefiala que a veces y el 3 % sefiala que casi nunca.

24. Item: Analiza situaciones comunicativas y construye enunciados adecuadamente.

Tabla 24

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 3 44 45 45
Aveces 14 21,2 21,2 2568
Casi siempre 149 28,8 28,8 545
Siempre 30 454 454 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 45,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 24 del cuestionario,
el 28,8 % sefala que casi siempre, el 21,2 % sefiala que a veces y el 4,5 % sefala que casi

nunca.

25. Ttem: Explica los diferentes tipos de comunicacion.

Tabla 25

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Munca 1 1,8 1,4 1,4
Casinunca 4 6,1 6,1 76
Aveces 14 21,2 21,2 23,8
Casisiempre 18 273 273 56,1
Siempre 29 438 439 100,0

Total G 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 43,9 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 25 del cuestionario,
el 27,3 % sefiala que casi siempre, el 21,2 % sefiala que a veces, el 6,1 % sefiala que casi nunca

y el 1,5 % sefiala que nunca.

26. Item: Identifica la intencidn comunicativa en una situacion determinada.

Tabla 26

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
YWalido  Casinunca 2 30 30 30
AVECES g 13,6 13,6 16,7
Casi siempre 19 28,8 28,8 45 5
Siempre 36 545 545 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 54,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 26 del cuestionario,

el 28,8 % sefiala que casi siempre, el 13,6 % sefiala que a veces y el 3 % sefiala que casi nunca.

Dimension: Contenidos de Lenguaje, lengua y variedades lingtisticas

27. Item: Reconoce al lenguaje como la forma de comunicacion mas compleja.

Tabla 27

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 3 446 446 45
AVECES 10 15,2 15,2 19,7
Casi siempre 14 21,2 21,2 4049
Siempre 39 549 1 591 100,0

Total G 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 59,1 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 27 del cuestionario,
el 21,2 % sefiala que casi siempre, el 15,2 % sefiala que a veces y el 4,5 % sefiala que casi

nunca.

28. Item: Identifica la relacion entre lenguaje, lengua y habla.

Tabla 28

Forcentaje Farcentaje

Frecuencia  Porcentaje valico acumulado
YWalido  Casinunca 3 45 4.5 45
Aveces 13 19,7 19,7 242
Casi siempre 17 268 268 a0.0
Siempre 33 50,0 50,0 100,0

Total G 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 50 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 28 del cuestionario,
el 25,8 % sefala que casi siempre, el 19,7 % sefiala que a veces y el 4,5 % senala que casi

nunca.

29. Item: Conoce las variaciones de las lenguas por diferentes razones.

Tabla 29

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valide  Casinunca 4 61 61 61
AVeCes 13 19,7 19,7 258
Casisiempre 16 242 242 0.0
Siempre 33 50,0 50,0 100,0

Total i 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 50 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 29 del cuestionario,
el 24,2 % senala que casi siempre, el 19,7 % sefiala que a veces y el 6,1 % sefala que casi

nunca.

30. Item: Considera que las variaciones de la lengua permiten la interaccion y socializacion

del ser humano.

Tabla 30

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Validoe  Casinunca 4 6,1 61 61
Aveces a 121 121 18,2
Casisiempre 18 27,3 27,3 45 5
Siempre 36 545 545 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 54,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 30 del cuestionario,
el 27,3 % senala que casi siempre, el 12,1 % sefiala que a veces y el 6,1 % sefala que casi

nunca.

31. tem: Establece la distincion entre los estilos de lenguaje que cada hablante maneja

Tabla 31

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje walido acumulado
Valido  Casinunca 3 45 45 45
Aveces 12 18,2 18,2 227
Casi siempre 17 268 268 4835
Siempre 34 51,5 51,5 100,0

Total 66 100,0 1000
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 51,5 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 31 del cuestionario,
el 25,8 % sefiala que casi siempre, el 18,2 % sefiala que a veces y el 4,5 % sefiala que casi

nunca.

Dimension: Contenidos del estilo formal, informal y el espafiol en el mundo actual

32. Item: Identifica las caracteristicas del estilo formal del lenguaje.

Tabla 32

Forcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Valido  Casinunca 3 44 45 44
Aveces 11 16,7 16,7 21,2
Casi siempre 19 28,8 28,8 50,0
Siempre 33 50,0 50,0 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 50 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 31 del cuestionario,
el 25,8 % sefiala que casi siempre, el 18,2 % sefiala que a veces y el 4,5 % sefiala que casi

nunca.

33. ftem: Identifica las caracteristicas del estilo informal del lenguaje.

Tabla 33

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Munca 1 1,5 1,5 1,5
Casinunca 2 30 30 45
AVECES 13 14,7 14,7 242
Casi siempre 14 28,3 28,3 53,0
Siempre 31 47,0 47,0 100,0

Total 66 100,0 1000
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 47 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 33 del cuestionario,
el 28,8 % sefiala que casi siempre, el 19,7 % sefala que a veces, el 3 % sefiala que casi nunca

y 1,5 % el nunca.

34. item: Maneja criterios de correccion del lenguaje para un mejor uso de la lengua.

Tabla 34

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
VWalido  Casinunca 3 445 4.5 45
Aveces 13 19,7 19,7 242
Casi siempre 16 242 242 43,5
Siempre 34 51,5 51,5 100,0

Total 6 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 50 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 34 del cuestionario,
el 25,8 % sefiala que casi siempre, el 18,2 % sefiala que a veces y el 4,5 % sefiala que casi

nunca.

35. ftem: Reconoce que las palabras existentes en una lengua, con el paso del tiempo,

adquieren nuevos significados.

Tabla 35
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca 1 1,5 1,5 1,5
Casinunca 2 30 30 45
ANECES 13 19,7 14,7 242
Casi siempre 24 36,4 36,4 60,6
Siempre 26 394 394 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 39,4 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 35 del cuestionario,
el 36,4 % sefala que casi siempre, el 19,7 % sefala que a veces, el 3 % sefiala que casi nunca

y el 1,5 % sefiala que nunca.

36. Item: Reconoce la importancia del uso del espafiol en el mundo actual.

Tabla 36

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 2 30 a0 30
Aveces ] 91 91 121
Casi siempre 27 4049 4049 530
Siempre 31 47,0 47,0 100,0

Total GG 100,0 1000
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Conforme a la tabla, se muestra el total de 66 estudiantes encuestados donde se
representa que el 47 % manifiesta que siempre concuerda con el item N° 36 del cuestionario,

el 40.9 % senala que casi siempre, el 9,1 % sefiala que a veces y el 3 % sefiala que casi nunca.

4.2. Contraste de hipétesis

Para el contraste de la hipdtesis general se utilizo el Coeficiente de Kendall (W):

e El uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a distancia de la
asignatura de Lenguaje y Comunicacién en estudiantes de la Universidad

Nacional Federico Villarreal.

Hpy . Las muestras presentan una concordancia medio similar.

H;i . Las muestras no presentan una concordancia medio similar.

Tabla 37

Aprendizaje a distancia del curso

de Lenguaje y Comunicacion Total
A veces Siempre
n % n % n %
Uso de la 3 4.5% 3 4.5% 6 9.1%
plataforma 5 1.6% 5 1.6% 10 152%
virtual 6 01% 44 66.7% 50 75.8%
Total 14 21.2% 52 78.8% 66 100.0%

Tau-c de Kendall =0.279 p-valor=0.009
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Regla tedrica para toma de decision

Si el Valor p > 0.05 se acepta la no influencia. Si el Valor p< 0.05 se acepta la influencia de

una variable en otra.

p= 0,009

Interpretacion:

Por lo tanto, se comprueba que los 75.8 % del uso la plataforma si influye en el
aprendizaje a distancia del curso de Lenguaje y Comunicacion y si existe la respectiva

concordancia.

Contrastando las hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1:

e FEl uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a distancia en los
contenidos del proceso comunicativo de la asignatura de Lenguaje y

Comunicacion en estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Ho . Las muestras presentan una concordancia medio similar.

H; . Las muestras no presentan una concordancia medio similar.
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Tabla 38
Llso de |la plataforma virtual
MHunca Aveces Siempre Total
Contenidos del proceso PG A Recuento 4 0 1] 4
comunicative % del total 6,1% 0,0% 0,0% 6,1%
AVECES Recuento 1 5 9 15
% del total 1,5% 7.6% 13,6% 22.7%
SIEMFRE Recuento 1 5 41 a7
% del total 1,5% 7,6% 62,1% 71,2%
Total Fecuento 6 10 50 66
% del total 91% 15,2% 75,8% 100,0%
Tabla 39

Medidas simétricas

Error T aproximadab
Es_tépc_lara Significacian
Yalor asintdtico aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-c de Kendall 248 J0aa 3110 anz
M de casos validos i

Regla tedrica para toma de decision

Si el Valor p >0.05 se acepta la no influencia. Si el Valor p<0.05 se acepta la influencia

de una variable en otra.

p=0,002



Interpretacion:
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Por lo tanto, se comprueba que los 71,2 % del uso la plataforma si influye en el

aprendizaje a distancia del contenido del proceso comunicativo de la asignatura del curso de

Lenguaje y Comunicacion y a la vez si existe la respectiva concordancia.

Hipotesis especifica 2:

e El uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a distancia de los

contenidos del lenguaje, lengua y variedades lingiiisticas de la asignatura de

Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la Universidad Nacional Federico

Villarreal.

Ho . Las muestras presentan una concordancia medio similar.

H; . Las muestras no presentan una concordancia medio similar.

Tabla 40
so de la plataforma virtual
Munca Aveces Siempre Total

Contenidos de Lenguaje,  Munca Recuento 2 3 1 3]
:fn”gg&;:ﬁ’:;as”e”ades % del total 3,0% 4,5% 1,5% 9,1%
Aveces Fecuento 2 3 15 20

% del total 3,0% 4 5% 227% 30,3%

Siempre  Recuento 2 4 34 40

% del total 3,0% 6,1% 51,5% 60,6%

Total Fecuento ] 10 a0 Ga
% del total 891% 16,2% 75,8% 100,0%
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Medidas simétricas

Errar
estandar

valar asintdtico ®

T aproximadab
Significacidn
aproximada

Ordinal por ardinal

M de casos validos

Tau-c de Kendall 2149 0eg

G

2,448 ooo

Regla tedrica para toma de decision

Si el Valor p >0.05 se acepta la no influencia. Si el Valor p<0.05 se acepta la influencia

de una variable en otra.

Interpretacion:

p = 0,000

Por lo tanto, se comprueba que el 60,6 % del uso la plataforma si influye en el

aprendizaje a distancia del contenido de lenguaje, lengua y variedades lingiiisticas de la

asignatura del curso de Lenguaje y Comunicacién y a la vez si existe la respectiva

concordancia.
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Hipétesis especifica 3

e FEl uso de la plataforma virtual influye en el aprendizaje a distancia del estilo formal e
informal y el espafiol en el mundo actual de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion

en estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Ho - Las muestras presentan una concordancia medio similar.

H; . Las muestras no presentan una concordancia medio similar.

Tabla 42
so de la plataforma virtual
Munca Aveces Siempre Total

Contenidos de estilo Munca Recuento 4 1 ] 5
;Dsr;;aﬁ'li:i|nef?1r2??1l1ﬂs; . % del total 6,1% 1,5% 0,0% 7,6%
actual Aveces Fecuento 1 ) 16 24
% del total 1,5% 10,6% 24 2% 36,4%

Siempre  Recuento 1 2 34 ar

% del total 1,5% 3,0% 51,5% 56,1%

Total Fecuento ] 10 a0 66
% del total 591% 16,2% 76,8% 100,0%

Medidas simétricas

Errar T aproximadakb
Estépclar Significacian
valor asintdtico aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-c de Kendall 346 0a3 3715 oo

M de casos validos &3]
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Regla tedrica para toma de decision

Si el Valor p>0.05 se acepta la no influencia. Si el Valor p< 0.05 se acepta la influencia

de una variable en otra.

p = 0,000

Interpretacion:

Por lo tanto, se comprueba que el 56,1 % del uso la plataforma si influye en el
aprendizaje a distancia del contenido del estilo formal, informal y el espafiol en el mundo actual
de la asignatura del curso de Lenguaje y Comunicacion y a la vez si existe la respectiva

concordancia.
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V. Discusion de resultados

Respecto a las hipotesis contrastadas planteadas en el anterior punto dio como resultado
que si existe una influencia del uso de la plataforma virtual en el aprendizaje a distancia de la
asignatura de Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de la Universidad Nacional Federico
Villarreal; y de forma similar, de cada una de las tres dimensiones analizadas: Contenidos del
proceso comunicativo, Contenidos del Lenguaje, lengua y variedades lingliisticas y Contenidos
del estilo formal, informal y el espafiol en el mundo actual. Al momento de realizar la
investigacion no existio un nivel de complejidad porque los estudiantes colaboraron de manera

amena para el desarrollo de los cuestionarios.

Se comprob6 que gracias al uso adecuado de las Tics en el ambito de la educacion
existen mejoras en el aprendizaje, y que los estudiantes bajo la modalidad de la educacion a
distancia desarrollan competencias y adquieren nuevas habilidades que permiten fomentar el

conocimiento.

Los resultados motivan en el proposito de alcanzar mejoras para aumentar el
aprendizaje de los estudiantes en el nivel superior. Asimismo, el uso de la plataforma virtual

es y sera de gran utilidad tanto para docentes como estudiantes.
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VI. Conclusiones

Se concluye mencionando que el uso de las plataformas virtuales es necesario en el
ambito educativo, y en este caso se demostro que si influye en el aprendizaje a distancia
de la asignatura de Lenguaje y Comunicacién en estudiantes de la Universidad Nacional

Federico Villarreal, 2019.

Con los resultados obtenidos respecto al uso de la plataforma virtual y su influencia en
el aprendizaje a distancia de los contenidos del proceso comunicativo de la asignatura
de Lenguaje y Comunicacion nos ha da como resultado el 71,2 % y un p=0,02 de
significancia; queriendo decir que si existe una concordancia entre las variables y

dimensiones analizadas.

Con los resultados obtenidos respecto al uso de la plataforma virtual y su influencia en
el aprendizaje a distancia de los contenidos del Lenguaje, lengua y variedades
lingiiisticas de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion nos ha da como resultado el
60,6 % y un p=0,00 de significancia; queriendo decir que si existe una concordancia

entre las variables y dimensiones analizadas.

Con los resultados obtenidos respecto al uso de la plataforma virtual y su influencia en
el aprendizaje a distancia de los contenidos del estilo formal, informal y el espafiol en
el mundo actual de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion nos ha da como resultado
el 56,1 % y un p=0,00 de significancia; queriendo decir que si existe una concordancia

entre las variables y dimensiones analizadas.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda al Centro de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional Federico
Villarreal que promueva capacitaciones progresivas tanto a los docentes como a los

estudiantes para que el uso de su plataforma sea dptimo.

Se recomienda a los docentes del Centro de Educacion a Distancia usen todos los
recursos brindados por la plataforma, de esta manera aprovechan al maximo estos

recursos y pueden innovar con diferentes alternativas en el proceso de ensefianza.

Los docentes del area de Comunicacion deben proponer mejoras y estrategias didacticas
al momento de impartir sus clases y también lograr que los estudiantes se familiaricen

con el uso de las plataformas virtuales en sus asignaturas.

El Centro de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional Federico Villarreal
debe monitoreas que el proveedor de la plataforma virtual facilite los recursos

adecuados y actualizados para que los estudiantes y docentes hagan un buen uso de ella.
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V1. Anexos

CUESTIONARIO I
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Estimado estudiante, a continuacion, se te presenta este instrumento donde podras analizar el
uso de la plataforma virtual y su influencia en tu nivel de aprendizaje virtual.

Variable: Uso de la plataforma virtual
Marca con una X la puntuaciéon que mejor represente la situacion, teniendo en cuenta la siguiente

escala de valoracion:

Nuncal Casinunca 2 A veces3  Casi siempre 4

Siempre 5

Gestion de materiales y actividades

Accedo con facilidad a la plataforma.

2 | Actualizo mis datos en la seccion perfil de usuario.

3 Participo en las actividades como: tareas, foros, videoconferencias.

4 | El material fue acorde con las actividades a desarrollar.

5 | Me desplazo con facilidad por la interfaz de la plataforma.

6 | Lo materiales distribuidos en la plataforma fueron adecuados.

7 | Aplico de manera eficiente el software para el desarrollo de la actividad.

8 | Reviso los archivos sugeridos como material adicional.

9 | Los ejemplos que esta en el material le ayudo a comprender el tema.

10 | El material didactico es adecuado para la comprension del tema.

11 | Los recursos ofrecidos fueron adecuados para su necesidad.

Comunicacion 11213415

12 | Doy a conocer mi opinidn a otros estudiantes en los foros.

13 | El docente responde a mis interrogantes en los foros

14 | El docente revisa las tareas y nos comunica a tiempo las revisiones.
Tutoria y evaluacion 1121345

15 | Utilizo las herramientas brindadas por la plataforma.

16 | La solucién o respuesta a mi duda fue satisfactoria.

17 | El soporte brindado beneficié mi aprendizaje.

18 | Recibo una adecuada orientacion de las actividades a desarrollar.

19 | El tutor o docente ejemplifica las buenas disertaciones.

20 | El tutor o docente realiz6 comentarios a sus tareas




Estimado estudiante, a continuacion, se te presenta este instrumento donde podras analizar el

CUESTIONARIO Il

uso de la plataforma virtual y su influencia en tu nivel de aprendizaje virtual.

Variable: Aprendizaje a distancia del curso de Lenguaje y Comunicacion

Marca con una X la puntuaciéon que mejor represente la situacion, teniendo en cuenta la siguiente

escala de valoracion:

Nuncal Casinunca 2 A veces3  Casi siempre 4 Siempre 5
item 12
Contenidos del Proceso comunicativo
1 | Comprende el importante papel social de la comunicacion.
2 | Identifica los elementos de la comunicacion.
3 | Determina las fallas de la comunicacidn por problemas que se puedan
presentar.
4 | Analiza situaciones comunicativas y construye enunciados adecuadamente.
5 | Explica los diferentes tipos de comunicacion.
6 | Identifica la intencién comunicativa en una situacion determinada.
Contenidos de Lenguaje, lengua y variedades lingiiisticas
7 | Reconoce al lenguaje como la forma de comunicacion mas compleja.
8 | Identifica la relacion entre lenguaje, lengua y habla.
9 | Conoce las variaciones de las lenguas por diferentes razones.
10 | Considera que las variaciones de la lengua permiten la interaccion y
socializacion del ser humano.
11 | Establece la distincion entre los estilos de lenguaje que cada hablante
maneja.
Contenidos del estilo formal, informal y el espaiiol en el mundo actual
12 | Identifica las caracteristicas del estilo formal del lenguaje.
13 | Identifica las caracteristicas del estilo informal del lenguaje.
14 | Maneja criterios de correccion del lenguaje para un mejor uso de la lengua.
15 | Reconoce que las palabras existentes en una lengua, con el paso del tiempo,
adquieren nuevos significados
16 | Reconoce la importancia del uso del espafiol en el mundo actual.




Matriz de consistencia
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EL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN EL APRENDIZAJE A DISTANCIA, UNIVERSIDAD
NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

PROBLEMA OBJETIVOS )
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

(De qué manera el uso de la | Determinar como el uso de la | El uso de la plataforma virtual Accedo con facilidad a la
plataforma virtual influye en el | plataforma virtual influye en el | influye en el aprendizaje a plataforma.

aprendizaje a distancia de la | aprendizaje a distancia de la | distancia de la asignatura de Gestion de | Participacion en las
asignatura de Lenguaje y |asignatura de Lenguaje vy | Lenguaje y Comunicaciéon en Variable materiales y | actividades como: tareas,
Comunicacion en estudiantes | Comunicacion en estudiantes de la | estudiantes de la Universidad independiente: actividades foros, videoconferencias

de la Universidad Nacional | Universidad Nacional Federico | Nacional Federico Villarreal. Desplazamiento con
Federico Villarreal. Villarreal El uso de la facilidad por la interfaz de la

plataforma plataforma.
virtual
Interaccion  comunicativa
- La comunicacion | entre estudiante y docente
Orientacion de las
-La  tutoria vy | actividades a los
evaluacion estudiantes.
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
ESPECIFICOS
(De qué manera el uso de la | Determinar cémo el uso de la | El uso de la plataforma virtual Contenidos del | Elementos de la
plataforma virtual influye en el | plataforma virtual influye en el | influye en el aprendizaje a distancia proceso comunicacion
aprendizaje a distancia del | aprendizaje a distancia del proceso | del proceso comunicativo de la comunicativo Tipos de comunicacion
proceso comunicativo de la | comunicativo de la asignatura de | asignatura  de Lenguaje y
asignatura de Lenguaje y | Lenguaje y Comunicaciéon en | Comunicacion en estudiantes de la Contenidos del
Comunicacion en estudiantes | estudiantes de la Universidad | Universidad Nacional Federico Lenguaje, lengua y | Caracteristicas y diferencias
de la Universidad Nacional | Nacional Federico Villarreal. Villarreal. Variable variedades entre el lenguaje y lengua

Federico Villarreal?

dependiente:

lingiiisticas

Variaciones de la lengua
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(De qué manera el uso de la
plataforma virtual influye en el
aprendizaje a distancia del
lenguaje, lengua y variedades
lingiiisticas de la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion en
estudiantes de la Universidad
Nacional Federico Villarreal?
(De qué manera el uso de la
plataforma virtual influye en el
aprendizaje a distancia del
estilo formal e informal y el
espafiol en el mundo actual de
la asignatura de Lenguaje y
Comunicacion en estudiantes
de la Universidad Nacional
Federico Villarreal?

Determinar como el uso de la
plataforma virtual influye en el
aprendizaje a distancia  del
lenguaje, lengua y variedades
lingiiisticas de la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion en
estudiantes de la Universidad
Nacional Federico Villarreal.

Determinar cémo el uso de la
plataforma virtual influye en el
aprendizaje a distancia del estilo
formal e informal y el espafiol en
el mundo actual de la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion en
estudiantes de la Universidad
Nacional Federico Villarreal.

El uso de la plataforma virtual
influye en el aprendizaje a distancia
del lenguaje, lengua y variedades
lingiiisticas de la asignatura de
Lenguaje y Comunicaciéon en
estudiantes de la Universidad
Nacional Federico Villarreal.

El uso de la plataforma virtual
influye en el aprendizaje a distancia
del estilo formal e informal y el
espafiol en el mundo actual de la
asignatura  de Lenguaje y
Comunicacion en estudiantes de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal.

Aprendizaje a
distancia de Ila
asignatura de
Lenguaje y
Comunicacion

Contenidos del estilo
formal, informal y el
espafiol en el mundo
actual

Propiedad y precision léxica
Vicios del lenguaje
El espafiol y
caracteristicas

sus
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO ESTABLECIDA POR EXPERTOS

El instrumento de la tesis denominada: “EL USO DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN EL APRENDIZAJE A DISTANCIA,
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL?” es factible de reproduccion

por otros investigadores e incluso puede ser aplicada a otras entidades similares.

DETERMINACION DE LA CONFIABILIDAD

EXPERTOS COEFICIENTE ITEMS
PEREZ MENDOZA CAEMEN LUCY o0 % 36
FAMOS GOMZALES CARLOS 95 % 36
TORREE ARGOMEDO LEONARSOD JORE 95 % 36
PROMEDIO 93.3 %4 Fuente(Vara de Horna, 2012):
§2-100% : Excelente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elemenios
802 36

Es decir, los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo
ciertas condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables en condiciones
idénticas. Este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha
pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que se

cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.

A la vez, se muestra las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:
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a) A los mencionados expertos se les proporciond el instrumento para la evaluacion, por
lo cual, al emitir su porcentaje de validez, se obtuvo como promedio de 93,3 %. (Fuente:

Vara Horna,2012).

b) La confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach da como resultado el

valor de 0,902, lo cual establece que el nivel de confiabilidad es “Excelente”.

c) Todos estos resultados presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser util

para alcanzar los objetivos de la investigacion

Confirmada la confiabilidad del instrumento por el docente Asesor.



