“i72 Universidad Nacional Vicerrectorado de

%ﬁ{ Federico Villarreal INVESTIGACION

=

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

“GESTIONDE TIEMPO Y COSTOS Y LA MEJORA DEL
NIVEL DE SERVICIO EN LA CADENA DE
SUMINISTROS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL”

LINEA DE INVESTIGACION: GESTION EMPRESARIAL
E INCLUSION SOCIAL

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN FINANZAS

AUTOR
IGE CARRANZA, MANUEL

ASESOR
MG. BAZAN BRICENO, JOSE LUIS

JURADOS
DRA. BARRUETO PEREZ, MARIA TERESA

DR. PAJUELO CAMONES, CARLOS HERACLIDES
DR. BAZAN RAMIREZ, WILFREDO

LIMA - PERU
2021



TESIS

“GESTION DE TIEMPO Y COSTOS Y LA MEJORA DEL
NIVEL DE SERVICIO EN LA CADENA DE
SUMINISTROS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL”



DEDICATORIA

A Dios por ser la fuerza
para nunca darme por vencido.
A mis padres por ser mi ejemplo

de lucha constante.



RECONOCIMIENTO

Mi especial reconocimiento para los distinguidos Miembros del Jurado:
Dra. Barrueto Pérez, Maria Teresa

Dr. Pajuelo Camones, Carlos Heraclides

Dr. Bazan Ramirez, Wilfredo

Por su criterio objetivo en la evaluacion de este trabajo de investigacion.
Asimismo, mi reconocimiento para mi asesor:

Mg. Bazan Bricefio, José Luis.

Por las sugerencias recibidas para el mejoramiento de este trabajo.

Muchas gracias para todos.



INDICE

PORT ADA ettt b et b et a e e b e e e R e n e ne e n e re e i
THTULO b i
DEDICATORIA ettt r e re e e ns i
RECONOCIMIENTO ...ttt sttt v
INDICE ...ttt v
RESUMEN ...ttt e e nneas iX
ABSTRACT et ne e X
l. INTRODUCCION......cvvuiecerineeiaeeseeseessseeesssesesse st ssassssss s esssssssssesssssssssasesacs Xi
1.1.Planteamiento del Problema. ..o 11
1.2.DescripCion del ProbIEMa...........cooiiiiiiiieesees s 12
1.3.Formulacion del Problema.............ccoeiiiiiiiiicce e 13
1.3.1.  Problema General. ..........cccoiiiiiiiiieeee e 13
1.3.2.  Problemas ESPECITiCOS.......cccciiiieiieicicce et 13
1.4 ANTECRABNTES. ...ttt bbbttt bbb 14
1.4.1.  Antecedentes NACIONAIES.........cccooviiiiiiiiiiieere e 14
1.4.2.  Antecedentes INtErNACIONAIES ...........ceiviiriiriiiiiiie e 19
1.5.Justificacion de 1a INVeStIgaCiON. ..........ccuvereirinieese e 22
1.6.Limitaciones de 1a INVEStIGaCioN ...........ccccoreiiiiiiniie e 24
1.7.0Dbjetivos de 12 INVESTIGACION. ........coiiiiieieieie s 24
1.7.1.  ODJEtiVO GENEIAL.....ceiiiiieiiiiiieiieee e 24
1.7.2.  ODbjetivos ESPECITICOS. .......ccuiiiiiiiiiieiesie s 24
1.8.Hipotesis de 1a INVESTIGACION. .......cccveiiiieieieiiesii e 25
1.8. 1. HIpOLESIS GENEIAL ......oviiiiiiiieiieeee e 25
1.8.2.  HipOtesis ESPECITICAS. ......ccviieiieiie et 25

. MARCO TEORICO ...ttt 26
2.1.MArco CONCEPLUAL........eiiieieiie it 26
2.1.1.  GesStiOn de [0S COSLOS. .....eeuerviieiiiiiieieirie e 26



2.1.2.  Planeacion de COSLOS. ........cccuirreiiirieieisie et 26
2.1.3.  EStIMACION € COSLOS. ...c.veveviiiieiiiiieiieiisie et 26
2.1.4.  Determinacion de PreSUPUESEO.........coevreriereeierierieesesie s 27
2.1.5.  CONrOl 08 COSIOS. ....vouieriiiiiisiesii st 27
2.1.6.  Mejora del nivel de servicio en la cadena de SUMINIStro. ............ccecvenennen. 28

L. METODO oottt 31
3.1.TIPO de INVESLIJACION ....ocveeieeieciie ittt sre e sae e nneas 31
3.2.PODIACION Y IMUBSEIA ...ttt sae e ene s 32
3.3.0peracionalizacion de 1as Variables............cccoveiieieiiciie e 33
A INSIIUMENTOS. ..t 34
3.5.PrOCEAIMIBNTOS. ....c.eiuiiiieiieic ettt 34
3.6.ANALISIS 08 DALOS. .....eeveeeiieiiieeeeie ettt 35
IV, RESULTADOS ... .ottt ettt st e b 36
V. DISCUSION DE RESULTADOS.........oiiiieeeiieeieeiesessesesessessenesissesissensseeseneneas 43
VI CONCLUSIONES. ... ..ot 45
VII. RECOMENDACIONES ..ot 46
VI REFERENCIAS ... oottt 47
IXL ANEXOS et b e 50
ANEX0 1: Matriz de CONSISTENCIA . .......cieeieieieierie s 51
Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datosS..........cccoovvereiiiinineiine e, 52

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.Operacionalizacion de las variables .............cccvveiiiieiicic e 33
Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad .............ccccoviiiiiiiiii e 35
Tabla 3: Correlacion de la gestion de tiempo y costos y el nivel de servicio en la cadena
de suministros de las empresas del sector agroindustrial. ............c.ccccovevvennne. 36
Tabla 4: Correlacidn de la gestion de tiempo y costos y el nivel de servicio en la cadena
de suministros de las empresas del sector agroindustrial. ..............ccccovevvvennnnne. 37
Tabla 5: Correlacion de la gestion administrativa y la efectividad de la Sub Gerencia de
Logistica de la municipalidad de LinCe.........cccccoevveieiieiicic e 38
Tabla 6. Frecuencia de los indicadores que influyen en la gestion de tiempo ............... 39

Tabla 7: Frecuencia de los indicadores que afecta en la ejecucion de la gestion de costos

Tabla 9: Frecuencia de los indicadores con mayor impacto en la etapa final de

INEEIVENCION. .ottt e e e e e e e et eaeens 42

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Grafico de Frecuencia de los indicadores que influyen en la gestion de tiempo

Figura 2.: Gréfico de frecuencia de los indicadores que afecta en la ejecucion de la gestion
0L oT 0] (01 J OSSPSR 40
Figura 3: Gréfico de la frecuencia de los indicadores mas importantes para medir los
NIVEIES 08 SEIVICIO. ...\ttt 41
Figura 4: Gréfico de la Frecuencia de los indicadores con mayor impacto en la etapa final

8 INEEIVENCION. .ttt et e e e et e e e e e e e e e et e ereeaeaeeeaaaas 42

viii



RESUMEN

La gestion de la cadena de suministro representa un elemento de estrategia
operativa dentro de la cadena de valor, pues de ella depende la calidad del producto
final, el tiempo y el lugar en el que es entregado al cliente. En ese contexto, se realiza
la presente tesis que lleva por el objetivo principal determinar si la gestion del tiempo
y costos se relacionaran con la mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros
de las empresas del sector agroindustrial. La metodologia empleada fue un enfoque
cuantitativo para medir las variables, el tipo de investigacion es correlacional con un
disefio no experimental. La muestra de estudio estuvo conformada por 325 empresas
del sector agroindustrial del Per(, de los cuales se asignd a un representante por
empresa. Para cuantificar las variables de estudio se emplearon como instrumentos una
encuesta cuyo fin fue recopilar datos de los profesionales representantes de las empresas
agroindustriales sobre las experiencias de la observacion activa o directa que han tenido
de sus empresas. Los resultados permitieron llegar a la conclusién de que se cumplio
la hipdtesis de investigacion, es decir, La gestion del tiempo y costos se relaciona de
manera significativa con la mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros de
las empresas del sector agroindustrial. Esto debido a que, por medio de las pruebas
estadisticas se logré calcular que el valor del coeficiente de correlacién “Rho de

Spearman” fue 0.856, y el valor del sigma (bilateral) de 0,003.

Palabras clave: nivel de servicio, tiempo, costos, mejora, cadena de suministros.



ABSTRACT

Supply chain management represents an element of operational strategy within
the value chain, since it depends on the quality of the final product, the time and place
in which it is delivered to the customer. In this context, the present thesis is carried out,
whose main objective is to determine if time and cost management are related to the
improvement of the level of service in the supply chain of companies in the agribusiness
sector. The methodology used was a quantitative approach to measure the variables,
the type of research is correlational with a non-experimental design. The study sample
consisted of 325 companies in the agro-industrial sector of Peru, of which one
representative was assigned per company. To quantify the study variables, a survey was
used as instruments whose purpose was to collect data from the professional
representatives of the agribusiness companies on the experiences of active or direct
observation they have had of their companies. The results allowed us to conclude that
the research hypothesis was fulfilled, that is, Time and cost management is significantly
related to the improvement of the level of service in the supply chain of companies in
the agribusiness sector. This is due to the fact that, by means of statistical tests, it was
possible to calculate that the value of the correlation coefficient “Rho de Spearman”

was 0.856, and the sigma value (bilateral) of 0.003.

Key words: service level, cost, improvement, supply chain.



INTRODUCCION

La gestion de la cadena de suministro representa un elemento de estrategia
operativa dentro de la cadena de valor, pues de ella depende la calidad del producto
final, el tiempo y el lugar en el que es entregado al cliente. En otras palabras, a través
de la cadena de suministro se crean productos y servicios que son valorados por el
cliente o consumidor final. Las expectativas de los clientes se han incrementado en el
tiempo respecto a sus requerimientos y entrega de sus pedidos, asi como la necesidad

de que exista una disponibilidad inmediata de los productos.

La presente investigacion se ha elaborado en base al planteamiento del problema
de investigacion el cual se baso en las deficiencias que se presentan en los servicios
ofrecidos por las empresas agroindustriales a causa de una mala gestién de su cadena de
valor. Es asi que se plantearon los objetivos que se busca obtener con esta investigacion
al igual que el propdsito de esta y su importancia. De igual manera esta investigacion
sigue una metodologia identificada bajo conceptos extraidos de libros y autores
especializados del tema, por otro lado, la obtencién de informacion se obtuvo de una
muestra compuesta por 325 empresas del sector agroindustrial del Perd, a las cuales se
solicitdo la informacion por medio de un representante por empresa, a traves de
instrumentos y las técnicas de analisis de estadisticos utilizados. Finalmente, con los
resultados que se obtengan se procedera a plantear las conclusiones correspondientes en

relacion con los objetivos e hipdtesis propuestas.
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1.1.

Planteamiento del Problema.

En los ultimos afios, la cadena de suministro ha asumido una gran
importancia en el desarrollo de diferentes empresas e instituciones, esta herramienta
de gestion facilita el trabajo en las diversas areas y grupos de interés de una empresa
tanto internamente como externamente. Los cambios en el entorno, la misma
globalizacién y los cambios tecnoldgicos han influenciado en el desarrollo de la
logistica y el crecimiento de la cadena de suministro que involucra a proveedores,

fabricantes, distribuidores, y clientes/usuarios.

Por lo tanto, toda institucion sea pablica o privada busca la reduccion de
costos, disminucion de respuesta de entrega, optimizar inventarios, mejorar la
rentabilidad, buscando con ello la efectividad de las compras, y la satisfaccion del
cliente o usuario final. En instituciones publicas, en donde los fondos provienen del
estado, la transparencia y la ética son aun los grandes retos, ya que el deterioro de
esos aspectos genera no solo insatisfaccion, sino también desconfianza que
menoscaba la imagen de la Institucion Publica y del Estado. Con el fin de aplicar
mejores conceptos de la Gestion de Tiempo y Costo pues en la actualidad, no solo
se identifican las principales causas de variabilidad en un proyecto, sino que se
utiliza una metodologia para la identificacion de estas causas, la cual puede ser

replicada para identificar las causas de variabilidad en cualquier proyecto.

La importancia de esta investigacion radico en el hecho de mejorar el nivel
de servicio en la cadena de suministro de las empresas del sector agroindustrial, a
través de la Gestion de Tiempo y Costo que permite mejorar la administracion de

la cadena de suministros, que influira en la calidad de servicio que ofrece la
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1.2.

empresa, es decir se consideraria nuevas propuestas de acuerdo a los resultados

obtenidos, que permitiran establecer estrategias.

Con la aplicacion de la gestion de tiempo y costo, el beneficio social en las
empresas del sector Agroindustrial seria mas eficiente en este tipo de empresas tanto
en tiempos como en costos. Por esta razon es imprescindible contar con un mejor
sistema que ayude a prevenir estas variaciones, las cuales finalmente pueden afectar

el nivel de servicio de este tipo de empresas.

Descripcion del Problema.

Las empresas en la actualidad son muy competitivas debido que fue
evolucionando con el transcurrir de los afios en su estructura teniendo en cuenta la
tecnologia adecuada, la infraestructuras y el almacenamiento, lo cual hay diferentes
procesos iniciandose en los proveedores, continua a lo largo de diferentes empresas
que intervienen, es por eso que la administracion de la cadena de suministros hoy
en dia no es un simple proceso en el cual la comercializacion de un producto, es
decir que para que llegue al cliente es necesario que la union de diferentes empresas
participan desde su produccion, distribucién, manipulacion y comercializacidn son

datos fundamentales para la empresa.

La gestion de la cadena de suministro representa un elemento de estrategia
operativa dentro de la cadena de valor, pues de ella depende la calidad del producto
final, el tiempo y el lugar en el que es entregado al cliente. En otras palabras, a
través de la cadena de suministro se crean productos y servicios que son valorados
por el cliente o consumidor final. Las expectativas de los clientes se han
incrementado en el tiempo respecto a sus requerimientos y entrega de sus pedidos,

asi como la necesidad de que exista una disponibilidad inmediata de los productos.
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1.3.

Un objetivo primordial en las empresas debe ser “construir una cadena de
suministro que se enfoque en maximizar el valor para el cliente final. La
competencia ya no es entre compafiias; es entre cadenas de suministro. Y con

frecuencia, esas cadenas de suministro son globales”

Es también en la cadena de suministro donde se pueden generar los mayores
costos que implican la produccion del bien en si. Dentro de la cadena de suministros
actividades claves como el transporte de los pedidos 0 materia prima, al igual que
el mantenimiento de inventarios son parte de los procesos logisticos que de no

gestionarse correctamente incurren en sobrecostos.

Formulacién del Problema.
1.3.1. Problema General.
¢La gestion del tiempo y costos se relaciona con la mejora del nivel
de servicio en la cadena de suministros de las empresas del sector
agroindustrial?
1.3.2. Problemas Especificos.
e ;La gestion del tiempo se relaciona con la mejora del nivel de
servicio en la cadena de suministros de las empresas del sector

agroindustrial?

e ;La gestién de costos se relaciona con la mejora del nivel de

servicio en la cadena de suministros de las empresas del sector

agroindustrial?
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1.4.

Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Reyes y Zambrano (2017) En la tesis: “Mejora del desempefio del area de

produccion en una empresa agroindustrial”.

El presente proyecto tiene como finalidad sustentar la hipotesis de que el
redisefio de los procesos administrativos del area de produccion en la planta de
procesamiento de frutas de una empresa agroindustrial permitira optimizar la
gestion mediante la aplicacion de herramientas de planeamiento y control. El
objetivo principal es determinar la viabilidad econémica y la factibilidad de la
hipotesis presentada. En la primera parte del estudio, se realiz6 un diagndstico
de laempresa, tanto de la parte externa (entorno global e industrial) como interna
(sobre los principales procesos y su estructura organizacional). A partir de esto,
se determiné que el principal problema es el alto costo de produccién en relacién
a las ventas. Luego, en la segunda parte, se presentan las propuestas de solucion
y se elabora un analisis para escoger las mejores. Estas consisten en modificar la
politica de planeamiento y establecer una metodologia de control de gestion en
la empresa. Por altimo, se desarrolla la solucion integral y se muestra el
presupuesto y plazo esperado. Como resultado del estudio, se tiene que con una
inversion de 92,341 soles, los costos se reducirian en 239,776 soles. Asi, el
proyecto generaria un valor actual neto de 99,787 soles, con lo cual la
rentabilidad neta creceria de 12.2% a 12.7% en un afio, justificando la hipotesis

del presente proyecto.
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Bendezi, Galindo, Martinez y Cordova (2017). En la tesis: “Diagnostico
operativo de gestion de tiempo y costo de la empresa del sector

agroindustrial Manuelita Frutas y Hortalizas S.A.C.”

A través del desarrollo de la presente investigacion de tesis se plasmo el
diagnostico operativo empresarial teniendo como objetivo a encontrar
oportunidades de mejora en las diversas areas de la empresa y proporcionar un
cumulo de lineamientos a la gestion de operaciones a fin de generar eficiencias,
productividad y por consiguiente beneficios razonables y sostenibles para la
empresa Manuelita Frutas y Hortalizas S.A.C. Son quince capitulos donde se
desarrolla una investigacion minuciosa sobre todo el proceso productivo,
analizando cada actividad respecto a la gestion de operaciones de la empresa. En
la primera parte de la tesis hace referencia a todos los aspectos relevantes de la
organizacion respecto a sus caracteristicas operativas y organizacionales;
también podemos describir a la distribucion de su planta, el disefio de sus
productos y procesos, la gestion de calidad, el tema de costos junto con la cadena
de suministros. Después de haber analizado las diversas areas se obtuvo
informacion relevante, donde se realiz6 un estudio técnico para las propuestas
de mejoras que le generen valor agregado a la organizacion; reduciendo sus
costos, manteniendo un trabajo con mayor eficiencia, con lo cual ayudaria a la
empresa a aumentar su productividad; orientados siempre a lograr beneficios
estratégicos que satisfagan las expectativas del mercado de exportacion de uva
de mesa. Luego del analisis se ha tenido como propuesta una nueva distribucion
y ampliacion de planta de procesamiento de empaque, con un area de limpieza
de la uva antes de su proceso productivo, con la finalidad de optimizar los

intervalos de tiempo, mejorando su eficiencia respecto a la productividad.
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Adicionalmente, se plantea la implementacion de un plan de mantenimiento
preventivo permita mejorar el trabajo, manteniendo todos los equipos y
maquinarias en optimas condiciones. Finalmente, se plantea mejorar todas las
areas con la implementacion de sistemas informaticos con énfasis en la
inteligencia de negocios, que generaria ahorros sustanciales en los costos,
generando valor agregado, visualizando todos sus procesos de produccion en
tiempo real; de esta manera poder estar a la vanguardia con el crecimiento
tecnoldgico y con una vision amplia y positiva. Tomando como referencia las
mejoras propuestas, se obtendrian grandes beneficios y ahorros, que seria 42.39
% de la utilidad bruta en el afio 2016, dicho porcentaje haciende a una suma de
US $ 687,109 para la empresa, que le generara eficiencia y valor en todas sus
operaciones de produccién de uva de mesa. De este modo obtendran costos
competitivos, recursos humanos capacitados y calificados para enfrentar los
nuevos retos en el mercado de la agro exportacion con calidad, talento y
eficiencia, para el éxito de la empresa, formando bases sélidas para el desarrollo

de su crecimiento”.

Espinoza (2014) En la tesis: “Disefio y planeacion a nivel de gestion de
tiempo y costo de la cadena de suministro para empresa de comercializacion

de tractores agricolas a nivel nacional”

La cadena de suministro es un enfoque global del sistema donde se
desarrolla una empresa, en base a la teoria de esta y las directrices que la
conforman se realiza el estudio del caso a fin de proponer mejoras en el disefio
y planeacidn de la cadena de abasto. El presente analisis se basa en una empresa
comercializadora de tractores agricolas a nivel nacional, esta empresa en la

actualidad atraviesa una fuerte crisis debido a su estructura logistica lenta y

16



rigida que esta generando pérdida de oportunidades de venta y excesivos gastos
de operacion. Se proponen como objetivos el poder dinamizar el negocio
agricola modificando su estructura logistica; encontrar un método de prondsticos
que ayude a predecir la demanda del mercado; y hallar sistemas y herramientas
que faciliten la toma de decisiones basadas en informacion confiable y técnica.
Realizado el estudio del caso basado en las directrices se obtiene que los
principales problemas que presenta la empresa son costos por centralizacion de
almacenes, condiciones desfavorables del almacén central y sobre carga de
trabajo en técnicos del almacén central; ademas, mala calidad de inventario que
genera sobre stock, rotacion de inventario baja y excesiva obsolescencia;
también, se observan problemas en las proyecciones de ventas pues no estan
basadas en informacion historica y se realiza a criterio del vendedor. Las
propuestas que se plantean en el disefio de la cadena de suministro son la
descentralizacion de los almacenes a través de dos almacenes regionales que
suministren a los almacenes locales, utilizar economias de escala en la
transportacién de los tractores y emplear la curva de intercambio para realizar
los pedidos a fabrica mas eficientemente. En la planeacion de la cadena se
recomienda la metodologia DRP para el abasto interno entre almacenes y el
método estacional multiplicativo con tendencia para el pronéstico de las ventas.
Esta propuesta genero un ahorro sustancial para lo cual se requiere una inversién
de S/. 570,000 que en un plazo de 3 afios con una tasa de 15% se obtiene un
VAN de S/. 54,640 y un TIR de 22%; estos resultados nos permiten concluir la

viabilidad de la propuesta y definitivamente un beneficio real para la empresa.

Quispe (2014) realizé una investigacion con dos muestras; el primero

fue una unidad de anélisis documental de la empresa cuyo autor es Arias, para
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la segunda muestra se aplico un cuestionario a los 18 proveedores para conocer
la calidad de servicio con total de 14 items. Se obtuvo como resultados que existe
una demora a la hora de entrega de los pedidos, esto aumento los costos en un
23%, por lo tanto, el 60 % de los proveedores se encuentra insatisfechos lo que

trajo como consecuencia la disminucion de las ventas.

Ochoa, Rios y Takihara (2017) Universidad del Pacifico. Pera. En la tesis:
“Mejora en la gestion de tiempo y costo y aprovisionamiento de suministros

y repuestos en una empresa agroindustrial”

El presente proyecto desarrolla la mejora en el aprovisionamiento de
suministros y repuestos en una empresa agroindustrial. Desde su situacion
actual, se ha buscado una estrategia y una metodologia para la toma de
decisiones al momento de ejecutar las compras en El Pedregal. Esta
investigacion tomo de base el Funtional StrategyMap (FSM) de Roberto, Pérez-
Franco (2010) que consiste en la identificacion de la estrategia corporativa y
analisis de sus estrategias por areas. Centrandonos en la estrategia de logistica y
preguntandonos en qué medida se alinea a la estrategia de la empresa.
Complementando el FSM se emple6 la filosofia del Lean Supply que nos
permitio identificar los cinco principales desperdicios dentro del area de logistica
y asi poder proponer oportunidades de mejora. Para el desarrollo de esta mejora
también fue necesario analizar data del SAP de forma rapida y sencilla, por lo
que se empled una herramienta de apoyo como el QlikView. Los resultados y
conclusiones obtenidos, junto a los conceptos de Lean Supply y el enfoque del
FSM, ayudaran a mejorar el proceso de abastecimiento, por lo que se obtendra

una mejora en la calidad de servicio al cliente interno y optimizacion de tiempo.
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1.4.2. Antecedentes Internacionales

Cano y Garcia (2014) En la tesis: “Propuesta de mejoramiento de la gestion
de la cadena de abastecimiento enfocada en la planeacion de la demanda,
proceso de comprasy gestion de inventarios para la linea de negocio de pollo
en canal de la empresa pollo Andino S.A.”

La propuesta presentada fue desarrollada para la compafiia Pollo Andino
S.A., dividida en 4 fases. En la primera se realizé el diagnostico de la situacién
actual de la empresa, donde se describe la Cadena de Abastecimiento, e
identifica las problematicas principales. Posteriormente se realiza una Matriz de
Ponderacion con el fin de identificar aquellas problematicas que generan una
repercusion directa en los Estados Financieros, en la Gestion Administrativa y
en el Nivel de Cobertura de la empresa. La segunda fase permiti6 identificar las
causas de las problematicas definidas, y analizar el método actual de Planeacion
de la Demanda, la Gestién de los Inventarios de suministro y las actividades
relacionadas con el Proceso de Compras que se desarrolla actualmente. La
tercera busco desarrollar la propuesta de mejoramiento, proponiendo la
adquisicién de un Software de Planeacion de Demanda que determine el modelo
de pronosticos que mejor se ajuste a la demanda de Pollo Andino; la
implementacion de un Sistema de Inventarios que determine las cantidades
econdmicas a pedir y el stock de seguridad de los insumos, con un Software que
permita llevar el control de los inventarios; finalmente se sugiere la creacion del
cargo de Coordinador de Compras para enfocarse en los procesos del eslabon de
abastecimiento. La ultima fase tuvo un andlisis financiero de la propuesta, en

donde se identificaron los ahorros, la inversion, los costos, los gastos y los
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indicadores financieros que determinan la viabilidad de la implementacion del

proyecto.

Valenzo, Martinez y Avila (2015) En el trabajo: “Competitividad en la
Cadena de Suministro y la Gestion de Relaciones con los Clientes en el
Sector Exportador Aguacatero”.

El propoésito de este trabajo fue examinar las practicas de negocios que
realizan los empresarios mexicanos en el sector exportador respecto a la forma
de gestionar la administracion de las relaciones con los clientes (CRM) y su
relacion con la competitividad en la cadena de suministro. Esta investigacion
estudia a las empresas dedicadas a la exportacién de aguacates; se aplicé un
cuestionario de 21 preguntas en donde se realizé la prueba del Alfa de Cronbach
arrojando un 0.807 en los niveles de confiabilidad del instrumento. Los
resultados obtenidos dan cuenta de la situacién que guardan las empresas
exportadoras; utilizando una escala tipo Likert, las empresas se encuentran en un
rango de Alta Competitividad en la cadena de suministro (Ccs) con 78.0
unidades, lo que representa que las empresas analizadas en su conjunto
solamente alcanzaron el 73.68 por ciento de los niveles de competitividad

esperados.

Dionisio (2018) En la tesis: “Propuesta de un sistema de trazabilidad para
la cadena de suministro agricola en un contexto de colaboracion”.

En este trabajo, se aborda el tema de los sistemas de trazabilidad. Cuenta
con seis capitulos, primero una breve introduccion del porqué se realizo este
trabajo y una serie de preguntas que ayudaran a definir los objetivos y a

desarrollar el trabajo. Se continda con la explicacion de la metodologia de

20



investigacion utilizada, en base a la cual se han recopilado una serie de articulos
que abordan cada parte del tema, tanto la trazabilidad, cadenas de suministros,
colaboracion en la cadena de suministro y; cadenas de suministro agricolas
principalmente. Se presenta una codificacion de dichos articulos y también se
muestra un breve resumen de los mismos. Luego se desglosan las preguntas de
investigacion planteadas en la introduccién, se define lo que es trazabilidad, sus
tipos, las leyes que rigen la trazabilidad, los requisitos que deben existir para
poder implementar un sistema de trazabilidad, etc. Luego de desarrollar el
trabajo se plantea una propuesta de disefio de un sistema de trazabilidad para la
cadena de suministro agricola, tomando en cuenta las informaciones recabadas
como la colaboracion y el Internet de las Cosas y aplicandolas a dicho disefio.
Finalmente se presentan una serie de conclusiones del trabajo, donde se deja ver
lo importante de la trazabilidad en las cadenas de suministros agricolas en un

contexto de colaboracion.

Salas, Mejia y Acevedo (2017) En el trabajo: “Metodologia de Gestion de
Inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracion en
una cadena de suministro”.

Este trabajo presenta una Metodologia de Gestion de Inventarios que
determina los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de suministro,
de tal forma que se generen politicas y estrategias conjuntas para mejorar el
desempefio de los actores en la cadena. En ella se definen los cinco pasos para
implementar procesos de planificacion colaborativa entre los actores de la
cadena de suministro y la integracion de procesos al interior de los mismos, asi
como también los indicadores que permitan medir su desempefio como resultado

de una estrategia de seguimiento.
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1.5.

La metodologia es validada en empresas del sector madera y muebles de la
ciudad de Barranquilla, en las que se evidencian deficiencias en el manejo del
inventario, debido a que no se han adoptado buenas practicas para gestionar los
inventarios de manera colaborativa entre actores de distintos niveles de la cadena
de suministro. Los resultados muestran bajos niveles de integracion de procesos
de gestion de inventarios al interior de las empresas, lo que es el resultado de
una baja colaboracion e integracion de procesos entre actores de diferentes
niveles de la cadena de suministro de madera y muebles, lo que permitio definir
unas estrategias para mejorar la gestion de inventarios entre las empresas que la

conforman.

Justificacion de la Investigacion.

La principal motivacion de la tesis, fue aplicar lineamientos de la Gestion de
Tiempo y Costo pues permiten determinar las principales causas de variabilidad en
un proyecto al igual que se utiliza una metodologia para la identificacion de estas
causas, la cual puede ser replicada para identificar las causas de variabilidad en

cualquier proyecto.

1.5.1. Justificacion tedrica.
Esta investigacion se sustento en informacion recopilada sobre la gestion de
tiempo y costo y la mejora del nivel de servicio en la cadena de suministro
de las empresas del sector agroindustrial, el cual busco optimizar los
recursos en el proceso de transformacion de estos en un bien o servicio. Asi,
este estudio servira para optimizar la utilizacion de los recursos y la
variabilidad de esta no solo en el sector agroindustrial sino, en otros estudios

sobre cadenas de suministro.

22



1.5.2.

1.5.3.

1.54.

Justificacion metodologica.

Se justifica metodolégicamente pues permitira que se proponga una
herramienta de investigacion con la cual se logre indagar en la realidad
problematica y que en un futuro se pueda cualquier en otro trabajo de

investigacion que guarde relacion con el tema en desarrollo.

Justificacion social.

Aplicando los lineamientos de gestion de tiempo y costo, se pretende que el
beneficio social en las empresas del sector Agroindustrial sea mas eficiente
de manera que se mejoren los servicios ofrecidos, los cuales se relacionen a
la produccion e industrializacion de bienes alimenticios o bioldgicos. Por
esta razon es imprescindible contar con un mejor sistema que ayude a
prevenir estas variaciones, las cuales finalmente pueden afectar el nivel de

servicio de este tipo de empresas.

Importancia de la investigacion.

La importancia de esta investigacion radicé en el hecho de mejorar el nivel
de servicio en la cadena de suministro de las empresas del sector
agroindustrial, a través de la Gestién de Tiempo y Costo que permite
mejorar la administracion de la cadena de suministros, que influird en la
calidad de servicio que ofrece la empresa, es decir se consideraria nuevas
propuestas de acuerdo a los resultados obtenidos, que permitiran establecer

estrategias.
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1.6.

1.7.

Limitaciones de la Investigacion

La bibliografia no fue tan amplia generando que se dificulte la
busqueda de muchos trabajos o investigaciones en la que se aplique
la gestion de tiempo y costo y la mejora del nivel de servicio en la
cadena de suministro de las empresas del sector agroindustrial.

Dificultad para encontrar trabajos o investigacion para ser
planteados como antecedentes relacionados al tema de

investigacion.

Objetivos de la investigacion.

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo General.
Determinar si la gestion del tiempo y costos se relacionan con la
mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros de las

empresas del sector agroindustrial.

Objetivos Especificos.
Determinar si la gestién del tiempo se relaciona con la mejora del
nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del

sector agroindustrial.

Determinar si la gestion de costos se relaciona con la mejora del
nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del

sector agroindustrial
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1.8.  Hipotesis de la investigacion.
1.8.1. Hipotesis General.
La gestion del tiempo y costos se relacionan de manera significativa con la
mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del

sector agroindustrial.

1.8.2. Hipotesis Especificas.
e La gestion del tiempo se relaciona de manera significativa con la mejora
del nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del

sector agroindustrial.

e La gestion de costos se relaciona de manera significativa con la mejora

del nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del

sector agroindustrial.
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MARCO TEORICO

2.1. Marco Conceptual.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Gestidn de los costos.

“se debe facilitar la estimacion y planificacion de los costos de los recursos
requeridos para llevar a cabo las diversas actividades del proyecto. Incluye
los procesos de estimacion de costos, asi como la formulacion y el control

del presupuesto” (PMI, 2013).

Planeacion de costos.

Gonzalez (2015), “el Proceso de Planificacion de los Costos comienza en
las etapas iniciales de la planificacion del proyecto. Para realizarlo se
requiere conocer el alcance, el cronograma de ejecucion, la informacion
sobre riesgos del proyecto, politicas de contratacion, condiciones de
mercado, tasas de cambio, inflacion y politicas, procedimientos y guias

relacionadas con control de presupuesto, etc.”.

Estimacion de costos.

Segun el PMBOK (2013), La exactitud de la estimacién del costo de un
Proyecto, aumenta seglin avanza el Proyecto, de manera que es un proceso
iterativo. Como sostiene la autora Gbegnedji (2012), “los costos se estiman
para todos los recursos asignados al Proyecto, es decir, recursos de trabajo,
recursos materiales, coste de servicios e instalaciones y posibles costes por

contingencias”.
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2.14.

2.15.

Determinacion de presupuesto.

De acuerdo con Gbegnedji, (2012) Se determina sumando los costos
estimados. Los presupuestos del proyecto constituyen los fondos

autorizados para ejecutar el proyecto.

Control de costos.

De acuerdo con Gonzélez (2015) controlar los Costos es el proceso que
consiste en supervisar cada etapa del proyecto de manera que se arme el
presupuesto del mismo y se logren gestionar cambios a la linea base de
costo. Es necesario que cada proceso sea ejecutado por lo menos una vez
para cada proyecto que se desee ejecutar, ademas por lo menos en una fase
del proyecto. Aunque los procesos se presentan aqui como componentes
diferenciados con interfaces bien definidas, en la practica se superponen e

interacttan de formas que no se detallan.

2.1.5.1. Gestién del tiempo.

Project Management Institute (2013) cada proceso dentro de la
Gestion del Tiempo del Proyecto, deben ser documentadas en el plan
de gestion del cronograma, este es un plan secundario integrado con
el plan de direccion del proyecto. El plan de gestion del cronograma
por un lado identifica un metodo y una herramienta de programacion,
ademas establece el formato y los criterios que logren desarrollar y
controlar el cronograma del proyecto. Algunas de las herramientas
son el método del camino critico (CPM) y el de la cadena critica

(CCM). (p.142)

27



2.1.6. Mejora del nivel de servicio en la cadena de suministro.

2.1.6.1. Calidad de servicio.

2.1.6.2.

Pizzo (2013) afirma que la calidad de Servicio es el héabito
desarrollado y practicado por una organizacion para interpretar las
necesidades y expectativas de sus clientes y ofrecerles, en
consecuencia, un servicio accesible, adecuado, 4agil, flexible,
apreciable, Gtil, oportuno, seguro y confiable, aln bajo situaciones

imprevistas o ante errores.

Para Anaya (2011) aduce que toda empresa deberia fijar una
estrategia de servicio como objeto de encontrar mejoras competitivas
con respecto al mercado y en este sentido no solo se refiere al grado
de disponibilidad de stock, teniendo en cuenta al consumidor final,
también a todos los elementos que configuran el grado de
satisfaccion al cliente, tales como rapidez de envios, fiabilidad,

informacion, etc.

Cadena de suministro.

Segun Ballou (2008) define a la Cadena de Suministro como una red
de instalaciones y de distribucion que busca obtener las cantidades
necesarias de materia prima y que mediante la transformacién de
dichas materias se obtengan productos terminados, ademas el
transporte viene hacer parte de esta cadena y por ultimo la

distribucion de estos productos terminados a los consumidores.
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2.1.6.3.

Fundamentos de la cadena de suministro.

Segun lo que asegura Altez (2017), la gestion de la cadena de

suministro es estudiada a través de distintos enfoques.

El primero, donde cada una de las partes — desde el proveedor
hasta el cliente final- recibe un beneficio por el trabajo en
conjunto.

El segundo, como un enfoque de gestion que se encuentra
orientado e integrado a los procesos para abastecer, producir y
entregar productos y servicios a los clientes.

El tercer enfoque entiende a la cadena de suministro como una
red de organizaciones que estan involucradas, a través de enlaces
hacia arriba y hacia abajo, en los diferentes procesos.

El cuarto enfoque entiende a la cadena de suministro como una
funcion integradora. EI Council of SupplyChain Management of
Professionals (CSCMP, 2016) define la cadena de suministro
como una funcion integradora que tiene la responsabilidad de
conectar las principales funciones y procesos de negocio en forma
interna y a través de las compaiiias, en un modelo de negocios
coherentes y de elevado desempefio.

El quinto enfoque define a la Gestion de la Cadena de Suministro
como un proceso de optimizacion de las practicas internas de la
empresa, asi como la integracion con sus proveedores y clientes.

Esta optimizacion de procesos permite evaluar las practicas
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2.1.6.4.

internas de la empresa, identificar problemas y mejorarlas para

que permitan una mejor integracion entre las partes.

Dimensiones de la cadena de suministro.

Segun Altez (2017), la Gestion de la Cadena de Suministro puede
ser entendida a través de tres dimensiones: la operativa, la tactica

y la estratégica.

La dimension operativa comprende las decisiones a corto plazo
que existen en una empresa, esto implica tareas operativas dentro
del proceso de la empresa como almacenar, producir o distribuir,
esta dimension operativa no requiere de una gran capacidad de
decision, pero es indispensable para el funcionamiento operativo
de la empresa.

La dimension tactica se refiere a la toma de decisiones de corto
plazo que implican procesos que incluyen actividades y se
interrelacionan entre areas o horizontalmente con otras
organizaciones, estas decisiones incluyen el lanzamiento de
nuevos productos, la estrategia de servicios diferenciales, u otras

actividades que incluyan decisiones conjuntas entre areas.

Por ultimo, la dimensidn estratégica por cuanto es un medio para
alcanzar ventajas competitivas (Chavez y Torres, 2012). Para
lograr una ventaja competitiva, se necesita que las organizaciones
se orienten estratégicamente, las acciones o decisiones conjuntas
de forma estratégica, beneficiaran a las partes y a la cadena de

suministro.
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METODO

3.1.

Tipo de Investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo

El estudio estd enmarcado bajo el enfoque cuantitativo, y se
sustenta con la teoria que supone que (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 4), “utiliza la recoleccion de datos para probar
hip6tesis con la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

El disefio de la investigacién es no experimental ya que no fue
necesaria la manipulacion del factor causal para la determinacion de
su relacion con los efectos ademés sélo se describen y analizan su
incidencia e interrelacion en un momento dado de las variables.
(Ramirez, Ampa & Ramirez A., 2007).

Nivel

La presente investigacion utiliza un método correlacional,
porque tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre los homicidios calificados y las
estrategias policiales (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Asi
como también es de corte transversal puesto que se recopilan los

datos en un momento Unico (Moran y Alvarado, 2010).

/ V1: (gestion de tiempo y costos)

V2: (mejora del nivel de servicio en la cadena de
suministros)
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Donde:

m = Muestras tomadas para observaciones
V. 1= Variable 1
V. 2= Variable 2

r = Correlacion

3.2.  Poblaciéon y Muestra
3.2.1. Poblacion
En este caso la poblacién de estudio fue el total de empresas agroindustriales
del Peru, el cual cuenta con 2135 empresas, de las cuales se selecciond un

representante por empresa.

3.2.2. Muestra
La muestra de estudio se determind en 325 empresas del sector
agroindustrial del Per, de los cuales se asigné a un representante por

empresa.
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3.3.

Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores
La programacién del plan gestion del
proyecto
Definir actividades
V1. Gestion de Establecer la secuencia de actividades
_ tiempo Estimacion de la actividad de los recursos
V1. Gestion de S - __
_ Estimacion de la duracion de las actividades
tiempo y
Desarrollo del cronograma
costos
Controlar el cronograma
Planeacion de costos
V2. Gestion de Estimacion de costos
costos Determinacion de presupuesto
Control de costos
) Eficacia del servicio
V1. Nivel de _ __
VD. Nivel de . Eficiencia del servicio
N servicio _ _
servicio en la Efectividad del servicio
cadena de Costos logisticos
o V2. Cadena de -
suministros o Costos de produccion
suministros S
Costos de distribucion

Fuente: Elaboracién propia




3.4.

3.5.

Instrumentos.
El instrumento presentado fue elaborado bajo el fin de analizar y medir cada
dimension que se involucran dentro de la investigacion. La encuesta fue el
instrumento utilizado para el presente trabajo de investigacion, realizado de manera
escrita, las preguntas de tipo cerrada fueron contestadas por el encuestado mediante
la aplicacion de un formulario de preguntas disefiadas bajo la orientacion de las
variables definidas para esta investigacion con 21 items de los cuales 17 items
tienen escala de Likert y 4 items no tiene escala, permitiéndonos tener una amplia
cobertura del tema para que posteriormente seran validadas. La escala se definié de
la siguiente manera:

(1) Totalmente en desacuerdo.

(2) En Desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Procedimientos.
Los métodos utilizados en la presente investigacion seran la prueba de Rho de
Spearman.
= Se procedi6 a describir los datos de cada variable a estudiar calculando el
promedio, la varianza, la desviacion estandar y el error estandar.
= Luego se calculd el resultado promedio de las dimensiones segun los

indicadores expuestos en cada item.
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3.6.

= Para la correlacion entre dos variables se utilizo la correlacion r de Spearman,
para determinar si existe influencia significativa de las dimensiones con las
variables.

» Finalmente se interpretd los resultados segun el sigma obtenido y dichas
hipdtesis se complementaron con las preguntas que no trabajan con la escala

Likert.

Anélisis de Datos.
El anédlisis de datos se basa en funcion a tablas y graficas obtenidos del
procesamiento de datos y los resultados son analizados y comparados con otras

investigaciones.

Se pudo probar la confiabilidad de la recoleccion de datos mediante una prueba con
un numero muestral de 5 profesionales expertos en el tema que pasaron a evaluar
17 items que poseian una escala de 1-5. Esta prueba arrojé como resultado un alfa
de Cronbach igual a 0,760 lo cual supone una buena confiabilidad del instrumento.

Tabla 2.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
71 ,760 17
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V.

RESULTADOS

4.1.

4.1.1.

Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis general

Ho: La gestion del tiempo y costos no se relaciona de manera significativa

empresas del sector agroindustrial.

con la mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros de las

Ha: La gestion del tiempo y costos se relaciona de manera significativa con

Tabla 3.
Correlacion de la gestion de tiempo y costos y el nivel de servicio en la cadena
de suministros de las empresas del sector agroindustrial.

empresas del sector agroindustrial.

la mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros de las

Nivel de servicio en la
cadena de suministros

Gestion de de las empresas del
tiempo y costos sector agroindustrial
Rho de Gestion de tiempo y Coeficiente de 1,000 ,856
Spearman  costos correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 325 325
Nivel de servicioen la  Coeficiente de , 856 1,000
cadena de suministros  correlacion
de las empresas del
sector agroindustrial Sig. (bilateral) , 003
N 325 325

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: como se observa en los resultados obtenidos de las

pruebas estadisticas, se logro obtener que el coeficiente de correlacion Rho

obtuvo un valor de 0.856, ademas que el sigma (bilateral) fue de 0,003, menor

al parametro tedrico de 0,05 logrando afirmar el cumplimiento de la hipotesis

alterna: La gestion del tiempo y costos se relacionaran de manera significativa

con la mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros.
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4.1.2. Hipdtesis Especificas

a. Hipotesis especifica 1.

Ho: La gestion de tiempo no se relaciona de manera significativa con la
mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas
del sector agroindustrial.

Ha: La gestidn de tiempo se relaciona de manera significativa con la mejora
del nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del
sector agroindustrial.

Tabla 4.
Correlacion de la gestién de tiempo y costos y el nivel de servicio en la cadena

de suministros de las empresas del sector agroindustrial.

Gestion de Nivel de
tiempo Servicio
Rho de Gestidn de tiempo Coeficiente de correlacion 1,000 ,730
Spearman
Sig. (bilateral) . ,006
N 325 325
Nivel de servicio Coeficiente de correlacion ,730 1,000
Sig. (bilateral) ,006
N 325 325

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: como se observa en los resultados obtenidos de las
pruebas estadisticas, se logro obtener que el coeficiente de correlacion Rho
obtuvo un valor de 0.730, ademas que el sigma (bilateral) fue de 0,006, menor
al parametro tedrico de 0,05 logrando afirmar el cumplimiento de la hipotesis
alterna: La gestion de tiempo se relacionara de manera significativa con la
mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del

sector agroindustrial.
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b. Hipotesis especifica 2.

Ho: La gestion de costos se relaciona de manera significativa con la mejora
del nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del
sector agroindustrial.

Ha: La gestion de costos se relaciona de manera significativa con la mejora
del nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del
sector agroindustrial.

Tabla 5.
Correlacion de la gestion administrativa y la efectividad de la Sub Gerencia de
Logistica de la municipalidad de Lince.

Cadena de
Gestion de costos suministros
Rho de Gestién de Coeficiente de correlacion 1,000 742
Spearman  costos
Sig. (bilateral) . ,000
N 325 325
Cadena de Coeficiente de correlacion 742 1,000
suministros
Sig. (bilateral) ,000
N 325 325

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: como se observa en los resultados obtenidos de las
pruebas estadisticas, se logro obtener que el coeficiente de correlacion Rho
obtuvo un valor de 0.742, ademas que el sigma (bilateral) fue de 0,000, menor
al parametro tedrico de 0,05 logrando afirmar el cumplimiento de la hipotesis
alterna: La gestion de costos se relacionara de manera significativa con la
mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del

sector agroindustrial.
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4.2. Andlisis e Interpretacion

Segun lo observado por la Tabla 6 y la figura 1, el 15,7% de las personas encuestadas
consideran que el indicador que influye mas en la gestion de tiempo es establecer la
secuencia de actividades, el 13,8% consideran el controlar el cronograma, el 12,3%
consideran que el desarrollo del cronograma es el indicador que mas influye en la
gestion de tiempo, mientras que el 58,2% del resto de encuestados consideran otros

indicadores como los mas influyentes.

Tabla 6.

Frecuencia de los indicadores que influyen en la gestion de tiempo

Frecuencia  Porcentaje

Vélido La programacion del plan gestion del proyecto 50 15,4
Definir actividades 48 14,8
Establecer la secuencia de actividades 51 15,7
Estimacion de la actividad de los recursos 48 14,8
Estimacion de la duracion de las actividades 43 13,2
Desarrollo del cronograma 40 12,3
Controlar el cronograma 45 13,8
Total 325 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

.La programacidn del plan
gestidn del proyecto
W Definir actividades
.Establecer la secuencia de
actividades
-13.85% Estimacidn de la actividad de los
15 38%
.recursos
DEst\maclﬁn de la duracidn de las
actividades
M Desarrallo del cronograma
[ controlar el cronagrama

Figura 1: Gréfico de la Frecuencia de los indicadores que influyen en la gestion de tiempo
Fuente: Elaboracion propia.
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EnlaTabla7yfigura 2, se puede observar que el 29,2% de las personas encuestadas
consideran que el indicador que afecta en la ejecucion de la gestion de costos es la
estimacion de costos, el 25,5% considera a la planeacion de costos, el 23,1% opta
por el control de costos, mientras que el 22,2% del resto de encuestados consideran

que el indicador que mas afecta es la determinacion de presupuesto.

Tabla 7.

Frecuencia de los indicadores que afecta en la ejecucion de la gestion de costos

Frecuencia Porcentaje

Vélido Planeacién de costos 83 25,5
Estimacion de costos 95 29,2
Determinacién de 72 22,2
presupuesto
Control de costos 75 23,1
Total 325 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ Planeacién de costas

W Estimacion de costos

[ Determinacicn de presupuesto
[ Control ds costos

Figura 2: Gréfico de la frecuencia de los indicadores que afecta en la ejecucion de la
gestion de costos
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun lo que se observa en la Tabla 8 y figura 3, el 36,9% de representantes
encuestados indican a la eficacia del servicio como el indicador mas importante
para medir los niveles de servicio, el 35,1% opta por la eficiencia del servicio
mientras que el 28% del resto de encuestados consideran importante a la efectividad

del servicio.

Tabla 8.

Frecuencia de los indicadores mas importantes para medir los niveles de servicio.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Eficacia del servicio 120 36,9
Eficiencia del servicio 114 35,1
Efectividad del servicio 91 28,0
Total 325 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[EEficacia del senicio
M Eficiencia del senicio
[ Efectividad del senvicio

Figura 3: Gréfico de la frecuencia de los indicadores mas importantes para medir los
niveles de servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 9 y figura 4 se obtuvo que para el 37,8% de representantes
encuestadas el indicador con mayor impacto en la etapa final de intervencién
son los costos logisticos, el 31,1% optan por los costos de produccién mientras
que el otro 31,1% restante considera que los costos de distribucion son los que

mas impacto tienen en la etapa de intervencion.

Tabla 9.

Frecuencia de los indicadores con mayor impacto en la etapa final de intervencion.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Costos logisticos 123 37,8 37,8 37,8
Costos de produccion 101 31,1 31,1 68,9
Costos de distribucion 101 31,1 31,1 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ Costos logisticos
Costos de produccidn
W Costos de distribucion

Figura 4: Gréfico de la Frecuencia de los indicadores con mayor impacto en la etapa
final de intervencion.
Fuente: Elaboracion propia.
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V.

DISCUSION DE RESULTADOS

Espinoza (2014) en su investigacion Disefio y planeacién a nivel de
gestion de tiempo y costo de la cadena de suministro para empresa de
comercializacion de tractores agricolas a nivel nacional, la cual se baso en una
empresa comercializadora de tractores agricolas que en la actualidad atraviesa
una crisis debido a su estructura logistica lenta y rigida que esta generando
pérdida de oportunidades de venta y excesivos gastos de operacion. Se propuso
poder dinamizar el negocio agricola modificando su estructura logistica;
encontrar un método de prondsticos que ayude a predecir la demanda del
mercado; y hallar sistemas y herramientas que faciliten la toma de decisiones
basadas en informacion confiable y técnica. Realizado el estudio del caso se
encontré problemas como centralizacion de almacenes, condiciones
desfavorables del almacén central y sobre carga de trabajo en técnicos del
almacén central; ademas, mala calidad de inventario que genera sobre stock,
rotacion de inventario baja y excesiva obsolescencia. Las propuestas fueron la
descentralizacion de los almacenes a través de dos almacenes regionales que
suministren a los almacenes locales, utilizar economias de escala en la
transportacién de los tractores y emplear la curva de intercambio para realizar
los pedidos a fabrica mas eficientemente. En la planeacion de la cadena se
recomienda la metodologia DRP para el abasto interno entre almacenes y el
método estacional multiplicativo con tendencia para el pronostico de las ventas.
De acuerdo con esto en la presente investigacion se llegd a la misma conclusion
del autor en mencion a cerca de que la gestion tiempo y costos se relacionaran

de manera significativa con la mejora del nivel de servicio en la cadena de
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suministros de las empresas del sector agroindustrial, dado que se calculé el Rho

con un valor de 0.856 y el sigma (bilateral) de 0,003.

Bendezu, Galindo, Martinez y Cordova (2017) sostuvieron que la cadena
de suministros de Manuelita esta articulada de una manera minuciosa, esto se
debe a que se cuenta con empresas de servicios altamente especializadas, como
el de transporte pesado, que permiten que el proceso productivo se realice sin
percances Yy de acuerdo a lo programado, al ser una empresa con bases sélidas,
que esta bien estructurada; cuenta con un excelente equipo de trabajadores, pero
tecnolégicamente respecto a los sistemas informaticos que utiliza no esté a la
vanguardia con las nuevas tecnologias del mercado; su ERP (NISIRA) es un
software que ya tiene varios afios en el mercado, pero no cubre todas las
actividades en los procesos de produccion de uva. De acuerdo a esto en la
presente investigacion se calculo el coeficiente de correlacion Rho con un valor
de 0.730 y el sigma (bilateral) de 0,006 afirmando que la gestion de tiempo se
relacionara de manera significativa con la mejora del nivel de servicio en la

cadena de suministros de las empresas del sector agroindustrial.
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VI.

CONCLUSIONES

La gestion del tiempo y costos se relaciona de manera significativa con la
mejora del nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del
sector agroindustrial, debido a los resultados obtenidos en la contrastacion de
hipdtesis general.

La gestion del tiempo se relaciona de manera significativa con la mejora del
nivel de servicio en la cadena de suministros de las empresas del sector
agroindustrial, debido a los valores calculados del Rho de Spearman en la
contrastacion de hipdtesis especifica 1.

La gestion de costos se relaciona de manera significativa con la mejora del nivel
de servicio en la cadena de suministros de las empresas del sector
agroindustrial, debido al valor de correlacion obtenido en el Rho de Spearman

en la contrastacion de hipétesis especifica 2.
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VII.

RECOMENDACIONES

Gestionar el tiempo y los costos para asi mejorar el nivel de servicio de la
cadena de suministro de las empresas del sector agroindustrial, para asi tener un
nivel de servicio y cadena de suministros que cumplan con las expectativas de
las empresas.

Gestionar el tiempo para asi mejorar el nivel de servicio de la cadena de
suministro de las empresas del sector agroindustrial, poniendo énfasis en la
programacion del plan gestion del proyecto, definir actividades, establecer la
secuencia de actividades, estimacion de la actividad de los recursos, estimacion
de la duracién de las actividades, desarrollo del cronograma y controlar el
cronograma.

Gestionar los costos para asi mejorar el nivel de servicio de la cadena de
suministro de las empresas del sector agroindustrial, poniendo énfasis en la
planeacion de costos, estimacion de costos, determinacidn de presupuesto y

control de costos.
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| X. ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢La gestion del tiempo y
costos se relaciona con la
mejora del nivel de
servicio en la cadena de
suministros  de las
empresas del sector
agroindustrial?

Problemas especificos

¢La gestion del tiempo
se relaciona con la
mejora del nivel de
servicio en la cadena de
suministros  de las
empresas del sector
agroindustrial?

¢La gestion de costos se
relaciona con la mejora
del nivel de servicio en
la cadena de suministros
de las empresas del
sector agroindustrial?

Objetivo General

Determinar si la gestion
del tiempo y costos se
relaciona con la mejora del
nivel de servicio en la
cadena de suministros de
las empresas del sector
agroindustrial

Obijetivos especificos

Determinar si la gestion
del tiempo se relaciona
con la mejora del nivel de
servicio en la cadena de
suministros de las
empresas  del  sector
agroindustrial.

Determinar si la gestion de
costos se relaciona con la

mejora del nivel de
servicio en la cadena de
suministros de las

empresas  del  sector

agroindustrial

Hipotesis General

La gestion del tiempo y
costos se relaciona de
manera significativa con
la mejora del nivel de
servicio en la cadena de
suministros  de  las
empresas del sector
agroindustrial.

Hipotesis especificos

La gestion del tiempo se

relaciona de manera
significativa con la
mejora del nivel de

servicio en la cadena de
suministros de las
empresas del sector
agroindustrial.

La gestion de costos se

relaciona de manera
significativa con la
mejora del nivel de

servicio en la cadena de
suministros  de  las
empresas del sector
agroindustrial.

Variable 1: Gestion de tiempo y costos

Dimensiones

Indicadores

V1. Gestion
de tiempo

La programacion del plan gestion del
proyecto

Definir actividades

Establecer la secuencia de actividades

Estimacién de la actividad de los recursos

Estimacién de la duracion de las
actividades

Desarrollo del cronograma

Controlar el cronograma

V2. Gestion
de costos

Planeacién de costos

Estimacién de costos

Determinacion de presupuesto

Control de costos

Variable 2. Nivel de servicio en la cadena de suministros
de las empresas del sector agroindustrial

Dimensiones Indicadores
. Eficacia del servicio
V1. Nivel — ..
de servicio Eficiencia del servicio
Efectividad del servicio
V2. Cadena | Costos logisticos
de Costos de produccién
suministros | Costos de distribucion

Tipo de Investigacion:
Descriptiva

Nivel de Investigacion:
Correlacional - transversal
Métodos:

Deductivo - cuantitativo
Disefio de investigacion:
No experimental

Poblacién: La poblacion de
estudio es el total de
empresas agroindustriales
del Perd, el cual cuenta con
2135 empresas,

Muestra: La muestra de
estudio se determind en 325
empresas del sector
agroindustrial del Perd, de
los cuales se asignd a un
representante por empresa.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X

dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, de acuerdo al cuadro de codificacion. Por

favor, conteste con su opinion sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese de

que no deja ninguna pregunta en blanco.

Caodificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo | Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
VARIABLE 1: Gestion de tiempo y costos 21314 |5
Es importante establecer como primer paso de la gestion del tiempo
o1 una programacion del plan gestion del proyecto.
La Formulacion y la definicion de actividades permiten realizar de
02 mejor manera la gestion del tiempo.
El proceso de establecer la secuencia de actividades es crucial para el
03 desarrollo de la gestion del tiempo.
Considera que la estimacion de la actividad de los recursos permitira
04 que se establezcan indicadores para ejecutar la gestion del tiempo.
La Estimacion de la duracion de las actividades dard una base para
0> establecer cronogramas de actividades.
El desarrollo del cronograma para las actividades claves es
06 fundamental para la gestion del tiempo.
Controlar el cronograma de las actividades claves es fundamental para
o7 la gestion del tiempo.
Se debe establecer indicadores para la planeacion de costos como
o8 herramienta para el desarrollo de la gestion de costos.
La estimacion de costos permitira que se establezcan parametros para
%9 obtener lo que se requiere.
La determinacidn de un presupuesto permitira que no se caiga en
10 gastos innecesarios 0 excesivos.
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11 | El control de costos es un paso que permite la supervision de los
mismos.

VARIABLE 2: Nivel de servicio en la cadena de suministros de las 112134 ls

empresas del sector agroindustrial

1 Considera que se mide la eficacia del servicio como indicador para
satisfacer los niveles de servicio.

13 Considera que se mide la eficiencia del servicio como indicador para
satisfacer los niveles de servicio.

14 Considera que se mide la efectividad del servicio como indicador para
satisfacer los niveles de servicio.

15 Considera importante el analisis de costos logisticas en la cadena de
suministros para lograr mejores niveles de servicio.

16 Considera importante el analisis de costos de produccion en la cadena
de suministros para lograr mejores niveles de servicio

17 Considera importante el analisis de costos de distribucion en la cadena
de suministros para lograr mejores niveles de servicio

Margue con una (x) la alternativa que considere la méas adecuada para cada pregunta.

¢Cual de los puntos considera usted que influye en la Gestion de tiempo?

a. | Laprogramacion del plan gestion del proyecto

b. | Definir actividades

c. | Establecer la secuencia de actividades
18

d. | Estimacién de la actividad de los recursos

e. | Estimacion de la duracién de las actividades

e. | Desarrollo del cronograma

f. | Controlar el cronograma

¢Cual de los siguientes factores afecta la ejecucion de la gestion de costos?

a. | Planeacioén de costos

19 | b. | Estimacioén de costos

c. | Determinacion de presupuesto

d. | Control de costos

¢Cual de las dimensiones es la mas importante para medir los niveles de servicio?

20 | a. | Eficacia del servicio

b. | Eficiencia del servicio
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c. | Efectividad del servicio

21

¢En la etapa final de intervencidn cual considera es el indicador con mayor impacto?

a. | Costos logisticos

b. | Costos de produccion

c. | Costos de distribucién
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