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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la gestion de la productividad Municipal: caso de la Municipalidad de
Carabayllo-Lima Metropolitana.

La metodologia aplicada en tesis fue de tipo basica y de disefio no experimental,
la poblacion de estudio fue de 2, 118 y la muestra se determiné en 325 servidores

publico de la Municipalidad de Carabayllo.

La tesis concluyo enla importancia que tiene y debiera tener un planeamiento
estratégico en una entidad publica o privada para plantear los objetivos y metas
razonables y cumplirlos y asi reducir los posibles riesgos dentro de la entidad y en
forma externa, teniendo una alta relacion con la gestion productiva que es deficiente en
las dimensiones planteadas en eficiencia, eficacia y la efectividad en los servidores

publicos de la Municipalidad de Carabayllo.

Palabras claves. Planeamiento estratégico. Gestién productiva.
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ABSTRACT

The thesis had as main objective to determine the relation between the strategic
planning and the management of the Municipal productivity: case of the Municipality of
Carabayllo-Metropolitan Lima.

The methodology applied in thesis was of basic type and non-experimental
design, the study population was 2, 118 and the sample was determined in 325 public
servants of the Municipality of Carabayllo.

The thesis concluded in the importance that has and should have strategic
planning in a public or private entity to raise the objectives and reasonable goals and to
meet them and thus reduce the potential risks within the entity and externally, having a
high relation with the Productive management that is deficient in the dimensions raised
in efficiency, effectiveness and effectiveness in the public servants of the Municipality of

Carabayllo.

Keywords.Strategic planning.Productive management.
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INTRODUCCION

La tesis esta conformada por cinco capitulo, a continuacion se puede apreciar la
estructura:

e Primer cap. el problema.

e Segundo cap. la teoria.

e Tercer cap. el método.

e Cuarto cap. resultados de estadistica.

¢ Quinto cap. conclusiones y culmina con conclusiones.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes
En relacion al estudio internacional de Cano & Cifuentes (2011) destacaron la
importancia de la difusion del planeamiento estratégico a la totalidad del personal
de la organizacion y que cada area tenga conocimiento para asi en equipo lograr
los objetivos planteados y detectar posibles riesgos para poder reducirlos en su

momento.

De acuerdo al estudio internacionalde Jiménez (2015) concluyo que disefar
un plan estratégico tiene que ser con profesionales capacitados y con la experiencia
necesaria para que tenga el nivel O6ptimo alineado al propésito general de la
organizacion y su aplicacion para asi mitigar debilidades y lograr el alcance de las

metas establecidas.

Sobre la tesis internacionalde Naranjo (2015) indico en la importancia que
todo el personal de la entidad debe trabajar en equipo y en el monitoreo del plan
estratégico con estos dos indicadores mencionados son la base para su
cumplimiento y generar asi la optimizacion de la gestion productiva de la

organizacion en base a la efectividad de sus procesos.

En lo que le toca al estudio internacionalde Pila (2017) indico la importancia
del plan estratégico en la organizacion para asi poder garantizar una optima gestion
productiva y detectar posibles amenazas que pudieran obstaculizar los objetivos,

metas y politicas alineadas a la organizacion.

En la tesis nacional el investigador Ibarra (2012) concluyo en la importancia
gue debe darle la alta direccién a las metas y objetivos trazados en el planeamiento
estratégico de la entidad, a su vez se sugirid6 la revision continua del plan
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De acuerdo a Neyra (2012) en su estudio nacional concluyo en la
importancia de la planificacion porque gracias a ello se planean las estrategias y las
posibles respuestas hacia ella para no estar en un escenario de incertidumbre y asi
garantizar en cierta medida alcanzar los objetivos a corto o largo plazo segun lo

convenido por la alta direccion.

Segun las conclusiones de la tesis nacionalde Ganoza (2015) manifestd que
el objetivo principal de la planeacion estratégica es la optimizacién de la gestién
productiva en la organizacién, y la importancia del monitoreo del mismo para
satisfacer las necesidades internas como organizacion y las necesidades de los

ciudadanos.

En relacion a la investigacion nacionalde Alva & Manrique (2016) sefalaron
en la necesidad permanente de deteccion de amenazas y debilidades que tenga la
entidad debido a factores internos y externos que pudiera afectar la gestion, a su
vez el monitoreo constante de los objetivos que sean siempre lo mas razonable

para poder cumplirlos en el plazo establecido.

De acuerdo al estudio nacionalde Rosas (2016) concluyo que las estrategias
plasmadas en la planificacion tiene bastante incidencia en la gestion total de la
entidad, pero existen indicadores que tiene que sumarse a la optimizacion de las
estrategias y son el conocimiento de ellos mismos, la participacion constante y el

monitoreo por parte de las autoridades competentes.
1.2. Planteamiento del problema
En la actualidad las entidades publicas y privadas estdn enmarcadas en un

ambiente de bastante presion por conseguir resultados 6ptimos, por ello se hace
necesario e indispensable contar con un planeamiento estratégico teniendo como
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La Municipalidad de Carabayllo cuenta con un planeamiento estratégico que
tiene como principal finalidad lograr los objetivos internos como entidad y externos
en favor del ciudadano del distrito de Carabayllo, por lo tanto se pretende con la
investigacion evaluar el analisis estratégico basado en la deteccion de areas
criticas, posibles riesgo, también en qué nivel esta la evaluacion estratégica
contando con el desempefio del personal esperando que sea optimo y tener en
cuenta las expectativas de ciudadano, con todo lo expuesto se deberia tener una
gestion productiva optima basada en la eficacia, eficiencia y la efectividad de los
servidores publicos de la Municipalidad de Carabayllo, finalmente en la
investigacion se pretende determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y
la gestidén de la productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-

Lima Metropolitana.

1.2.1. Problema General

¢ Qué relacién existe entre el planeamiento estratégico y la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana?

1.2.2. Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre el analisis estratégico y la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima
Metropolitana?

¢Qué relacion existe la evaluacion estratégica y la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima
Metropolitana?
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1.3. Objetivo

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el analisis estratégico y la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana.

Determinar la relacion entre la evaluacion estratégica y la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana.
1.4.Justificacion
La principal justificacion es que la tesis serd una herramienta de consulta para la
Municipalidad de Carabayllo y asi poder contribuir con el logro de los objetivos y
metas planteados, y a su vez contribuir a la comunidad cientifica peruana con el

aporte metodoldgico y estadistico.

1.5. Alcances y Limitaciones

1.5.1. Alcances

La tesis se ejecuto en la Municipalidad de Carabayllo, afio 2016.
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1.5.2. Limitaciones

La principal limitacion que se tuvo fue contar con el permiso del alcalde del

distrito de Carabayllo para la aplicacion de la encuesta.

1.6. Definicién de Variables

1.6.1. Variable 1 planeacion estratégica

Dimensiones

D1. Analisis estratégico.

D2. Evaluacion estratégico.
Indicadores

-Riesgos.

-Recursos disponibles

-Desempefio organizativo.

-Comportamiento externo.

1.6.2. Variable 2 gestion productiva

Dimensiones

D1 Efectividad.

D2 Eficiencia.
D3 Eficacia.
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Indicadores

- Objetivos.

-Calidad.

- Recursos.

-Metas.

-Mejoramiento contindo.

-Equipo de trabajo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Teorias generales relacionadas al tema

En una entidad publica en la actualidad se tiene que contar con una mejora
continua en todo su personal desde la alta direccién hasta el Gltimo integrante que
figura en el organigrama para ello definimos mejora continua de acuerdo a la
teoria de Vargas y Aldana de Vega (2011) “ como la suma de esfuerzos de todo el
personal de una entidad que se encuentre realmente comprometido con el logro

de las metas trazadas” (p. 141).

Para lograr una mejora continua en una Municipalidad necesitamos en
primer lugar que todo el personal trabaje en equipo sin ningun afan de que sea de
tipo individual, que no destaque una sola persona mas bien toda un area de
trabajo. Dentro de la entidad se debe contar con un liderazgo de la alta direccion y
por cada area de trabajo para asi generar mayor confiabilidad y mejorar canales
de comunicacion. También comprometer al trabajador en las metas de la entidad
que sienta que es clave para lograrlo y cumplir las expectativas de la alta direccion
y de los ciudadanos.

(Vargas y Aldana de Vega, 2011, p. 141)

2.2 Bases teoricas especializadas sobre el tema
Segun Sainz De Vicuia (2003) “el planeamiento estratégico es importante como
guia para un determinado periodo debiendo contener las estrategias que se

aplicaran en la gestion” (p. 25).

La planeacion estratégica segun los autores Stoner James, Freeman Edward

& Gilbert Daniel (2009) “influye en todas las tareas de una entidad y el planeamiento
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La planeacién segun Robbins & Coulter (2010)viene a ser “el conjunto de
tareas administrativas teniendo como base los objetivos a corto o largo plazo de las

actividades a realizar” (p. 9).

De acuerdo al autorApaza (2010) referirse a planeamiento estratégico es

“contar con la suma de estrategias adecuadas dentro de un plan maestro” (p. 14).

En lo que le toca a Chiavenato ldalberto &Sapiro Arao (2011) “planeamiento
viene a ser los pasos a seguir para aplicar estrategias de gestion alineados a lo que

pretende alcanzar una entidad”. (p. 25).

La planeacion segun Hernandez y Rodriguez Sergio & Pulido Martinez
Alejandro (2011) “inicia con tener bastante claro las metas de la alta gerencia en
beneficio de una entidad” (p. 170).

Para Robbins Stephen & Coulter Mary (2014) “el planeamiento debe contar
con un lenguaje claro y preciso para su aplicacion y que la entidad pueda

beneficiarse de sus bondades” (p. 584).

Segun el autor Apaza (2010) el procedimiento del planeamiento estratégico

son los siguientes:

Diagnostico externo: viene a ser la evaluacion de la entidad frente a factores

externos del que esté relacionado como:

1. Aceptacion de la gestiéon gubernamental en el distrito.

2. Tener conocimiento de la mejora de la gestion en el distrito.
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3. Conocer las zonas criticas del distrito.

4. Conocer las areas de mayor producciéon en el distrito y apoyar en su
sostenibilidad (p 23-24).

Diagnostico interno: béasicamente es la medicion del FODA en la

entidad y tiene los siguientes indicadores de gestion:

1. Larentabilidad de la entidad.

2. La efectividad de los procesos internos.

3. La efectividad del cumplimiento de los procedimientos de la entidad.

4. Una infraestructura 6ptima para laborar.

5. Personal capacitado y motivado.

6. Politicas alineadas a lo que pretende alcanzar la entidad (p 24).

Andlisis estratégico: en esta fase consiste en seleccionar las mejores
estrategias para aplicarlas en la entidad, teniendo como soporte el FODA, la

deteccion de posibles riesgos (p. 25).

Implementacion de estrategias: la alta direccion es quien implementa y
ejecuta las estrategias y convertirlas en metas reales y razonables durante un
corto o largo plazo delegando la responsabilidad a cada jefe de area (p. 25).

Evaluacion de estrategias: el planeamiento estratégico no debe ser

estatico debe ser evaluado en forma constante para saber si se cumple las

e
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estrategia planteada en su momento (p 26 ).

De acuerdo a los autores Barreiro, Diez, Barreiro, B., Ruzo & Losada
(2003) “la productividad es la suma de la gestion individual de cada persona
en una entidad con la finalidad de lograr las metas trazadas” (p. 103).

Respecto a la productividad Chiavenato &Sapiro (2011)“para alcanzar
la méxima productividad del empleado se tiene que contar con un liderazgo
estratégico y participativo” (p. 26).

Segun Gutiérrez (2014) la productividad viene a ser “la suma de la
eficiencia, eficacia y efectividad del personal que labora en una entidad” (p.

20).

Segun Robbins y Coulter (2010) “la productividadse obtiene con menos

recursos para conseguir resultados” (p. 404).

De acuerdo a Hernandez & Pulido (2011) indico que “para la obtencién
de resultados tiene que haber un equilibrio entre los recursos utilizados y lo
gue se genera en la gestion para poder conseguirlo” (p. 11).

Las dimensiones de la productividad segun (Gutiérrez, 2014, p. 20) son:
1. Efectividad: viene a ser la consecucion de las metas trazadas.

2. Eficiencia: conseguir la meta con menos recursos.

3. Eficacia: conseguir la meta segun lo planeado.
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“‘cuantificar las metas trazadas de la entidad y supervisar que estas se

cumplan” (p. 404).

En relacién a la teoria de Bernal & Sierra (2013) indicaron en “la
importancia en la utilizacién de los recursos de la entidad en forma eficiente

para conseguir los objetivos trazados” (pp. 17-18).

Frente a la limitacion y escasez de recursos, la administracion y la
gerencia pusieron un nuevo énfasis y su objetivo se orientd a lograr eficacia,
entendida esta como la capacidad de las personas para lograr las metas de y
en las organizaciones, ser eficaz consiste entonces en llevar a cabo las

actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos.
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Competencia: buscar la
excelencia

Estrategias:
busqueda de
el logro de
metas.

Eficiencia: logra la meta con menos
recursos

Figura 1. Proceso optimo en una entidad
Nota. (Bernal & Sierra, 2013, p.18)
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2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General

El planeamiento estratégico se relaciona significativamente en la gestion de
la productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana.

2.3.2. Hipotesis Especificas

El andlisis estratégico se relaciona significativamente en la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana.

La evaluacion estratégica se relaciona significativamente en la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana.
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CAPITULO Ill METODO

3.1. Tipo de investigacion

La tesis es de tipo basico porque tuvo como objetivo el incremento de la teoria de
las variables, se identifico con el autor (Valderrama, 2014, p. 164).

3.2.Disefio de Prueba de Hipétesis

Para la prueba de hipoétesis se seleccionoel personal de la Municipalidad de
Carabayllo para aplicar la encuesta y poder conseguir la informacion para ser
analizada y procesada por el software SPSS version 24.

3.3. Variables

3.3.1. Operacionalizacion de Planeamiento estratégico

Tabla 1

Operacionalizacion de Planeamiento estratégico

Variable 1 Dimensiones Indicadores Iltems Escala
e - -Riesgos. 1,2,3
Planeamiento D1. Analisis estrategico -Recursosdisponibles 4,5, 6
estrategico  D2. -Desempefioorganizativo. 7,8,9 Ordinal
Evaluaciénestratégico -Comportamientoexterno. 10,11, 12
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3.3.2 Operacionalizacion de Gestidon productiva

Tabla 2

Operacionalizacion de Gestion productiva

Variable Dimensiones Indicadores items Escala
. - Objetivos. 1,2
D1 Efectividad. _Calidad. 34
Gestion L - Recursos. 5,6
productiva D2 Eficiencia. -Metas. 7,8 .
- . : Ordinal
D3 Eficacia -Mejqramlento cqntlnuo. 9,10
' -Equipo de trabajo. 11,12

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacién
Lapoblaciénesta conformadapor2,118 servidores publicosdelaMunicipalidadde
Carabayllo-Lima.

3.4.2 Muestra

La muestra de estudio estara constituida por 325servidores publicos, la

muestra aplicada es la siguiente:

n= N(Z? (P)(Q) = 2118 (1.962) (0.5) (0.5) = 2034.13= 325.46

(N-1) €2 + (Z)(P) (Q) 2117 (0.05)2 + (1.962) (0.5) (0.5) 6.25
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n = 325 servidores publicos

3.5 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son la guia de observacién y el cuestionario en

relacion al autor (Valderrama, 2014, p. 194).

3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Valderrama, 2014, p. 195) el instrumento que se aplico fue la encuesta.

3.7 Procesamiento y analisis de datos

1. Se aplico las frecuencias y graficos de barras.

2. ElI Rho de Spearman en la prueba de hipétesis.

3. El grado de significacion en la prueba de hipotesis de acuerdo a Martinez

(2012) es de "nivel del 5% para obtener un resultado significativo” (p. 328).

4. Para la prueba de normalidad se aplicé la prueba de Kolgomorov-Smirnov,
en relacion a De la Garza, Morales y Gonzales (2013) “se utiliza para datos
mayores a 50” (p. 135-141).
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipétesis

4.1.1. Hipotesis general

Ho: El planeamiento estratégico no se relaciona significativamente en la

gestion de la productividad Municipal: caso de la Municipalidad de
Carabayllo-Lima Metropolitana.

Ha: El planeamiento estratégico se relaciona significativamente en la gestion

de la productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima
Metropolitana.

Tabla 3

Contrastacion hipotesis general

Planeamiento Gestion
estratégica productiva
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Planeamiento estratégica Coeficiente de correlacion 1,000 ,918
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 325 325
Gestion productiva Coeficiente de correlacion ,918 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 325 325

En la tabla 3 se aprecia que el coeficiente de correlacién es alto con un 0.918, el valor
(sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico, por lo tanto la hipétesis
alterna se cumple:

El planeamiento estratégico se relaciona significativamente en la gestion de la

productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima Metropolitana.
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4.1.2. Primera hipotesis especifica

Ho: El andlisis estratégico no se relaciona significativamente en la gestién de

la productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana.

Ha: El analisis estratégico se relaciona significativamente en la gestion de la

productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana.

Tabla 4

Primera hipétesis especifica

Andlisis Gestion
estratégico productiva
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Analisis estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 ,856
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 325 325
Gestidn productiva Coeficiente de correlacion ,856 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 325 325

En la tabla 4 se aprecia que el coeficiente de correlacion es alto con un 0.856, el valor

(sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico, por lo tanto la hipétesis

alterna se cumple:

El analisis estratégico se relaciona significativamente en la gestién de la productividad

Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima Metropolitana.
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4.1.3. Segunda hipotesis especifica

Ho: La evaluacion estratégica no se relaciona significativamente en la gestion

de la productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana.

Ha: La evaluacion estratégica se relaciona significativamente en la gestion de

la productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima

Metropolitana.

Tabla 5

Segunda hipotesis especifica

Evaluacion Gestion
estratégica productiva
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Evaluacion estratégica Coeficiente de correlacion 1,000 ,848™
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 325 325
Gestidn productiva Coeficiente de correlacion ,848" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 325 325

En la tabla 5 se aprecia que el coeficiente de correlacion es alto con un 0.848, el valor

(sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico, por lo tanto la hipétesis

alterna se cumple:

La evaluacion estratégica se relaciona significativamente en la gestion de la

productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima Metropolitana.
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4.2 Andlisis Descriptivo

Tabla 6
Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,921 24

Segun la tabla 6 se aprecia un coeficiente de 0.921 en las 24 preguntas de la

encuesta aplicada, es decir existe una alta confiabilidad del instrumento.

Tabla 7
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Planeamiento Andlisis Evaluacion Gestién
estratégica estratégico estratégica productiva
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

325 325 325 325
3,21 3,10 3,34 3,09
1,552 1,603 1,239 1,448
,233 ,197 ,206 ,156
,186 ,175 ,206 ,138
-,233 -,197 - 177 -,156
,233 ,197 ,206 ,156
,000 ,000 ,000 ,000

En la tabla 7 se puede apreciar los resultados de la prueba de normalidad de
Kolgomorov-Smirnov lo cual arrojo un valor (sig.) de 0.000 entonces se aplicara la

estadistica no parametrica.
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4.3 Tabla de frecuencias

Tabla 8

Frecuencia de la Variable 1. Planeamiento estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 69 21,2 21,2 21,2
De acuerdo 62 19,1 19,1 40,3
Indiferente 19 5,8 5,8 46,2
En desacuerdo 81 24,9 24,9 71,1
Totalmente en 94 28,9 28,9 100,0
desacuerdo
Total 325 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente de  De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 2.Gréfico de barras de la Variable 1. Planeamiento estratégico

Se aprecia en la tabla 8 y en la figura 2 que los servidores publicos de la Municipalidad
de Carabayllo estan totalmente en desacuerdo que el planeamiento estratégico es
deficiente, no se cumple, no se difunde y no se compromete a todo el personal para su

cumplimiento.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimension 1. Analisis estratégico

Frecuencia Porcentaje Po\:gtlaiggaje Z:Jﬁ]elﬂgﬁ
Véalido Totalmente de acuerdo 88 27,1 27,1 27,1
De acuerdo 44 13,5 13,5 40,6
Indiferente 36 111 11,1 51,7
En desacuerdo 63 19,4 19,4 71,1
Totalmente en desacuerdo 94 28,9 28,9 100,0
Total 325 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente de  De acuerdo Indifererte  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 3.Gréfico de la dimension 1. Analisis estratégico

Se aprecia en la tabla 9 y en la figura 3 que el andlisis estratégico segun los servidores

publicos de la Municipalidad de Carabayllo son deficientes.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimension 2. Evaluacion estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de acuerdo 19 5,8 5,8 5,8
De acuerdo 68 20,9 20,9 26,8
Indiferente 107 32,9 32,9 59,7
En desacuerdo 44 13,5 13,5 73,2
Totalmente en desacuerdo 87 26,8 26,8 100,0
Total 325 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmerte de  De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalments en
acuerdo desacuerdo

Figura 4.Gréfico de la dimensién 2. Evaluacion estratégica

Se aprecia en la tabla 10 y en la figura 4 que la evaluacién estratégica no se realiza en

forma interna ni externa hacia la comunidad.
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Tabla 11

Frecuencia de la variable 2. Gestién productiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de acuerdo 69 21,2 21,2 21,2
De acuerdo 44 13,5 13,5 34,8
Indiferente 75 23,1 23,1 57,8
En desacuerdo 62 19,1 19,1 76,9
Totalmente en desacuerdo 75 23,1 23,1 100,0

Total 325 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente de  De acuerdo Indifererte  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 5.Gréfico de la variable 2. Gestion productiva

Se aprecia en la tabla 11 y en la figura 5que la gestion productiva es limitada debido a
gue no se cumple con el planeamiento estratégico y afecta la eficacia, eficiencia y la
efectividad segun lo manifestado por los servidores publicos de la Municipalidad de
Carabayllo.
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CAPITULO V DISCUSION DE RESULTADOS

Primera discusioén

Segun los resultados estadisticos en la correlacidon y el contraste de hipétesis,
de la hipdtesis general, la hipotesis alternativa se cumple es decir “el
planeamiento estratégico se relaciona significativamente en la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima
Metropolitana”. Al comparar los resultados se tiene coincidencia con el estudio
internacional de Cano & Cifuentes (2011) destacaron la importancia de la
difusion del planeamiento estratégico a la totalidad del personal de la
organizacion y que cada area tenga conocimiento para asi en equipo lograr los
objetivos planteados y detectar posibles riesgos para poder reducirlos en su
momento, Pila (2017) en su estudio internacional indico la importancia del plan
estratégico en la organizacion para asi poder garantizar una Optima gestion
productiva y detectar posibles amenazas que pudieran obstaculizar los
objetivos, metas y politicas alineadas a la organizacion y la tesis nacional el
investigador Ibarra (2012) quien concluyo en la importancia que debe darle la
alta direccion a las metas y objetivos trazados en el planeamiento estratégico
de la entidad, a su vez se sugiri0 la revision continua del plan estratégico para
actualizar las politicas internas, la tesis nacional de Alva & Manrique (2016)
sefialaron la necesidad permanente de deteccion de amenazas y debilidades
gue tenga la entidad debido a factores internos y externos que pudiera afectar
la gestion, a su vez el monitoreo constante de los objetivos que sean siempre

lo mas razonable para poder cumplirlos en el plazo establecido.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




Segunda discusién

Segun los resultados estadisticos en la correlacion y el contraste de hipotesis,
de la primera hipotesis especifica, la hipotesis alternativa se cumple es decir
‘el andlisis estratégico se relaciona significativamente en la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima
Metropolitana”. Al comparar los resultados se tiene coincidencia con el estudio
internacional de Jiménez (2015) concluyo que disefiar un plan estratégico
tiene que ser con profesionales capacitados y con la experiencia necesaria
para que tenga el nivel 6ptimo alineado al propésito general de la organizacion
y su aplicacién para asi mitigar debilidades y lograr el alcance de las metas
establecidas y también se coincidio con los resultados de la tesis nacional de
Neyra (2012) concluyo en la importancia de la planificacion porque gracias a
ello se planean las estrategias y las posibles respuestas hacia ella para no
estar en un escenario de incertidumbre y asi garantizar en cierta medida
alcanzar los objetivos a corto o largo plazo segun lo convenido por la alta
direccion, en la tesis nacional de Rosas (2016) concluyo que las estrategias
plasmadas en la planificacion tiene bastante incidencia en la gestion total de la
entidad, pero existen indicadores que tiene que sumarse a la optimizacion de
las estrategias y son el conocimiento de ellos mismos, la participacion
constante y el monitoreo por parte de las autoridades competentes.

Tercera discusion

Segun los resultados estadisticos en la correlacion y el contraste de hipétesis,
de la segunda hipétesis especifica, la hipotesis alternativa se cumple es decir
“La evaluacion estratégica se relaciona significativamente en la gestion de la
productividad Municipal: caso de la Municipalidad de Carabayllo-Lima
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internacional de Naranjo (2015) indico en la importancia que todo el personal
de la entidad debe trabajar en equipo y en el monitoreo del plan estratégico
con estos dos indicadores mencionados son la base para su cumplimiento y
generar asi la optimizacion de la gestion productiva de la organizacién en base
a la efectividad de sus procesos, respecto a antecedentes nacionales se tiene
coincidencia con la tesis nacional de Ganoza (2015) indico que el objetivo
principal de la planeacion estratégica es la optimizacion de la gestion
productiva en la organizacion, y la importancia del monitoreo del mismo para
satisfacer las necesidades internas como organizacion y las necesidades de

los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

1. La primera conclusion que se tiene en la presente tesis es la importancia que
tiene y debiera tener un planeamiento estratégico en una entidad publica o
privada para plantear los objetivos y metas razonables y cumplirlos y asi reducir
los posibles riesgos dentro de la entidad y en forma externa, teniendo una alta
relacion con la gestion productiva que es deficiente en las dimensiones
planteadas en eficiencia, eficacia y la efectividad en los servidores publicos de la

Municipalidad de Carabayllo.

2. La segunda conclusion en la presente tesis es que el analisis estratégico es
deficiente porque no se investiga las debilidades y amenazas en forma
permanente para asi poder reducirlos en su debido momento.

3. La tercera conclusion en la presente tesis es que la evaluacion estratégica es
deficiente porque no se realiza en forma periddica, no se evalla ni se actualiza
los objetivos planteados para cumplir con el planeamiento inicial, ni se tiene en

cuenta en qué grado se encuentra la satisfaccion del ciudadano de Carabayllo.
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RECOMENDACIONES

En la presente tesis las recomendaciones estan dirigidas al alcalde de la Municipalidad

de Carabayllo.

1. Se recomienda la actualizacién del planeamiento estratégico de la Municipalidad
de Carabayllo, contando con asesoria externa y calificada, para asi tener un
punto de partida con un plan alineado a los objetivos que pretende la entidad y

velar por su cumplimiento.

2. Se recomienda la actualizacion del FODA, como herramienta de gestidén para asi
poder determinar todas las estrategias que debe contar la entidad para reducir

areas criticas que pueda mejorar la gestidon productiva de la entidad.

3. Se recomienda la evaluacion constante del planeamiento estratégico, en primer
lugar dentro de la entidad viendo que los objetivos se cumplen, si el personal se
desempefia con eficiencia para lograrlo y el ambiente externo evaluando la
conducta del ciudadano, para asi tener un control y en caso de no conseguirlo

tomar medidas correctivas en el momento.
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ANEXOS
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Anexo 1: Ficha técnica de los instrumentos a utilizar

Detalle

Meta de la investigacion:

Titulo del instrumento a aplicar:

Muestra de la entidad:
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Anexo 2: Definicién de términos

1. Desempeiio: es el resultado del trabajo de una persona que lo realiza con
bastante eficiencia.

2. Eficacia: viene a ser lograr una meta que se plantea en la entidad.

3. Eficiencia: viene a ser lograr una meta que se plantea en la entidad con

menos recursos del que se esperaba.

4. Estrategias: viene a ser un plan desarrollado para lograr una meta y prevenir

en su momento riesgos.

5. Evaluacién de desempefio: viene a ser la evaluacion de las actividades del
trabajador segun los indicadores de gestion que cuente la entidad.

6. Productividad: viene a ser la suma del rendimiento del trabajador durante un

periodo.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

ELPLANEAMIENTO ESTRATEGICOYSU INCIDENCIAENLA GESTION DELAPRODUCTIVIDADMUNICIPAL:CASODELA MUNICIPALIDAD DECARABAYLLO-LIMA METROPOLIT

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

¢Qué relacién existe entre el
planeamiento estratégico y la
gestion de la productividad
Municipal: caso de la
Municipalidad de Carabayllo-
Lima Metropolitana?

Problemas especificos

¢Qué relacién existe entre el
andlisis estratégico y la gestién
de la productividad Municipal:
caso de la Municipalidad de
Carabayllo-Lima Metropolitana?

¢Qué  relacién  existe la
evaluacion estratégica y la
gestion de la productividad
Municipal: caso de la

Municipalidad de Carabayllo-
Lima Metropolitana?

Objetivo General

Determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la
gestion de la productividad
Municipal: caso de la
Municipalidad de Carabayllo-
Lima Metropolitana.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el
andlisis estratégico y la gestion
de la productividad Municipal:
caso de la Municipalidad de
Carabayllo-Lima Metropolitana.

Determinar la relaciéon entre la

evaluacion estratégica y la
gestion de la productividad
Municipal: caso de la

Municipalidad de Carabayllo-
Lima Metropolitana.

Hipétesis General

El planeamiento estratégico se
relaciona significativamente en
la gestion de la productividad
Municipal: caso de la
Municipalidad  de  Carabayllo-
Lima Metropolitana.

Hipétesis especificos

El andlisis  estratégico  se
relaciona significativamente en
la gestion de la productividad
Municipal: caso de la
Municipalidad ~ de = Carabayllo-
Lima Metropolitana.

La evaluacién estratégica se
relaciona significativamente en
la gestion de la productividad
Municipal: caso de la
Municipalidad de Carabayllo-
Lima Metropolitana.

Variable 1. Planeamiento estratégico

Dimensiones

Indicadores

D1. Anélisis
estratégico

-Riesgos.
-Recursosdisponibles

D2. Evaluacion
estratégico

-Desempefio organizativo.
-Comportamiento externo.

Variable 2. Productividad

Dimensiones Indicadores
- - Objetivos.
D1 Efectividad. _Calidad.
D2 Eficiencia. - Recursos.
-Metas.
D3 Eficacia. -Mej(_)ramlento cc_)ntlnuo.
-Equipo de trabajo.
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Anexo 4: Instrumento de la variable 1

CODIFICACION
1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
VARIABLE 1: planeamiento estrategico 11213415

1 |Enla entidad se tiene detectado los posibles riesgos por area.
El personal estd debidamente capacitado para el andlisis de
estrategia.

Se gestiona adecuadamente los riesgos en la entidad.
La entidad cuenta con recursos econoémicos para elaborar un
planeamiento estratégico y cumplirlo.

La infraestructura en la entidad es deficiente.

El recurso humano no esta motivado.

El desempefio del personal es deficiente.
Existe indicadores de medicion del desempefio.

Existe la evaluacion de desempefio en la entidad.

Se tiene informacién de la percepcion del ciudadano hacia la
10 | Municipalidad de Carabayllo.

11 | Se evalua el ambiente externo para detectar posibles riesgos.
No se tiene informacion sobre como evaluar a la comunidad y
12 | conocer sus expectativas.

N

w

O |00 (N O |01
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Anexo 4: Instrumento de la variable 2

CODIFICACION
1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
VARIABLE 2: gestion productiva 11213415

Se cumplen los objetivos en la entidad.

Los objetivos no son claros.

La infraestructura no es Optima en la entidad.
Falta mayor personal.

Los recursos econdémicos son limitados.

El presupuesto no se cumple en la entidad.
Se cumplen las metas en la entidad.

Las metas no son claras.

El personal tiene conocimiento de las bondades del
9 | mejoramiento continuo.

10 | La calidad de servicio es buena.
11 | Existe trabajo en equipo en la entidad.
12 | Ha buena relacion entre compafieros de trabajo en la entidad.

0N (OO |W|N |-
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