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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional demuestra y documenta el dominio de mis
capacidades y competencias directivas — gerenciales para la gestion, el liderazgo, innovacion
estratégica y solucion de problemas, contribuyendo con la sostenibilidad de la empresa “Zeta Gas
Andino S.A.” en los 4 afios y 3 meses de trabajo (01 de septiembre del 2017 al 15 de diciembre
2021) en los que logré desarrollar capacidades en lo relativo a la implementacion de
procedimientos, flujogramas y manejo de personas,en el area de Consignaciones e Inventarios de
la empresa. La implementacion del control de procedimientos permitié tener un manejo adecuado
de las labores de trabajo, en relacion a las normas del Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (Osinergmin) para no causar multas posteriores. La funcion principal fue
ejecutar en el area de consignaciones e inventarios el Sistema de Control de Ordenes de Pedido
(SCOP) y mandando informacion de ventas mensuales de balones a Osinergmi; otra de las
funciones fue proporcionar informacion para estructurar el inventario de la planta para un mejor
control en el gas y en diversos procedimientos; esto ayudé a detectar las deficiencias y dar solucion
de ajustes para presentar ante Osinergmin, declaraciones juradas y registros de ventas; asi como,

poder obtener los codigos del SCOP de manera adecuada y confiable.

Palabras clave: procedimientos, organizacion, control
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Abstract

This work of professional proficiency demonstrates and documents the mastery of my managerial
skills and competencies for management, leadership, strategic innovation and problem solving,
contributing to the sustainability of the company “Zeta Gas Andino S.A.” In the 4 years and 3
months of work (September 1, 2017 to December 15, 2021) in which I managed to develop
capabilities in relation to the implementation of procedures, flowcharts and people management,
in the area of Consignments and Inventories of the company. The implementation of procedural
control allowed for adequate management of work tasks, in relation to the standards of the
Supervisory Body for Investment in Energy and Mining (Osinergmin) so as not to cause
subsequent fines. The main function was to execute the Order Order Control System (SCOP) in
the consignment and inventory area and sending monthly ball sales information to Osinergmi;
Another function was to provide information to structure the plant inventory for better control of
gas and various procedures; This helped detect deficiencies and provide adjustment solutions to
present sworn statements and sales records to Osinergmin; as well as being able to obtain the SCOP

codes in an adequate and reliable manner.

Keywords: procedures, organization, control
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I. INTRODUCCION
El presente informe de trabajo es para sustentar el Titulo Profesional por la modalidad de
Suficiencia Profesional; modalidad de titulacién que implica, que el bachiller esta en la capacidad
de demostrar y documentar el dominio y aplicacion de competencias profesionales adquiridas a lo
largo de la carrera (2009 al 2013). Esta modalidad se encuentra normada mediante la Resolucién
Rectoral N° 4211- 2018-CU-UNFV de fecha 18 de diciembre del 2018, que aprueba el

“Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Federico Villarreal”.

El objetivo del presente informe es demostrar, como la formacion y experiencia profesional
contribuyen a mejorar los procesos administrativo, haciendo mas definidos y logrando posicionar
al Area de consignacion e inventarios de la empresa “Zeta gas andinos S.A.” el SCOP esta
estructurado en 7 etapas: transferencia a las zonales, transferencias a grifos, transferencias de

ductos, transferencia a distribuidor, transferencias a plantas y ventas de cilindros.

La labor efectuada demuestra capacidad y competencias gerenciales que se han desarrollado
a lo largo de mas de 4 anos de trabajo inicidandome como operador SCOP y terminando como
asistente administrativo aportando con el establecimiento de procesos practicos y sencillos

(Fincowsky & Benjamin, 2014; Vasquez & Pérez-Reyes, 2006).
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1.1 Trayectoria del autor

El suscrito, identificado con codigo de alumno N° 2009235686, egres6é de la carrera
profesional de Administracion en el afio 2013 y obtuvo el grado de bachiller en el mes de setiembre

del afio 2014.

Inicié a laborar en la empresa “Zeta Gas Andino S.A.” especificamente en el area de
Consignaciones e Inventarios desde el mes de septiembre del 2017 hasta el 15 de diciembre del afo
2021, tal como lo demuestra la constancia de trabajo (Anexo 1). A partir del 2014, comencé a

laboral en entidades publicas y privadas que a continuacion detallo:

A.  Junio 2013 al mayo 2014

Practicas pre profesional

Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo

B.  Junio 2014 al junio 2015

Practicas profesional

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)

C. Marzo 2016 al junio 2016

Gestor de Tramite

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)

D. Septiembre 2017 al diciembre 2021

Asistente Administrativo
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Zeta Gas Andino S.A

E. Septiembre 2022 - Actualidad

Auxiliar Administrativo

Asistente Administrativo

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

1.2 Descripcion de la empresa

La empresa Zeta Gas Andino S.A. fue fundada en México en 1946 y desde 1970 esta
presente en distintos mercados internacionales. Actualmente con mas de 80 empresas (México,
Espafia, Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Pertl) en Peru se

aperturo el 30 de junio de 1995, y la inauguracion de la Planta Pikin el 01 de agosto del 1996.

La especialidad es el almacenamiento, comercializacion y distribucion de gas licuado de
petroleo (G.L.P) a gran escala; para lo cual, la empresa dispone de una infraestructura apropiada

que permite responder a las exigencias del mercado.

En el Peru, opera bajo el nombre de “Zeta Gas Andino S.A.” y cuenta con una terminal
maritima de almacenamiento con capacidad de 12,000 toneladas, posee, ademas, seis plantas de

envasado y mas de diez bodegas de almacenamiento a nivel nacional.

1.2.1 Filosofia de la empresa

Priorizar la satisfaccion total de sus clientes internos y externos, las personas que conforman
esta empresa son la mejor riqueza y siempre seran tomadas en cuenta. La empresa es una entidad

con reacciones inmediatas a los cambios constantes.



14

Mejorar el desempefio en el trabajo y, en consecuencia, en el crecimiento personal y el
bienestar de cada familia por el calor de hogar como “el fuego de nuestro gas”. Buscar ser lideres a

nivel nacional.

1.2.2 Mision de la empresa

Ser lideres en sus productos y servicios, principalmente en la comercializacion del gas,
mediante la satisfaccion y seguridad de nuestros clientes. Mejorar la calidad de vida de los

trabajadores y sus familias, satisfaciendo sus necesidades materiales y espirituales.

1.2.3 Vision de la empresa

Ser una Empresa Lider en el mercado, ser parte del desarrollo de los paises hermanos,
participando activamente con un servicio directo a la poblacion y un sin numero de empresas por

todo el continente ser reconocidos por la calidad de nuestro producto y servicio excepcional.

1.2.4 Productos de la empresa

Cuentan con una amplia variedad de productos de calidad a fin de satisfacer las expectativas
del cliente; balones en distintas presentaciones (figura 1), servicio de gas estacionario (figura 2),

canalizado, montacargas, carburacion, etc entre otros.

En estos afios se han acercado mucho mas al consumidor peruano, logrando innovar en
materia de atencion al cliente. Esto gracias a la buena actitud y disposicion de todo el equipo sus

colaboradores, agentes fundamentales para el éxito de esta tarea.

Figura 1

Venta de balones
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10 Kg 15 Kg 45 Kg

Brinda el servicio de gas estacionario para clientes de alto volumen de consumo,
principalmente clientes comerciales e industriales. facilidad de contar con un tanque fijo disefiado
segun la demanda particular de cada cliente, este sistema practico no requiere intercambio de

cilindros y asegura el abasto de G.L.P.

Figura 2

Tanques estacionarios para clientes de condominios

ST EMERGENCIA 614 - 0TOT

Z

(A=)
=Aas)

GAS COMBUSTIBLE NO FUMAR ——

Los gasocentros, como grifo huanuco (figura 3), mas conocidos como estaciones de
servicio, permiten brindar el servicio de carburacion a través del cual disponemos de gas licuado de
petroleo (G.L.P). y gas natural de vehiculo (G.N.V.) para los clientes. Gas Auto de Zeta Gas es
energia que no contamina. Ademas de ser un servicio amigable con el medio ambiente, es una
alternativa econdmica, segura y confiable que alarga la vida del motor y que mantiene la fuerza y

la velocidad del mismo.

Figura 3

Grifos Huanuco
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1.2.4.1 Zeta Premia. Cuenta con el primer programa de puntos aplicado al rubro del gas.
Por cada compra de Zeta Gas los clientes acumulan Zeta puntos, los que luego pueden ser

canjeados de forma gratuita por una amplia variedad de Zeta premios.

1.3 Organigrama de la empresa.

1.3.1 Definicion de organigrama

El organigrama permitira a cada uno de los miembros y colaboradores conocer claramente
la estructuracion de la empresa definiéndose en los siguientes términos; “Es la representacion
grafica de la estructura orgéanica de una institucion o de una de sus areas, en la que se muestra la
composicion de las unidades administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos,
canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria” (Fincowsky &

Benjamin, 2014; Vasquez & Pérez-Reyes, 2006).

Por lo que, el organigrama nos informa de manera grafica los diferentes departamentos o
areas existentes en la empresa, la cadena de mando, jerarquizacion, la comunicacion interna
existente y el conocimiento pleno de cada departamento en la estructuracion misma de la empresa

(Paredes, 2017; Fincowsky & Benjamin, 2014; Luer, 2013).
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Figura 4

Organigrama

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL
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VENTA GRANEL

CREDITO /BALANZA
CALL CENTER

INVENTARIOS DE
TALLER ¥ ZETAPREMIA

1.4  Areasy funciones desempefadas
El suscrito desempefio el cargo de asistente administrativo en el area de Consignaciones e
Inventarios, dentro de las funciones principales se destacaron las siguientes:

A. Verificacion de codigos de Osinerming de planta de puntos de ventas y gasocentros

para presentar las declaraciones juradas mediante los cuadros de Excel.
B. Llevar las 6rdenes de compras del area.
C. Coordinar y realizar los cambios de precios de plantas, gasocentros y puntos de ventas.

D. Cuadros diarios de verificacion de los productos GLP G y GLP E para reportar ante

Ministerio de Energia y Mina.
E. Reportar las ventas de balones Osinergmin mensualmente de las 6 plantas.

F. Coordinar y verificar al personal bajo el suscrito (8 personas).
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

2.1 Area de Consignaciones e Inventarios

El suscrito hizo una serie de procedimientos administrativos de flujogramas para que no se
equivoquen los subordinados a la hora de hacer SCOP (es un sistema de control “en linea” cuyo
principal objetivo es combatir la informalidad en la venta de combustibles por medio de la validacién

automatica y en tiempo real de transacciones autorizadas entre agentes autorizados).
2.1.1 Transferencia a las zonales y grifos de balones

La planta Pikin (Callao) genera balones de 5kg, 10 kg, 15 kg y 45 kg en gran masa para su
distribucion en diferentes puntos de ventas, llamados también zonales. tiene 18 zonales en diferentes

puntos de todo el Perti y también vendemos balones de gas en algunos grifos.

Figura 5

Transferencia a la zonales y grifos de balones

Un
codiao directo

PLANTA “Transportista de GLP en LOCAL  DE
ENVASADORA 4 cilindros” VENTA
>4000kg

Primer

PLANTA P
ENVASADORA Distribuidor de LOCAL DE

GLP en cilindros” VENTA >4000kg

Observacion: Son pocas las transferencias internas hacia las zonales con distribuidores, pero

las operaciones solo podrian ir desde la planta envasadora hacia el distribuidor de GLP en cilindros.
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Para transferir de las plantas a los gasocentro se debe generar un cédigo con el distribuidor

de GLP en cilindros.
Figura 6

Transferencia de plantas a gasocentros

— Primer &= [~ Segundo ¢mm=—=
PLANTA “Distribuidor de GLP en GASOCENTROS
SRS | e cilindroS” e—

La transferencia de una cisterna pequena llamada transportista de GLP en cilindros
2.1.2 Transferencia a grifos (granel)
Figura 7.

Transferencia a grifos (granel)

f
PLANTA

Un cédigo ¢

: |
¢ i GASOCENTRO
—)
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2.1.3 Transferencia DUCTOS (planta Lima)

Es el traslado de las esferas para el llenado de cilindros también se genera codigos para

presentarlo ante Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin).

Figura 8

Transferencia DUCTOS

Un cédigo

PLANTA
) 3 ENVASADORA
IMPORTADOR DUCTOS

2.1.4 Transferencia a distribuidores (balones)

Figura 9

Transferencia a distribuidores (balones)

Un

PLANTA “Distribuidor de GLP en
ENVASADORA I S T (o

Un

LOCAL DE e
VENTA “Distribuidor de GLP en

cilindros”

2.1.5 Transferencia a plantas (granel)

Figura 10
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Transferencia a plantas (granel)

Un cédigo

( : -

mmmm——) Transportista de GLP e A PLANTA

ENVASADORAS

2.1.6 Venta de cilindros

Figura 11

Venta de cilindros

PLANTA
ENVASADORA

f g X e——

DISTRIBUIDOR
DE CILINDROS —

Observacion: Se realiza mediante transbordo. No es autorizado por el Ministerio de

Energia y Minas (MINEM). Problema: No se podia hacer el c6digo ya que mediante terceros no

se podia generar SCOP.
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“ ”
DISTRIBUIDOR
DE CILINDROS —)

s X )

Observacion: LVGL mayores a 120 kg no pueden comprar al DCIL.

DISTRIBUIDOR
DE CILINDROS
—)

[r— Un caédigo ¢

LOCAL DE “ =
VENTA

Observacion: También puede venderle a un grifo o estacion de servicios (EE.SS.) y amas

de casa.

2.1.7 Venta de granel.

Figura 12

Venta de granel



_—) Transportista de GLP

P. ENVASAD.

Consumidor directo <,>
1000kg y Redes de Distr.

2.1.8 Demostracion de generacion de codigo

o Crea un codigo (SCOP) ingresando primero el usuario y contrasefia

Figura 13

PVO de Planta Pikin (Planta de Callao)

¢ Osinergmin

1623000

r——
INGRESAR

Oidaste Ia contrasefia?

= 2 B - @ m B - ¥ e 6 O ~@awE T B
———

o Voy a transferencia para dar (transferencia mis locales de venta).

23
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Figura 14

PVO

) Osinergmin Plataforma Virtual de Osinergmin @ OPERATIVA . ZETA GAS ANDINO 5.... [ Gerrar sesidn
APLICACIONES BANDEIA

= A

—5 mumE

Bienvenidos ..
Plataforma
Virtual

de
Osinergmin

Seleccionar en Locales de Venta (también llamado zonales por la empresa Zeta

gas Andino s.a.). tienen 15 zonales a nivel nacional.

Figura 15

Registro de transferencia de balones

@ Orden de Pedido Simple - Google Chrome:

@ pvoosinergmingob.pe/scopylp3/jsp/ordenes/ansie endia_balonjsp

¢ Osinergmin

P

SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP
2CTA GAS ANDING S.A. PLANTA CALLAG (ZETA GAS ANDINO 5.A.)

DIRECCION: MZ. 9L, LOTE S/N URB. OQUENDO

REGISTRO DE HIDROCAREUROS:  16230-070-020715
[nEcISTRO DE TRANSFERENCIAS CILINDROS DE GLP

TRANSFIERE

ZETA GAS ANDING S A,
RECEPCTONA

Feraie it et o anding—zanal o visera ~
Cara da ][] - Seleccione —
= = Planta Envasadora Chincha (Ica) - Zeta Gas
Los campos (%) son de carécter obligatorio e

‘andino.

ZETA GAS ANDINO -Zonal Tingo Maria
GASOCENTRO CHICLAYO - ZETA GAS ANDINO S.A. P —
GASOCENTRO CHINCHA - ZETA GAS ANDINO S.A el _______ &1
GASOCENTRO DIAGONAL - ZETA GAS ANDINO S.A

GASOCENTRO HUACHIPA - ZETA GAS ANDINO S A
GASOCENIRO HUANUCO - ZE1A GAS ANDING
GASOCENTRO LA ESPERANZA - ZETA GAS ANDING S.A.
GASOCENTRO TARMA - ZETA GAS ANDINO S.A

Subtotal (xa-y

o Ingresar la guia de remision para la cantidad de balones (10 Kg) a transferir. Luego

poner vista previa.
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Figura 16

Registro de transferencia de balones sobre pasa su cantidad permitida

@ Orden s Pedida Simple - Gaagle Chrame.

ngsinermin

idn
5 ol (1)

CTT— g
Cingros de 10 o de GLP ~ 11 NI  Gas —— | ] 74— [ S i S

W o e € E BT ¥ e 6O e e T

o Resulta un codigo donde ird en la guia de remision

Figura 17

Guia con sistema de control de ordenes de pedido

2.2 Estructura del area de Consignaciones e Inventarios
2.2.1 Ubicacion

La empresa “Zeta gas andino S.A.” se encuentra ubicada en el distrito de Ventanilla,

perteneciente a la provincia constitucional del Callao.
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Figura 18

Planta Pikin

Figura 19

Planta Pikin (vista externa del edificio)

Figura 20

Planta Pikin (distrito de Ventanilla, provincia constitucional del Callao)



27

2.2.2 Mobiliario

Se cuenta con estanteria fija a la pared con un total de 8 estantes en la parte superior de

cada uno con dimensiones (1m * 0.50 m) y una computadora.

Figura 21

Mobiliario

2.2.3 Personal / Capacitaciones

El personal de la Consignaciones e inventarios de Zeta Gas cuenta en promedio son 9
integrantes de los cuales 4 personas eran subordinados en tema de SCOP. Se realizaban

capacitaciones constantemente a mi personal y al de diferentes plantas; ya que Osinergmin podia
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cambiar la manera de elaboracion o adicionar protocolos relativos a SCOP (Organismo Supervisor

de la Inversion en Energia y Mineria [Osinergmin], 2015).

2.3 Procedimientos de aplicacion

El suscrito hizo dos tipos de procedimientos para la generacion de codigos:

a.Elaborar los procesos actualizados de la generacion de codigos de autorizacion para venta

granel a provincias.

b.Elaborar los procesos actualizados de la generacion de cddigos de autorizacion para venta

de cilindros de GLP en provincias.

2.3.1 Transferencia de glp E, envasado en cilindros, efectuado a un agente de la misma razon

social.

Macro proceso: Gestion de inventarios.

Objetivo: Garantizar que la venta de GLP — E, envasado en cilindros, efectuado a un agente
por las plantas envasadoras se encuentren de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 19.5 de la

resolucion del Consejo Directivo N° 169-2015-OS/CD (Osinergmin, 2015).

Alcance: Aplica a generacion de codigos de autorizacion, sustento y documentacion

presente en el proceso.
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ENTRADAS Actividades RESULTADOS

o™ I

Planear: Elaborar los procesos actualizados de la generacion de codigos de autorizacion

para venta de cilindros de glp en provincial (Paredes, 2017; Osinergmin, 2015).

A. Cajero liquidador / encargado de patio.

1. El(la) cajera — liquidador genera las guias de remision un dia antes, en la noche,

con los datos brindados por el encargado de patio.

2. Registra en el aplicativo “Zentinella”:
o Guia

o Chofer

o Placa

o Licencia

J Cantidad de carga dependiente del tamafio del balon (5kg, 10kg, 15kg, 45kg)

B. Chofer / Vigilancia
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l. Las unidades salen a las 6 am. y antes de salir, registran su salida en una

minicomputadora en la puerta con sus guias.

2. El area de vigilancia corrobora las cantidades que salen en la unidad y lo que figura
en la guia.

3. La unidad procede a vender en su respectiva ruta indicada por central

4. Cada chofer, encargado de la unidad, realiza la emision de boletas o facturas via

teléfono movil. Una vez que es efectuada la entrega del balon en el aplicativo “Zentinella”,

registrando lo siguiente.

° Numero de DNI del cliente o RUC

o Opcion: Ama de casa, punto de venta, institucional o FISE

o Tipo de balon

o Kg (5kg, 10kg, 15kg, 45kg)

° Precio.

° Guia de remision

. La fecha y niimero de boleta o factura es automatico en aplicativo “Zentinella”.
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5. Las unidades llegan a planta luego de realizar su ruta y proceden a pasar un control
con vigilancia sobre cuantos balones estan retornando llenos y vacios. Este dato figura en la hoja

de reporte de ventas y se procede a realizar las firmas respectivas.

6. Luego, pasan a depositar el dinero de ventas efectuado en el dia en el cajero MAE
y de no contar con el cajero, los choferes proceden a liquidar con el (la) cajero(a) junto a su hoja

de reporte de ventas.

° Nombre del chofer

o Serie asignada

o Placa

o Kilometrajes de entrada y salida
o Fecha

o Las guias que usan

. DNI / nombre de cliente

o Numero de boleta

o Cantidades y precio.

De contar con el cajero MAE. Igual se acercan al cajero liquidador con el voucher del

deposito y su hoja de reporte de ventas.
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Figura 22

Cajero MAE (Prosegur)

Pt
=)

el
PROSEGUR

C. Cajero — Liquidador

1. El (1a) cajero (a) procede a descargar el reporte del aplicativo “Zentinella”, filtrando

por la serie del chofer y la fecha de venta.

2. Verifica el total de venta de “Zentinella” con lo indicado en la hoja de reporte.

3. Luego, se verifica el total cobrado en el applicativo “Zentinella” y se compara con

lo depositado o entregado en dinero al cajero junto a depositos o vales si hubiere.

4. Se archivan los datos y luego se cargan los datos en el formato Excel “Reporte de
ventas”.
5. Al tener el formato completo con las ventas en cilindro y granel. Todo esto con sus

respectivos datos y confirmado por el encargado de patio en ventas, es enviado por correo

electronico a los encargados de revisar su caja chica, a administradores y a personal de inventario.
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6. En el formato se agrupan las ventas de los clientes con la guia de remision con la

que la unidad sali6 para que pueda ser usado por el area de SCOP.

7. Al recibir esta informacion via correo el personal de inventarios (SCOP) procede a

trabajar el archivo.

Figura 23

Correo del cajero liquidador

REPORTE DE VENTAS 11/03

ANDERSON LAYN HUAMANCHOQUE ROJAS
jueves 12/03/2020 11:02 a.m.

LOURDES BERNARDITA VELASQUEZ PAJUELO; MARIA MILAGROS CUNZA QUINTANILLA;
THALIA JULITZA QUINDE JULCA; JORGE LUIS CALIZAYA CORDOVA

WILLIAMS FAUSTO TADEO CASHPA; EDWIN WILLIAMS CHECA TINTA;
GREYSSE AGUILAR YZQUIERDO; GILMAR AUGUSTO QUISSE SORALUZ;
JACQUELINE IVONNE TIMOTEO VILLAIZAN; CLAUDIA DEYANIRA AVILES TORRES

- | Mensaje : B TARMA11-03.xis (3 MB)

8. Abre el archivo en formato Excel y procede a seleccionar desde “Skg” hasta

“UNIDAD”
Figura 24

Excel que nos entrega el cajero
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3 ZETA GAS ANDINO
PLANTA
TARMA

5

6 CAJA
7 FECHA
8

9

1012020

LT

TIPO DE DO
BANTES

PRODUCTO

UNIDAD

9.

RUC | v CLIENTE | v JMPROB{ v SEF v FACTUF ~ | MONE ~ SKC v 10K( v 10KGF v 1SK( ~ 45KG v GAL ~ L ~ WADERES ~ UNIDAD
1075/ 000001 44883888 |LEDINCALDERONG| Boleta B063 733333 SOL 3.704 GASO TARMA
1076/ 000001 27752560 |WILFREDO ANDRES| Boleta BO63 793400 SOL 13.253 GASO TARMA
1077 000001| 21120128 |RAUL GUILLERMOE  Boleta B063 733401 SOL 5.926 GASO TARMA
1078/ 000001 21086881 |DAVIDCESARCORL Boleta B063 793402 SOL 14.815 GASO TARMA
1079 000001 74023557 |JHOVAN JHOELCRY  Boleta B063 733403 SOL 8.148 GASO TARMA
1080 000001 72603836 |FRANKLINORBEZO| Boleta B063 733404 SOL 41.704 GASO TARMA
1081 000001 00000407 |CONSUMIDOR FINAI boleta B461 273 SOL 27.38 GASO TARMA
1082 000001( 2.0302E+10 |LOSPORTALESS.A  factura FO27 448 SOL 310 477-5412 D0O-836
1083 000001 1021E+10 [MANSILLA CALDER] factura Fo27 443 SOL 130 477-5413 D00-836
1084 000001] 2.08E+10 [INVERSIONES& MUY  factura Fo27 450 SOL S0 621-3824 D30-871
1085
1086 DESPACHOS ZONAL 330 9 10
— SR -

Luego, generar la opcion tabla dindmica y solo tomar los

cuadro: (unidad / guia de remision / Skg/ 10 kg / 15kg / 45kg)

Figura 25

Excel generado en la opcion tabla dindamica

siguientes datos para el

£ |
2

=3 Datos

= uUuNIDAD ~ |SUIlA DE REMISION ~ |Suma de 5 KG Suma de 10 KG Suma de 15 KG

S = F7A2-T7SA 431-72956 > 1

S = AFP-803 431-72949 A3S

7 = ALB-939 Aa431-72973 F 1
=3 = DO0OO-836 a77-5412

= a77-5413

10 = DOP-8350 431-72958 40

13 = DOP-896 4a431-72953 158

12> = D9L-893 4a431-72957 is

i3 4a431-72969

i14a = D9Q-871 621-3824

s = FAK-918 431-72963 6550

16 = F6K-790 431-72938 160

A7 431-72940 I 76_.

is a431-7297S 150

is = FOE-895S a431-72959 40

20 ST GASO TARMA|(en blanco) =3

231 Total general 1435 e 3
22

10.

siguiente manera.

Figura 26

Excel generado

Se coloca los datos obtenidos por la tabla dinamica en un

formato Excel de la
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11. El total general de las ventas para balones de Skg, 10kg, 15kg, 45kg se valida con
la informacién que recibe del coordinador via correo en el cual detalla la planta, la fecha y

cantidades por tipo de balones vendidos.
Figura 27

Cuadro de Excel del coordinador del area

12. Después de confirmada la venta, se procede a generar los codigos de autorizacion
en el portal de Osinergmin mediante “carga masiva” en el siguiente link.

pvo.osinergmin.gob.pe/seguridad
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2.3.1.1 Subproceso de venta de glp — e, transferencia de glp — e, envasado en cilindros,
efectuado a un agente de la misma razén social. Se tiene que ingresar al portal de Osinergmin con
el codigo y contraseia que pertenezca a cada planta envasadora que realizara la venta de GLP — E,

Envasado en cilindros. En este ejemplo para la Planta Chincha (Osingermin, 2015).

Figura 28

Plataforma virtual de Osinergmin (PVO)

¢ Osinergmin

Colocar el codigo de la planta
2 13346600

Contrasena de la planta

Ingresar codigo de imagen:

Colocar el codigo de la imagen

xzJd EX Z3 C_: {

¢ Olvidaste la contrasefia? Click en Ingresar.

APLICACIONES

HIDROCARBUROS

+ PRICE
7 BaAT s Seleccionar la opcion “SCOP
+ Declaraciones Juradas

+ Certificados de Conformidad




Figura 29

Plataforma virtual de Osinergmin (PVO)

HIDROCARBUROS

&n de Orden de Pedido

_ Seleccionar “Ventas a Agentes no
i Obligados”

Registro

Parte Semanal de GLP-E

Seleccionar “Registro detalle de Ventas’

Y se abrira la siguiente pantalla.

Varios
Declaracion de Comercia
Ri o de Vei Granel y Envasado

Parte Semanal de GLP-E

Figura 30

Plataforma virtual de Osinergmin (PVO)

Registro de Ventas

O [F1] Agentes Comerdializadores de GLP Granel (Descargar Formata)
®) [F2] Agentes Comercializadores de GLP Envasado (Descargar Formato)

Seleccione Tipo de Formato :

Adjunte Archivo Excel : ” | Elegir archivo | Mo se eligis ningtin archivo

g g - as ventas, es necesario que por cada venta se ingrese en el formato Excel la Factura o Guia
A B c =] E | F = H 1 2 K

- F2 Agentes comercializadores de GLP ENVASADO

2

3 Codiga Codiga Cantidad de Cilindros GLP Yendidos
Osinerg Osinerg Placa de Fecha de Crvere (e
Agente Agente Transporte Factura atkal | ke | 100ka | 1S iar| a5t

Comprador Yendedor

D@k

37
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Se plasman los datos que solicita en el formato de carga masiva. Todo esto se saca del

formato excel que lleva el control SCOP en los inventarios.

Figura 31

Formato de carga masiva

N15 ~ I~

=] A [ B C D E F G H 1 J K
- F2 | Ag es de GLP ENVASADO
2
= Cédigo Codigo Cantidad de Cilindros GLP Vendid.

Osinerg Osinerg Placa de Fecha de Eactina Guia
Agente Agente Transporte Factura 3(Kg) S(Ka) | 10Kl | 15a) | 45Ka)

4 Comprador Vendedor
5 115313 6378 AFP-803 |11.03.2020 |431-72949 431-72949 135 19
6 119751 6378 ALB-939 |11.03.2020 |431-72973 431-72973 1 1
74 62115 6378 DOP-890 [11.03.2020 |431-72958 431-72958 40
8 62128 6378 DOP-896 [11.03.2020 |431-72953 431-72953 158
9 62124 6378 D9L-893 [11.03.2020 [431-72957 431-72957 19 2
10 62124 6378 D9L-893 [11.03.2020 |431-72969 431-72969 1
11 85322 6378 F4K-918 [11.03.2020 |431-72963 431-72963 650 6
12 62130 6378 F6K-790 [11.03.2020 [431-72962 431-72962 160
13 62130 6378 F6K-790 [11.03.2020 |431-72966 431-72966 76 2
14 62130 6378 F6K-790 [11.03.2020 |431-72975 431-72975 150
15 62119 6378 F9E-895 |11.03.2020 |[431-72959 431-72959 40 1
16
17
18

En el espacio de factura también se coloca el niumero de guia ya que
estas ventas en su mayoria son efectuadas a consumidor final y se

agrupan por el total de ventas que efectud la unidad.

Cuando se tenga el archivo listo para subir. se guarda y adjuntamos el formato segun pide

en el portal.

Figura 32

PVO

Registro de Ventas

Seleccione Tip: rmato :
Adju thivo Excel *

O [F1] Agentes Comercializadores de GLP Granel (Descargar Formato)
@ [F2] Agentes Comercializadores de GLP Envasado (Descargar Formato)

| Elegir archiva | Mo se eligid ningtin archivo

/6

/

Nota: Para el registro de las ventas, es
de Remision

Click para seleccionar
que formato subiremos.

Darle click para elegir el
archivo que se subira.

cario que por cada venta se ingrese en el formato Excel la Factura o Guia
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.® o8

ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TARMA) Ao o
PROLONGACION JUAN SANTOS ATANUALPA 602 - 698 ( '\J /M Escritorio » v | 9 | Buscor Escriton
Organizae v Nueva carpeta 8 - ']

Registro de Venta] @)OEMPLO DIFERENCIAS
2 Favoritos
Salacdoes Tt da Pocmeto s [F1) Agentes Comercializadores de GLP G B Descargas S)ENV TARMAL
© (r2) Agentes Comercializadores de GLD E @)FALTA AUTOCONSUMO
Adjunte Archivo Excel 1 | [ Bxamear ) No se ha seleccionade ningin archiv I Escrodio B GasMovil - Acceso directo
P 5| S)GRANELTRU
e @) GUIAS DEL MES DE MAYO
% Documentos
Nota: Para el registro de las ventas, es necesaro que por cada venta se ing @)usroG
3 W’ @) MATRIZ ZETA PREMIA
B v»a:: &5 Microsoft Dynamics -
@) MUELLES TERMINADO
. EYNUEVA MATRZ
Buscar el archivo, 1 Euipo i
. £L Windows (¢ 7 w
seleccionamos y le Nombre: £V TARMAL ) =
H 1] 1] )
damos click en “abrir G ) comen )

para que este sea
cargado en el portal.

Registro de Ventas

[F1) Agentes Comercializadores de GLP Granel (Descargar Formato)

Seleccione Tipo de Formato 1
de OLP E do (Descargar Formato)

Nota: Para el registro i las ventas, es necesario que cada venta se ingrese en el formato Excel la Factura © Guis de Remisién

Verificar que el nombre del archivo figure

en el portal antes de cargar. Después, le damos click

en “cargar” para que este
genere todos los cédigos
de autorizacién.

Figura 33

PVO

0 Osinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

USUARIO: ZETA GAS ANDINO S.A, (ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TARMA) CODIGO OSINERG: 6378
OIRECCION: PROLONGACION JUAN SANTOS ATANUALPA 602 - 698 REQISTRO DOM. 0001+PEGL 122008

mav-m
[F1) Agentes C¢ lizadores de GLP Granel Formato)
Y [nlumaumm‘wml

Adjunte Archivo Bxcel 1 | o0 ENVTARMA 1ds

S
Nota: Para el registro de las ventas, es necesario que por cada venta se ingrese en ol formato Excel la Factura o Gula de Remisién

Procesando archivo...

Seleccione Tipo de Formato +

Al procesar, nos brindara el siguiente resultado:
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faccione Tipo de Formato | [F1) Agentes Comercializadores de GLP Granel (Descargar Formato)
(F2) o3 Comarcializadores de GLP Envasado ar Formato

Adjunte Archivo Excel 1 | | Examea | No se ha seleccionado ningdn archive. )

Nota: Para el registro de las ventas, es necesario que por cada venta se ingrese en el formato Excel la Factura o Guia de Remisién

Resultado de la Carga
Se ha leido 13 registro(s) del archivo Excel: de las filas S al 17

9 pr dos por el aph
Seleccione el formato del repo @ cer chick AQUI para acceder

Cambiar de
“pdfl! a “XLS”

A \ Registro de Ventas

[F1] Agentes Comercializadores de GLP Granel (Descargar Formato)
[F2) Agentes Comerciakizadores de GLP Envasado ar Formato.

Adpunte Yehivo Excel 1 | | Bamewr.. | No se ba selaccionsds mingin archive.
A |

Nota: Pars el NY de 1a3 ventas, a3 necesario que por cada vents se ingrese

Seleccione TRRo de Formato |

Le damos
Resultado de la . « o
e b teco 13 sty s e s Click en “AQUI” para

9 pr dos por el aph i
smulmowm@avw.\w 3 descargar el arChlVO

Figura 34

PVO

nergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENE [&] | (*PorteCangalézs)ds ™
i) oo arcwo
ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TARMA)
PROLONGACION JUAN SANTOS ATAMUALPA 602 - 698 jot-12-2008
f reporteDetaliesOP(1003) xds
E; Completads — 32.5 kB -
lﬂlslm de Ventas
Seoraay I (F3) Agentes Comercalizadores de GLo Granel (Oes (3] ) R -
[F2 jentes Co de GLP Envasado (¢ ~ e S
Adrunte Archivo Excel + | | Gamew— ] No e ha Gn srchivo.
— s
= ey 2 e
Nota: Para el regiatro de les ventas, a3 necessric que por cads vents se ingrese en o
reporte_ordenesjp-45.ats
@;A Fallido <

Resultado de la Carga

Se ha leido 13 registro(s) del archivo Excel: d¢
Registros procesados por el aphcativo: Mostrar todas las descargas
Seleccione el formato del reporte XS+ y hacer click AQUI para acceder

Al abrir el archivo nos brinda los datos que ingresamos mas el codigo de autorizacion en

el orden ingresado.



Figura 35

PVO de Excel

Finalmente, estos codigos son plasmados en el formato excel de ventas.

Figura 36

Excel

: | I S | NUMERO

AFP-803 431-72949 160838681418
ALB-939 431-72973 60838641919
DOP-890 431-72958 I 0 60838621520
DOP-896 431-72953 158 60838681021
DIL-893 431-72957 60838641422
DIL-893 431-72969 5 60838601923
F4K-918 431-72963 | 3 60838661324
F6K-790 431-72962 60838621825
F6K-790 431-72966 8 60838681226
F6K-790 431-72975 5 60838641727
F9E-895 431-72959 5 60838601128
otal general I

A. Asistente de consignaciones
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L En la verificacion de los codigos de autorizacion, el responsable de haber generado
esos codigos lo verifica bajando su reporte de Osinergmin y comparandolo en cantidades después

de generar los codigos.

II. El asistente de consignaciones y encargado de generar codigos de autorizacion tiene
un cuadro Excel de las ventas totales que realiza la planta envasadora. En ese Excel tiene
formulado todos los codigos para verificar su guia de remision, cantidad de Skg / 10kg / 15kg /

45kg, fecha, placa.

II1. El operador SCOP es quien se dard cuenta de algin error en su codigo ya que lo

visualizard en su reporte al comparar con el reporte de Osinergmin.

Figura 37

Cuadro de Operador

ENVASADO 03 AREQUIPA

CODIGO PLACA GuiA By 5 KG 10 KG 15 KG 45 KG PESO SCOP
111528 ADH-722 | 0241-212429 38 380 60760118166
111874 ADO-753 0241-212430 11 110 60760178667
115236 AFK-927 0241-212443 & 270 60760138068
115236 AFK-927 0271-011620 56 Bao B07E0198563
115224 AFK-928 0241-212435 1 155 1 1600 60760178170
115233 AFL-821 0241-212448 152 4 1700 60760138671
119766 ALB-729 0241-212448 14 140 60760198072
1208947 ALS-B62 0241-212441 101 1010 BO7E01S58573
120958 ALS-BS0 0241-212443 39 380 60760118074
120956 ALT-736 0241-212433 46 460 60760178475
120929 ALT-746 0241-212423 89 890 60760138976
120932 ALT-750 0241-212428 62 620 60760198377
120837 ALT-BOT 0241-212424 B7 BID G0O7E01S5887E
120952 ALT-BO8 0241-212421 73 T30 60760118273
125751 APQ-BTS 0241-212432 29 290 60760138380

62114 DOO-B29 0241-212427 33 1 375 60760158381
103572 D9B-775 0241-212437 5 2 140 607601188562
108580 F7N-763 0241-212436 22 220 BO7E0178283
108598 F7N-B20 0241-212431 27 270 60760138784
108585 F7N-B22 0241-212425 26 260 60760138185
109498 FBY-825 0241-212440 23 5 455 60760158686
109485 FBY-B26 0241-212422 27 270 60760118087
109928 FaN-940 0241-212434 26 260 60760178588
109815 FSN-941 0241-212439 22 220 60760138083

HMNSA VEBP-721 021-38489 350 3500 60759060077

#MNSA VBP-721 021-38490 100 4 1180 60759051303
115233 AFL-821 0241-212419 2 2 3 185 607627549986

Total general 1 1559 58 26




Figura 38

Cuadro de Operador formulados

VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO

GUIA
0241-212429
0241-212430
0241-212443
0271-011620
0241-212435
0241-212446
0241-212448
0241-212441
0241-212442
0241-212433
0241-212423
0241-212428
0241-212424
0241-212421
0241-212432
0241-212427
0241-212437
0241-212436
0241-212431
0241-212425
0241-212440
0241-212422
0241-212434
0241-212439

021-38489
021-38480
0241-212419

VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO

£
5]

000000 O00000000000Q0A0R0CA0Q

VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO

10 KG

155
152

101
39
46
89
62
87
73
23
33

22
27
26
23
7
26
22
350
100

VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO

UUUG
x
7]

n
@

MEOOODO00000000000O0O0 O

VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO

45 KG

WEODODOUBEOONLEOOOOOOBOOhLPLO®O G

VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO

TOT

Wik S o wh

e
Il

IV.
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Asistente de consignaciones, verifica los totales que el Operador SCOP gener6 en

el portal por dia y las compara con lo reportado por el coordinador del area, en su archivo excel de

inventarios.

Figura 39

Cuadro de asistente formulados

00:00:00
1-5et
2-5et
3-Set
4-5et
5-Set
6-Set
7-5et
8-5et
9-5et

10-Set
11-Set
12-Set
13-Set
14-Set
15-Set

VENTAS SEGUN INVENTARIO PRICE

TOTAL OSINERGMIN

CUADRE DE ENVASADO

VERIFICACION  VERIFICACION

VERIFICACION VERIFICACION

3322 186 455 2 0 48425 3322 186 455 2 48425 VERDADERO | VERDADERO
2788 | 188 466 o a 43330 2788 138 466 a 43330 VERDADERO | VERDADERC | VERDADERO | VERDADERD |0k
3339 | 231 400 1 o 49730 3339 231 400 1 49730 VERDADERO RDADERD ok
3190 | 258 459 1 0 50400 3190 258 459 1 50400 VERDADERO | VERDADERO | VERDADERD | VERDADERD |0k
3774 | 05 626 ¥ a 57265 3534 212 626 2 54280 FALSO FALSD
n 13 0 0 0 4305 372 13 o o 4305 VERDADERD | VERDADERO ok
3159 | 167 475 1 Q 46235 50 2 o 0 590 FALSO FALSO FALSO FaLsO
3250 207 465 0 0 48790 0 o o o 0 FALSO FALSO FALSO 'VERDADERQ
3349 208 406 0 0 48940 465 3 o 0 4785 FALSO FALSO FALSO VERDADERO
3114 | 231 475 o a 48660 420 20 0 a 5100 FALSO FALSO FALSO \VERDADERQ

Q 0 50 o 0 a 500 FALSO

o 0 80 g 0 [ 1305 FALSO FALSO VERDADERO | VERDADERQ

0 0 0 o o o 0 VERDADERD RDADERQ

0 0 0 ] 0 0 0 VERDADERD | VERDADERD

Q 0 a ] o ] o VERDADERO IDADERD

Jok |
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V. Cuando haya ventas que sobrepasen la capacidad de la unidad, no se generaran en
el portal por el mismo sistema de Osinergmin. Esto puede ser debido a ventas que superen la

capacidad.

Al final de cada semana, el asistente de consignaciones revisard el reporte excel del
Operador SCOP para confirmar que sus cddigos mantengan los datos correctos.De haber algun
error en el codigo de autorizacidn, tanto para cantidades, digitacion de documentos, etc. Estos
deben ser reportados por el “asistente de inventarios” u “operador SCOP” junto a la documentacion
necesaria, dentro de las 48 hrs para que el centro de control SCOP pueda corregirlo (Fincowsky

& Benjamin, 2014).

Pasada las 48 horas, toda correccion debe ser reportada por la plataforma virtual de
Osinergmin. Sin embargo, ya no se podra corregir el nimero de factura. La documentacioén que
solicita el centro de contro SCOP es la guia de remision para una correccion de guia por error en
digitacioén y también en la cantidad. Cuando es por duplicidad no solicitan ninguna documentaciéon

(Osinergmin, 2015).

A.1. LIMITES

Inicio: Los clientes se dirigen a cada Planta Envasadora con sus respectivas unidades de

transporte autorizadas para carga de GLP — E, Envasado.

Fin: El administrador o cajero proceden a generar las facturas

A.2. RECURSOS

o Talento humano: Personal Competente que cumpla con el perfil definido y con

experiencia comprobada.
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o Software: Paquete Office
o Hardware: Computadores, impresoras, escaner.
o Financieros: Disponibilidad presupuestal aprobado por el Gerente Administrativo.

2.3.2 Venta de glp G, efectuado a un agente autorizado

I. Objetivo

Garantizar que la venta de GLP — G, envasado en cilindros, efectuado a un agente por las
Plantas Envasadoras se encuentren de acuerdo a los dispuesto por el articulo 19.5 de la resoluciéon

del Consejo Directivo N° 169-2015-OS/CD (Osingermin, 2015).

2. Alcance

Aplica a generacion de codigos de autorizacion, sustento y documentacion

Figura 40

Flujograma de generacion de codigos

ENTRADAS Actividades RESULTADOS
3. Planear

Elaborar los procesos actualizados de la generacion de codigos de autorizacion para venta

granel provincia.
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A. Ejecutivo de ventas (comercial)

L. Cada planta o zonal cuenta con un encargado para realizar las programaciones de

venta. Estos tienen una cartera de clientes en la cual pueden diferenciar por crédito y al contado

IL. Para realizar la venta granel, primero se empieza coordinando la atencion entre el

cliente y los ejecutivos de venta granel mediante teléfono, mensaje en WhatsApp u correo.

II1. Si hubiese algun cliente nuevo independiente (con su propio tanque) que requiera
atencion, el ejecutivo tiene que realizar la consulta del establecimiento en Osinergmin para
verificar que esté registrado y cuente con permiso para atender. Para clientes nuevos a los cuales
Zeta les instala el tanque de GLP, se tendria que esperar que salga el permiso para atenderlos. Sin
embargo, si el cliente requiere atencion inmediata se coordinaria la atencion con el Gerente

General para que dé la respectiva autorizacion.

B. Encargados de flota

L Para proceder a atender a los clientes, el encargado debe coordinar con el area de
créditos e Ingresos para verificar que los clientes no cuentan con atrasos en pagos y estos puedan

ser atendidos. A su vez también ellos llevan su propio control y saben si estan al dia con sus pagos.

II. Teniendo la confirmacion de las areas indicadas, se procede a asignarles una unidad

y el dia que se atendera.

C. Créditos
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L. En el caso de Lima, los ejecutivos de venta envian via correo su programacion de
venta con todos los clientes y si son mayores a 1000gls con cddigo de autorizacion para que el
operador de SCOP del area de Ingresos pueda dar el V°B° de los codigos. Esto para verificar que
el codigo que colocan es su programacion pertenezca al cliente indicado y esté dirigida a Zeta.
Ademas, el area de créditos debe confirmar que ningun cliente esté moroso para que se le pueda
atender con normalidad. De haber alguno, créditos suspende su atencion y lo informa mediante

COrTeco.

II. Para el caso de la planta envasadora de Trujillo, esta el Sr Rosales (Piura), Jonathan
(Chimbote y Trujillo). Chincha (Rosemary) Arequipa (Marisol) y Tarma (Jacqueline) envian los
codigos para confirmar via mensaje en WhatsApp de sus clientes mayores a 1000 gls para que el

operador SCOP de Inventarios pueda confirmarle (Osingermin, 2015).

I1. En el caso de Huanuco, hasta el momento no se efectua venta granel.

IV.  En el caso de Arequipa también se da el caso de que cuando la unidad llega a
realizar la atencion al cliente, este ultimo procede a generar el cédigo de autorizacion de acuerdo
a su atencion y se lo entrega al chofer para que lo coloque en la guia y sea reportado al area de

SCOP.

2.3.2.1 Subproceso 01 de aceptacion de codigo de autorizacion para venta granel

https://pvo.osinergmin.gob.pe/seguridad/pages/autenticacion/validaSegUsuario

I. Abrir la programacion de ventas (ejemplo de planta Lima)



Figura 41

Cuadro de ventas de granel
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1 EECUTND -[UC - |CLENTE * |FECHA.D ¢ |RUC_DEGPAC - |DESPACHADD  FERMACPAE | PREC « PERCE « GLE -0 «[S60PS ™ « o ) - | TURNG « | GESTORECOIGNT &
2 | FSANDOVAL |20803673931 | MULTISERVICIOS GRANEL GASSAC. g 20433009134 |CAMPOLLOSAC. CONTADO 4280 [ 2 % [HOCHE | CALLELASESMERALDAS
3 ARAMRO (20100121603 |ADMINISTRADCRA CLINCA RICARDD PALMAS A 20100121603 |ADMINISTRADORA CLINCA RCARDO PALMAS A [CREDITO 64S00[ 0 |SOU NOCHE | AV, JAYERPRADOESTE
4 ARAMIRO |20302515809 | ARBOL GRANDE S.A. 120 |20302515609 | ARBOL GRANDE 5.A. CONTADO b0 [ 2 |80 NOCHE |JRRISSONN 173
5 PULLON  [20262054268|ZETAGAS ANDIND S A 1610312020 20262254268 |ZETAGAS ANDINO S A AUTOCONSUMO {00000 0 |GDU MARANA [ES0.AY.LAS TORRES CO
6 |PYLLON 20252254285|ZETAGASANDINUS‘A 1610312020 20262254268 |ZETAGAS ANDINO SA. AUTOCONSUMO (00000 0 |BUEI MARANA |SECTOR3,GRUP018,MZ
7 PULLON  [20262254268 ZETA GAS ANDNOS A 1610312020 20262254268 |ZETAGAS ANDINOSA. wuToconsuvo [00000 [ 0 [e0 MARANA [ES0.AY,LAS TORRES CO
6 PULLON  [20262254268|ZETAGAS ANDINO S A 160312020 20262254268 [2ETAGAS ANDINO S A AUTOCONSUMO {00000 0 |80[] MARANA [SECTORS,GRUPD1MZ
9 FSANDOVAL |20544320972|SYNERGYASAC 1610312020 20544320372 |SYNERGYASAC CREOITO a2s0 [ o [s0 60862662402 MARANA_|4¥.54NTODOMNGODE
0 FSANDOVAL 20517842517 [ALMENTOS CELOSAC ks 1610312020 | 20517842517 | ALMENTOS CIELOS AC. klos CREOITD 280 [ o [ow0 MAIANA |4V, LOSROSALESMEF
1 FSANDOVAL |20100675537 [ NOUSTRIASWILLY BUSCHS.A. 161032020 20100675537 INOUSTRIASWILLY BUSCHS.A. CREDTO S0000[ o |1ZU MARANA [Av. SANTAMARA LT123
2 FSANDOVAL (20517227103 [FUNERARIA JAROINES S A 0912020 [20517227103 _[FUNERARIA JAROINES .4 CREOITO o300 o o0 60865513712 MATIANA | ANTIGUA PANAMAERICA
3 FSANDOVAL ZU13SB48047|INM04.AGSA 11092020 [ 20136848047 [INMOLAGS A CREOITO 60000 o |S00 60865579561 MARANA_|CARRETERA PANAMERI
4 FSANDOVAL 20602081401 [RESTAURANT ASTRDSAC. 1610312020 20602081401 _[RESTAURANT ASTRDS AC. CONTADO 55000 [ 2 |0 MARANA_|AYNICOLAS AYLLON 337
5 FSANDOVAL 20603673931 | MULTISERVICIOS GRANEL GASSAC. 1610912020 |204ssscenss  |FERAPERUSAC. CONTADO 4280 [ 2 |90 60865539096 MARANA | CALLE V1A PORTILLO GRY
6| FSANDQVAL |20100642281 |ASOCIACION CULTURAL BRISAS DEL TITICACA 1610912020 [2000642281  [ASOCIACIONCULTURAL BRISAS DEL TITICACA _|CREOITO 54000 0 ]300 MARANA|JRHEROES DE TARAPA]
7 PVLLON (20417184369 |EXTASISSAC, 1610312020 [20417184389 |EXTASISSAC CONTADO 54500 [ 2 |30 MARANA M2 LLOTE 3URBLACAR
5 FSANDOVAL 120153161799 |ASOCIACION NACIONAL OE MAGISTRADOS DEL PERU| 1610812020 | 20153161739 | ASOCIACION NACIONAL DE MAGISTRADOS DEL P{CONTADD 000 2 |90 MARANA[AY.J0AQUNMADRIO 75
13 PVLLON [20600686691)0PP CORPS.A 161032020 | 20600686631 |OPPCORP §.A (CHORRILLOS) CREOITO 48100 [ 0 |80 MARANA | JR.JOANMROMZ VLOT
0 PULLON [20600686631 [OPP CORPS A 110312020 | 20600666631 [OPP CORP 8.4 (EJERCITO) CREOITO 4800 [ 0 |80 MASIANA | CALLE JOSE TORBIOPOL |
1| GOCHOA 33533353325|ED\FJEIOPAULR\VET 161092020 39399333325 _|EDFICIOPAUL RVET AUTOCONSUMO|0.0000 [ 0 |180 NOCHE | AVENIDA ERNESTOMON]
2 \GOCHOA 13999393933 | EDIFICIO ALJOVIN 1610912020 | 3993999993 [EOFICIOALJOVIN AUTOCONSUMO {00000 [ 0 |150 NOCHE | CALLE ARISTIDES ALJOVI
3 | ARAMRO | 20603673331 [MULTISERVICIOS GRANEL GASS.AC. 1610312020 | 15252500101 | YONG GAIKEQNG (CONTADO 4260 [ 2 |00 NOCHE | AY, HUAYLAS IV 375- URE)
4 ARAMIRO |20803673331 | MULTISERVICIOS GRANEL GASSAC. 11092020 20522267831 |GRUPORESAELRL, CONTADO 42150 [ 2 300 [} AV.ACAPULCOAAHH.§
5 ARAMRO 2052140743 [INVERSIONES BRAVOSAC. 1610312020 | 20133605207 _|BECHALSAC. CONTADO 4260 [ 2 |00 [ockE [iR TaLARAN 558
6 ARAMIRO 120100310129 |CARTIRPERUSAL. 1610312020 20100910123 [CARTIRPERUS AL CREOITO 64000 0 |50 |NUCHE CALLE COLONN 325
7 ARAMRO 20100310123 |CARTRPERUSAL. 161032020 20100910129 _[CARTIRPERUSAL. (28 DE JULIO) CREOITO 64000[ 0 |250 |NOCHE AV, 28 DE JULION: 398
B ARAMRO 20100310123 |CARTIRPERUSAL. 1610312020 20100310123 | CARTIRPERUSAL. (BELLAVISTA) CREDITO 64000 [ 0 [500 [ocke [ceue eeLLavsTaN 14
9 ARAMIRO 120202540334 | PRODUCTOS Y SERVICIOS VLADY SAC. 1610912020 |2020254033¢_[PRODUCTOSY SERVICIOSVLADY SAC. CONTADO 4To [ 2 |30 |NOCHE R JUNIN K 434
0 ARAMRO | 20603673331 [MULTISERVICIOS GRANEL GAS S.AC. 1610312020 [20557367072_[INTAISAC. CONTADO 4280 [ 2 |h0 |D\A AV.SANJOSEN 218 URE!
1 ARAMRO | 20382056661 | GLOBENATURAL NTERNACIONAL S A 1610312020 | 20352096681 | GLOBENATURAL INTERNACIONAL S A CREOITO 46100 [ 0 |60 o ALAMEDA SANMARCOS
2 ARAMIRO 20382056651 | GLOBENATURAL INTERNACIONAL S A 1610312020 20382056681 | GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A CREDITO 46100 [ 0 1400 |D\A ALAMEDA SAN MARCOS
3 ARAMRO | 20603673331 [MULTISERVICIOS GRANEL GAS S.AC. 1610912020 | 15186771726 | TNMINGLAWOLOO CONTADO 4280 [ 2 [0 [ocHe [aY.0sCARR BENAVIDE]
4 ARAMRO | 20554324337 | AGRO IVERSIONES LOS ABEDULES S AC. 1610912020 20554324337 | AGROINVERSIONESLOSABEDULESSAC.  [CREOTD 42150 [ 0 2000 60865629070 | 8589 |O GRANJA CONTRERAS 3
5 ARAMRO | 20554324337 | AGRO IVERSIONES LOS ABEDLLES S AC. 1610312020 20554324337 | AGROINVERSIONESLOSABEDULESSAC.  [CReOMD 4260 [ 0 [800 60865669874 | 8539 ID\A (GRANJA PLANTEL 2
2. Ingresar con usuario y contraseia de la planta envasadora que atenderd al cliente.
Figura 42

PVO

o O B e e

l=a sl cas e




3. Seleccionar “Atencion de orden de pedido”

Figura 43

PVO

SCOP GLP
Generacién de Orden Pedido

Transferencias

o de Import:

Atencion de Ord,

Atencion de Or len de P

Sisterna de Inventarios Diarios

4. Se abre la siguiente pestana:

Figura 44

PVO

SISy LS

0 Osinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

| USUARIO: ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A.) CODIGO OSINERG: 4190%
DIRECCION: AV, DIAGONAL H° 380 OF. 201 REGISTRO DGH: 1281758

ATENCION DE ORDEN DE PEDIDO

ZETA GAS ANDINO S.A.
Cadigo de Referendia ‘
Cédigo de Autorizacion ‘
Tipo de Orden |- Todos - v|
Estado |- Todos - v
Transporte ﬁ %
Fecha de Entrega 15092020 [maslndsro
Actividad del Comprador \-- Seleccione v
[_buscer |

No se ha obtenido ningtn registro.
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5. Colocar el codigo en el espacio de “Cddigo de Autorizacion”, luego “Buscar”
Figura 45
PVO
T ——
" "
0 osmergmm SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP
USUARD: ZETAGAS ANDINO SA. (2ETA GAS ANOINOS A CODIG0 SIERG: 4150
DRECCION: AL DIAGOAL Y 3800 20¢ REGISTRD GH: 18175
ATENCION DE ORDEN DE PEDIDO
! TETA GAS ANDINO S.A |
ICOdigo e Referencia H ‘
[T s |
Tigode Orden ”‘-Todos- v
Estado H - Todos - v
Tanspore [ ‘%
Fecha de Entrega H Bold
Actvidad del Comprador H - Selecciong - v,

Fecha de Pedido Cdigo Autorizacion Codigo Referencia xpoPedudo “- Ver Detalle

WWAERN WA 60 Cgcm oA I W _g &

Click en la lupa de “ver
detalle”

En este punto se tiene que verificar que figure el nombre del cliente que indican en su

correo, mensaje o guia anticipada por llenar la cantidad.

6.

Se abrird la siguiente pestana.
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Figura 46

PVO

ZETA GAS ANDINO S.A.
Planta de Abastecimiento ZETA GAS ANDINO S.A.
Codigo de Autorizacion 60862662402
Codigo de Referencia
Nimero de Orden Compra
Fecha de Pedido 31/08/2020 09:22:31
Agente Comprador SYNERGYA SA.C.
Direccion del Comprador AV, SANTO DOMINGO DE OLLEROS S/N (A 1.25 KM, DE LA CARRETERA A LOS OLLEROS)
Capacidad Autorizada al Comprador 4500 gls.
Comentario del Comprador
Cancelar
6lP-6 [Camion Cisterna v/ 20000 SOLICITADO X

Seleccionar sobre la unidad
para poder buscar la placa

7. Se sobrepondra una pequefia pestaia:
Colocar una placa referencial o la que se
Figura 47 haya colocado para la /~*ancién. Lugo
click en “buscar”

PVO

BUSQUEDA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE —

Tipo de Transporte AL ~

Placa de Transporte AHF-756

Capacidad Autorizada

-
Click sobre '
la placa

118271-072-110216 3567 GALONES

Se coloca una placa referencial ya que puede haber problemas con la unidad asignada y
salga otra en reemplazo. Al momento de pasar al estado vendido se corregira por la placa real que

atendio al cliente.

8. Al darle clic en la placa. Esta se mostrara en la pantalla principa



Figura 48

PVO

ATENCION DE ORDEN DE PEDIDO - DETALLE DE ORDEN DE PEDIDO

ZETA GAS ANDINO S.A.
Planta de Abastecimiento ZETA GAS ANDINO S.A.
Codigo de Autorizacion 60862662402

Codigo de Referencia

Nimero de Orden Compra

Fecha de Pedido

31/08/2020 09:22:31

Agente Comprador

SYNERGYA S.A.C.

cli
Ha

Direccion del Comprador

AV, SANTO DOMINGO DE OLLEROS S/N (A 1.25 KM. DE LA CARRETERA A LOS OLLEROS)

Da rle Capacidad Autorizada al Comprador 4500 gls.
Comentario del Comprador
ck sobre
ceptar”

9.

GLP-G

Figura 49

PVO

A.

Tipo Transporte

| Camion Cistera

v

Placa

CEEEL 00| SOLICITADO

El codigo debe quedar en estado “ACEPTADO”

ATENCION DE ORDEN DE PEDIDO - DETALLE DE ORDEN DE PEDIDO

ZETA GAS ANDINO S.A.

Planta de Abastecimiento,

ZETA GAS ANDINO S.A.

Cédigo de Autorizacién

60862662402

Cédigo de Referencia

Estado

ACEPTADO

Nimero de Orden Compra

Fecha de Pedido

31/08/2020 09:22:31

Agente Comprador

SYNERGYA S.A.C.

Direccion del Comprador

AV. SANTO DOMINGO DE OLLEROS S/N (A 1.25 KM. DE LA CARRETERA A LOS OLLEROS)

Tipo Venta Factor :

GLP -G ‘Camién Cisterna AHF-756 2000.0 ACEPTADO

al dia siguiente a realizar sus atenciones teniendo clientes <,> o = 1000gls.

2.

Area comercial/choferes/administradores/cajeros liquidadores (provincia)

52

Teniendo la confirmacion de la programacion de venta granel. Las unidades saldran

El ejecutivo de ventas de pikin llena un formato en donde detalla el cliente, RUC,

precio de venta, SCOP si hubiese para que lo envien a supervisor quien es el encargado de la flota
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de unidades granel. Es ¢l quien asignard una unidad a cada cliente y terminara de llenar el Excel

con los datos de la atencion para el aplicativo “Zentinella”

3. El registro en el aplicativo lo realiza un personal y lo hace indicando qué clientes
le tocara a cada usuario de venta. Es decir, cada chofer mantiene un usuario y contrasefia. Entonces,

el Sr. Meza les designa ciertos clientes de acuerdo a su distribucion y los registra en el aplicativo

“Zentinella”.
B. Choferes / administradores
1. La unidad tiene que salir de planta con su guia de remision de salida para que esta

pueda ser registrada en el aplicativo y la computadora que esta en la entrada de las plantas.

2. Cada chofer maneja una serie de guia para sus atenciones a los clientes granel.

3. Launidad va atendiendo a sus clientes durante la ruta 'y de acuerdo a lo programado

en “Zentinella” (esto para la venta granel de Lima) y cuando llega a atender a clientes <1000

gls, los choferes deben reportar lo atendido al area correspondiente para que estos puedan trabajar
los codigos. La atencion de los clientes de Lima, son reportados al drea de ingresos y la venta

granel de provincia es reportada al area de inventarios via mensaje de WhatsApp.

C. Cajeros liquidadores (Lima)

1. Temporalmente, solo Lima mantiene la facturacion por aplicativo desde el celular.
Son los choferes quienes ya teniendo los clientes asignados por el drea comercial y ya registrados
en el aplicativo “Zentinella”, solo seleccionan el cliente y llenan los siguientes datos para emitir la

factura al cliente:

° Guia de remision
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. Codigo de autorizacion
J Cantidad en Galones.
2. Adicional a lo implementado en Lima, la aplicacion “Zentinella” atn no se

encuentra actualizada y los choferes no pueden emitir boleta de venta y tampoco registrar facturas
con ventas en Kilos.

D. Cajeros liquidadores (provincias)

1. En el caso de provincias, la facturacion la realizan en la planta los cajeros o

administradores encargados, cuando la unidad regresa de su ruta a liquidar.

2. Para atender los codigos de los clientes mayores a 1000 gls se procede con lo

siguiente (para todas las plantas)

2.3.2.2 Subproceso 02 de atencion y despacho del cédigo de autorizacion para la venta

granel

1. Chofer reporta la venta al término de su descarga mediante WhatsApp, enviando la

guia de remision con los siguientes datos:

v Cdédigo de autorizacion

v Fecha de atencion

v Nombre del cliente

v RUC del cliente

v Placa de la unidad que atendido
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v Cantidad atendida

v Unidad de medida en la que se atendi.
v Wincha de la atencion en Glns. para constatar.
Figura 50

Grupo de WhatsApp y guia de remision
Wincha de la

atencion.

~ SHOT ON REDMI 7

La unidad de medida es en Kilos (Kg) y Galones (Glns.). Dicho esto, en ciertos casos puede
haber peso por balanza externa de la atencién al cliente. Entonces, en la guia figurara en kg y se

debe enviar la foto del peso.
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2. Se tiene que ingresar al portal de Osinergmin con el cédigo y contrasefia que
pertenezca a cada planta envasadora que realizaré la venta granel a cliente mayor a 1000 glns. En

este ejemplo por la Planta Chincha (Osinergmin, 2015).
Figura 51

PVO

¢ Osinergmin

i AT Colocar el cédiao de la planta

a - -
Contrasena de la planta

Ingresar cédigo de imagen:

bl Colocar el codiao de la imaaen

; Olvidaste la contrasefia? INGRESAR

Click en Inaresar.

APLICACIONES ;i 1 0

v -

HIDROCARBURDS

o S Seleccionar la opciéon “SCOP

- Declaraciones Juradas

+ Certificados de Conformidad




Figura 52

PVO

SCOP GLP

) Osinergmin

USUARIO:
DIRECCION:

ATENCION DE ORDEN DE PEDIDO

57

Seleccionar “Atencion de Orden de pedido”

SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE

ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO 5.A.)
SECTOR SANTA MARIA CHICA PREDIO PARCELA 125

Insertar el cédigo de
autorizacion del
cliente en el espacio

ZETA GAS ANDINO S.A.

Codigo de Referencia

Cédigo de Auterizacién

Tipo de Orden

Vel
SI

Estado

Transporte

Fecha de Entrega 17/09/2020 [ calendario

Actividad del Comprador — Seleccione — ~

No se ha obtenido ningtin registro.

3. Colocar el codigo de autorizacion + “buscar”

Figura 53

PVO

' Osinergmin

 usuario
DIRECCION:

ATENCION DE ORDEN DE PEDIDO

SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A.)
SECTOR SANTA MARIA CHICA PREDIO PARCELA 125

CODIGO OSINERG 133466

REGISTRO DGH: 133466-070-191217

ZETA GAS ANDINO S.A.

16/09/2020

17/09/2020 50865928200

Cédigo de Referencia i

Cédigo de Auterizacién 60265528209 |

Tipo de Orden —Todos - ~]

Estado —Todos - ~]

Transporte ]

Fecha de Entrega 17/09/2020 [ calendaric

Actividad del Compradar — Seleccione — ~

Codigo Referen-ia

Consumidor Directo - AGRO
INVERSIONES LGS ABEDULES

1 ACEPTADO ES
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Aqui se debe verificar que el nombre que figura como comprador, sea igual al indicado en

la guia de remision. Luego darle click en “ver detalle”

4. Al ver el detalle, pedira ingresar los datos para proceder a realizar la venta.

Figura 54

PVO

O Osinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

H usuario: ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A.)
DIRECCION: SECTOR SANTA MARIA CHICA PREDIO PARCELA 125

ATENCION DE ORDEN DE PEDIDO - DETALLE DE ORDEN DE PEDIDO

ZEIA GAS ANDIND S.A.

60865928209

©/U9/2020 13:20:18
|
|

= calendario

GRO [NVERSIONES LOS ABEDULES 5_A.C.
CARRETERA PANAMERICANA SUR KM. 51.5 PREDIO COMUNAL LUCICASCOS (GRANJA PLANTEL 54)

I

231642 | AcePTADO =

En la casilla del nimero de factura se colocard una “factura referencial” o el mismo numero
de la guia de remision, ya que no se tiene el nimero de factura asignada y recién se sabra cuando
el chofer termine su ruta y el cajero liquidador proceda a descargar el reporte del DAX (en el caso

de pikin) o asignarle una factura de acuerdo a sus ventas (en provincia).

5. Después de colocar la factura y guia de remision, colocar la fecha de atencion, que
siempre debe ser la del dia; pues, por normativa las ventas mayores a 1000 gls deben ser efectuadas

en el momento y en el dia de atencion.
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Figura 55

PVO

O Osinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

UsuARIO ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A.) CODISO OSINERG: 133486
DIRECCION SECTOR SANTA MARIA CHICA PREDIO PARCELA 125 REGISTRO DGH: 133456-070-191217

ATENCION DE ORDEN DE PEDIDO - DETALLE DE ORDEN DE PEDIDO

ZETA GAS ANDINO S.A.

Codigo de Autorizacion 60865028200
Cédigo de Referencia -
Numero de Orden Compra >

Fecha de Pedido

Numero de Factura [979-74457

Nimero Guia Remision

Fecha Emisién Factura

Agente Comprador I @ [Sep  ~|2020 Ess.A.C
Direccion del Comprador CLu Ma Mi Ju Vi sa Do _KM.51.5PREDIO COMUNAL LUCICASCOS (GRANJA PLANTEL 44)
Capacidad Autorizada al Comprador € T e e e
I ) ®
Tipo de venta 1 14 15 16 17 18 19 20

N 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

Comentario del Comprador

Direccion Destine

d

I I I N I S N
TS i s~ [Dsp-s97 | [0.51 I s (B T ACEPTADO x

6. Luego, cambiar de “venta primaria” a “venta” y llenar los demas casilleros.

Figura 56

PVO

O Osinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

ZETA GAS ANDIND S.A.

Gon65926209

ACEPTADO %

Colocar la cantidad despachada.

Cambiar  placa Cambiar la Pero, revisando en qué tipo de

de ser diferente a densidad de 0.51 unidad de medida lo solicita el

la cual se coloco a “0.533” portal. En este caso lo solicita en

para aceptar. “galones” y esta marcado de rojo.
Puede ocurrir que pida en kilos,
por eso siempre se revisa lo que
pida el portal.
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7. Darle click en “vender” + “aceptar” (cuadro de confirmacion)

Figura 57

PVO

O Osinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

USUARIO: ZETA GAS ANDINO 5.A. (ZETA GAS ANDINO 5.4.) CODIGO OSINERG: 133466
DIRECCION: SECTOR SANTA MARIA CHICA PREDIC PARCELA 125 REGISTRC DGH: 133466-070-181217
| ZETA GAS ANDINO 5.A. |
Codigo de Autorizacion 60865928209
el El ultimo estado debe ser —
Estado FOR CERRAR « ”
Nimero de Orden Compra ] pOI' cerrar |
Fecha de Pedido 16/09/2020 13:20:18
Nimero de Factura 479-74457
Ndmero Guia Remision 079-74457"
Fecha Emisidn Factura 17/09/2020
Agente Comprador AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES 5..A.C.

Direccion del Comprador CARRETERA PANAMERICANA SUR KM. 51.5 PREDIO COMUNAL LUCICASCOS (GRANIA PLANTEL 44)

Tipo Venta Factor ; Venta

66 Cantén Cisterna 0P8 053 242088 POR CERRAR

La factura colocada como referencial sera corregida por la correcta cuando el cajero
liquidador envie su reporte con toda la venta granel. El operador procedera a corregir el SCOP

cuando tenga la factura que le corresponda al cliente mediante la opcion “Correccion de orden de

edido”

8. Después de recibir el reporte del cajero liquidador se procede a corregir la factura

de la siguiente manera.



Figura 58

Excel donde se ingresa la factura correcta

61

g TPONE
RUC ¢ & DOCUNENTO  yypyp
25| 10/09/200 | 20418767219 GRANEL |NEGOCIACIONES HAROLS EIRLIPENAL CARIETE) FACTURA | FO73 1436 | DoP-B9Y 918 | 7 30
26 10/09/2020 | 20563407426 GRANEL  |MOLINOS NALA S.A. FACTURA | FO73 1437 | D9P-B97 918 | 73345 1220
27| 10/09/2000 | 20600728688 GRANEL  |PECUARIA SAN FRANCISCO SACIGRANIA 4) FACTURA | FO73 1438 | D9P-BS7|  GOBE4741%85 98 73346 600
28 11/09/2020 | 20600728688 GRANEL  |PECUARTA SAN FRANCISCO SAC[GRANIA 10} FACTURA | FO73 1439 [ D9p-B97| 60864882798 978 | 74066 9751
29| 11/09/2000 | 20600728688 GRANEL  |PECUARIA SAN FRANCISCO SACIGRANIA ) FACTURA | FO73 1440 | D9P-BS7|  GOBEABY3E4T 918 | 74067 488
W30 1109/2020 | 20600728588 GRANEL  |PECUARIA SAN FRANCISCO SACIGRANIA 4] FACTURA | FO73 1441 | DOp-BO7|  E0BE4B3344E 98 | 74068 85
31 1/09/2000 | 20554924337 GRANEL  |AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C.{GRANJA PANPA 1) FACTURA | FO73 1447 | D9p-BO7| 0865197434 918 | 7406 200
32 14/09/2000 | 20418767279 GRANEL  |NEGOCIACIONES HAROL S EIRL{PENAL oAl ETE) FACTURA | FO73 1445 | D9P-BS7 g8 | m
33 14/09/200 | 2055494337 GRANEL  |AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES 5.A.C.(GRANJA PANPA 1) FACTURA | FO73 1444 | D9P-B7|  0BGS346862 918 | 13 1000
34| 18/09/2000 | 20600728688 GRANEL  |PECUARIA SAN FRANCISCO SACIGRANIA 4] FACTURA | FO73 1445 | DOp-B97|  60BG5346054 i | s 34
35 15/09/2020 | 20563407426 GRANEL  |MOLMNOSNALASA. FACTURA | FO73 1446 | D9p-B97 98 | 74 1190
!36 16/03/200 | 20600728588 GRANEL  |PECUARIA SAN FRANCISCO SACIGRANIA 10} FACTURA | FO73 1447 | D9p-B97 | G0BAS764%83 9 14372 600
0. Ingresar a “correccion de orden de pedido”
Figura 59

PVO

10. Colocar el codigo de autorizacion + “Buscar”
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Figura 60

PVO

0 Osinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

USUARIO: ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A.) CODIGC OSINERG:
DIRECCION: SECTOR SANTA MARIA CHICA PREDIO PARCELA 125 REGISTRO DGH:

CORRECCION DE ORDEN DE PEDIDO

ZETA GAS ANDINO S.A.

Cadigo de Referenda | |
Codigo de Autorizacion
Codigo OSINERG [ ]

Placa del Transporte ‘jlm

Tipo de Orden |- Todos - |
Estado [-Todos- ]
Fecha Inicial de Pedido | B cskndarin

Facha Final de Pedido H i cakndario

11.  Darle sobre la lupa “ver detalle”

Figura 61

PVO

FechadePedido | FechaEnirega | Cddigo Autorizacion | Codigo Referencia Tipo Pedido mm Ver Detalle

16/09/2020 Consumidor Directo - AGRO INVERSIONES
a7 R 0 i 5 | BOR CERR
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0 Osinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

USUARIO: ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO 5.A.)

CODIGO OSINERG: 133466
DIRECCION: SECTOR SANTA MARIA CHICA PREDIO PARCELA 125

REGISTRO DGH: 133466-(

CORRECCION DE ORDEN DE PEDIDO - DETALLE DE ORDEN DE PEDIDO

\ ZETA GAS ANDINO S.A. L
‘Planta de Abastecimiento ||

Procederemos a corregir la
factura colocada en un

principio por la correcta ya
reportada.

| Codigo de Autorizacién | soseseas209
‘Co’digo de Referencia

‘ Numera de Orden Compra
‘Fecha de Pedido

Numero de Factura

Numero Guia Remision

Fecha Emision Factura

Cddigo de Autorizacion de Compra

Agenta Comprador AGR’INVERSIONES LOS ABEDULES 5..A.C.

Direccion del Comprador 4§¢HERA PANAMERICANA SUR KM, 51,5 PREDIC COMUNAL LUCICASCOS (GRANIA PLANTEL
‘Capacidad Autorizada al Comprador || [_@21 gls. ‘
‘Comentar‘m del Comprador y ‘

6 | |peey sy 12000 2000 I POR CERRAR

Ndmero de Factura |0?3-1448 |

Nimero Guia Remision | [979-74457 |

Al final le damos “registrar” y se guardara los nuevos cambios.

12.

Figura 62

PVO

Finalmente se encuentra registrado correctamente.
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0 05|nergm|n SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP
USUARIO ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO 5.A.) CODIGO OSINERG: 133468
DIRECCION: SECTOR SANTA MARIA CHICA PREDIO PARCELA 125 REGISTRO DGH: 133466-0
CORRECCION DE ORDEN DE PEDIDO - DETALLE DE ORDEN DE PEDIDO

\ ZETA GAS ANDINO S.A. |

\ Planta de Abastecimisnto H |

Codigo de Autorizacion 60865928209

Cddigo de Referencia

Estado POR CERRAR

Nimero de Orden Compra

Facha de Pedido 16/09/2020 13:20:18

Nimero de Factura 073-1448

\ Numera Guia Remision H 479-74457

Facha Emisidn Factura 17/09/2020

Codigo de Autorizacion de Compra

Agente Comprador AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES 5..A.C.

Direccion del Comprador 4:;3\RREFERA PANAMERICANA SUR KM, 51.5 PREDIO COMUNAL LUCICASCOS (GRANJA PLANTEL

Cerrar Ventana
GLP-G Dap-897 0.533 1200.0 2420.89 DOR CERRAR

Cuando el codigo esté en estado “Por Cerrar” podremos corregir la factura, guia de
remision, placa y hasta la cantidad registrada en un comienzo. Pero solo para los clientes mayores
a 1000 gls.; y solo cuando hubo error en digitaciéon o cambio de factura o guia por motivos

administrativos o inventarios.

A. Chofer y cajero liquidador

1. Concluyendo con la atencion a los clientes mayores a mil en el portal de
Osinergmin durante el dia, el operador SCOP espera la venta granel de los clientes menores a

1000glIns.
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2. Terminada la venta programada en su ruta, el chofer vuelve a planta y elabora su
bascula o reporte final para que pueda liquidar, ya sea en balanza (pikin) o en los cajeros o

administradores de cada planta envasadora en provincia.

3. Para Lima y provincia, el chofer se acerca a liquidar con lo siguiente:

v Béscula de venta granel

v Guias de remision junto a los pesos o winchas de la atencion a cada cliente

v Boucher del deposito en MAE, monedas si hubiese, transferencias si hubiese.

v Clientes al contado y a crédito.

4. Si la planta maneja el MAE (cajero de Prosegur) el dinero en efectivo es

depositado (solo billetes) y esta maquina le emite un Voucher por el depdsito que es adicionado a

su reporte de venta al momento de liquidar.

5. El cajero-liquidador procede a revisar su bascula, verificar que las guias estén
llenadas con todos los datos y las compara con los datos llenados en su bascula ya que estos deben
ser el mismo por total de ruta. También tienen que verificar el dinero que traigan y cuanto es lo

que suma por venta a cada cliente para comparar con lo entregado.

6. Una vez que todo esté conforme, el chofer se retira y el cajero liquidador procedera

a llenar todos los datos de la venta en su reporte de ventas.

7. El cajero liquidador también maneja un Master de precios por cliente. Este se

actualizard cuando comercial lo indique.



Figura 63

Excel del cajero

13 = 12, =q) —]

L

2 ZETA GAS ANDINO S.A.

3 DIVISION GLP GRANEL

a MASTER DE PRECIOS

5 FEBRERO 2013 | 12.Set20 16 Set20
= = N° = RAZON SOCIAL RuUC

8 2 CARTOMES VILLA MARINA 5 A - KILOS 20424964990 2.9747 2.9747
9 El 2H S.AC, 20535537888 8.4912 8.4912
10 4 ADMINISTRADORA CLINICA RICARDO PALMA S A 20100121809 6.4500 6.4500
1% S AGROINDUSTRIAL PACHACAMAC S AC. 20543853667 4.6100 4.6100
12 & AGROINDUSTRIAL PACHACAMAC S.AC. (KILOS) 20543853667 6.0000 6.0000
1z L AGROINDUSTRIAS OSHO S.A.C. 20393333171 6.4070 6.4070
14 8 AGROPECUARIA PLUMA BLANCA SAC. 20520521811 4.6100 4.6100
is s AGROPECUARIA PLUMA BLANCA SAC. (KILOS) 20520521811 5.6500 5.6500
16 1o ALIAGA LODTRMANM CESAR FRANCISCO 15302852045 7.0000 7.0000
17 11 ALIAGA LODTMANN CESAR FRANCISCO (KILOS) 15302852046 8.3500 8.3500
is 12 ALIMENTOS CIELO S.AC 20517842517 4.2150 4.2150
19 13 ALIMENTOS CIELO S AC. KILOS 20517842517 2.0897 2.0897
20 14 ALSINA S.A.C 20515762751 7.4000 7.4000
23 15 ARBOL GRANDE 5.4 20302515800 6.5000 6.5000
22 16 ARBOL GRANDE 5.4 (KILOS) 20302515809 8.3500 8.3500
23 b4 ASCOLI PIER LUIGH 15122077273 5.5000 5.5000
24 18 ASCOLI PIER LUIGH (KILOS 15122077273 6.4500 6.4500
25 12 ASOCIACION ENMANUEL 20193336397 6.9500 6.9500
26 20 ASOCIACION NACIONAL DE MAGISTRADOS 20153161799 8.1000 7.0000
27 21 ASTOLFI S.AC 20515633368 7.4000 7.4000
28 22 |AVICOLA SAM LUIS S.A.C. 20530627351 4.0440 4.0440
29 23 |AVICOLA SAM LUIS S.A.C. —{ ESPECIAL) 20530627331 4.1500 4.1500
20 24 AYU SAC 20515695126 8.0130 8.0190
31 25 BAMBU GARDEM S.A.C. 20492107876 8.1030 8.1030
32 26 BANDA BRANK S.AC. 20523913345 6.6970 6.6970
23 27 BARRIO CHINO S5.A.C. 20502908759 5.1000 5.1000
34 28 BARRIO CHINO S.A.C. (KILOS) 6.1500 6.1500
ae o T o evin aa7am
SR Blojal otiiogsd B SRS DE]

Lista |
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8.

En Lima, al manejar un aplicativo “Zentinella”, el cajero-liquidador solo tiene que

descargar un reporte del DAX con las ventas facturadas por el chofer. En este reporte figurara los

datos de cliente, RUC, factura, precio, cantidad despachada, guia de remision y codigo de

autorizacion. Asi como también, el usuario (chofer/cajero) quien lo generd. Con este dato, el cajero

ingresara los datos a su reporte Excel y de igual manera realizara la revision de lo ingresado con

lo reportado fisicamente en guia de remision, comparando los precios.

Figura 64

Descarga de reporte
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E3
2 GRANEL
3 | ZETA GAS ANDING
a
5 CATA FECHA
G
7 NUMERO
8 R o 15 K&/ SCOP
&5 20126040047 NHOLAG SiA. PACTURA | FaB1 149 SoL = Gossssvessi|ouzo-020243]  Fae-r]
5 = SYNERGYA S AC FacTURA [Famt 1150 SoL o Gos52652402|0020-025249] _FOE-7]
67 ISGRD TIVERSIONES LOS ABEDULES SAT FACTURA [ FamT 1152 SoL 50855625070/ 0020-025251 _FSET
68 FoET
69 | J 20386489263 INVERSIONES REIXA S.A.C. FACTURA SOL 0324-012918] A
70 | Jc [ 20100310128 CARTRPERUS RL = U3ze- 0120200 Al
71| Jc [ 20100910120 CARTRPERUS RL = 0324-012015] A
72 | J6 [ 2oi00s10128 CARTRPERUS AL = Coizszi] A
73 | J6 20508196475 PETROCENTRO YULIA SAC 3,168.0000 |650865829430]/0324-012916] A
7 i
75 | 15 [ Zosomisears FETROCENTRD VUL SAC 5.960.0000 | 60855623701 |0324-0TZ8TE] TS
7 20417104568 EXTASS SAC 1,807.5000 Gi03-026158] _F<
RESTAURANT ASTRDSAC 770.0000 roz-ozs18s]
WULTISERVICIOS GRANEL GAS SAC 543.0000 103026184 F
WULTISERVICIOS GRANEL GAS SA.C. 32.2500 toz-0zs158]
BURZACO SAC 0026159
PP CORF S.A. - vzze0zia7z
TOLTISERVICIOS GRANEL GAS SAC 950500 vzze-0z1a71
= 490.0000 zzé4-021474]
FACTURA [TFa8% 524 SoL 7,646.5000 vzeonaTs
F
FACTURA [TFO0Z 5725 [ Sor 31659800 &
= A
Ac 3793500 &
RNACIONAL SA = &
GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A AHE-
PP CORF S.A. o AHE
52 Je 20517842517 ALIMENTOS CELD SAC - 0225021515 AHF-T]
53 | Jc [ Zoevsizeiss GRIFO GES SAC 55400000 | 0855861501 0315 020386] ARF.
54 | 16 [ 20100121208 |INETRADGRA CLINCA RICARDO PALIIA < 0315-0z20385] _Ane]
5 AHES
i Il It =T

Cada chofer maneja una serie de factura. El cajero liquidador de Lima, generara las facturas

en las cuales la atencion al cliente sea en kilos. Adicional a ello, también tiene que generar las

boletas. Esto porque el aplicativo “Zentinella” aun no se encuentra actualizado.

0. En el caso de provincia, el cajero liquidador, copia todos los datos de la guia de

remision y le asigna una factura de acuerdo al correlativo que manejan para la venta granel. Todo

este dato es plasmado en el reporte de venta (venta envasado, granel y grifo diario).

Figura 65

El reporte de venta (venta envasado, granel y grifo diario)

5

ENYASADO
ZETA GAS ANDIND

CATA TRUILLD
FECHA 16 de Setiembre de 2020

CLIENTE

TIPD DE
PROBA

DOCUMENTO
SERIE FACTURA

MONED,

wks 10keFseINEISE 15kG

GAL

" ooagot 10003234521 ROSA NELLY HERRERA ZAPATA

¥ |ARTIC| * |RUC ¥ | CLIENTE ¥ | COME v SERTE ¥ |FACTU v [MON *@5 KG » [10KE | v | IDKGR > [I0KEL ¥ [15K6 |v 45K6 | v |GAL |* K& |v
" oooaot 20431608585 (MOLINORTE SAC facturd FO15 7138 S0L 2470
" conoar 20605895159 |ESPERANZA PALACIOSEIRL facturd F015 7138 S0L 19.6
" conoar 154082684472 [YANG SIANFENG facturd FO15 7140 SoL 60
" oonoot 20477743731 INVERSIONES VERA FIDUCIA SAC facturlll F015 7141 soL 58.2
" ooaoot 10404531609 |CHRISTIAN JESUS RODRIGUEZ BOCANEGRA | facturd)  FO15 7142 S0L 89
facturd FO15 7143 S0L 50
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10. Al dia siguiente, los cajeros liquidadores revisan el precio de venta y también el
monto total reportado. De haber faltantes o sobrantes lo reportaran con el area y personal

correspondiente (ingresos, choferes, comercial y crédito).

11. Al tener el reporte completo, este es enviado a los operadores de SCOP (ingresos e
inventarios) mediante correo para que puedan generar los codigos de autorizacion restantes de los
clientes menores a 1000gIns. Porque en este punto, los clientes <1000glns ya deben estar en

estado POR CERRAR.

12. Para generar los codigos de autorizacion, el operador SCOP de inventarios realiza

el siguiente proceso para los reportes de provincial.

2.3.2.3 Subproceso de la creacion de codigos de autorizacion realizado para la venta

granel en provincia
1. Se recibe la informacion via correo institucional.
Figura 66

Correo electronico

VENTA 16-09.xlsx

PERLA RUBI PANDURQ NAVARRO

Jueves 17/06/2020 11:34

LOURDES BERNARDITA VELASQUEZ PAJUELO; EDWIN WILLIAMS CHECA TINTA;
WILLTAMS FAUSTO TADEQ CASHPA; GREYSSE AGUILAR YZQUIERDO; THALIA JULITZA QUINDE JULCA;
ANTHONY MICHAEL MORALES CARRASCO; SHASIRA ASHLY ARRATEA BENAVIDES

JOSE OCTAVIO ESCURRA BARRETO; JORGE LUTS CALIZAYA CORDOVA;
MARIA MILAGROS CUNZA QUINTANILLA; CESAR HONORIO BRAVO AMEZQUITA;
CLAUDIA DEYANIRA AVILES TORRES; CAMILT MICAL OSORIC LUERA

| Mensaje I VENTA 16-09.xsx (683 KB]




2.

Figura 67

Reporte excel

Abrir el reporte Excel
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" 00000t 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 23515 SoL 2 24
" ooooot 00000201 CLIEENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 23517 soL - 24
" ooooot 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 23518 soL 2 24
’ ooooot 00000201 CLIEENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 23519 soL 2 24
" ooooot 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 23520 soL 2 24
" ooooo1 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 23521 soL 24
" oocooot 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 23522 soL 2 24
" oocooot 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 23523 SoL =3 24
" ooooot 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 SOL 2 24
" 000001 00000201 CLIENTE FINAL Boleta B224 soL 2 24
" ooooot 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 soL 2 24
" ooooot 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 soL 2 24
" ooooot 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 soL 2 24
' ooooot 00000201 CLENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 SOL 2 24
" oocoocot 00000201 CLIEENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 soL 2 24
" ooooo1 00000201 CLIEENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 soL 2 24
" ooooot 00000201 CLENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 SoL 2 24
" 00000t 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 SoL 2 24
" 000001 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 SOL 2 24
" o000t 00000201 CLIENTE CONSUMIDOR FINAL Boleta B224 SoL 2 24
< iiiil I = iii g Ilg
3. Filtrar por “glns” para extraer los datos necesarios
Figura 68
FLF| ~ AT 5 K ILF S - e /- O e L IS EKiS - A4S KiS Bl = ~ |
Es1a SoL = Oirdenar e Menor a maywor
SaShtesd =l = Drdenar de mayor a menor
Es1s sSoL =
Drdenar por color > o7
BS17 SO =z
PS8 SO =
=19 =L = Filtrar por color -
2S00 === | N = Filtros de muamero -
S22 =" o | N =
=2 | —
B350 SO =
Es== =oL =
s SO =
s> =" = | . =
hs=s SOl =
Bs2>z=T SO =
BSOS SO =
BSsoo SO0 =
S =" = | S =
rs=1 SO =
e SO =
canceiar | [
Bs== SO =

Figura 69



Reporte excel

) o C 0 E r 15 i K D i ] 0 i 0 v o
ENYASADD
ZETA GAS ANDIND
CATA TRUILLD

FECHA 16 de Setiembre de 2020
|||||

¥ ARTIC| §f RUC ¥ | CLIENTE | COMF ¥ | SERTE v | FACTU, ~ [MON ~ |5 K6 *lI0K6 |~ |10KG R~ [1OKEL |15KG | v |45K6 [ W6AL T Ki s

o 260505159 |ESPERANZA PALACIOSEIRL fachra| F15 | 739 | soL 195

|1 ' 15432684472 |YANG SIANFENG fochra| F015 | 740 | soL 60

S 477743 | NVERSIONES VERA FIDUCIA SAC fachra| FO15 | 741 | soL 582

| " 10404531809 |CHRISTIAN JESUS RODRIGUEZ BOCANEGRA | factura | FI5 | 7142 | s0L [

| " 10003234521 |ROSA NELLY HERRERA ZAPATA fachra| FO15 | 7143 | soL 50

1

2 Tow\eapara;enerar| - - | - | - | - | - 27650| - | - |
3 INVENTARIOS

4 rorremem e e - | 15w en] 40 747000 | 853090 |
E

ENVASADD
ZETA GAS ANDINO

(A4 TRUILLD
FECHA 16 e Ciombre de 2020

TPODE  DOCUMENTO | NUMERO GUIA

. RIC CLIENTE IPROBA} SERE FACTURA  SCOP
| v ARTICH » AU v |CLIENTE v COMR v/ SERTE v | FACTU v |5C0P RENTSTON v UNIDAD
IU : 000001 2060569159 |ESPERANZA PALACIOSEIRL. fackra | FOIG | TI8 (4234005960 (F9Y-623
i r'ﬂ'ﬂ'ﬂ'ﬂ'ﬂl 1548260472 |YANG SIRNFENG factra | FOIG | T4 (425009978 |FaY-823
! r 000001 2047774731 |IVERSIONES VERA FIICIA SAC factra | FOIG | TH41 (4234005577 |F9Y-623
i r 000001 10404EBMB09  |CHRISTIAN JESUS RODRIGUEZ BOCANEGRA | fachwa | FOIS | THA2 (425009975 |FaY-823
I4 : 000001 10003234521 |ROSANELLY HERRERA ZAPATA factra | FOIG | THd (475409975 [FSY-§33 |
4. Luego, filtrar por “kg” y sacar los datos si hubiera venta.
Figura 70

Reporte excel
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(S g =T =TT P o ]
A0 K 0 xiE Firs e T Bl _-n K [Cr. o G
B RS F e PO REESE v| 1S S - | A4S K | S > = | "_VI_

Ordenar de menor a mayor

[

{
-
0
I
b

DOrdenar de mayor a menor

Ordenar por color - 1

Filtrar por color -

Filtros de numero -

r =1 -
| (Seleccionar todol T
2270 F—1

-

Cancetar 1

I I TR T A TS T AN L A N SN AR TR

A ] L 1) i I 5] il F L L L 8] Lif U v

ENVASADO
ZETA GAS ANDIND

CATA TRUJLLO
FECHA 16 de Setiembre de 2020

TIPODE  DOCUMENTO PRODUCTO
CLIENTE \PROBAh SERIE FACTURAMONED! 5KG  1WKGE 1|IKGFISE- 15KG 15 KG GAL KG
*| ARTIC]+ AUE - CLIENTE +|coms » | SERTE v |FacTU]~ [MON+ k8 < |10k5 |~ 10kad~[10KeL + |15 ke [v|s5ks v saL [+]us ¥
" 000001 20481508596 |MOLNORTE SAC lfocra| Fots | 713 [sol| | | | | | | | m |

ENYASADO
ZETA GAS ANDIND

CATA TRUJLLD
FECHA 16 de Setiembre de 2020

TIPODE  DOCUMENTO NUMEROD GUIA
RUC CLIENTE PROBAR SERIE FACTURA SCopP REMISION  UNIDAD

¥ | ARTICN ™ | RUC ¥ | CLIENTE ¥ | COMA | SERIE v |FACTU v |SCOP v REMISION |+ UNIDAD |+
ST mlg1 20481608598 Ir.mgnorm SAC 60865358627 | 0403009039 |F4K-T12
|
5. Pasamos todos los datos al siguiente Excel.
Figura 71

Reporte excel
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A B C ] E F G | [ J
rcn B CLIENTE B ool vl eoueB o cun B ool scor B ocaondl wwosB
16/09/2020  |MOLINORTE SAC 15 7138 157138 |0403-009039  |F4K-TI2 60865858627 un
16/09/2020  |FSPERANZA PALACIOSELR.L. 15 7139 157139 [0425-009980  |F9v-823 196 | 38,5407
16/09/2020  |YANG SIANFENG 15 | 7d0 | 157140 |M5-00897  |FOY-ED3 60 | 1210538
16/09/2020  |INVERSIONES VERA FIDUCIA SAC 15 | 7M1 | I57I |M5-008977  |FOY-ED3 582 | 17408
16/09/2020  |CHRISTIAN JESUS RODRIGUEZ BOCANEGRA 15 | 742 | 157142 |M5-008976  |FOV-ED3 3| 1756328
16/09/2020  |ROSA NELLY HERRERA ZAPATA 15 | 743 | 157143 |MS-008975 |FOv-EN3 50 | 100.87825
6. En el mismo reporte presentado anteriormente, se maneja una hoja con una data de

los clientes granel registrados en Osinergmin y sus respectivos codigos de usuario. Esto con el fin

de poder tener el dato requerido para registrar la venta por la carga masiva (Vasquez & Pérez-

Reyes, 2000).

Figura 72

Reporte excel

B ool vovl ool ocom B oral scor B caonfd wosll  conco [
B 14/09/2020 |MOLNORTESAC 15| T | BB (MM KD | 60863858627 0 1
b0 14/09/2000 |ESPERANZA PALACIOS AL B oms | B [Mssm s 196 |Bowm| A
b1 14/09/2000  DIANFENGYANG 5| M| B0 |[Msen v | 01058 51540
b2 14/09/2020 | INVERSIONES VERA FIDUCIASAC R %1 |04 105556
B o0 Jomsmanesussoocuzsoomes | 15 | ne | sno s [ B |1 15|
4 16/08/2020  |ROSANELLY HERRERA ZAPATA 5| g | 58 |jusen s 0| 100885 103456

La data de los clientes y usuarios (consumidores directos de GLP y locales de venta de

GLP) deben ser actualizada cada 15 o 30 dias; ya que siempre hay nuevos clientes que se registran.
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Se observa que se realizé mal el reporte granel ya que el cliente sefialado en amarillo no
deberia estar como venta granel, sino como venta Envasado. Al realizar la correccion ya no debe

figurar esta venta en el reporte.

7. De visualizar #N/A es porque puede ser un cliente nuevo. Entonces se puede
consultar el cliente en el portal de Osinergmin

http://srvtest03.osinerg.gob.pe:23314/msth5/busquedaRegistroHidrocarburos/lookUp.action?for

ward=init&list=l. Sin embargo, el cliente sefialado en amarillo no cuenta con permiso en

Osinergmin pero cuenta con la autorizacion del Gerente General para atenderlo y realizar la

conversion a balones. (es un caso que puede ocurrir como se senialo en el proceso “III”)
Figura 73

Reporte excel

Bisqueda de Registro de Hidrocarburos

Niimero de
Registro

Razén Social [ 1
Ruc: (15452884472 1

Direccion: [
Departamento [
Placa [
Grupo Actividad [
Actividad [

|
~]  Provincia [=Seleccione — | Distrito: [ Seieccione — v |

5

s
e >
—sei

one —
—

Resultado de la Bisqueda:
1 registro Encontrado.

e e B S I S NS I

400 - CONSUMIDORES DIRECTOS DE GLP
CON CAPACIDAD MENOR O IGUAL 1000 GLN

CISi040028051 | OUOTROID  JIANFENGYANG AV AMERICA SUR I" 2551, URS, LA PERLA LALIBERTAD ) TRUIILLO / E

8. Cuando se encuentre revisado y correcto en datos, se compara el total de la venta

con lo reportado por el coordinador del area.

Figura 74

Reporte excel
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TRUNLO

DIA 05EG 10EG 153EG 43EG WEG USE | GALONES EILOS

1-Set 1 1,968 14 34 83 1,000.00

2-Set - 1,804 3 45 100 669.20

3-Set 4 1,865 1 60 50 730.40 -

4-Set 1,794 47 45 120 446.20 |  2.650.00

5-Set - 2,326 55 60 105 1,302.20 -

6-Set - 22 - - - -

7-Set 2 2,094 19 49 165 1,043.00

8-Set 1 1,792 29 50 151 92220

9-Set 3 1,983 81 42 113 289.00 -

10-Set 1 1,810 M 43 [ 83250 246000

11-Set - 1,719 26 37 112 1,013.00 -

12-Set 1 2,350 64 81 133 1,070.10 5£,290.00

13-Set - 19 - 1 - - -

14-Set 1 2118 26 37 122 92200

156-Set 1 1,813 14 59 80 927.30 -

16-Set 2 1,896 68 47 125 257201 247000

17-Set 1,666 26 37 95 684.10 5.270.00
0. Si el total de venta que se tiene esta correcto se procede a registrar la venta en el

portal mediante la carga masiva de la siguiente manera: 7 pasos

Figura 75

Pasos 1,2,3y 4

Q) Osinergmin

2 1812300

+ PRICE

= SCOPGLP

Mantenimiento

> Generacion de Orden Pedido

Transferencias
Atencion de O

Cierre de Ord

A Ventas a Agentes no obligados

Declaracidn de Comercializ deGLP

Granel y Envasado




DIRECCION:

) Osinergmin

USUARIO: ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TRUJILLO)
CALLE REAL OVALD LA MARINA LOTE 50

CARGA MASIVA DE ARCHIVOS EXCEL

SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

75

Descargar el
formato de
GLP Granel

CODIGO OSINES
REGISTRO DGF

Seleccione Tipo de Formato

[F1] Agentes Comercializadores de GLP Granel (Descargar Fo
() [F2] Agentes Comercializadores de GLP Envasado (Descargar Fope®

Registro de Ventas -
rmay

Adjunte Archivo Excel ¢ || | Seleccionar archivo | Ningiin archive seleccionado /

7

Cerrar Ventana

Nota: Para el registro de las ventas, es necesario que por cada

de Remisidn

€nta se ingrese en el formato Excel la Factura o Guia

El F1-GLP GRAMNEL (1)xls

Figura 76

Paso 5

|

Agentes comercializadores de GLP (GLP- G, GLP-E)

] /

ﬁgu Osine g | Codigo Dsinerg | Codigo Osinerg

fgente
Comprador

Agente Planta
Yendedor | Abastecimiento

Placa de
Transporte

Fecha de P G Cantidad | Unidad Product Tipo
Factura S e Comprada | Medida 1O Yenta

Indicaciones para considerar el formato:

Fecha de factura: DD.MM.YYYY

Factura: 0000-000000

Guia: 0000-000000

Unidad medida: KG (Kilogramos) / GLS (Galones)
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Producto: 49 (GLP-G) / 338 (GLP-E)

Tipo de venta: VP (Venta Primaria) / IM (Importacion) / VE (Venta Normal)

o Como paso 6, se debe pasar todos los datos del Excel al formato descargado y tomar

en cuenta las indicaciones para llenar.

Figura 77
Paso 6
A ] C U E I G [ i K
F1 Agentes comercializadores de GLP (GLP- G, GLP-E)
il il | G Placade | Fechade - Cantidad | Unidad Tipo
foens Hee Transporte | Factura faches e Comprada | Medida Pt Venta
Compradar Vendedor | Abastecimiento P e
120803 7 133466 133466 DOP-397 | 15.00.2020 731448 979-74286 o0l KG 49| VE
132365 133466 133466 DIP-B97 | 17.09.2020 731448 979-74451 532 GLS 49 VE
129918 132466 133466 DOP-397 | 17.09.2020 731449 979-74452 3203 GL3 49| VE
126511 133466 133466 DIP-B97 | 17.09.2020 73-1450 979-74453 00 GLS 49 VE
14714 132466 133466 DOP-397 | 19.09.2020 731455 979-74801 3251 GLS 49| VE
0 126254 133466 133466 DIP-BI7 | 19.09.2020 731456 §79-74595 2600 GLS 49 VE
1 107491 133466 133466 DOP-397 | 19.09.2020 731457 979-74596 400) GLS 49| VE

J Una vez guardado el archivo en una carpeta dentro de su escritorio. Procederemos

a registrar la venta depende de la planta.

o Como paso 7, procedemos con lo siguiente

Figura 78

Paso 7



USUARIO:
DIRECCION:

G Osinergmin
ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TRUJILLO)
CALLE REAL OVALD LA MARINA LOTE 50

CARGA MASIVA DEARCHIVOS EXCEL

SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

7

Seleccionar el punto F1

Registro de

_F'/

Selaccione Tipo de Formato ¢

[F1] Agentes Comercializadores de GLP Granel (Descargar Formato)
\_) [F2] Agentes Comercializadores de GLP Envasado (Descargar Formato)

Adjunte Archivo Excel :

| Seleccionar archiv | Ningd

vo seleccionado

Darle en “seleccionar archivo” y buscar el archivo

Figura 79

Paso 8

@ Abrir

Organizar +

~
0 Este equipo

4 Descargas
% Documentos

N Escritorie

=] Imagenes
b Musica
B Objetos 3D

B videos

e Windows (C)

= Recovery Image
Unidad de DVD F

@ Unidad de CD (F -

Mambre de archivo: |

<

Clos »

Nuevs carpeta

MNombre

2019
2020
boletas
LECTURA DE EDIFICIOS.
] BEVOND DPTO 2002-A.docx
EH CHONG 103.0dsx
B CONSUMO.xisxk
=] CONTRATOS.xIsx
E] EDIFICIO ACOSTA DPTO. 407 .docx
] EDIFICIO ALIOVIN DPTO, 505.doex
] EDIFICIO BEYOMD DPTO, 205-B .docx
] EDIFICIO BEYOND DPTO. 304-8 .docx

Fecha de medifica.. Tipo

Cancelar

DE ORDENES DE PEDI

lentas

B GLP Granel (Descargar Formato)
& GLP Envasado (Descargar Formato)

feionado

mato Excel la

w inta se ingre

Figura 80

Paso 9

¢ Osinergmin

USUARIO:
DIRECCION:

ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TRUJILLO)
CALLE REAL OVALO LA MARINA LOTE 50

CARGA MASIVA DE ARCHIVOS EXCEL

Verificar que figure el
nombre del archivo antes
de cargar la informacion.

SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

CODIGO OSINERG:
REGISTRO DGH:

Seleccione Tipo de Formato :fl =

Adjunte Archivo Excel : Rl S uuonnmomo

Registro de Ventas

gentes Comerciall
[F2] Agentes Comerciali.

dores de GLP Granel (Descargar Formato)
dores de GLP Envasado (Descargar Formato)

ANEL (1).xis

Nota: Para el registre de las ventas, es necesario que por cada venta se ingrese en el formato Excel la Factura o Guia de

Remision

—
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Figura 81

Paso 10, Cargar la informacion.

O Osinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

SLIARID: ZETA GAS ANDINO S.A, (ZETA GAS ANDINO S.A.) CODIGO DSINERG: 133466
DIRECCION: SECTOR SANTA MARIA CHICA PREDIO PARCELA 125 REGISTRO DGH: 133466-070
CARGA MASIVA DE ARCHIVOS EXCEL
| Registro de Ventas |
Selecione o 6 ormat [ ) Agantes Cumerc!a\!zadﬂres e GLP Granel {Descargar Formato)
[F2] Aqentes Comercializadores de GLP Envasado (Descarqar Formato)

‘ Adilinte Archivo Bxcel : H ko F1-GLP_ GRANEL (1).als ‘

Nota: Para ¢l registro de fas ventas, es necesario que por cada venta se ingrese en el formato Fxcel & Factura o Guia
e Remisidn

Procesando archivo...

[ W

Figura 82

Paso 11, Arrojara el siguiente resultado

O OSinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

USUARIO: ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A.) CODIGO OSINERG: 1334564
DIRECCION: SECTOR SANTA MARIA CHICA PREDIO PARCELA 125 REGISTRO DGH: 133464

CARGA MASIVA DE ARCHIVOS EXCEL

Registro de Ventas

O [F1] Agentes Comercializadores de GLP Granel {Descargar Formato)

Seleccione Tipo de Formato : || = = e
() [F2] agentes Comercializadores de GLP Envasado (Descargar Formato)

Adjunte Archivo Excel : || [ Seleccionar archive | Ningiin archive seleccionade

Nota: Para el registro de las ventas, es necesario que por cada venta se ingrese en el formato Excel |a Factura o Guia
de Remision

Resultado de la Carga
Se ha leido 7 registro(s) del archivo Excel: de las filas 5 al 11

Registros procesados por el aplicativo:

Seleccione el formato del reporte | PDF v | y hacer click AQUI para acceder




Figura 83

Paso 12

Resultado de la Carga

Se ha leido 7 registro(s) del archivo Excel: de las filas 5 al 11

Registros procesados por el aplicativo:

Seleccione el formato de y hacer click AQUI para acceder

Cambiar a XLS para
descargar el reporte. |
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Una vez obtenido el resultado, se pasan los codigos generados al cuadro excel que se

maneja.

Figura 84

Paso 13

s B L2 L = | (<] H 1 o (a8 L n ™ (@] | =l
-

Resultado del proceso de Carga del archivo Ex

Fecl

Identificador del Archivo Excel: 3104
Proc

Usuario responsable del proceso: ZETA GAS ANDIMNO S A

Volume Product

Fila Comprador Vendedor Planta Placa Fecha Autorizaciéon

, 5
" 5 7 1zosoa 7 133466 133466 DOPBY7 1S/092020 T 1180 KG P sosseszeezz GLP-G [broceso sausractorio
" & " 13zass " 133466 ' 133466 DoPBO7  17/092020 532 GLS P sossesssazz GLP-G  [roceso sausractorio
" % " 128816 " 133466 | 133466 DeP.8S7 17/08/2020 T 3203 GLS P cosccg4saas GLP-G  [Proceso satisfactorio
"8 " 1zes11 7 133466 " 133466 DePBe7 17092020 300 GLS P sossesnazas GLP-G  [roceso sausractorio
"9 7 13a714 7 133486 133466 DoPg97 102020 | 3251 GLS P 60856868726 broceso satisfactorio
" 10 7 1zezsea 7 133466 133466 DoPBO7 19092020 260 GLS P broceso satisfactorio
" 11 7 1o7as1 7 133488 " 133466 DePBe7  19OS2020 400 GLS P broceso satisfactorio

KILOS [t PRODUCTE]
15/09/2020  |MOLINOS MALA S.A. 73 1446 73-1486 579-74286 D9p-897 60866828932 1190 120803
17/09/2020 |ERIKA GIORGIANNA KINA GUSUKUMA 7 1448 73-1448 97974451 D3p-897 3 532 132365
17/09/2020 |NEGOCIACIONES HAROL S EIRL 73 1449 73-1449 57974452 D9p-897 60866848834 3203 129916
17/09/2020 [INVERSIONES JEALS.A.C. 73 1450 73-1450 979-74453 D90-897 60866308235 300 126511
19/09/2020 |AGRO VICTORIA 73 1455 73-1455 57974601 D9P-897 736 325.1 134714
19/09/2020  [TURISMO SAN JOSE S.A.C. 7 1456 73-1456 975 74595 D9P-897 60866828137 260 126254
19/09/2020 |CORPORACION OROPEZAE.LR.L. 73 1457 73-1457 579-7459% D9p-897 60866388638 400 107491
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10. Operador SCOP (ingresos)

Para la generacion de codigos de autorizacion de la venta granel en la planta pikin por los

operadores SCOP del area de ingresos, se maneja de la siguiente manera.

2.3.2.4 Subproceso de generacion de codigos de autorizacion para venta granel Lima:

1. Cajero liquidador entrega reporte Excel con las ventas granel por correo o escaneos.

Figura 85

Reporte de excel cajero liquidador

1

2 GRANEL

3 ZETA GAS ANDINO

4

5 CATA FECHA

6

7 NUMERO

8 SERIE FACTURA MONIIRER( TN K6 ) 15K5 | GAL | ke SCoP

63 20136848047 INMOLAG S.A FACTURA | F481 1149 S0L 450 ] ] 0 2,700.0000 - | BIBA55TH561 |0020-025248)
66 20544320872 SYNERGYASACL FACTURA | Fd81 1150 S0L 1330 0 4218 0 5,605.9500 - |B0852862402 | 0020-025249)
67 JG | 20554024337 RGRO NVERSIONES LOS ABEDULES S.A( FACTURA | FéBI 1152 SoL 19783 1] 4.5 0 8,340.6420 - | 60855529070/ 0020025251
68

69 JG | 20366489263 INVERSIONES REIXA S.A.C FACTURA | F480 1943 S0L 500 0 ] 3,000.0000 - 1324-012818)
70 JG | 20100910129 CARTRPERUSRL FACTURA | F480 1945 S0L 5 0 64 320.0000 - 01324012520
71 0G| 2010091129 CARTRPERUSRL FACTURA | F4g0 194 S0L 17 0 64 1,088.0000 - 0324012919
72 0G| 2010081129 CARTRPERUSRL FACTURA | F480 1946 S0L 600 0 64 3,840.0000 - 1324-012521
73 JG | 20508196475 PETROCENTRO YULIA SAC FACTURA | F480 1942 S0L 800 0 3% - 3,168.0000 | 60855829430 | 1324-012916)
!

75 15| 20508196475 PETROCENTRO YULIA SAC FACTURA | Fi02 35128 S0L 1000 0 3% 0 3,960.0000 | 60855623701| 0324-012815)
76 20417124389 EXTASIE SAL, FACTURA | F478 910 S0L 350 [ 545 0 - 1,907.5000 (1103026185
77 2080208141 RESTAURANT ASTRID S.AC. FACTURA | F478 412 S0L 140 0 55 0 - 770.0000 (1113-026185)
7 20803673931 | MULTISERVICIOS GRANEL GAS SALC. | FACTURA | F478 m S0L 20 0 425 0 - 843.0000 (11030261 54‘
79 JG| 20603673831 | MULTISERVICIOS GRANEL GAS SAC. | FACTURA | F478 913 S0L 150 0 425 0 - 32,2500 (1030251 5&‘
80 JG| 20515743181 BURZACO SAC FACTURA | F478 914 S0L i 0 74 0 518.0000 - (103-026189]
81 JG | 20600685651 DPPCORPS.A. FACTURA | F484 1523 S0L 8l 0 481 0 384.8000 - 1224-021472
82 JG| 20603673831 | MULTISERVICIOS GRANEL GAS SAC. | FACTURA | FdBd 1522 S0L il 0 4218 0 - 2950500 1224021471
83 JG | 20153161799 RSOCIACION NACIONAL DE MAGISTRADOY FACTURA | Fddd 1525 S0L il 0 i 0 490.0000 1224-021474
8 JG| 2020254033 |PRODUCTOS Y SERVICIOS VLADY SAC| FACTURA | Fddd 1524 S0L 350 0 4T 0 1,648.5000 1224021473
8

86| 15 | 20552147279 ACHACUTEC WVERSIONES GENERALES S FACTURA | FOO2 35789 S0L 005 0 3% - 3,169.9800 | 60855386632/ 1318-020383
87 20517227103 | FUNERARIA JARDINES S.A-FUNIAR | FACTURA | F478 1087 S0L 600 0 438 2,616.0000 - |B0B8S513712| 0225021514
2 20603673831 | MULTISERVICIOS GRANEL GAS SALC. | FACTURA | F478 1098 S0L 90 0 4215 - 379.3500 | 60865539096 | 0225-021515)
89 JG | 20382058681 | GLOBENATURALINTERNACIONALSA. | FACTURA | F478 1089 S0L 600 0 461 2,766.0000 - 0225021513
90 JG| 20382056681 | GLOBENATURAL NTERNACIONALSA. | FACTURA | F4T& 1101 S0L 300 0 451 1,383.0000 - 1225021518
91 JG | 20600686691 DPPCORPSA. FACTURA | F478 1100 S0L 638 0 481 306.8780 - 1225021512
92 JG| 20517842517 ALIMENTOS CIELO SAC FACTURA | Fi02 38130 S0L 110 [ 20897 2,319.5670 - 1225021515
93 JG | 20605128154 GRIFO GES SAC FACTURA | Fdg2 981 S0L 1500 0 3% - 5,940.0000 | 60855851501 | 1318-020385)
94 JG| 20100121803 JINISTRADORA CLNICA RICARDO PALMA | FACTURA | F4g2 980 S0L 600 0 645 3,870.0000 : 03t B—UZUSBS‘
95 | | -
o6 | w1 <0 E 5 T I
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Estas ventas son llenadas durante el dia de atencidon y completadas al dia siguiente con

reportes de los choferes que salen en la madrugada.

2. Operador SCOP saca toda la informacion del reporte para registrar en Excel.

Figura 86

Reporte de excel cajero liquidador

GRANEL {IMPORTADOR [AGRO INVERSIONES LOS ABEDULESSALC. AHF-736 0225021535 478-001112 GLP-G (460166202 22808
GRANEL (ENVASADORA (GLOBENATURALINTERNACIONALSA. 000-826 0103-026211) 470-000990 GLP-G | 807025% | 400
GRANEL | ENVASADORA [MULTISERVICIOS GRANEL GAS SA.C.- LEDESMAG]  D0O-836 0103026213 470-000991 GLP-G (l61405192) &0
GRANEL ENVASADORA (EL SENORIO DESULCOERL FOE-789 1224020483 484-001531 GLP-G [19Lo6B6ds| %
GRANEL - ENVASADORA (MULTISERVICIOS GRANEL GAS S.A.C.- FIOD PERU|  F3E-T89 0224-021484) 484-001532 GLP-G (307904205 45
GRANEL (ENVASADORA |ASCOLI PIER LUIGI FOE-T89 (224020485 484001533 GLP-G |18058041 %0
GRANEL ENVASADORA(ARBOLGRANDES.A FOE-T89 0224-021486| 484-001534 GLP-G [19L66B6eG| %
GRANEL |ENVASADORA {INVERSIONES BRAVO - 2H SAC FOE-789 0224-020487) 484-001535 GP-G (26228437 1N
GRANEL {ENVASADORA CARTIR PERUSRL FOE-T89 0224-021488) 484-001536 GP-G (J0L0M7 130
GRANEL [ENVASADORA |CARTIR PERUSRL FOE-789 0224-021489‘ 40053 GP-G (ML%43| T
GRANEL {ENVASADORA CARTIR PERUSRL FOE-T89 0224-021490‘ 44001538 GLP-G (100878245 500
GRANEL (ENVASADORA (DPP CORP S.A. APD-§%3 (318-020306| 482-000986 GP-G (120058%| 60
GRANEL (ENVASADORA | GLOBENATURALINTERNACIONALS.A, APP-3%9 (318-020307| 482000387 GP-G |BATTRM| M5
GRANEL | ENVASADORA|MARFRE PERUVIDA COMPANIA DE SEGUROS YRE| APP-299 0009028050 479-000759 GP-G (50439025 D50
GRANEL | ENVASADORA (INVERSIONES DICARBONSALC D00-836 0103-026215( 470000992 GP-G (ML2%43 T
GRANEL {IMPORTADOR |HOTELES SHERATON DELPERU S.A.L. FOE-789 0009-028057) 476-000763 GP-G (30263473 100
GRANEL ENVASADORA (ALIMENTOS CIELO SAC FOE-T89 0009-028055| 002-035736 GP-G | 1350 | 663.12%57
GRANEL (ENVASADORA (GLOBENATURALINTERNACIONALSA. FOE-789 009-028056) 476-000762 GP-G (50430025 D50
GRANEL {ENVASADORA {MULTISERVICIOS GRANEL GASSA.C.- YINWENL] D0O-826 01324-012830, 480-001953 GLP-G | 605.26%7 | 300
GRANEL [ENVASADORA KIZUNASAL 000-826 (324-01831) 4B0-001954 GP-G (165440322 &
GRANEL {ENVASADORA {MULTISERVICIOS GRANEL GAS SA.C.- YANGDEYIN D0O-826 1324-012832) 480-001955 GP-G | 10283581 5L
GRANEL ENVASADORA‘MULTISERVICIOSGRANELGASS.A.C.-LIQIAOYI 00083 (324-012933) 480-001956 GP-G (WL} W0
| [
3. Al tener el reporte de venta se procede a generar los cddigos de autorizacion en el

portal, ingresando con su usuario y contraseia



Figura 87

PVO

) Osinergmin Plataforma Virtual de Osinergmin

Figura 88

PVO

Bienvenidos .

Plataforma
Virtual

*
Osinergmin
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| ) Osinergmin

USUARIO: ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDI
DIRECCION: CALLE REAL OVALG LA MARINA LOTE 50

ZETA GAS ANDINO

1
SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PE; Se abre

)

- ZETA GAS ANDINO 5.A. - PLANTA TRUJILLO

1
1 pantalla.
VENTA A AGENTES NO OBLIGADOS - REGISTRO DE VENTAS A GRANEL

la siguiente

Tipe de Agente Comprador

-- Seleccione - ~]

Mimero de Orden

Miimero de Factura

Mimero Guia de Remision

Fecha Emisién Factura

21/0972020 B cslendarlo

Fecha de Venta

2110912020 [ calendario

Comentario

GLP -G

Los campos () son de caracter obligatorio

Destino Planta Envasadora

| Camion Cisterna

~]

| miton {051

|

La cantidad pedida no debe exceder lo indicade por la norma vigente.
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O °sinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

USUARIO! ZETA GAS ANDINO 5.A. (ZETA GAS ANDINC
DIRECCION: CALLE REAL OVALO LA MARINA LOTE 50

[VENTA A AGENTES

OBLIGA

ZETA GAS ANDINO

D) CODIGO OSINERG: 18123
REGISTRO DGH: 0000032-L18

REGISTRO DE VENTAS A GRANEL

- ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TRUJILLO

Tipo de Agente Comprador

| -- seleccione —

Namero de Orden

-- Seleccione --
CONSUMIDOR DIRECTO <= 1000 GLM

Numero de Factura

REDES DE DISTRIBUCIO P

Namere Guia de Remision

Fecha Emisién Factura

21/05/2020 [ calendario

Fecha de Venta

—— Q Seleccionar “Consumidor

‘Comentario

Directo <=1000gls”

Los campos (%) son de caracter obligatorio

Destino Planta Envasadora

cLP-G Camién Cisterna v |

\ [eSign [o51 [ ] | || ]

La cantidad pedida no debe exceder lo indicado por la norma vigente.

ZETA GAS ANDINO S..

ZETA GAS ANDINO 5.A. - PLANTA TRUJILLO

Tipo de Agente Comprador

COMSUMIDOR DIRECTO <= 1000 GLIMw

Nombre

———

R oo A it

Seleccionar “Buscar”

Figura 89

PVO

Se abrira una pequefia ventana
emergente para buscar el cliente.

BUSQUEDA CONSUM. R DIREC

Codigo Osinerg

Placa

ANTA TRUJILLO
Mombre del Agente m|
Departamento LA LIBERTAD v|
Provincia TRUJILLO v|
Distrito TRUJILLO v/

Mo s2 han encontrado registros.



BUSQUEDA CONSUMIDOR DIRECTO

| Cadigo Osinerg || |

Placa

Dale click en
departamento y
elegir “seleccionar”

Nombre del Agente

| Departamento || --Seleccionar--

--Seleccionar-—-
T 1A ZONAS

BUSQUEDA CONSUMIDOR DIRECTO

Cadigo Osinerg

Placa

Nombre del Agente

Departamento ” | --Seleccionar--

Buscar

o el
“buscar”

Colocar el nombre del agente
cédigo Osinerg

Cancelar

Mo se han encontrade registros.

Figura 90

PVO

Brindara el cédigo del cliente
y seleccionar
mismo.

sobre este

Codegu Usinerg Nomhre del Agente

WILL ANDRES ALAYOD
RODRIGUEZ

LGENTES NO OBLIGADOS - REGISTRO DE VENTAS A GRANEL

ZETA GAS ANDINO 5.A. - ZETA GAS ANDINO 5.A. - PLANTA TRUJILLO

MZ. C2 LOTE & SECTOR ALTO
TRUJILLO BARRIO 1A

Tipo de Agente Comprador TSUMIDOR DIREC

00 GLI v |

Al darle sobre el

Nombre

( | WILL ANDRES ALAYO RODRIGUEZ

Capacidad de Almacenamiento Autorizada para el Agente Comprader

120 GALONES

——

—

cédigo, la pantalla
principal se
completa con los
datos.
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O Osinergmin SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

 USUARIO: ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TRUJILLO) CODIGO OSINERG: 18123
{ DIRECCION: CALLE REAL OVALO LA MARINA LOTE 50 REGISTRO DGH: 0000032-L1B
Il VENTA A AGENTES NO REGISTRO DE VENT/ GRANEL

ZETA GAS ANDINO 5.A. - ZETA GAS ANDINO S.A, - PLANTA TRUJILL(
Tipo de Agente Comprador ‘ CONSUMIDOR DIRECTO <= 1000 GLF\V|
Nombre WILL ANDRES ALAYO RODRIGUEZ |_(”
Capacidad de Almacenamiento Autorizada para el Agente Comprador 120 GALONES
Nimere de Orden /\l
Nimere de Factura 1571140 | \ A Lle,na rla i fa,Ctu ra,
Nimero Gua de Remision [0425f009971 | guia de remision y la
Fecha Emisién Factura ‘15‘-0*2020 Ecalendaria feCha de Venta .
Fecha de Venta ‘ 15-‘05.’2\.&0 P calendario / L

Comentario ‘

Los campos (*) son de caracter obligatorio

Destino Planta Envasadora
Densidad{Kg/Lt)

Tipo de Transporte Placa del Transporte

GLP-G |Camion Cisterna v | |

Seleccionar sobre el
camion

La cantidad pedida no debe exceder lo indicado por la norma vigente.

Figura 91

PVO

BUSQUEDA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE

Se abre una pequena
ventana emergente

Tipo de Transporte

Placa de Transporte | |

Capacidad Autorizada | |

M BUSQUEDA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE

! o e A e = < Colocar la placa +

“buscar”

Placa de Transporte Fay-823

Capacidad Autorizada |

E o Unidad
B T BT
FoY-823 ' 63891-072-120216 1500 GALOMNES

Cargara los datos y seleccionar sobre
la placa.




) Osinergmin

DIRECCION: CALLE REAL OVALO LA MARINA LOTE 50

VENTA A AGENTES NO OBLTGADOS - REGISTRO DE VENTAS A GRANEL

USUARIOD: ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TRUJILLO)

ZETA GAS ANDINO S.A. - ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TRUJILLO

SISTEMA DE CONTROL DE ORDENES DE PEDIDO - GLP

CODIGO OSINERG: 18123
REGISTRO DGH: 0000032-L18

Tipo de Agente Comprador

| CONSUMIDOR DIRECTO <= 1000 GLMv|

Nombre

| WILL ANDRES ALAYO RODRIGUEZ

[ oo B

Capacidad de Almacenamiento Autorizada para el Agente Comprador

120 GALONES

Nimero de Orden

Nimero de Factura

[15-7134 |

Nimero Guia de Remision

[0s25009971 |

Fecha Emision Factura

[15092020 [ calensarin

Fecha de Venta

[15092020 BB cobendario

Comentario

Cambiar la densidad por
0.533

Colocar la cantidad. +
“Agredgar”

Los campos (*) son de caracter obligatorio

Pic | Transporte

GLP-G | Camion Cisterna v | |Fav-523

sensidad(i a/L

Seleccionar
obre el camion

\|
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4. Después de agregar, darle sobre “vista previa”

Figura 92

PVO

WILL ANDRES ALAYO RODRIGUEZ Camidn Cisterna

Camion Cisterna v/ | | |

La cantidad pedida no debe exceder lo indicado por la norma vigente,

Densidad Cantidad Pedlda (Galones /
Ml o

Producto Tipo de Transporte Placa del Transporte
GLP-G |

FOY-823 GLP-G

Densidad(Kg/Lt) Galones Kilogramos

Cerrar Ventana

0.533 91.39

Se puede ir agregando mas clientes y darle vista previa cuando todos estén en lista pero no

se puede duplicar el mismo cliente.



5. Darle “registrar orden”

Figura 93

PVO

( ZETA GAS ANDINO S.A. (ZETA GAS ANDINO S.A. - PLANTA TRUJILLO) I
Agente Compradaor WILL ANDRES ALAYO RODRIGUEZ
Direccién Agente Comprader MZ. C2 LOTE & SECTOR ALTO TRUJILLO BARRIO 1A
Eapac|dad Autorizada del Agente 120 GALONES
Comprador
Fecha Venta 15/09/2020
Nro Orden Compra
Nro Guia 0425-009971
Nro Factura 15-7134
Fecha Emisidn Factura 15/09/2020
Comentario
S TS T N
Camicn Cisterna FOY-823 91.39 KG
6. El cédigo sera generado por el sistema

Figura 94

PVO

Se regisiraron la(s) orden(es) satisfactoriamente

—
Codigo Autorizacion 60866912176
Estado CERR;
Agente Comprador WILL ANDRES ALAYO RODRIGUEZ
Direccion Agente Comprador MZ. C2 LOTE 6 SECTOR ALTO TRUJILLO BARRIO 1A
Ccoar';:::jjﬁ Autorizada del Agents 120 GALONES
Fecha Venta 15/09/2020
Nro Orden Compra
Nro Guia 0425-009971
Nro Factura 15-7134
Fecha Emisidn Factura 15/08/2020
Comentario
| R TS T TS
Camién Cisterna FoY-823 91.39 KG




7. Colocar los codigos de acuerdo al cliente.

Figura 95

Excel de cajero liquidador

- OO O OO 00000
19/09/2020 GRANEL IMPORTADOR |AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. AHF-756 0225-021534| 478-001111 60866424552 GLP -G 1815.80841 900
19/09/2020 GRANEL | IMPORTADOR |AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. F9E-789 [0020-029261| 481 001160 60866444341 GLP-G 3026.34735 1500

)7 _19/09/2020 GRANEL | IMPORTADOR |AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. F9E-789 481-001161 60866464243 GLP-G 3026.34735 1500
19/09/2020 GRANEL _|[IMPORTADOR [PETROCENTRO YULIA SAC APP-899 03 GLP-G 2017.5649 1000
19/09/2020 GRANEL | IMPORTADOR |PETROCENTRO YULIA SAC APP-899 03 GLP-G 2421.07788 1200
19/09/2020 GRANEL | IMPORTADOR |AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. AHF-756 0225-021535| 478-001112 60866464548 GLP-G 4601.66202 2280.8

I 139/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A. DOO-836 a GLP-G 807.0259¢ 400

P 19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |MULTISERVICIOS GRANEL GAS S.A.C. - LEDESMA DOO-836 13| 4 GLP -G 161.405192 80
19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |EL SENORIO DE SULCO EIRL F9E-789 0224-021483| 484-001531 60866794707 GLP-G 191.668666 95

b 19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |MULTISERVICIOS GRANEL GAS S.A.C. - FOOD PERU F9E-789 [0224-021484] 484 001532 60866754108 GLP -G 90.7904205 a5
19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |ASCOLI PIER LUIGI F9E-789 0224-021485| 484-001533 166714609 GLP-G 181.580841 90
19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |ARBOL GRANDE S.A F9E-789 0224-021486| 484-001534 60866794210 GLP -G 191.668666 95

|7 _19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |INVERSIONES BRAVO - 2H SAC F9E-789 0224-021487| 484-001535 60866754711 GLP-G 262.283437 130
19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |CARTIR PERUSRL F9E-789 0224-021488| 484-001536 60866714112 GLP-G 302.634735 150
19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |CARTIR PERUSRL F9E-789 0224-021489| 484-001537 60866774613 GLP -G 141.229543 70
19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |CARTIR PERUSRL F9E-789 0224-021490| 484-001538 60866734014 GLP -G 1008.78245 500

b 19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |DPP CORP S.A. APP-899 03 GLP-G 121.053894 60

P _19/09/2020 GRANEL ENVASADORA |GLOBENATURAL INTERNACIONALS.A. APP-899 03 GLP -G 888.737338 440.5
19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |MAPFRE PERU VIDA COMPARIA DE SEGUROS Y RE| APP-899 479-000759 60866844229 GLP-G 504.391225 250

b 19/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |INVERSIONES D'CARBON S.A.C. DOO-836 a GLP -G 141.229543 70
20/09/2020 GRANFI IMPORTANOR |HOTFI FS SHFRATON NDFI PFRUS.A C. F9F-7R89 |0009-028057| A76-000763 AORGITITIH GIP-G 3026.34735 1500

i7| 20/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |ALIMENTOS CIELO SAC F9E-789 002-035736 60866844595 GLP-G 1350 669.123457
20/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A. F9E-789 476-000762 60864 6 GLP-G 504.391225 250
20/09/2020 GRANEL ENVASADORA |MULTISERVICIOS GRANEL GAS S.A.C. - YIN WERN Lt DOD-826 0224 012020 480001052 60866864407 GLP -G 605.26947 200
20/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |KIZUNA S.A.C DOO-836 0324-012931| 480-001954 60866824998 GLP-G 165.440322 82

. 20/09/2020 GRANEL |ENVASADORA |MULTISERVICIOS GRANEL GAS S.A.C. - YANG DEY! D0O-836 0324-012932| 480-001955 60866884399 GLP -G 102.89581 51

| 20/09/2020 GRAMNEL ENVASADORA |[MULTISERVICIOS GRAMNEL GAS S.A.C. LI QIAOYI DOO 826 0224 012933 A4S0 001956 GLP G 141.229543 70

"
I

A. Operador SCOP (ingresos e inventarios)

1. Cuando se tienen los codigos listos, se procede a verificar lo generado.
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2. Para provincia, el asistente de inventarios revisa que los codigos que generd tengan

los mismos datos que su Excel de la siguiente manera.

Figura 96

Excel operador SCOP

CHINCHA

11/09/2020 |PECUARINA SAN ERANCISCO SACIGRAMIA 10) 73 1135 73-1135 575-71066 Dop-zny coscassesus 575.7
11/09/2020 _|[PECUARIA SAN ERANGISCO SACIGRANIAS) 73 1710 73-1110 575-71067 Dop-zs7 Coscasssuas nss
11/09/2020  |PECUARIA SAN FRANCISCO SACIGRANIA ) 72 EYZES 73-271 57971068 Dop-a57 coueavssase 75
12/09/2020 | AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.CAGRANIA PA| 73 112 73-1a02 579-7110G oop-as7 cuves1ssasa 2300
14/09/2020 | NEGOGINCIONES HAKOL 5 EIRL(FENAL CARIE1E) - 2003 P S raziz Jrevrines soossooaosa o
14/09/2020 | AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES SACASRANIA BA| 73 1nan Za-1a0n 5o razas et soossaasasz 1600
14/09/2020  |PECUARIA SAN FRANCISCD SAC(GRANIA 4) s 2445 /3-2aa5 /o saz1a Dspom sanasaacnsa sav
15/09/2020  |mioLin . s 1840 Y3-1aa0 /o sazsn Do, sansen>nan> 2350

/0% /202 PECUARIA SAN FRANCISCD SACGRANIA 10) P a0/ /3284, a2 ety sonaszeaana

769 /2626 A CUSURUMA - Laan o 5 /o aany EETIY GoneRRA==T

769 /2626 T 1aas 3-2aa0 o - saase Do Goneenanaza

/6% /2620 . Las0 751450 7aas> =r5a GoneeanAzES

769 /2636 ADCOULES 5 A C (GRANIA FA 2 st o7a-dast —7aasy —so7 Gonesnzaz0a

/63 /2020 e nac 25> as —7aasn 60865517352

/0 /2020 © sac(onanias Foh) 1asn —7aas = 60865517657

/6% ,/2020 ABEDUN ES S A ¢ (SAN N AR asa Fory Fasaz 60566155660

/072620 ass ans Zannt cosceses756

/69 /2620 I P Pty Fasas cosees28157

/69 /2020 n I 257 a7 7asan Goscceascsa

I

Se verifica que se trate de la misma guia de remision, factura, placa, fecha, y cantida.
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3. El suscrito manejo un cuadro donde se compara la cantidad que tiene con lo
reportado por el coordinador del area, y el total generado por dia en el portal de Osinergmin; y esto

esta por planta.

Figura 97

Excel del asistente consignaciones

RESUMEN CHINCHA
PLANTA CUADRO EXCEL REPORTE CESAR DIFERENCIA 1 REPORT OSINERG POR CERRAR {EXCEL) DIFERENCIA 2
GALONES KILOS GALONES KILOS GALONES KILOS GALONES KILOS GALONES GALONES KILOS
1-Set 1300 0 1300 0 0 0 0 0 1300 0] 0] 0]
2-5et 652 1300 652 1300 0 0 652 1300 0 0) 0] 0j
3-Set 2172 0 2172 0 0 0 3n 0 1800 0f 0] 0]
4-5et 1400 0 1400 0 0 0 0 0 1400 0) 0] 0j
5-Set 2867.8 0 2867.8 0 0 0 163 0 2698.8 0 0] 0]
6-Set 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0) 0] 0j
7-8et 2138 1330 2138 1330 0 0 358 1330 1780 0 0 0
8-Set 2100 0 2100 0 0 0 0 0 2100 0) 0] 0j
9-5et 500 0 500 0 0 0 500 0 0 0] 0] 0]
10-Set 570.1 1220 570.1 1220 0 0 370.1 1220 600 0) 0] 0j
11-5et 2338.7 0 2338.7 0 0 0 0 0 2338.7 0f 0] 0]
12-Set 2200 0 2200 0 0 0 0 0 2200 0 0 0
13-5et 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0]
14-5et 2210 0 2210 0 0 0 270 0 1940 0) 0] 0j
15-5et 0 1150 0 1190 0 0 0 1190 0 0f 0] 0]
16-5et 600 0 600 0 0 0 0 0 600 0) 0] 0j
17-5et 3983.3 0 3983.3 0 0 0 673.5 0 3310 0 0 0
18-Set 0 0 0 0 0 0 0 0) 0] 0j
19-5et 2185.1 0 -2185.1 0 983.1 0 1200 0] 0] 0]
20-5et 0 0 0 0 0 0 0 0) 0] 0j
21-5et 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0]
22-5et 0 0 0 0 0 0 0 0) 0] 0j
23-Set 0 0 0 0 0 0 0 0f 0] 0]
24-5et 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25-5et 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0]
26-5et 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0j
27-5et 0 0 0 0 0 0 1 0] 0] 0j
28-5et 0 0 0 0__ | 0 0 1] 0 0 0
CHA & 2 114
4. Para Lima, el operador SCOP de ingresos procede a revisar sus ventas en el

siguiente cuadro. En este cuadro revisa igual, todos los datos, desde nombre hasta tipo de producto.

Figura 98

Excel del asistente consignaciones



8 ENVASADO

o EnvasaDo

J: EnvasaDo

3 EnvasaDo

5 ENvasaDO

7 ENvaSADO

o ENVASADO

1 EnvASADO

3 ENVASADO

6 ENVASADO

o EnvasaDO

|2 Envasano

6 ENVASADO
7 Envasano

o ENVASADO
J1 EnvasaDO
2 Envasano
|3 ENVASADO
5 EnvAsADO
| envasapo
6 EnvAsADO

ENVASADO
o Envasano
2 EnvasaDo

J EnvasaDo
ENVASADO

7 EnvasaDo
8 ENVASADO
o EnvasaDO

1 EnvasaDO
2 Envasano
3 EnvasaDo

B

17/08/ 2011
17/09/2020
17/08/2020
17/03/2020
17/09/2020
17/09/2020
17/09/2020
17/09/2020
17/09/2020
17/08/2020
18/09/2020
18/08/2020
18/09/2020
18/09/2020
18/09/2020

18/09/2020
18/09/2020
18/09/2020

18/09/2020
18/09/2020

18/09/2020

18/09/2020
18/09/2020

-

D E J [
VERDADERO | GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A GLOBENATURAL INTERNACIONAL 5.4 VERDADERO | 479-000875 | 475-000975 | VERDADERO | DOO-836 |
17/09/2020 | VERDADERO |MAPFRE PERU VIDA COMPARIIA DE SEGUROS IMAPFRE PERU VIDA COMPAFIIA DE SEGUROS VERDADERQ 478-001104 | 478-001104 | VERDADERD | AHF-756
17/09/2020 | VERDADERO |IUAN BAUTISTA ISOLA DE LA PERIA | JUAN BAUTISTA ISOLA DE LA PERA VERDADERO 002-035734 002035734 VERDADERO | APP-330 |
17/09/2020 | VERDADERO [UNION ISRAELITA DEL PERU UNION ISRAELITA DEL PERU VERDADERO | 280-001929 | 280-001949 | VERDADERQ | aPp-gos |
17/09/2020 | VERDADERO |GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A GLOBENATURAL INTERNACIONAL 5.4 VERDADERO | 476000758 | 476-000758 | VERDADERO | FoE-780
17/09/2020 | VERDADERO [LA FLOR DE LA PUNTASRL L4 FLOR DE LA PUNTA SRL VERDADERO | 475-000982 | 479-000982 | VERDADERO | D0O-836 |
17/09/2020 | VERDADERO [ALMERIZSA ALmERIZ 5. VERDADERO | 479-000980 9-000980 | VERDADERO | D0O-836
17/09/2020_| VERDADERO [INVERSIONES THE WALY SAC INVERSIONES THE WALY SAC VERDADERO | 479-000981 | 475-000981 | VERDADERO | DO00-836 |
17/09/2020 | VERDADERO |CHIFA HUANG YUANQING SAC. CHIFA HUANG YUANGING SAC VERDADERO | 284001527 | 482001527 | VERDADERO | D00-836 |
17/09/2020_| VERDADERO |YONG GAI KEONG [YONG GAl KEONG VERDADERO | 484-001526 | 484-001526 | VERDADERO | DOO-836 |
18/09/2020 | VERDADERO [PERUVIAN SNACKS FOR THE WORLD SAC PERUYIAN SNACKS FOR THE WORLD SAC. VERDADERO | 481-001153 | 481-001153 | VERDADERO
18/03/2020 | VERDADERO |QUIMICA ESPECIALIZADA S A QUIMICA ESPECIALIZADA S.A. VERDADERO | 481-001155 | 481-001155 | VERDADERO
VERDADERO |GRUPO RESA EIRL GRUPO RESA EIRL VERDADERO | 479-000983 | 479-000983 | VERDADERQ
18/09/2020 | VERDADERO |WILLY BUSCH S.R.L. WILLY BUSCH S B.L VERDADERO | 470-00098¢ | 479-000982 | VERDADERO
18/09/2020 | VERDADERO [COTTON KINZ S.ALC. [corron KiNzZs AC VERDADERO | 479-000985 | 479-000985 | VERDADERO
18/09/2020 | VERDADERO [wimPONSAC. WINMPON S.AC VERDADERO | 479-000986 | 479-000985 | VERDADERQ
VERDADERO |INVERSIONES LBM S.AC. INVERSIONES LBM SAC. VERDADERO | 479-000987 | 475-000987 | VERDADERQ
VERDADERO |MAGOKORO SAC. MAGOKORO S.AC. VERDADERD | 479-000988 VERDADERO
18/09/2020 | VERDADERO |GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A GLOBENATURAL INTERNACIONAL 5.4 VERDADERO | 281001157 VERDADERO
18/09/2020 | VERDADERO [SENSIENT NATURAL COLORS PERU SAL. [SENSIENT NATURAL COLORS PERU S.AC, VERDADERO | 281-001158 | 481-001158 | VERDADERQ
18/09/2020 | VERDADERO |OLEAGINOSA Y DERIVADOS SALC. (OLEAGINOSA Y DERIVADOS SALC VERDADERO | 275-00085¢ | 475-000854 | VERDADERO
18/09/2020 | VERDADERO |NEGOCIACIONES HAROLS E.IR.L NEGOCIACIONES HAROL S ELR.L VERDADERO | 475-000855 | 475-000865 | VERDADERO
18/09/2020 | VERDADERO |CELESTING REMUZGO CARHUANCHO [CELESTIND REMUZGO CARHUANCHO VERDADERO | 484-001530 | 484-001530 | VERDADERO
18/09/2020 | VERDADERO |NUSTA SAGRADASAC. NUSTA SAGRADA SA.C VERDADERO 479-000989 475000989 VERDADERO
18/09/2020 | VERDADERO [DPP CORP 5.4 DPP CORP 5.4 VERDADERO | 280-001050 | 480-001950 | VERDADERO |
18/09/2020 | VERDADERO |ALIMENTOS KERRYS SAC. [ALIMENTOS KERRYS S.AC VERDADERO | 480-001952 | 480-00195 | VERDADERO | D0O-836 |
18/09/2020 | VERDADERO [INVERSIONES SAN ANTONIO ABAD SAC. INVERSIONES SAN ANTONIQ ABAD S.AC VERDADERO | 280-001951 | 480001051 | VERDADERO | D0O-836
18/09/2020 | VERDADERO [ALIMENTOS CIELO SAC. [ALMENTOS CIELO SAC VERDADERO | 002-035735 | 002035735 | VERDADERQ | AHF-756
18/09/2020 | VERDADERO |HILADOS PACARAN SAGC |HiLaDos PacaRAN s.AC VERDADERO | 478-001106 | 478-001105 | VERDADERQ | AHF-756
VERDADERO | GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A VERDADERO | 478-001105 | 478-001105 | VERDADERO | AHF-756
18/09/2020 | VERDADERO |AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.AC. |AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES 5.AC VERDADERO | 478-001107 | 478-001107 | VERDADERO | AHF-756
18/09/2020 | VERDADERO [IUNTA DE PROPIETARIOS DEL EDIFICIO RENAN ELIAS [JUNTA DE PROPIETARIOS DELEDIFICIO RENAN ELIAS | VERDADERO | 482-000983 | 482-000983 | VERDADERO | AHF-756

5.
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Al comparar los datos de Osinergmin con los del cuadro excel, esta misma cantidad

del cuadro se compara con el reporte enviado por el cajero liquidador, en donde se detalla el total

de las ventas en galones / kilos y toneladas.

Figura 99

Reporte

13/09/2020

14/09/2020

CANTIDAD

UNIDAD

GALONES KILOS

CANTIDAD

UNIDAD

GALONES

KILOS

10150.2[Total gal 10150200 2047869 515(Total 15 KG 383565  7,725.00
5010|Total ke 248759 5,010.00 8276 4Total zal 827640| 1669817
2005|Total T 99,553.13|  200,500.00 55980| Total Kg 3276068  65,980.00
DK 515.86| Total T 256,137.04| 515,860.00

15360.7|Total general | 11219092 22598869 8,538.17 [8)
75287.26|Total general | 30100977 606.263.17

16/09/2020

17/09/2020
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A. Asistente de inventarios

1. Finalmente, ambos reportes (provncia y Lima) seran enviados al asistente de
inventarios para su respectiva revision. Este asistente puede hacer el posterior envio por correo o

por medio de escaneos.

2. El asistente de inventarios revisa las ventas de Lima diariamente. En el caso de
provincia solo se tiene el reporte del coordinador del area y de los cajeros de provincia. El operador
SCOP recién lo envia un lunes o viernes para que el asistente de consignaciones pueda revisar
como va el registro en el reporte. Esto es solo por los codigos de autorizacion; porque las

cantidades que se vendieron, el asistente las obtiene del coordinador (Paredes, 2017).

3. Al tener los totales de venta granel, el asistente de inventarios podra revisar los

codigos de Lima y compararlos con lo generado en Osinergmin para poder despejar dudas sobre

duplicidad.

Figura 100

Reporte excel

TOTAL ENVASADORA
TR TCTAL VENTA VENTA TOTAL | VENTA TOTAL VENTA VENTA TOTAL | VENTA TOTAL
Fecha Bt on| mPoRTADOR OSINERG OSINERG DIFERENCIA | ENVASADORA OSINERG OSINERG DIFERENCIA
(mayoreo + granel) | (galones) (kilogramos) (granel) (galones) (kilogramos)

10/09/2020 5 688475 87214.77093 601260 0 5,770 5770 16,604 16,604
11/09/2020 747018 31887.75447 715130 0 7.018 7.018 0 o
12/09/2020 739625 21864.93592 717760 0 8,921 7.901 1,020 0
13/09/2020 224274 18763.76708 205510 0 1.715 1,716 0 o
14/09/2020 590999 64598.89736 526400 0 7,539 6.189 1.350 [

738746 §3256.12732 685490 0 6,977 6,736 242 0

716102 5269213722 663410 0 9,955 7.836 2,119 ]

785064 91424.46045 693640 0 6,465 6.465 0 0

564197 80657.05956 483540 0 12,799 11,559 1.240 0

831168 41548.0368 789620 0 4,994 4,994 0 0
20/09/2020 285896 3026.34735 282870 0 2,869 1,619 1.350 o
21/09/2020 [ 0 235840 235,840 [ 0 0 ]
22/09/2020 ) 0 0 0 0 0 0 o
23/09/2020 0 [ 0 0 o 0 0 0
24/09/2020 (] 0 0 0 ] 0 0 0
26/09/2020 [ 0 0 0 o 0 0 0
26/09/2020 0 0 0 0 0 0 0 o
27/09/2020 o [ 0 0 o 0 0 0
26/09/2020 ) 0 0 0 o 0 0 o
29/09/2020 [ 0 0 0 [} 0 0 0
30/09/2020 ) 0 0 0 o 0 0 o
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Figura 101

Reporte excel Lima

FL RAZON SOCIAL PLAC A
TR/09/050 | @RANTI | FNVARADORA [MAGOKORD SAC Pon-me
/09/5050 | GRANFT | FNVARADORA |61 ONTNATUR A1 TNTTRNACENAT & & o
R /09/7050 | GRANIT | FNVARADORA [S-NSIFNT NATURAT Ol AR< PFRLT S AT Farm
n/09/5050 | GRANIT | FNVARADORA |0l TAGINGRA ¥ DERIVAROS % A C e
/095050 | _GRANT | FNVARADORA [NFGOCIACIONTS TIAROIS T T Arp-ne
/09/7050 | GRANTT | FNVASADORA |[RIMILZ G0 CARTIIANGT 0 CF 1 FETHG Arp-na
[5n700/5000 | cranr [ ruvasanora [invrasy Wii57a SAGRADA oo
[n700/5070 | cranr [rrvasanors [oee o hoo-
55050 | ARANI | FHVARADORA | INVFRTGNT S IFR & AR & & & ~ AT IFNTAS iFRRY oo
| /055000 | cRANIT | ThvARADORA | 11 ADNS PACARAN SOCITVAR ANGHINA ETRRADA ~ 11 ANOR PACAR: v T AN
/5050 | @RANTT | FNVARADORA |61 ONFNATURA INTTRNACIONAL 5 & = A=
/09/7050 | GRANIT | TNVASADORA |AGRO NVFRRIONTS 105 ANFOINTS = A S A=
nioe 5070 | aranrt A - RrmAn AT A=
o/00/5050 | GRANTT Yy oo
/08 5050 | GRANET = A ¢ - TFOFSmA R mORFS oo
o0 /5050 | GRANF o T
o/08 /5050 | GRAN o
/005050 | GRANFT w
o/08/7050 | GRANFT SR
o700 5050 | GRAN SR
/00 5050 | GRANFT G
o/00 /5050 | GRANF
735 /50370 | cmanet A INTERNACOWAT S & o
[ Soiaers000 [ crane: oo-nas7ee For
[ Soiae5000 [ craner == a7ennn75 | For
[ 5070975070 | cranFT | FNVASADORA [MILTTISFRVICIOS GRANFI GAS S & € ~VIN WFR 160 Zan-nnios oo
[ Soioa/5000 [ cranes NAS A Zne Poo-Rs
[ 5070075070 | cranFT | FNVASADORA MU TISFRVICISS GRANFT GAS S A€ - VARG DFVING Zan-no1ass | poo-As: =
[ Soime 5070 | crane [Frvasanora fu IO GRANFI GAS S A€ 1T niAGY Zan-nnioss | oera-niees | Doowst snRpeRsonn | 747 77a%as o zerrano 18230 Doc
| .

Figura 102

Reporte excel Lima

PLACA

DIFERENCIA

GUIA

DIFERENCIA

GLNspy TIRgy Offg STy

Figura 103

Reporte excel provincia

60866637925 548255503 a70 [ CERRADO
60866697326 564918172 280 [ cERRADO

121249718 | 7001 [ CERRADO

6661 1612 05192 800 [ cERRADO

60866677729 161 205192 80 [ CERRADO

60866657330 100878245 50 [ CERRADO

60866617831 121 053894 60 [ CERRADO

60866677232 1008 78245 500 [3 cerrADO

60866637733 131141719 65 [ cErRADO

60866697134 1220 |e1a602286| & cErRADO

60866657635 102875634 | 509.9 [ CERRADO

6086663 100878245 500 cERRADO

60866697042 171283017 85 cerrADO

65 201 75629 100 CERRADO

507.02586 200 CERRADO

0103026213 60866628393 161 205192 CERRADO
02: 60866794707 151 668666 CERRADO
0222 60866753108 50.7904205 CERRADO
0224 60866713600 181580841 CERRADO
0224 60866794210 151 668666 CERRADO
0222 60866754711 262 283437 i CERRADO
0224 60866713112 302634735 150 CERRADO
0224-021 60866773613 229543 70 CERRADO
022403 6673401 1008 78245 500 CERRADO
0518-020 60866774918 121053894 60 CERRADO
0318-020387 60866734319 888737338 | 4405 CERRADO
0003- 504581275 250 CERRADO
01030 60866824330 121279543 70 CERRADO
09-0: 60866844595 1350 | 669123457 CERRADO
0003-028056 504591275 250 CERRADO
0324-012930 60866863497 605.26947 500 CERRADO
0324-012931 60866824958 165 440322 52 CERRADO
0324-012932 608668843 102 89581 51 CERRADO
0324-012933 0-836 60866835000 121229543 70 CERRADO
#N/A

USUARIOp
15230
15230

amenjy DTCRENCigey CANTDAy DFERENGGy TP UNDgRy FACTURA

FoE-789
FoE-789
APP-89S
APP-BOS
APP-B9S
Doo-838
DoO-838
Doo-835
Do0-836
AHF-756
AHF-756
AHF-756
AHF-756
AHF-756
DoO-838
D00-836
FoE-780
FoE-789
FoE-783
FoE-789
FoE-788
FoE-789
FoE-789
FoE-789
APP-899
APP-809
APP-8Og
D0O-836
FoE-78S

3
=

©00000000000006C000600060000600066006

Galones
Galones
Galones
Galones
Galones
Gatones
Galones
Galones
Galones

Kilogramos
Galones
Galones
Galones
Gatones
Galones
Galones
Galones
Galones
Galones
Galones
Galones
Galones
Galones
Galones
Galones
Gatones
Galones
Galones

Kilogramos
Galones
Galones
Galones
Galones
Gatones

#N/A

281-001157
281-001158
275-000864
275-000865

284-001530
279-000989
280-001950
280-001952
280-001951

002-035735

278001106
278-001105

278001107
282.000983
278-000950
478000981
284-001531
284-001532
284001533
284001538
284.001535
284-001536
284-001537
284-001538
282-000986
282-000987

'VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO
VERDADERO

VERDADERQ

#NA

2000000000000 E0ER00000000000000000
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FECHA - - LIENTE P - VERIF_ VERIFIC —
1/69/2020 pecusmiasan PEcuARIASAN FRANCH venopeRo venos
1/05/2020 Teccuaniasan PECUARIASAN FRARCIS Venoa
370072000 Timseasiones Ears ac e e esi i, eana
2/09/2020 Tameo pr e
2/09/2020 Tmiouinos arinen oy e
S/00/3020 : A TR s

B econin s uns) STy verod

L PecuaRiAsan wias) PECUARIA SAN FRARCIS eros

i3 PecuaRiAsAN o PECUARIASAN FRANCI Veno

B TERMINAL PORTUARIO PARACAS 5.4 TERMINAL PORTUARIO PARACAS S 2 Veno

B AGRO NVERSIONES LOS ABEDULES SAC G S 575 73828 Venos

5 WIOLINDS MALAS A Miotinos wal SrSERTy Venos

B QU SPE GUTIERREZ DORIS TRES e 7o 7azee vero

7 /05/2020 | NEGOCIACIONES HAROLS EIRLIPENAL CANETE] NEGOCIACIONES HARGL SE1.%.L srs7as0 Venos

3| /092000 |pecuaninsan PECuARIASAN FRACH venoa

5 /0972020 [recuaniasa PECUARIASAN FRARCIS veno

0 “8/09/2020 [asro 05 ABEDULES S.A.C.(GRARIAT seputess Venoa

1 R/na/ain [oitmnrarearas e Py eana

> “o/00/2030 Jconpomacion ororesL Er R eno

F e Bt A B R L p=

a1 ROLS EIRLPENAL CARETE) Ty

|s s Ty

6 1 PECUARINSAN FR/ ar PECUARIASAN R/ Ty

AT PECUARIASAN £ veroa

8 [ 11/00/2020 PECUARIA SAN F¥ veroa

9 | 11/09/2020 |pecuamiasan PECUARIA SAN F¥ veroa

o 37003020 v e

1 “ir/00/2000 S canersy —

2 aer Ao R s, i A Ao iwesbioned i oo

I Fecunmiasan ro ins) recunmiAsa e venod

s ot mana s enod

5 i/05/2020 [recmmnsan FrcTAAN e

Eh vy B o A i GUS UK UNE enon

+ 370973030 AroLs EnLPeNAL CARETE] Venos

5 “i7/08/2020 iversihes e erod

5 “i7/09/2020 GO TVERSIONES LoS ASEDULESS.AC enoa

CRCRCH Crimica

AGRO INVERSIONES LOS ASEDULES S A C (GRANIAF]
L ZONAL &

El asistente de inventarios revisa las ventas de Lima diariamente ya que son reportadas. En

el caso de provincia solo se tiene el reporte del coordinador del drea, y de los cajeros de provincia.

El operador SCOP recién lo envia un lunes o viernes para que el asistente pueda revisar como va

el registro en el reporte; esto es solo por los codigos de autorizacion; porque las cantidades que se

vendieron son obtenidas del coordinador (Luer, 2013).

De haber errores, son los operadores los primeros que deben darse cuenta. Después, se pasa

por un segundo filtro que es el asistente y finalmente se compara con lo ingresado al ax; donde la

diferencia no debe ser mayor a lo habitual.

Figura 104

Reporte excel provincia

2 68,398 -848,597

5

6

7

- NCIAS Total

s Fecha TOTAL FINAL Almacen DAX DIFERENCIA
ho il TOoTAL L o
= 01/09/2020 93.890 14.157.750 14,768,734 610,984 480,178 480,214 35

ho 02/09/2020 94.390 14.157.750 15.628.409 1,470,659 1,340,573 -1,340.608 38

hs 03/09/2020 120.690 14.157.750 16.613.487 2,455,737 2,344,548 2,344,584 36

ha 04/09/2020 67.880 14.157.750 13,510,315 647.435 763.622 763.586 36

hs 05/09/2020 42.950 14.157.750 14,421,345 263,595 116,371 116,407 36

he 06/09/2020 67.710 14157 750 14,788,938 631,188 511.408 511,444 36

h7 07/09/2020 71.350 14.157.750 15.658.618 -1,500.868 1,390,269 -1,390.305 36

hs 06/09/2020 133.910 14.157.750 16,631,669 2,473,919 2,358,148 2,358,184 37

1E=] 09/09/2020 71,280 14,157,750 -14,258,202 -100,452 18,248 18,211 37

bo 10/09/2020 123.380 14.157.750 15.190.056 1,032,306 915,343 915,380 37

b1 11/09/2020 72.760 14.157.750 16.129.834 1,972,084 1,847,335 -1,847.373 37

b2 12/09/2020 114900 14.157.750 17.109.359 2,951,609 -2.831.256 37

bs 13/09/2020 14.157.750 17,333,633 3,175,883 3,078,014 37

ba 14/09/2020 14,157,750 13,644,402 513.348 36

bs 5/09/2020 06.768 449,018 37

s 6/09/2020 387,500 38

7 7/09/2020 63.514 39

s 5/09/2020 56,711 2,968,733
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Los errores detectados dentro de las 48hrs, son enviados a corregir al Centro de control
SCOP de Osinergmin, via correo. En la solicitud de correcion deben adjuntar los documentos
necesarios para dichos cambios o anulaciones. Estas correciones las puede realizar los operadores

SCOP y también el asistente de inventarios.

Para los errores detectados pasadas las 48 horas, corresponde su ingreso por mesa de partes

virtual (ventanilla virtual) https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/ventanilla-

virtual/pages/inicio;jsessionid=3F454D4C20C05D591BCAC678ES562A579 ; y ya no se podra

corregir la factura colocada en el codigo de autorizacion.

El asistente de inventarios debe revisar las ventas granel de provincia minimo 2 veces por

semana; y supervisar que el operador no se atrase en los registros (Luer, 2013).

B. Jefe de inventarios y consignaciones

Tomar acciones correctivas, preventivas o de mejora del proceso

C. Limites

1. Inicio: Encargado de patio solicita GLP para la Planta Envasadora a la cual
pertenece

2. Fin: Cierre de c6digo de autorizacion con los datos correctos.

D. Recursos

1. Talento humano: Personal competente que cumpla con el perfil definido y con

experiencia comprobada.

2. Software: Paquete Office
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3. Hardware: Computadoras, impresoras, escaner.
4. Financieros: Disponibilidad presupuestal aprobada por el Gerente
Administrativo

E. Limites
1. Inicio:
Encargado de patio solicita GLP para la planta envasadora respective.
2. Fin:
Cierre de codigo de autorizacion con los datos correctos.
2.3.3 Funciones y horarios del personal del drea

El suscrito le dieron 4 personas a cargo para darle responsabilidades. Estos fueron mis

reparticiones de tareas en el area para su mejoria, lograndose un buen trabajo.

2.3.3.1 Totales de universo.

Figura 105

Rangos horarios de turnos.

PERSONAL HORARIO
Estiben 7am - 4pm
Claudia 8am - 5pm
Félix 4pm - 12pm
Shasira 8pm - 5pm




Figura 106

Cantidad de zonales y grifos por provincial.

DIRECCION LOCALES
LIMA 7 zonales, 2 grifos
HUANUCO 1 zonal, 1 grifo
TRUJILLO 2 zonales , 3 grifos
TARMA 1 zonal, 3 grifos
CHINCHA 2 zonales, 1 grifo
AREQUIPA 2 zonales, 7 grifos

Figura 107

Distribucion de funciones
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FUNCIONES

HORARIO

ESTIBEN

Totas las operaciones del SCOP

7am - 8 am

VENTANA GRANEL (SOLO VENTA GRANEL TODO)

VENTA ENVASADO (TODO)

TRANSFERENCIA A PROVINCIA (Sarango)

CIERRE DE VENTAS ( 6 Zonales)

AJUSTES DE SUS PLANTAS ASIGNADAS

REFRIGERIO DE 1PM A 2 PM

8am - 4pm

Totas las operaciones del SCOP menos cierre de ventas

2pm - 3pm
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CHINCHA (Transf. grifos y zonales)

HUANUCO (Transf. grifos y zonales)

TARMA (Transf. grifos y zonales)

TRUIJILLO (Transf. grifos y zonales)

AREQUIPA (Transf. grifos y zonales)

LIMA (transf. Grifos y cierre de zonales) 8am - 5pm

CLAUDIA
CIERRE DE VENTAS ( 6 Zonales)

AJUSTES DE SUS PLANTAS ASIGNADAS

CUADRAR ZETA PREMIA

DUCTOS

REFRIGERIO DE 2 PM A 3 PM

Totas las operaciones del SCOP menos cierre de ventas lpm - 2pm

FELIX VENTANA ZP 4pm - 12pm

2.3.3.2 Reporte en el PRICE por los precios. El suscrito verificaba el PRICE para poner
los precios en sistema de PVO de Osinergmin en las plantas y zonales (locales de ventas de la

razon social).

Figura 108
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Tabla de Excel del Price

1
2] Skg 10kg 15kg 45kz  ARAPONER 0K Administradores
R ZONAL MEXICO 3L5 52 93 205 CLAUDIA julio cesar h\lliancas
.. ZONAL MEXICO 2 3.5 52 93 205 CLAUDIA julio cesar huancas
5| ZONALHUACHIPA 3L5 49.5 93 205 CLAUDIA marlo ruedas
|7 ZONALLURIN 3L5 49.5 93 205 CLAUDIA anderson VASQUES
[/ ZONALLURIN 2 3L3 49.5 93 205 CLAUDIA anderson VASQUES
- ZONAL HUARAL 3L5 475 93 205 CLAUDIA roldofo cornelio
¢ ZONALHUACHO 3L3 475 93 205 CLAUDIA roberto fumagali
11} ZONALJULIACA 3L5 47 93 205 CLAUDIA wilber
14" ZONAL CHIMBOTE 3L3 49.5 93 205 CLAUDIA NURIA EDITH CASTANEDA COLQUICOCHA <ncastaneda@grupozeta.com>
112 ZONAL PIURA 3L5 L5 93 205 CLAUDIA MARY
157 ZONAL CHICLAYO 3L3 475 93 205 CLAUDIA JESUS
1L ZONALTACNA 3L5 49.5 93 205 CLAUDIA dayana
157 ZONAL HUANCAYO| 3L3 475 93 205 CLAUDIA edwinY CARINA
1/} ZONALTINGO MAR| 3L5 475 93 205 CLAUDIA ELOY Y ESTEFANY
1/ ZONALICA 315 475 93 205 ESTEBEN Javier ernesto marte
11:{ ZONAL ASIA 315 45.5 93 205 ESTEBEN alejandro
10

Figura 109

Tabla de Excel del Price

PLANTAS 5 10 15 as PARA PONER OK
AREQUIPA 31.5 a47.5 93 205 ESTEBEN luisa
uma 31.5 52 93 205 ESTEBEN WILLIAMS
TARMA 31.5 a47.5 93 205 ESTEBEN jaquilen
HUANUCO 31.5 47.5 93 205 ESTEBEN eloy
[l TRUNILLO 31.5 51.5 93 205 ESTEBEN jose
CHINCHA 31.5 47.5 93 205 ESTEBEN yessica
GRIFOS 10 dl
'GRIFO HUACHIPA 49.5 ESTEBEN MARLON
'GRIFO CHINCHA 47.5 ESTEBEN YESICCA
'GRIFO CHICLAYO 47.5 ESTEBEN JESUS
'GRIFO TARMA 47.5 ESTEBEN ALMENDRA Y JACQUELINE
'GRIFO HUANUCO 47.5 ESTEBEN ELOY
'GRIFO ESPERANZA 47.5 ESTEBEN JONATHAN TERRONES
'GRIFO DIAGONAL 48.5 ESTEBEN MARISOL
22-07-2021 05-08-2021 02-09-2021 11-09-2021 02-10-2021 21-10-2021 29-10-2021 27-11-2021 |

2.3.3.3 Ingresos de las transferencias al Ax (Dinamix México). La empresa tiene un
sistema AX DINAMIX, que es un eficaz paquete de software de planificacion de recursos
empresariales (ERP) disefiado para gestionar la actividad financier, las operaciones e inventarios.
Este sistema ayuda a las multinacionales a organizar, automatizar y optimizar sus procesos en el
entorno local. El suscrito ingresaba los datos de transferencias con SCOP para que contabilidad
verifique los montos después del flete y también debia tener los almacenes iguales que los SCOP

generados (Luer, 2013; Vasquez & Pérez-Reyes, 2006).



Figura 110

Cada transferencia se ingresaba al AX

Figura 111

Excel donde se controlaban los SCOP diarios

Figura 112

Dinamix (dax)

99



100

I11. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA.

El suscrito realizo los flujogramas para tener una idea clara del sistema trabajo. Estos
fueron expuestos a los trabajadores. También se graficaron los procedimientos de Osinergmin de

forma explicita para que un operador SCOP no cometa errores (Osingermin, 2015).

Los mecanismos de control iniciados en el afio 2018 permitiran al area de consignaciones
realizar un trabajo agil, efectivo y pertinente. Después de tener esta data se desarrolla el cuadro de

control para tener los siguientes datos (Paredes, 2017; Fincowsky & Benjamin, 2014).

Figura 113

Data de Excel donde se registran los codigos SCOP

5 |:.

Lo FECHA  TRASPASO placa SEREE auiA PO SEOP 085, _[PESO/OSi) REGHSTRE NG A
il TRUIILLO 1/11/2018 22780 DIR-979 1 425231 GLPE 60715048692 2780 1-425231-60715048692-22780 [ #ijA #N/A
B TRULILLO 2112018 | 2610 D7X-990 1 475258 GLPE 50715299642 20610 [1-425254.60715299642.22610 O LU #NJA
R TRUILLO 2/11/2018 | 2570 Al5-987 1 425256 GLPE 60715358188 22570 1-425256-60715358188-22570 Q #i/A HN/A
fL TRUJILLO 3/11/2018 | 1860 DIR-979 21 425266 GLPE 60715538017 11860 1-425266-60715538017-2186( 0 /A #N/A
11 QLI af11/2018 | amm0 D7X-990 3 425267 GLPE 50715558343 2380 [1475267.60715558343.22380 O #H/A #NJA
EP8 TRUILLO 4/11/2018 22550 AlS-987 T 425268 GLPE 60715578245 22550 1-425268-60715578245-22550 ] #ijA HN/A
LER TRUIILLO 5/11/2018 0 AIS-987 1 425285 GLPG 60715866109 0 1-425285-60715866109-0 [ /A #N/A
8 TRUIILLO siifao1s | 2me0 AJ5.987 1 475285 GIPG 60715806211 22760 |1-425285.60715806211.22760 O /A #NJA
LR TRUIILLO 5/11/2018 | 23%0 DIR-979 1 425286 GLP G 60715886614 22390 1-425286-60715886614-22390 [ #ifA HN/A
jL8 TRUIILLO 5/11{'2013 2130 D7X-990 81 425298 GLPE 60716049445 2130 1-425298-60716049445-22130 0 #hijA ﬂN,’A
Ll TRUIILLO 5/11['2‘)13 | 25120 ABN-996 ¥ 425301 GLP G 60716139679 25120 1-425301-60716139679-2512( [ /A QN,’A
(U8 TRUIILLO 7/11{'2013 23030 AlS-987 i 425314 GLPG 60716588591 13030 1-425314-60716588991-23030 0 #N/A ﬂN/A
JRR TRUIILLO 7/11]'2013 pravji} DIR-979 1 425316 GLPE 60716519997 2170 1-425316-60716519997-2217(0 0 HijA »N,’A
PLR TRUIILLD 7/11/2018 0 D2V-984 1 425319 GLPE 60716687499 0 1-425319-50716687499-0 0 #i/A ENJA
Al TRUIILLO 7/11]'2013 18810 AS-992 1 425319 GLPE 60716791835 18810 1-425319-60716791835-1881( 0 #H[A ”N,’A

P8 TRUIILLO 8/11/2018 | 2070 AlS-987 £ 425334 GLP E 60716962550 22870 1-425334-60716962590-22970 0 HA HN/A I~

QUCYIREOR VENTANUEVA | TRASP-ZONALES INGRESOS DE PLANTAE Gasocentro ‘ DJ ‘ COMPRA SAVIA | VENTAS GRANEL

El suscrito verificaba siempre con las formulas desarrolladas en la data de Excel y con eso
se subia al dax. Se observé una reduccion en la tasa de errores, ya que antes eran del 80% y ahora
fueron menores al 20%. Ademas, se calcularon otras opciones para mejorar la actividad de cada

operador, facilitando la verificacion de cada codigo generado en Osinergmin (Osinergmin, 2015).
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Figura 114

Excel del asistente

pipas f9e-789 3500 6350 15,500

FISICO 14,765 ARF899 3531 6350
GRANEL 207,202 FoY-823 1500 2800

SALDO FINAL que se menor al granel 34,500

FECHA AuTO E E DIFERENCIA TOTAL pipas ARF-899| TOTAL PARA

CONSUMO . ENYASADO EN (6350) FOY-726 transito [T EGYE
Tanques  Cil Envasados CILINDROS (2750) TANQUE

011172018 72,821 30,110 108,128 128,385 30,110 15,500 22,780 39,738
02/1172018 36,781 $§5,545 93,833 150,776 5,545 ¥ 7,098 45,180 -13,987
031172018 -19,034 95,410 72,753 141,640 95,410 - 15,500 21,860 60,017
04/11/2018 43,619 127,340 75,528 145,018 127,340 - 10,310 44,930 -107,052
05/11/2018 -126,539 156,305 61,823 141,168 185,308 - 8,076 45150 -146,708
06/11/2018 179,954 180,235 §3,808 67,330 180,235 - 3973 47,250 -177,650
071172018 143,974 179,665 108,198 130,710 179,665 - 4,336 64,010 -139,813
08/11/2018 -188,294 211,235 91,228 136,114 211,235 - 10,310 45,320 -175,637
09/11/2018 -216,209 239,965 88,063 130,346 239,965 - 10,938 44620 -207460
10/112018 -300,949 271,330 51278 145,407 271,330 - 8,076 22,290 -250418
11112018 -338,179 301,785 41,583 146,804 301,788 - 10,310 22510 -293,022
121172018 -347,754 329,300 54,643 127,49 329,300 - 11,440 44,260 -330,357
1311122018 -387,549 355,745 59,943 §9,208 - 385,745 - 5 66,680 -367,982
1411172018 377,814 355,120 87,733 124634 355,120 - 5 41,380 -308925
151112018 -395,934 370,420 80,673 138,824 370,420 - 5 45,926 -345,982
16/1172018 414,604 401,005 104,178 151,644 401,005 - s 62,860 -369,997
171112018 472,254 432,185 94,188 432,185 - 4 44620 -394,693
— Al Slsdod 020 o e _—

Cada vez que se subia en el dax también se contaban las transferencias, salidas y ventas
como se ve siempre cuadraba con la data del Excel y en el sistema se validaban las cantidades que

se reportaba a Osinergmin.

Hubo una disminucion en las multas impuestas por Osinergmin. También se precavia que
el codigo estuviese bien generado ya que estos solia ser causal habitual de multa (direccion errada,

placa errada).

En lo relativo a los precios de venta, se hizo un manejo de una data que era enviada a todos
los administradores para que cambien los precios de sus plantas, grifos y también de sus locales
de ventas. Cuando se tomo el control de esta actividad, hubo una disminucién notable en las

multas.

Figura 115

Excel del asistente
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zonsles 5 kg T kg 15ka_|ARA PONER DK
ZONAL MEXICO 3. 62 93 208 CLalDIA julio zezar huancas
ZONAL MEXICD 2 3. 52 a3 205 CLALUDIA julio cesar huancas
ZONAL HUACHIP A 3 495 a2 208 CLAUDIA marlo ruedas
ZONAL LURIN 3E 495 a2 208 CLALUDIA anderson YASQUES
ZONAL LURIN 2 35 495 93 208 CLaUDIA anderson YASQUES
ZONAL HUARAL 35 475 a2 208 CLAUDIA roldofo comelic
ZONAL HUACHO . 475 {13} CLALUDIA roberto fumagali
ZONAL JULIACA . 7 05 CLAaUDIA wilber
ZONAL CHIMBOTE . 495 05 CLAUDIA MUFRLA EDITH CASTARED A COLQUICOCHA <neastaneda@grupozeta.
ZONAL PIURA . 518 {17} CLALUDIA FMARY
ZONAL CHICLAYO . 475 05 CLaUDIA JESUS
ZONAL TACNA . 495 93 {17} cLauos | 1 dayana
ZONAL HUANCAYO . T8 92 {13} CLALUDIA edwin Y CARINS
ZONAL TINGO MARI . 75 93 05 CLAUDIA ELOY *f ESTEFARY
ZONAL ICA . 7.5 93 05 ESTEEEM javier ernesto marte
ZONAL ASIA | 5.5 a3 05 ESTEEEM alejandro
m—
PLANTAS 3 0 15 45 |ARA PONER OK
AREQUIP A 35 475 a2 208 ESTEEEM luiza
LIMA . 52 92 208 ESTEEEM WILLLAME
TARMA . 47E 05 ESTEEEM jaquilzn
HUANUCO . 475 05 ESTEEEM eloy
TRUWJILLO . 5] {17} ESTEEEM jose
CHINCHA . 475 05 ESTEEEM yessica
GRIFOS n
GRIFOHUACHI|  #35 ESTEEEM MARLOMN
GRIFO CHINCH. 475 ESTEEEM WESICCA
GRIFDO CHICLAY 7.5 ESTEEEM JESUS
GRIFO TARMA 75 ESTEEEM ALMEMDORA ' JACQUELINE
GRIFO HUANUC 7.5 ESTEEEM ELOY
GRIFO ESPERA| 75 ESTEEEM JOMATHAR TERROMES
GRIFD DIAGON. 8.5 ESTEEEM MARISOL

05-08-2021 02-09-2021 11-09-2021 02-10-2021 21-10-2021 29-10-2021 27-11-2021

Se mandaba un registro personalizado a cada administrador; y en grupo, los precios debian

generarme el acuse de recibido en el respectivo.

Ante Osinergmin se realizaba el reporte seminal de las ventas. El parte semanal por cada

planta se verificaba en la data para que también cuadre correctamente, cuando la actividad estuv

bajo mi responsabilidad.

Figura 116

Excel del asistente de presentacion de Price y reporte semanal

GRANEL

255 o 12 28 Set] 1 s688 a3 139 28-set| o 3364 g9 244
251 11 29-set] o 1930 = 52 29 set| 2 S092 580 212 2599587
1157 11 30-set] ) 1020 75 E 2553 50-set] 1 2773 744 191 19538.588
250 s 10ct 2 3185 65 £ 10ct 0 2950 a21 228

2-0ct o 2302 53 a7 5061 2-0ct o 3271 ass 223

soct ) 1275 51 o

a2-0ct] o E 2 o

5 13235

REGISTRADO OK REGISTRADO OK

AREQUIPA TARMA.
GRANEL

1 28-set| o 1015 o 22 517
o 29 set| ) 1151 s 15 161
s S0-set| ) 1591 7 s o
1 10ct 0 95 1 50

o 2-0ct ) 1071 ) E

s 3-Oct] ) 692 o 21

o o o
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Figura 117

Excel donde se realizo el detalle para que cuadre total

VENTAS - TRUIILLO
DIA 10 KG A4A5KG 15KG 05KG PESO AX OSINERGMIN | CONVERSION EXCEL KILOS SUMA CONV +KILOS | DIFERENCIAS | MAYORES A MIL| O}
1/11/2021 | 2476 70 0 0 27910 0 0 [ VERDADERO 0 0 [ 5490
2/11/2021 | 2487 81 36 4 29075 [ [ VERDADERO 0 ] 0
3/11/2021 | 2202 80 68 0 26640 ] [ 0 VERDADERO| 5737 5737 5737
4/11/2021 | 3361 69 58 0 37585 [ 0 [ VERDADERO [ ] 0
5/11/2021 | 2685 70 85 [] 31275 0 a o VERDADERO 0 0 [1]
6/11/2021 | 3218 | 101 49 2 37470 [ [ [ VERDADERO [ ] 0
7/11/2001 | 21 8 0 570 0 0 [ VERDADERO 0 0 0
8/11/2021 | 3076 67 65 3 34765 [ [ 0 VERDADERO| 5739 5739 5739
9/11/2021 | 2727 54 67 0 30705 0 0 0 VERDADERO 0 0 [
10/11/2021 | 2438 64 a2 [ 27890 [ [ 0 VERDADERO [ 0 o
11/11/2021 | 2588 65 32 0 29285 0 0 0 VERDADERO o 0 [
12/11/2021 | 2302 61 37 0 26320 [ [ [ VERDADERO| 5712 5712 5712
13/11/2021 | 2873 109 41 2 34260 0 a [ VERDADERO o 0 o
14/11/2021 13 1 0 0 625 [ [ [ VERDADERO 0 ] 0
15/11/2021 | 2185 rs 38 [ 25615 o o ] VERDADERQ o 0 1]
16/11/2021 | 2905 76 67 0 33475 [ [ [ VERDADERO [ 0 0
17/11/2021 | 2754 77 59 0 31800 0 0 [ VERDADERO| 5490 5490 5490
2/ 23 63 07 24 0 R ERO) 0

. 240
DEPLANTAE | Gasocentro B | /I | VENTAS GRANEL VNT-TRUJ




4.1.

4.2.

4.3.
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IV.  CONCLUSIONES

He destacado el impacto significativo que mi desempefio ha tenido en la sostenibilidad y
eficiencia operativa de Zeta Gas Andino S.A. durante mi periodo de servicio. La
implementacion eficaz de procedimientos y controles ha demostrado ser fundamental para
el cumplimiento de las normativas establecidas por Osinergmin, asegurando un manejo
adecuado de inventarios y consignaciones, y evitando posibles sanciones. Ademas, la
contribucioén en la estructuracion y control del inventario ha permitido detectar deficiencias
y realizar ajustes pertinentes, reflejando un compromiso constante con la excelencia
operativa. Estoy agradecido por la oportunidad de haber aportado positivamente a la
empresa y estoy ansioso por seguir contribuyendo con mi experiencia y liderazgo en
proyectos futuros. Los flujogramas y los procedimientos de control iniciados en el afio
2018, permitiran al area de consignaciones e inventarios un trabajo agil, efectivo y

pertinente.

Las actividades mas significativas desempefiaron un papel importante en el logro de los

objetivos de vigilancia, cooperacion y seguridad (Fincowsky & Pérez-Reyes, 2006).

Se determind que en el equipo de SCOP existe satisfaccion laboral y trabajo en equipo; pero
es necesario mejorar este ultimo aspecto. Uno de los puntos débiles, lo constituye la
comunicacion entre las diferentes areas que conforman todo el trabajo en continuo con los

codigos de Osinergmin (Osinergmin, 2015).
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V. RECOMENDACIONES

5.1. Continuar utilizando las aplicaciones que fueron desarrolladas e implementadas segun mis

métodos, las cuales se envian a la empresa para la mejora de los empleados actuales.

5.2. Se deberia crear un cuadro de acuerdos y de retroalimentacion para la mejora continua del

area.

5.3. Seguir contando con personas profesionales de la carrera de Administracion para interactual

con los trabajadores y generar cultura organizacional, planeamiento estratégico, logistica y

auditoria.

5.4. Dar reconocimiento al desempeno colectivo, que se motive al trabajador a través del

reforzamiento positivo y que se continte con la integracion entre los miembros del equipo

de trabajo.
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