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Resumen

Estudio cuantitativo y descriptivo, establecidé como objetivo determinar los niveles de
Sindrome de Burnout en los docentes del CEBA Miguel Grau, Magdalena Del Mar, Lima,
2023. Se hizo uso del inventario de Burnout Maslach, empleando una muestra de 30 profesores.
Los resultados evidenciaron con 100.0% presentaron el nivel medio de sindrome de Burnout,
en el cansancio emocional predominod el nivel medio en 80.0%, en la despersonalizacion
predomind el nivel bajo en 93,0% y en la realizacion personal el nivel alto en 80.0%.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, cansancio emocional, despersonalizacion,

realizacion personal.



Abstract

Quantitative and descriptive study, established as objective to determine the levels of Burnout
Syndrome in the teachers of CEBA Miguel Grau, Magdalena Del Mar, Lima, 2023. The
Burnout Maslach inventory was used, using a sample of 30 teachers. The results showed that
100.0% presented the average level of Burnout syndrome, in the emotional exhaustion the
average level predominated in 80.0%, in the depersonalization the low level predominated in
93.0% and in the personal fulfillment the high level at 80.0%.

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, personal

fulfillment



I. INTRODUCCION

El estrés es un concepto creado por la biologia que méas ha influido en la psicologia y
la medicina. La investigacion psicologica contemporanea se ha centrado en comprender los
mecanismos que lo producen, asi como en la respuesta de las personas a superar sus
capacidades de adaptacion. Perdiendo por adaptacion las enfermedades su impulso original, el
estres definido como tensiones prolongadas y alteraciones organicas en una persona, €s
importante en la comprension de muchos trastornos. (Lovo, 2021, p. 111).

Los docentes desarrollan relaciones interpersonales y de servicio con estudiantes y
padres de familia que requieren contacto personal y emocional; siendo relaciones gratificantes
y adaptativas, a veces son estresantes. Ser desprendido, priorizando necesidades de los demas;
atarearse muchas horas y hacer lo necesario para ayudar a un estudiante; hacer un esfuerzo
extra y dar todo de si en un entorno organizacional de alta exigencia y bajos recursos con serias
restricciones y reducciones politicas, sociales y econdmicas. Contribuyen al estrés crénico o
sindrome de agotamiento de los maestros. (Marshall, 2008, p. 38).

1.1. Descripcion del problema

Como profesion, la docencia requiere la realizacién simultanea de una variedad de
tareas, como cuidar y dar mantenimiento de la institucion, la planificacion de actividades, la
creacion de materiales didacticos y mantener relaciones con los padres de familia, compafieros
de trabajo, autoridades y estudiantes. Esto requiere un doble esfuerzo y una gran carga mental
en el trabajo.

La disminucion gradual de la funcidén docente se caracteriza por una fatiga fisica y
mental, lo que ha llevado a numerosas investigaciones a relacionar el Sindrome de Burnout con
los problemas que enfrentan los maestros. Esto se ha demostrado en observaciones clinicas y

investigaciones que buscan explicar este fendmeno actualmente muy coman.
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Por otro lado, varias investigaciones han demostrado que el sindrome de agotamiento
ataca especialmente cuando se trabaja méas de ocho horas diarias, no se cambia el entorno de
trabajo durante largos periodos de tiempo y se recibe una compensacion insuficiente. El
desgaste laboral también puede ser causado por descontento con compaferos y superiores
cuando lo trata mal; esto también puede ser causado por un ambiente de trabajo inhumano.

Se diagnostica que el estrés cronico o desgaste profesional con una alta prevalencia en
los profesionales de la educacion afecta la iniciativa y la creatividad, la identidad y la vocacion,
el desarrollo y crecimiento de los docentes en su préactica profesional (Bitran et al., 2019).

Por consiguiente, se pronostica que la presencia del sindrome de Burnout en los
docentes asciende desde lo mas leve —la practica docente, el profesionalismo, la conducta ética
y la empatia- hasta su maximo nivel —el abandono de la carrera, la depresion y el suicidio-
(Bitran et al., 2019).

Ante ello, el control o remedio en primer orden es identificar el nivel de este estrés
cronico o desgaste profesional en el CEBA Miguel Grau para focalizar las acciones remediales,
en segundo orden es generar u organizar un clima institucional que contrarreste esta
enfermedad o nos permita identificar a los mas vulnerables.

1.1.1. Formulacion del problema de investigacion

1.1.1.1.Problema general

¢Cual es el nivel del sindrome de Burnout en los docentes del CEBA Miguel Grau,
Magdalena del Mar, Lima, 2023?

1.1.1.2.Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de cansancio emocional en los docentes del CEBA Miguel Grau,

Magdalena del Mar?
- ¢Cual es el nivel de despersonalizacion en los docentes del CEBA Miguel Grau,

Magdalena del Mar?
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- ¢Cual es el nivel de realizacion personal en los docentes del CEBA Miguel Grau,
Magdalena del Mar?

1.1.2. Delimitacion del problema de investigacion

Delimitacion temporal

Los datos que se obtuvo en la investigacion se basara en el afio 2023, considerando la
tematica el sindrome de Burnout en los docentes del CEBA Miguel Grau, Magdalena del Mar,
Lima, 2023, que sera obtenido de fuentes principales y secundarias.

Delimitacion espacial

La tesis se encontrara en Per(-Lima, distrito de Magdalena del Mar, CEBA Miguel
Grau.

Delimitacion académica

La investigacion planteada cumplird con lo exigido por la Universidad Federico
Villareal entorno al grado investigativo y el esquema de presentacion que sustentd en
informacidn bibliogréfica, textos y estudios.
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes internacionales

Casanova et al. (2019) en su investigacion para la Universidad de Cienfuegos
desarrollaron un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo y métodos analitico-sintético e
histdrico-16gico. Con el objetivo de determinar como se presenta el Sindrome de Burnout a
tiempo completo de la Universidad en los docentes. Concluyen que la el sindrome de Burnout
en la poblacion tuvieron altos niveles de cansancio emocional y menor grado la
despersonalizacion.

Olaya (2015) en su estudio de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. El objetivo
general fue determinar los factores que favorecen al sindrome de agotamiento profesional en

los docentes de Usme. Concluye que los padres de familia, los estudiantes, los directivos, los
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comparieros, el personal administrativo y de servicios generales estan afectados por el
Sindrome de Burnout. Debido a que los maestros no asisten a la escuela, enferman con
frecuencia o0 estdn permanentemente incapacitados, no tienen buenas relaciones
interpersonales, hacen el minimo esfuerzo en su trabajo docente, tienen estados negativos de
animo y tratan a sus estudiantes de manera despersonalizada, todo esto tiene un impacto en el
proceso de ensefianza y calidad educativa en la escuela.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Padilla (2020) la investigacién con enfoque basico cuantitativo, un disefio descriptivo
correlacional y un método hipotético. El objetivo fue determinar la relacion entre el Sindrome
de Burnout y el desempefio laboral de los docentes en aislamiento social de la IE. San José de
Marello, La Molina-2020. Concluyendo una alta correlacion positiva entre el sindrome de
agotamiento y el desempefio laboral de los docentes, teniendo un impacto en el desempefio de
los docentes, causando agotamiento y no desarrollan apropiadamente su trabajo, impactando
negativamente en el aprendizaje de los estudiantes.

Mora (2021) la investigacion con enfoque basico cuantitativo, un disefio descriptivo
correlacional y un método hipotético. El objetivo fue determinar la relacion entre el sindrome
de cansancio y el desempefio docente en las IE. del nivel secundario del centro poblado de
Chancay. Se concluy6 que el sindrome de agotamiento se relaciona negativamente con el
desempefio docente, siendo baja negativa (Rho=-0,338), indicando con un sindrome de
agotamiento elevado, por lo tanto no desarrollara un buen desempefio docente. Asimismo, las
formas de organizacién personal de cada docente deben abordarse para no generar frustracion
en las relaciones interpersonales de los docentes.

Gave (2019) la investigacion con enfoque basico cuantitativo, un disefio descriptivo
correlacional y un método hipotético. El objetivo fue descubrir cémo el Sindrome de Burnout

se relaciona con el rendimiento laboral de los docentes en la IE. Visién Mundial del Cercado
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de Lima. Concluyendo que los docentes presentaron una relacién negativa inversa entre el
sindrome de agotamiento y el desempefio docente.
1.2.3. Marco teorico

Historia

El término Burnout se menciona por primera vez en la obra de Graham Green, A
Burnout, publicada en 1961. En esta obra, Graham Green cuenta la historia sobre un arquitecto
que estd atormentado por repeticion continua de su trabajo y decide marcharse a la selva
africana en busca de paz (Quiceno y Alpi, 2007, p.3).

A partir de las observaciones gue hizo en la clinica donde trabajaba y recibia voluntarios
constantemente, Freudenberger (1974) retoma el término Burnout como el desgaste causado
por persistencia excesiva de un trabajo social. Observaron que, tras un afio de trabajo constante,
empezaron a experimentar una disminucion de la energia y sintomas de cansancio, lo que
contribuyd a la aparicién de trastornos de ansiedad y depresion. Siguieron asistiendo a la clinica
y trabajando sin motivacion porque los voluntarios normalmente eran agresivos y apaticos
hacia ellos (Lovo, 2021, p.112).

Después de 1982, la publicacion de los trabajos de Maslach, que definio las bases del
sindrome de agotamiento, despertd el interés de los cientificos. Describio que este: involucra
el cansancio personal, la falta de personalidad y la baja realizacién personal, que se asocian
con el estrés laboral prolongado. Sus obras fueron tan influyentes que la comunidad cientifica
todavia sostiene los principios que ella establecié (Lovo, 2021, p.112).

El inventario de agotamiento de Maslach (MBI), que se publicé por primera vez en
1986 y sigue siendo uno de los examenes mas utilizados, fue creado por Maslach y Jackson. El
inventario de agotamiento de Maslach (MBI) consistia en veinte dos elementos que evaluaban
en una escala Likert de frecuencia de siete grados, con tres sintomas o dimensiones que definen

el agotamiento (Olivares et al., 2021, p.6).
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Definicion

Segun Maslach (2009), el burnout es definido como un sindrome psicologico de
agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal que
ocurre en las personas. Por eso, cuando los profesionales dicen que estan “quemados”, se
refieren a situaciones profesional, familiar o social, los ha desbordado y agotado su capacidad
de adaptacion. Los sintomas de agotamiento son, por lo tanto, una secuencia predecible de
resistencia a los factores estresantes del lugar de trabajo, seguida de un periodo de mala
adaptacion a los cambios necesarios para conservar la homeostasis psicoldgica de una persona.
Se produce un estado de estrés con sobre activacion irreversible del sistema nervioso simpatico
que, a la larga, supera la capacidad de contencién de la fisiologia humana y se expresa en una
triada de cansancio, despersonalizacion y falta de realizacion. Luego, los sintomas se
desarrollan gradualmente, pero solo indican estrés no resuelto. (Lovo, 2021, p.112).

Segun Espinoza (2018), el burnout es una reaccién que resulta del estrés laboral intenso,
que involucra actitudes y sentimientos negativos hacia los compafieros y el trabajo, asi como
el agotamiento emocional.

Gil Monte (2006) lo define como la experiencia subjetiva de emociones, saberes y
actitudes que provocan cambios psicofisioldgicos en los individuos como consecuencia del
estrés cronico y que afectan negativamente a la organizacion del trabajo (p.36).

Finalmente, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el agotamiento como
una asociacion de agotamiento emocional, despersonalizacion (o cinismo), baja realizacion
personal y agotamiento emocional entre las personas que trabajan en profesiones que dependen
de la ayuda de terceros, como los servicios humanos, la educacion y la atencion médica (1). La
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) mas reciente confirma esta definicion,
que reconoce el agotamiento o sindrome de desgaste profesional (codigo QD85) como una

condicion que ocurre en el lugar de trabajo (Manual de Burnout, 2020, p.11).
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El sindrome de Burnout ha recibido mucha atencién y preocupacion entre las personas
en los ultimos afios. Esto se debe a que es uno de los principales problemas que afecta a la
mayoria de la poblacion en el trabajo, lo que se traduce en altos costos laborales (Ramos, 2016).

Dimensiones

Segun Maslach, Schaufeli y Leiter, El agotamiento es una experiencia laboral comun y
un sindrome psicologico asociado con una respuesta a la exposicion a largo plazo a factores
estresantes interpersonales en el trabajo; sus caracteristicas son, es un fendmeno relacionado
con el trabajo que ocurre en aquellos que tienen alta motivacion para tener éxito en sus carreras,
altas expectativas y metas para sus logros, y que no se dan cuenta de esto hasta mucho mas
tarde (Guia metodoldgica, 2015, p.9).

Dimension cansancio emocional

Segun Maslach (2009), se relaciona con la fatiga y el agotamiento fisico. Es el
sentimiento de no poder dar mas de uno mismo a los demas; sobrecarga fisica y fatiga
emocional que surgen de la constante interaccion entre las personas (Padilla, 2021, p.10).
Dimensidn despersonalizacién

Segun Maslach (2009), esto significa la presencia de sentimientos, malas actitudes y
reacciones negativas, alejados, irdnicas e insensibilidad hacia los demas; con aumento de
irritabilidad y bajisima motivacion. Los sujetos intentan distanciarse de los miembros del
equipo de trabajo, a veces utilizando un lenguaje despectivo hacia los usuarios y expresando
sus frustraciones y el impacto en el rendimiento de los usuarios (Padilla, 2021, p.10).
Dimensién Realizacion personal

Segun Maslach (2009) surge cuando se descubre que las demandas que se le hacen son
méas grandes de lo que puede manejar de manera competente. Se asocia con respuestas
insatisfactorias, bloqueando las relaciones personales, disminucién del rendimiento laboral,

no soporta la presidn, baja autoestima y autoconcepto negativo. Falta de puntualidad, el
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ausentismo, evitacion del trabajo y el desanimo son las consecuencias. Un estado de animo
genera un clima de confianza. Crear expectativas de trabajo es una actitud que combina el
respeto y la confianza para promover un proyecto o vision de desarrollo social en el grupo y se
expresa en entusiasmo (Padilla, 2021, p.11).

Sintomas

Emocionales

Son caracteristicas: la depresion, violencia, soledad, apatia, amargura, desesperanza,
discordia, no tolerancia y alejamiento de sentimientos (Padilla, 2021, p.11).

Cognitivos

Son caracteristicas: pérdida de valores, pérdida de perspectivas, confusion cognitiva,
pérdida de creatividad, distraccion, cinismo y criticismo (Padilla, 2021, p.11).

Conductuales

La falta de asistencia, el comportamiento inadecuado, la desorganizacién, la sobre
implicacion, la falta de participacion en las decisiones y consumo no responsable de tabaco,
cafeina, alcohol y drogas (Padilla, 2021, p.11).

Sociales

La falta de asistencia, el comportamiento inadecuado, la desorganizacién, la sobre
implicacion, falta en las decisiones y consumo no responsable de drogas, cafeina, alcohol y
tabaco son algunos de los factores que contribuyen a la evitacion de responsabilidades (Padilla,
2021, p.11).

Causas

Maslach (2009) identifica las condiciones bajo las cuales ocurre este problema, como:
ambiente inapropiado, horario de trabajo no especificado, falta de control. Toma de decisiones,
actividad laboral, falta de recursos materiales, falta de conciencia de trabajo. Incertidumbre e

injusticia en la divisién de roles. Salarios insatisfactorios, bajo crecimiento laboral percibido y
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fracaso en la construccién de una comunidad en el lugar de trabajo. Hay poco esfuerzo por
mejorar las relaciones interpersonales, y existen valores en conflicto como los valores
organizacionales y personales. Por otro lado, los trabajadores con empleos estables reportaron
mayores niveles de satisfaccion laboral que aquellos con pocos afios de empleo precario
(Manzano, 2008 citado en, Lavalle, 2019, p.23).

Especialmente quienes estan constantemente expuestos a niveles altos de estrés, poca
autonomia, excesivo trabajo, malas actitudes laborales, falta de apoyo entre compafieros y falta
de capacitacion para desempefar sus funciones, sufren estrés cronico. En dltima instancia,
conduce al agotamiento. Por este motivo, existe una relacion muy fuerte entre el estrés y el
Burnout (Sevilla, 2020).

Consecuencia

El burnout se caracteriza por el hecho de que es un proceso que aumenta gradualmente
si no se toman precauciones. Esto puede conducir al desarrollo de agotamiento laboral y otros
aspectos como el logro de ideales y una sensacion de logro. A medida que los empleados
crecen, puede volverse mas dificil resolver problemas o realizar tareas que solian ser faciles.
La frustracion persiste, la fatiga persiste y los sintomas pueden progresar a condiciones mas
graves. A veces los trabajadores abusan del consumo de medicamentos psiquiatricos, alcohol
y drogas (Sevilla, 2020).

Epidemiologia

El burnout esta siendo estudiado en casi todas las areas de trabajo. El tipo de trabajo,
las demandas del lugar de trabajo, las creencias de los empleados sobre la realizacion personal
y otras variables influyen en el porcentaje de personas identificadas con sintomas clasicos.
(Juérez-Garcia et al., 2014).

Lovo (2021) nos informa que, en cuanto a la prevalencia del agotamiento en los

maestros peruanos, un estudio sobre el agotamiento de los maestros encontré con nivel
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moderado con 93,7 % y 6,3 % nivel severo en hombres y un nivel moderado con 91,5% vy 7,5
% severo en mujeres.

Fisiopatologia del sindrome

El estrés, por lo tanto, una respuesta adaptativa que prepara a la persona para una
reaccion de huida o lucha, lo que lo protege y ayuda a mantener la especie. Los estilos de vida
modernos producen una variedad de estresores que persisten con el tiempo. La experiencia
subjetiva de la persistencia durante la sobredemanda laboral fomenta el desarrollo de estrés
agudo, tornandose cronico.

El tAlamo recopila informacién sobre el estresor, luego se activa el cortex prefrontal
(capacidad de decision, memoria a corto plazo y atencion) y el sistema limbico (que compara
la nueva situacion con las experiencias anteriores). Finalmente, llega la respuesta general del
cuerpo, que activa la amigdala y el hipocampo. Esto activa el hipotalamo-hip6fisis, iniciando
una reaccion hormonal en situaciones de estrés.

Se han dividido en tres fases:

La alerta

El hipotalamo estimula las glandulas suprarrenales liberando adrenalina en respuesta a
los factores estresantes. Su propdsito es generar la energia necesaria para las reacciones
inmediatas, aumentar el estado de alerta y el ritmo cardiaco, y causar vasoconstriccion para
llevar nutrientes a los érganos mas vitales durante las reacciones (Vallejo y Marcial, 2017).

La defensa

Se activa solo cuando la respuesta al estrés es prolongada. Las glandulas suprarrenales
producen una hormona llamada cortisol. Es responsable de mantener estables los niveles de
azucar en la sangre para garantizar que los 6rganos vitales como el cerebro, el corazon y los
musculos reciban los nutrientes adecuados. La adrenalina proporciona la energia que necesitas

al instante y el cortisol evita que tus reservas se agoten. Si estas dos etapas no se resuelven, se
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produce la tercera etapa, la fatiga. Se caracteriza por cambios hormonales cronicos que se
manifiestan como sintomas fisicos y psicolégicos. Cuando el cuerpo reacciona de forma
exagerada con sus respuestas naturales, las hormonas que libera se vuelven menos efectivas y
tienden a acumularse en el torrente sanguineo, desencadenando una cadena de eventos
negativos (Vallejo y Marcial, 2017).

Factores de riesgo

Se ha creado una taxonomia de factores de riesgo para el sindrome de agotamiento
(Rivera et al., 2019), que agrupa todos los aspectos posibles en cuatro niveles. Los factores
individuales, las interacciones interpersonales, el nivel organizacional y el entorno social son
algunos de estos.

La jornada laboral excesiva, las altas exigencias, las falsas expectativas, los desafios
bajos y la estandarizacidn excesiva se identificaron como factores de riesgo primarios, al igual
que las actividades laborales que conectan directamente a los trabajadores y sus servicios con
los clientes (Bringas et al., 2020).

Los factores considerados fueron las condiciones laborales, la carga laboral, el
contenido y las caracteristicas del trabajo, los requisitos del trabajo, los roles profesionales y el
desarrollo de la carrera, las interacciones sociales y los aspectos organizacionales, y los salarios
relacionados con el desempefio son factores de riesgo (Lopez Palomar et al., 2014). Otros
autores han identificado diferentes factores de riesgo de Burnout asociados a diferentes
aspectos del trabajo. Estos incluyen factores relacionados con la tarea (estrés mental,
autonomia, compostura, motivacion, demanda, ambigiedad, comunicacion), factores
relacionados con la organizacion (participacion, capacitacion, desarrollo personal) y factores
interpersonales y relacionados con el trabajo (relacion satisfactoria, membresia, y direccién).

Los factores de riesgo incluyen culturales, personales, sociales, organizacionales y
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ocupacionales. A medida que surgen nuevas formas de trabajo, es importante identificarlas y
trabajar para prevenirlas (Lopez Palomar et al., 2014).

Manifestaciones clinicas y diagnostico

El agotamiento emocional, la deshumanizacion o deshumanizacion y la disminucion de
la realizacion personal son los tres componentes que componen el burnout. Segun Morales y
Murillo (2015), los sintomas pueden ser leves, como cansancio, dificultad para despertar y
molestias vagas. Moderacion, desconfianza, aislamiento, negacion, etc. Severidad como
ausentismo, disgusto, abuso de sustancias, reaccion lenta. Los casos extremos incluyen
suicidio, colapso, episodios psicoticos y aislamiento completo. Los siguientes sintomas son:

Psiquiatricas

La depresion y la ansiedad cronica, los cambios del caracter, el suicidio, la disfuncion
familiar y la presencia de adicciones son caracteristicas psiquiatricas. Por lo tanto, entre los
sintomas emocionales se encuentran el agotamiento emocional, la hostilidad, el odio y la
irritabilidad, la dificultad para expresar y controlar las emociones, el aburrimiento, la
impaciencia, la ansiedad, la desorientacion y los sintomas depresivos. (Carrillo-Esper et al.,
2012).

Cognitivas

Las caracteristicas cognitivas incluyen la pérdida valores y significado, la perturbacion
cognitiva, la pérdida de perspectivas y autoconcepto, baja creatividad y cinismo, distraccion y
criticismo, ausentismo, falta de responsabilidad, el autosabotaje, la desvalorizacion, la
desorganizacion, la responsabilidad, no participa en decisiones y consumo irresponsable de
sustancias (Gonzales y Orta, 2017).

Somaticas

Son las hipertensiones, insomnio, catarros frecuentes, alteraciones menstruales, fatiga

cronica, lumbalgias, cervicalgias y alergias (Vera, 2022).



21

En el lugar de trabajo aumento de la hostilidad, mala comunicacion y disminucion en el trabajo
y calidad de servicio (lllera, 2006, citado en, Lovo, 2021).

Actualmente se han desarrollado herramientas para el diagnéstico del sindrome. El
inventor de agotamiento de Maslach, sin embargo, sigue siendo el mas utilizado. Su versién
original constaba de 22 items, divididos en tres escalas: agotamiento emocional (9 items),
despersonalizacion (5 items) y realizacion personal (8 items). Los siguientes tipos de pruebas
estan disponibles: el Cuestionario de Desgaste Breve, el Medidor de Desgaste, el Cuestionario
para evaluar el Sindrome de burnout , el Inventario de Desgaste de Psicdlogos, el Cuestionario
de Desgaste Profesional de Enfermeria, el Cuestionario de Desgaste para el Profesorado, el
Cuestionario de Evaluacion del Desgaste de Holanda, el Cuestionario de Desgaste del Profesor
y el Cuestionario de Desgaste del Personal para Otros recursos mas recientes han sido creados,
como el inventario de cansancio de Copenhague, el inventario de cansancio de Oldenburg y el
cuestionario para evaluar el sindrome de cansancio en el trabajo (Olivé y Fonseca et al. 2021).

Prevencion y tratamiento

Segun Lopez (2004) identificd los siguientes puntos clave para prevenir la fatiga del
trabajador de la salud: Identificar y eliminar los estresores, mejorar la calidad de vida y la
funcion de los tejidos y promover estrategias de afrontamiento fueron acciones preventivas
efectivas: Crear una forma personal de ajustar las expectativas para satisfacer las realidades
cotidianas; Formacion; Equilibrar areas clave: familia, amigos, aficiones, descanso, trabajo;
Fomentar un buen clima de equipo: espacio compartido y objetivo; Jornada laboral reducida.
Permitir tiempo suficiente para cada integrante. Capacitacién continua a lo largo de la jornada
laboral. Cooperacion con areas comunes; establecimiento de objetivos.

Hablar con las autoridades de manera efectiva.

En el manual de Burnout de la unién europea para los universitarios (2020) nos sugiere

prevenir en tres niveles: una primaria 0 universal que permita reconocer el sindrome de
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Burnout, otra secundaria o selectiva donde se trabaja con los grupos sensibles y se norman la
intervencion y finalmente, una tercera o indicada en la cual se fomentan recursos y estrategias
en forma personalizada.

Modelos tedricos

El modelo tedrico que se usara en la presente investigacion es el Modelo explicativo de
Schaufeli, Maslach y Jackson, este modelo descrito en 1996 presenta al Burnout como una
crisis en la relacion con el trabajo que se caracteriza por el agotamiento en donde la persona se
muestra cinica en referencia al valor que le da al trabajo y presenta dudas para hacer bien las
cosas. De esta manera, se entiende al Burnout como un sindrome tridimensional, que se define
por puntajes altos en las dimensiones de agotamiento y cinismo, y puntajes bajos en eficacia
profesional (Sedano, 2016).

Maslach y Jackson (citado de Maslach, 2009) afirman que el estrés que sufre un
individuo no solo es causado por los estresores que existen dentro de la organizacion, sino
también por aquellos que trabajan con otros. Frente a otras teorias, los empleados que padecen
este sindrome son los responsables de desarrollar relaciones poco amistosas con los clientes
(Sedano, 2016).

Maslach (2009) sugiere que, como medida preventiva, las instituciones deberian
redisefiar sus organigramas, mejorar la supervision, mejorar la comunicacion, fomentar
reuniones periédicas y promover la rendicion de cuentas para mejorar las condiciones de
trabajo (Lavalle, 2019).

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Establecer el nivel del sindrome de Burnout en los docentes del CEBA Miguel Grau,

Magdalena del Mar, Lima, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
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- Precisar el nivel del cansancio emocional en los docentes del CEBA Miguel Grau,
Magdalena del Mar.
- Precisar el nivel de despersonalizacion en los docentes del CEBA Miguel Grau,
Magdalena del Mar.
- Precisar el nivel de realizacion personal en los docentes del CEBA Miguel Grau,
Magdalena del Mar.
1.4.  Justificacion
Este trabajo de investigacion es significativo porque aborda un problema latente en la
practica pedagogica de los docentes que se acentla mucho méas en los Gltimos afios. Su
relevancia radica en la indagacion del estado socio emocional de los docentes del CEBA
Miguel Grau de Magdalena del Mar en esta educacion hibrida implementada en este periodo
post pandemia o de retorno a la normalidad.
1.4.1. Justificacion teorica
A traveés de este trabajo se podra clarificar y dar sustento cientifico en la existencia del
Sindrome en los docentes del CEBA Miguel Grau en el desarrollo de su practica pedagogica
en tiempos de post pandemia.
El objetivo de esta investigacion es que otras instituciones educativas de diferentes niveles y
modalidades puedan evaluar y comparar el nivel del sindrome de agotamiento de los docentes
en su practica pedagdgica antes, durante y después de la pandemia de COVID19.
1.4.2. Justificacién préctica
Se justifica en la medida que busca conocer el estado socioemocional de los docentes
en el contexto de la educacion hibrida o de retorno a la normalidad, ya que, de acuerdo a los
resultados obtenidos, se podran discutir con otros estudios y tomar decisiones para la mejor

gestion de los aprendizajes de los estudiantes de manera efectiva.
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Este estudio constituye un aporte practico a la comprension de la situacion de los
docentes del CEBA Miguel Grau, si favorece al desarrollo personal y profesional en un entorno
calido y exitoso. Bajo estas premisas, la presente investigacion busca reconocer la impresion
de los docentes sobre su estado socioemocional en contexto post pandemia.

Los beneficiados con esta investigacion seran: los docentes y directivos del CEBA
Miguel Grau; porque los datos de la investigacion permitiran desarrollar acciones remediales
a nivel institucional y de los docentes en favor a gestionar los aprendizajes de los estudiantes
miguelinos.

1.4.3. Justificacién metodoldgica

En el presente trabajo de investigacion se pone en practica teorias, metodologias,
técnicas e instrumentos validos y confiables para el recojo y tratamiento de informacion sobre
la situacién socioemocional de los docentes del CEBA Miguel Grau en el contexto post
COVID19 y su practica pedagdgica en el marco de una educacion hibrida.

El objetivo es mejorar la calidad educativa a traves de la salud mental saludable de los
maestros, brindando herramientas y herramientas para construir una sociedad de conocimiento
real que complemente la investigacion con la practica pedagogica. La realizacion de esta
investigacion permitira combinar el enfoque cuantitativo y cualitativo, lo que significa que no
solo se podran abordar aspectos tedricos (epigrafes relacionados con la variable), sino también
aspectos numéricos (tablas, gréaficos estadisticos e interpretaciones).

1.5. Impactos esperados del trabajo académico

El estudio busca identificar el nivel del sindrome de Burnout en los docentes del CEBA

Miguel Grau, a partir del cual plantear alternativas de solucidn para prevenir o mitigar la

presencia de este sindrome en dicha institucion.
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En segundo lugar, busca mostrar el comportamiento del sindrome de Burnout en los docentes
antes, durante y después de la pandemia de la COVID 19, a partir de los estudios revisados en
los antecedentes y realizado en este trabajo.

Finalmente, busca focalizar el grupo vulnerable a partir del anélisis de las dimensiones

para contribuir en el acompafiamiento y ayuda del grupo focalizado.
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1. Metodologia

2.1. Enfoque de la investigacion

Se aplicd el método cientifico, con enfoque cuantitativo. Como se reconoce, dentro del
enfoque cuantitativo, la aplicacion rigurosa del método cientifico para descubrir nuevos
conocimientos pasa por desarrollar la recoleccion y analisis de datos para responder la pregunta
de la investigacion, confiar en la medicion de la variable e instrumentos y el uso de la estadistica
descriptiva para dar sustento de este nuevo conocimiento (Naupas et al., 2018).
2.2. Tipo de investigacion

Es de tipo bésica, porque busca conocer y entender mejor las condiciones
socioemocionales de los docentes del CEBA Miguel Grau en presencia del sindrome de
Burnout (Sanchez y Reyes, 2006).
2.3. Disefio de la investigacion

Es no experimental en forma especifica es descriptiva simple (Naupas et al., 2018).
Es no experimental porque en este estudio la variable es independiente ya han ocurrido y no
puede ser manipulada, es decir, se van a observar situaciones ya existentes en los docentes del
CEBA Miguel Grau (Hernandez et al., 2014).

Es descriptiva simple porque se va trabajar con una sola variable: sindrome de Burnout
en los docentes del CEBA Miguel Grau en el 2021, en donde se va identificarla, describirla 'y
analizarla (Naupas et al., 2018).

El diagrama simbdlico es:

M———— O

Donde:
M: muestra
O: observacion en base a los instrumentos de recojo de informacion definidos.

2.4, Nivel de la investigacion
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Tomando como referencia a Sdnchez (2014), es de nivel descriptivo, se describen las
dimensiones de cansancio emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal
en los docentes del CEBA Miguel Grau en el contexto de la pandemia del COVID19, para
determinar el nivel del sindrome de Burnout.

El nivel descriptivo es recopilar informacion sobre las dimensiones del sindrome de
Burnout, donde va informar y determinar el nivel del sindrome de Burnout en los docentes del
CEBA Miguel Grau en el 2021 (Naupas et al, 2018).

2.5. Poblacion y muestra

La poblacion esta representada por el total de los docentes -en un numero de 32- de los
niveles (EBA inicial e intermedio y EBA avanzado) y condiciones (nombrados y contratados)
del CEBA Miguel Grau, del cual se definié la muestra conformado por 30 docentes del CEBA
Miguel Grau; equivalente al 93.75% del total de docentes del CEBA Miguel Grau.

La muestra fue definida, tomando como referencia a Sanchez (2014), por muestreo
probabilistico y estratificado, es probabilistico porque se conoce la probabilidad de cada
elemento para integrar la muestra y estratificado porque se divide la poblacién en multiples
subgrupos o estratos, los estratos son excluyentes.

Célculo de la muestra:

3 Z? pq.N
T E2(N—-1)+ Z2.pq

n

B (1.96)2 x (0.5)x(0.5)x(32)
~(0.05)2x(32 — 1) + (1.96)2x(0.5)x(0.5)

n

Donde:



n: muestra

Z: nivel de confianza, 95% (1.96)

p: probabilidad de éxito: 50% (0.5)

q: probabilidad de fracaso: 50% (0.9)
E: nivel de error 5% (0,05)

N: Poblacién (32)
El tamafio de la muestra es de 30 docentes

Tabla 1

Poblacion y muestra de los docentes del CEBA Miguel Grau.

28

Nivel (Pl\?ob;acpnt Muestra Proporcion de la
- de sujetos del estrato muestra (%)
por estrato)
EBA inicial e intermedio 9 8 28.1
EBA avanzado 23 22 71.9
TOTAL 32 30 100

Fuente: Cuadro de horas del CEBA Miguel Grau (2022).
2.6.  Operacionalizacion de la variable
2.6.1. ldentificacion de la variable
El sindrome de Burnout.

2.6.2. Definicién de la variable
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Operacionalizacion de la variable el sindrome de Burnout
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NIVELES
DEFINICION ESCALAS
CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Y VALORES Y
RANGOS
El sindrome de Puntuaciones medidas a través del Desanimo 12345
Burnout es un inventario del sindrome de Burnout, Cansancioemocional Fatiga 6789
estrés prolongado que comprende tres dimensiones: Irritabilidad
. ] ] Nunca (1)
que se manifiesta cansancio emocional con  tres -
) o . ) Insensibilidad 10,11,12, Alto
directamente en indicadores: desanimo, fatiga e L .
o _ . Despersonalizacion  apatia 13,14,15, Casinunca(2) [100-135]
las personas que irritabilidad; la dimension .
) L Culpabilidad 16,17,18
trabajan con despersonalizacion con tres )
o o ] A veces (3) Medio
personas y en indicadores: Insensibilidad, apatia y [64-90]
donde los culpabilidad; y la dimensién Propicia ambiente L
L Casi  siempre
esfuerzos hechos realizacion  personal con  tres de respeto _
. .. . ) 19,20,21, (4) Bajo
no se ven indicadores: Propicia ambiente de L Genera clima de
Realizacion personal 222324, [27-63]
compensados de respeto, genera clima de confianza, y confianza i
25,26,27  Siempre (5)

manera suficiente
Maslach (2009).

crea expectativas de trabajo y finaliza
con tres niveles de sindrome de

Burnout: Alto, medio y alto.

Crea expectativas de

trabajo
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2.7. Técnica e instrumento
2.7.1. Técnica

La técnica fue la encuesta virtual, y el instrumento fue un cuestionario que se aplico a
los docentes del CEBA Miguel Grau de Magdalena del Mar, 2021, recogiendo la informaciéon
de la muestra seleccionada.
2.7.2. Instrumento

El instrumento fue adaptado por David Padilla en su tesis Sindrome de Burnout y
desempefio laboral en los docentes en el estado de aislamiento social de la IE. San José de
Marello, La Molina-2020. Por ello, el cuestionario tiene como caracteristicas preguntas
cerradas, politémicas de 5 alternativas y de escala de Likert.
2.7.3. Validez

El instrumento fue sometido a la opinion de tres expertos en investigacion, metodologia
y en el tema, quienes bajo su punto de vista el instrumento es aplicable (Padilla, 2021).
Tabla 3

Juicio de expertos

N° Experto Confiabilidad
Expertol  Dr. Carlos Sixto Vega Vilca Aplicable
Experto2  Mg. Flor Mejia Arrellano Aplicable
Experto 3  Dr. Felipe Ostos De La Cruz Aplicable

Fuente. Opinion de los expertos

2.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad esta sustentada en la aplicacion de la prueba piloto y el uso del Alfa
de Cronbach, donde la variable el sindrome de Burnout es fuertemente confiable con 0,818, de
27 items de la variable Sindrome de Burnout y sumamente aplicable a este estudio (Padilla,

2021).
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Niveles de fiabilidad del Alfa de Cronbach

Valores Nivel
De-1a0 No es fiable
De0.01a049 Baja fiabilidad
De0.5a0.75 Moderada confiabilidad
De0.76a2 089 Fuerte fiabilidad
De09al Alta fiabilidad

Tabla b

Ficha técnica del instrumento para medir la variable Sindrome de Burnout

Caracteristicas

Descripcion

Nombre
Autor Adaptado

Obijetivo

Ao

Nivel de aplicacion

Forma de aplicacion
Confiabilidad

Validez

Descripcion del instrumento

Estructura del instrumento

Normas de aplicacion

Inventario de sindrome de Burnout. Maslach (2009)
Br. David Padilla

Verificar los niveles del sindrome de Burnout alcanzado por

los docentes de la IE. San José de Marello - La Molina

2020

Individual y grupal

Individual y grupal

alfa de Cronbach = 0,818

Validado por tres expertos (0,95)

El instrumento midié la variable y las dimensiones

El instrumento consta de 5 opciones: Nunca (1), casi
Nunca (2) A veces (3), casi siempre (4), y siempre(5).

Es directa es el niUmero total de datos
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2.8. Procedimiento estadistico

Adaptacion del instrumento en base al instrumento de Maslasch (2009) del sindrome
de Burnout perfeccionandose en funcion al contexto actual de la IE. San José de Marello,
realizado por Padilla (2021), quien cumplié con la validacion y confiabilidad.

Una vez obtenido el permiso para su uso, se coordind con el director para la autorizacion
del presente estudio y luego se procedio aplicar los instrumentos via Google forms invitando a
todos los profesores del CEBA Miguel Grau, quienes con el consentimiento informado
voluntario llenaron el cuestionario. Se tabuld en Excel los datos, para la estadistica descriptiva

resumiéndose en tablas y figuras.
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1. Resultados
3.1. Andlisis de los resultados
Tabla 6

Resultado de los niveles del sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0%

Medio 30 100%

Bajo 0 0%

Total 30 100%

En la tabla 7, se aprecia que, respecto al sindrome de Burnout de la muestra general, el
nivel medio es el que obtuvo mayor puntuacion (30) obteniendo el 100 %; el nivel bajo y alto
(0) el 0% respectivamente.

Figura 1

Resultado de los niveles del sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout
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Tabla 7

Resultado de los niveles de la dimensién Cansancio emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0%

Medio 24 80%

Bajo 6 20%

Total 30 100%

En latabla 8, se aprecia que, respecto a la dimension cansancio emocional de la muestra
general, el nivel medio es el que obtuvo mayor puntuacion (24) obteniendo el 80 %; el nivel
bajo (6) el 20% y ninguno en el nivel alto.

Figura 2

Resultado de los niveles de la dimensién Cansancio emocional

Cansancio emocional
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Tabla 8

Resultado de los niveles de la dimensidén Despersonalizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0%

Medio 2 7%

Bajo 28 93%

Total 30 100%

En la tabla 9, se aprecia que, respecto a la dimensidn despersonalizacion de la muestra
general, el nivel bajo es el que obtuvo mayor puntuacién (28) obteniendo el 93 %; el nivel
medio (2) el 7% y el nivel alto (0) el 0%.

Figura 3
Resultado de los niveles de la dimensidén Despersonalizacion
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Tabla 9

Resultado de los niveles de la dimensidn Realizacion personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 24 80%
Medio 6 20%

Bajo 0 0%

Total 30 100%

En latabla 10, se aprecia que, respecto a la dimension realizacion personal de la muestra
general, el nivel alto es el que obtuvo mayor puntuacion (12) obteniendo el 80 %; el nivel
medio (3) el 20% y el nivel bajo (0) el 0%.

Figura 4

Resultado de los niveles de la dimensién Realizacion personal

Realizacion personal
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Tabla 10

Resultados de los niveles del sindrome de Burnout y sus dimensiones

Sindrome de Cansancio ., Realizacion
. . Despersonalizacion
Nivel Burnout emocional personal
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 24 80%
Medio 30 100% 24 80% 2 7% 6 20%
Bajo 0 0% 6 20% 28 93% 0 0%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%
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En la tabla 10, se aprecia que, el sindrome de Burnout tiene un nivel medio (15) con el

100% de la muestra general, asi mismo, la dimensién cansancio emocional tiene un nivel medio

(24) con el 80%, la dimension despersonalizacion tiene un nivel bajo (28) con el 93% y la

dimensioén realizacion personal tiene un nivel alto (24) con el 80% de la muestra general

respectivamente.

Figura 5

Resultado del nivel del sindrome de Burnout y sus dimensiones
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3.2. Interpretacion de los resultados

De acuerdo a la tabla 6 y 10 y figuras 1 y 5, el nivel del sindrome de Burnout en los
docentes del CEBA Miguel Grau 2023 de manera contundente es medio. Lo que significa que
el sindrome de Burnout o estrés laboral estd presente de alguna manera en los docentes del
CEBA Miguel Grau de Magdalena del mar.

De acuerno a la tabla 7 y 10 y figuras 2 y 5, el nivel de cansancio emocional en los
docentes del CEBA Miguel Grau 2023 de manera contundente es medio. Lo que significa que
el cansancio emocional esta presente en los docentes y es la base que sostiene la presencia del
sindrome de Burnout en el CEBA Miguel Grau.

De acuerno a la tabla 8 y 10 y figuras 3 y 5, el nivel de despersonalizacion en los
docentes del CEBA Miguel Grau 2023 de manera contundente es bajo. Lo que significa que la
despersonalizacion no esta presente en los docentes y por ende se garantiza un buen clima en
el trabajo pedagdgico del CEBA Miguel Grau.

De acuerno a la tabla 9 y 10 y figuras 4 y 5, el nivel de realizacion personal en los
docentes del CEBA Miguel Grau 2023 de manera contundente es alto. Lo que significa que la
realizacion personal estd presente en los docentes y eso se traduce en la iniciativa, creatividad
y permanente actualizacion de los docentes del CEBA Miguel Grau.

3.3. Discusion de los resultados

Segun el objetivo general de establecer el nivel del sindrome de Burnout en los docentes
del CEBA Miguel Grau, Magdalena del Mar, Lima, 2023. Los resultados mostrados en la tabla
7 se observa que el nivel de presencia del sindrome de Burnout es medio (100%) de manera
categdrica donde sus dimensiones se manifiestan de la siguiente manera: el cansancio
emocional a un nivel medio (80%), la despersonalizacion en un nivel bajo (93%) y la
realizacion personal en un nivel alto (80%). Todo esto se da, en un contexto de post pandemia

COVID 19 o retorno a la normalidad.
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Comparando con lo encontrado por Padilla (2020) en su tesis Sindrome de Burnout y
desempefio laboral en los docentes en el estado de aislamiento social de la IE. San José de
Marello - La Molina, 2020, logré demostrar una alta correlacion positiva (Rho=0,831) entre el
Sindrome de Burnout y desempefio laboral docente. Los resultados indicaron que el nivel del
sindrome de Burnout es alto (60%), la dimension cansancio emocional con 66.2%,
despersonalizacion con 58.5% vy realizacion personal con 49.2% siendo alta en cada una de
ellas. Es importante resaltar que estos resultados se llevan a cabo en el contexto de la pandemia
COVID 19 caracterizado por el aislamiento social y trabajo remoto.

Comparados con estudios desarrollados antes de la pandemia COVID 19, como lo
encontrado por Mora (2021) en su tesis Sindrome de Burnout y desempefio docente en IE. del
nivel secundario de los centros poblados de Chancay, 2020. Que en conclusion logré demostrar
que existe una correlacién baja negativa el sindrome de Burnout y se encuentra relacionado
negativamente con el desempefio docente. Analizando la variable sindrome de burnout y sus
dimensiones en dicha tesis, los resultados son: el nivel del sindrome de Burnout es bajo
(44.3%) donde las dimensiones cansancio emocional es bajo (51.4%), despersonalizacién es
bajo (71.4%) y realizacion personal es medio 72.9%).

También con lo encontrado por Gave (2019) en su tesis Sindrome de Burnout y
desempefio docente en la IE. Vision Mundial, Cercado Lima, 2019. Se concluyd en la
existencia de una relacién negativa inversa entre el Sindrome de Burnout y desempefio laboral
docente. Ademas, los resultados indicaron que el nivel del sindrome de Burnout es medio
(60%) donde las dimensiones cansancio emocional es bajo (63.3%), despersonalizacién es
bajo (83.3%) y realizacion personal es medio (53.3%).

Resultados que, al ser comparados con estudios internacionales, como lo encontrado
por Olaya (2015) en su tesis Sindrome de Burnout o sindrome de agotamiento profesional en

el trabajo de los docentes distritales de la localidad de Usme. Que en conclusion logrd
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demostrar que EI 88% de los docentes no presentan el sindrome de Burnout y que el 10% esta
en riesgo de presentar el sindrome. Analizando la variable sindrome de Burnout y sus
dimensiones en dicha tesis, los resultados son: el nivel del sindrome de Burnout es bajo (88%)
donde las dimensiones cansancio emocional es medio (80%), despersonalizacion es bajo
(93%) vy realizacion personal es alta (80%).

O lo encontrado por Casanova y Mustelier (2019) en el estudio de investigacion
manifestaciones del sindrome de Burnout, en docentes de la Universidad de Cienfuegos.
Concluyendo que la presencia del sindrome de Burnout en la poblacién estudiada, se acompafia
de altos niveles de cansancio emocional y en menor medida de la despersonalizacion.
Analizando la variable sindrome de Burnout y sus dimensiones en dicho estudio, los resultados
son: el nivel del sindrome de Burnout es bajo (88.1%) donde las dimensiones cansancio

emocional es bajo y la despersonalizacion es medio.
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IV.  Conclusiones

El nivel del sindrome de Burnout en los docentes del CEBA Miguel Grau es de forma
categodrica medio, lo que significa que el sindrome esta presente en el CEBA Miguel Grau
en un contexto de retorno a la normalidad.

El nivel de cansancio emocional de los docentes del CEBA Miguel Grau es de manera
contundente medio. Lo que significa que el cansancio emocional estd presente en los
docentes y es la base que sostiene la presencia del sindrome de Burnout en el CEBA Miguel
Grau.

El nivel de despersonalizacion en los docentes del CEBA Miguel Grau de manera
contundente es bajo. Lo que significa que la despersonalizacion no esta presente en los
docentes y por ende se garantiza un buen clima en el trabajo pedagogico del CEBA Miguel
Grau.

El nivel de realizacion personal de los docentes del CEBA Miguel Grau es de manera
contundente alto. Lo que significa que la realizacion personal estéa presente en los docentes
y eso se traduce en iniciativa, creatividad y permanente actualizacion de los docentes del

CEBA Miguel Grau.
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V. Recomendaciones
Programar capacitaciones para sensibilizar sobre el sindrome de Burnout en los docentes
con el objetivo identificar a los profesores que presentan dicha enfermedad, para
tratarlos y elevar sudesempefio laboral.
Realizar talleres sobre factores estresores que implican el cansancio emocional para el
todo el personal de la institucion para mejorar su desempefio laboral.
Realizar talleres sobre factores estresores en la despersonalizacion para el todo el
personal que labora en la institucién para mejorar su desempefio laboral.
Aprovechar la fortaleza de la realizacion personal de los docentes para fomentar un

buen clima institucional para mejorar su desempefio laboral.
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poblados de poblados del distrito de correlacional.
Chancay, 2020 Chancay Método:
hipotético



https://hdl.handle.net/20.500.12692/53585
https://hdl.handle.net/20.500.12692/53585
https://hdl.handle.net/20.500.12692/53585
https://hdl.handle.net/20.500.12692/53585
https://hdl.handle.net/20.500.12692/55799
https://hdl.handle.net/20.500.12692/55799
https://hdl.handle.net/20.500.12692/55799
https://hdl.handle.net/20.500.12692/55799
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Gave 2019 | Sindrome de https://hdl. | Tesis | Nacional El objetivo general busca Tipode 30 Entrevi | Existe una relacion

Rojas Burnout y handle.net/ determinar la relacion investigacion: docentes | sta/ negativa inversa entre

Marisol desempefio 20.500.126 entre el Sindrome de béasica. cuestio | el Sindrome de

Yanet docente en la 92/40727 Burnout con el desempefio | Enfoque: nario Burnout con el
institucion laboral docente en la cuantitativo. desempefio laboral
educativa institucion educativa Disefio: docente en la
Vision Mundial, Vision Mundial del descriptivo Institucion Educativa
Cercado Lima, Cercado de Lima. correlacional. Visién Mundial del
2019 Método: Cercado de Lima.

hipotético

Casanov | 2019 | Manifestaciones | http:// Traba | internacion | Conocer cémo se Estudio 143 Entrevi | La presencia del

a del Sindrome de | conrado.uc | jode | al manifiesta el Sindrome de | exploratorio- profesore | sta/ sindrome de Burnout

Rodrigu Burnout, en f.edu.cu/in | invest Burnout en los descriptivo S cuestio | en la poblacién

ez, C. L., docentes de la dex.php/C | igacio profesionales a tiempo Enfoque nario estudiada, se acompafia

Mustelie Universidad de | onrado n completo de la cuantitativo. de altos niveles de

r Cienfuegos. Universidad de Método: cansancio emocional y

Hernand Cienfuegos. el analitico- en menor medida, pero

ez, M.,y sintético y el muy

Casanov histérico-16gico significativamente, de

a la despersonalizacion.

Rodrigu

ez, T.

Carolina | 2015 | Sindrome de http://hdl.h | tesis internacion | ldentificar las variables Tipode 50 Entrevi | El 12% de los docentes

Olaya Burnout o andle.net/1 al intervinientes para la investigacion: profesore | sta/ presentan el sindrome,

Arévalo sindrome de 0654/6691 presentacion del Sindrome | exploratorio S cuestio | frente al 88% que no lo
agotamiento de Burnout o Enfoque: nario presentan. Se
profesional en el i . cuantitativo. i ,
trabajo de los Sindrome de Agotamiento | Hicarig: encontro, ademas, que
docentes profesional en los docentes descriptivo el 10% de los docentes
distritales de la distritales de la localidad esta en riesgo de
localidad de de Usme. presentar el sindrome.

Usme.



https://hdl.handle.net/20.500.12692/40727
https://hdl.handle.net/20.500.12692/40727
https://hdl.handle.net/20.500.12692/40727
https://hdl.handle.net/20.500.12692/40727
http://hdl.handle.net/10654/6691
http://hdl.handle.net/10654/6691
http://hdl.handle.net/10654/6691
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Anexo B
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: El sindrome de Burnout en los docentes del CEBA Miguel Grau, Magdalena del Mar, Lima, 2023
PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE | DIMENSIONES METODOLOGIA
ENFOQUE DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Cuantitativo.
¢Cual es el nivel del sindrome de | Establecer el nivel del sindrome de TIPO DE LA INVESTIGACION
Burnout en los docentes del | Burnout en los docentes del CEBA ‘o

. . Baésica.
CEBA Miguel Grau, Magdalena | Miguel Grau, Magdalena del Mar,
del Mar, Lima, 2023? Lima, 2023. DISENO DE LA INVESTIGACION
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS Cansancio emocional. | No experimental - Descriptiva simple.
- ¢Cual es el nivel de cansancio | -Precisar el nivel del cansancio NIVEL DE LA INVESTIGACION
emomona.l en los docentes del emomonal en los docentes del CEBA El Sindrome Descriptivo.
CEBA Miguel Grau, Magdalena | Miguel Grau, Magdalena del Mar. de Burnout
del Mar? Despersonalizacion. POBLACION

- ¢Cudl es el nivel de
despersonalizacion  en  los
docentes del CEBA Miguel
Grau, Magdalena del Mar?

- ¢Cual es el nivel de realizacion
personal en los docentes del
CEBA Miguel Grau, Magdalena
del Mar?

-Precisar el nivel de despersonalizacién
en los docentes del CEBA Miguel Grau,
Magdalena del Mar.

-Precisar el nivel de realizacion personal
en los docentes del CEBA Miguel Grau,
Magdalena del Mar.

Realizacion personal.

Los 32 docentes del CEBA Miguel Grau.
MUESTRA

30 docentes.

INSTRUMENTOS

Encuesta

PROCESO ESTADISTICO

Andlisis estadistico
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Anexo C
OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVEL Y
MEDICION RANGO
Desamino 1. Me siento emocionalmente agotado por el trabajo virtual.
Cansancio 2. Trabajar todo el dia virtualmente con los estudiantes me cansa.
emocional. 3. Tengo deseo de dejar el trabajo virtual.
Fatiga 4. Cuando enfrento a otra jornada de trabajo virtual siento fatiga. 1 = Nunca
5. Siento fatiga al incrementar las horas de trabajo en forma o
: 2 = Casi nunca
virtual.
6. Trabajar virtualmente con los estudiantes me fatiga. 3 = A veces
Irritabilidad 7. Desde que realizo el trabajo virtual incremente el consumo de 4 = Casi siempre
(vitaminas, estimulantes, tranquilizantes...).
8. La pandemia esté afectando mi vida personal y social. 5 = Siempre
9. Tengo mucha presion por el trabajo virtual por parte de los
directivos.
El Sindrome Insensibilidad 10. Estoy tratando a los estudiantes como si fuesen objetos
de Burnout impersonales al realizar el trabajo virtual.
11. Soy mas duro con los padres de familia al realizar el trabajo
virtual. 1 = Nunca Alto
, 12. El trabe?Jo V|rtuall me esta endureufzndo virtualmente. 2 = Casi nunca [100-135]
~ | Apatia 13. Estoy siendo apético con los estudiantes.
Despersonalizacion. 14. El trabajo virtual transforma la manera de tratar a los 3 = A veces
estudiantes. _ 4 = Casi siempre Medio
15. No me importa lo que ocurre a los estudiantes.
Culpabilidad 16. Soy frio con los estudiantes al realizar el trabajo virtual 5 = Siempre [64-99]

17. Estoy tratando duramente a los estudiantes con el trabajo
virtual
18. Pido duramente el cumplimiento de los trabajos virtualmente
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Realizacion
personal

Propicia ambiente
de respeto

19. Puedo entender facilmente a los estudiantes por virtual

20. Trato virtualmente con eficacia a los problemas de los
estudiantes

21. Estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
través del trabajo virtual

Genera clima de
confianza

22. Siento mucha energia al desarrollar las sesiones de aprendizaje
virtualmente

23. Genero un clima agradable virtualmente con los estudiantes
24, Soy estimado (a) luego de trabajar virtualmente con los
estudiantes

Crea expectativas
de trabajo

25. Consigo conocimientos valiosos al realizar el trabajo virtual
26. Trato virtualmente a los problemas emocionales de los
estudiantes

27. Considero que el trabajo virtual es fructifero en labor
educativa

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Bajo
[27-63]
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Cuadro comparativo del sindrome de Burnout en los docentes

Pre pandemia

Pandemia

Post pandemia

Normalidad (trabajo pedagédgico en el centro educativo)

Aislamiento social y
trabajo remoto.

Retorno a la normalidad

Olaya (2015)

Casanova (2019)

Gave (2019)

Mora (2020)

Padilla (2020)

Bazan (2023)

Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout

Bajo Bajo Medio Bajo Alto Medio

Cansancio . Cansancio . Cansancio . Cansancio . Cansancio Cansancio .
. Medio . Bajo . Bajo . Bajo . Alto . Medio
emocional emocional emocional emocional emocional emocional
Despersonalizacion | Bajo Despersonalizacion | Medio | Despersonalizaciéon | Bajo Despersonalizacion | Bajo Despersonalizacion Alto | Despersonalizacién | Bajo
Realizacién Realizacién Realizacién . Realizacién . L, Realizacién
Alto Medio Medio | Realizacidn personal | Alto Alto

personal personal personal personal personal

Rural Urbano Urbano Rural Urbano Urbano

Colombia Cuba Peru Peru Peru Peru
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Anexo E

Cuestionario de Maslasch Burnout inventory

Estimado Docente

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion para determinar el
nivel del sindrome de Burnout en los docentes del CEBA Miguel Grau del presente
afno.

Instrucciones:

Lea detenidamente analizando los enunciados y sus respuestas. Sea honesto en sus
respuestas, ellas permitirdn un diagndstico importante para mejorar el
acompafiamiento pedagdgico. Es de caracter anonimo. No deje enunciados sin marcar.

No hay respuesta buena o0 mala. Marca con un aspa “X” tu respuesta de acuerdo a las
siguientes opciones:

1) Nunca 2) Casi Nunca 3) Aveces 4)CasiSiempre 5)Siempre

N° items 1123415

Dimension 1: CANSANCIO EMOCIONAL

Indicador: DESANIMO

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por el trabajo virtual

2 Trabajar todo el dia virtualmente con los estudiantes me cansa

3 Tengo deseos dejar el trabajo virtual

Indicador: FATIGA

4 Cuando enfrento a otra jornada de trabajo virtual siento fatiga

S Siento fatiga al incrementar las horas de trabajo en forma virtual

6 Trabajar virtualmente con los estudiantes me fatiga.

Indicador: IRRITABILIDAD

7 Desde que realizo el trabajo virtual incrementé el consumo de
(vitaminas,estimulantes, tranquilizantes...)
8 La pandemia esta afectando mi vida personal y social

9 Tengo mucha presion por el trabajo virtual por parte de los directivos

Dimension 2: DESPERSONALIZACION

Indicador: INSENSIBILIDAD

10 | Estoy tratando a los estudiantes como si fuesen objetos impersonales
alrealizar el trabajo virtual

11 | Soy mas duro con los padres de familia al realizar el trabajo virtual

12 | El trabajo virtual me esta endureciendo virtualmente




Indicador: APATIA

13 Estoy siendo apético con los estudiantes
14 | El trabajo virtual transforma la manera de tratar a los estudiantes.
151 Nome importa lo que ocurre a los estudiantes
Indicador: CULPABILIDAD
16 Soy frio con los estudiantes al realizar el trabajo virtual
17 Estoy tratando duramente a los estudiantes con el trabajo virtual
18 | pido duramente el cumplimiento de los trabajos virtualmente
Dimension 3: REALIZACION PERSONAL
Indicador: PROPICIA AMBIENTE DE RESPETO
19 .. . .
Puedo entender facilmente a los estudiantes por virtual
20 . I .
Trato virtualmente con eficacia a los problemas de los estudiantes
21 | Estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través
deltrabajo virtual
Indicador: GENERA CLIMA DE CONFIANZA
22 | Sjento mucha energia al desarrollar las sesiones de aprendizaje
virtualmente
23 . . .
Genero un clima agradable virtualmente con los estudiantes
24 . L .
Soy estimado (a) luego de trabajar virtualmente con los estudiantes
Indicador: CREA EXPECTATIVAS DE TRABAJO
25 . . . . o
Consigo conocimientos valiosos al realizar el trabajo virtual
26 | Trato virtualmente a los problemas emocionales de los estudiantes
27

Considero que el trabajo virtual es fructifero en labor educativa
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Anexo F

Formulario Form

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

1_)_
4

=l

Seccion 1 de 3

3
. . s ¥ :
Cuestionario sobre el Sindrome de Burnout A 4
T
Descripcion del formulario =
(3]
*
=
Sexo =]
Masculino 0
- = 13:45
8 O Buscar O B - m @A € O G e @ = ~A@ ) f B 17/02/2023%)
) (352) ¥ & FULLMIX 2050 41 X | M Recibidos (3482) - josmellbazan: X | & Miunidad - Google Drive x [ Cuestionario sobre el Sindrome - X 4 v X
& c 0O 8@ docs.google.com/forms/d/19GQ5pDkYen263E0BFe TGDE3T13SENOOfxSxorkGri7k/edit#responses e T E » = 0O . H
@ & Doyoulove CATS?.. HD DescargarMP3Un.. @ Nuevapestafia @ Descargue losVide. @ freeprowy <0 Alexia - Vergaleria B9 JUEGOS PUM! Jueg.. # Descargas @ B Customize Avatar .. »
. . . = Se han guardado todos los 70 @® v o Enviar :
Cuestionario sobre el Sindrome de Burnout y desempefio docente (&} ¥ cambios en Drive :
Preguntas  Respuestas {B)  Configuracion
I Ver en Hojas de calculo H
15 respuestas @ j :
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual
Sexo |D Copiar
15 respuestas

£ Buscar

@ Masculino
@ Femenino

1346 |
~@w L B 17/02/2023 %) |

(@]
-
&
4
B
)
[=
)
)
&
@
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Anexo G

Matriz de datos de la variable sindrome de Burnout

Realizacién personal

E2 | E2

E2

E2

E2 | E2

E2 | E2

El

Despersonalizacién

El | E1

El | E1

El | E1 | E1

El | E1
0

Cansancio emocional

E

E

414

414

3
4
1

2
3

2|3|4|5|6|7|8]9

3

2

3

3

3

3

3

3

1
4

4

3

3

3

2

3

cas

0|3 | 4

11| 3

12|33
13
14

15(3 |3
16|43

19

0|43

22

23

2|43

25

26

27
28| 3

29




