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Resumen

La gestion Integral de Residuos sélidos Biocontaminados de la empresa Golden Consulting
S.A.C., inicia con la identificacion de los requisitos obligatorios en la Ley de Gestion Integral
de Residuos Sélidos, su reglamento y modificatorias para lograr el registro necesario para
ejecutar la labor de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos
Biocontaminados. Las labores desarrolladas dentro de la gerencia general iniciaron con el
cumplimiento de las normas ambientales en materia de residuos sélidos aplicables al sector; es
asi que, se obtuvo el registro autoritativo de la empresa operadora de residuos sélidos (EO-RS
- 00163-2020-MINAM/VMGA/DGRS) con la que opera, en la actualidad, la empresa Golden
Consulting S.A.C. Desde la obtencion de los permisos ambientales, la gerencia general lidera
la ejecucidon operativa y control documentario del servicio de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos soélidos Biocontaminados; asegundando la
disposicidn de recursos de inicio a fin de las operaciones. Asi mismo, la alianza estratégica que
se desarrollo, dentro de las labores de gerencia, con la empresa Gestion de residuos Industrial
Pert S.A.C. que usa la tecnologia de la esterilizacion a vapor, para el tratamiento de residuos
solidos Biocontaminados, diferencia a Golden Consulting S.A.C, con respecto a la competencia
del mercado nacional de empresas operadoras de residuos solidos; lo cual, en la actualidad, ha
permitido manejar una mejor cartera de clientes, en cuanto a calidad y precio.

Palabras clave: Residuos solidos Biocontaminados, Empresa operadora de residuos solidos,

Tratamiento por esterilizacién a vapor.



Vii

Abstract

Golden Consulting S.A.C’s comprehensive management of biocontaminated solid waste
begins with the identification of the mandatory requirements in the law of comprehensive
management of solid waste, its regulations and amendments to achieve the necessary
registration to carry out the work of collection, transport, treatment and final disposal of
biocontaminated solid waste. The general management functions began with compliance with
the environmental regulations regarding solid waste applicable to the sector; Thus, the
authoritative registration of the solid waste operating company (EO-RS - 00163-2020-
MINAM/VMGA/DGRS) with which Golden Consulting S.A.C. currently operates was
obtained. Since obtaining the environmental permits, the general management leads the
operational execution and documentary control of the collection, transport, treatment, and final
disposal of Biocontaminated solid waste service; ensuring the provision of resources from start
to finish of operations. Likewise, the strategic alliance developed with the company “Gestion
de residuos Industrial Pert S.A.C”. that uses the technology of steam sterilization, for the
treatment of Biocontaminated solid waste, differentiates Golden Consulting S.A.C, with
respect to the competition of the national market of solid waste operating companies, which
currently has allowed us to manage a better portfolio of clients, in terms of quality and price.

Keywords: biocontaminated solid waste, biocontaminated solid waste company, technology of

steam sterilization.



I. INTRODUCCION

La correcta gestion integral de residuos Biocontaminados, es normada a nivel nacional
por el Decreto Legislativo 1278 que aprueba la Ley de Gestion integral de residuos solidos, su
reglamento y modificatorias, en ella se menciona que el Ministerio de salud (MINSA), a través
de la DIGESA, es la autoridad competente para establecer los lineamientos y procedimientos
para una correcta gestion y manejo de residuos solidos del sector salud.

En ese sentido, se desarrolla la necesidad en el mercado de las empresas operadoras de
residuos Biocontaminados y con ello la fundacién de Golden Consulting.

La gestion integral de residuos sélidos Biocontaminados de Golden Consulting,
contribuye al control de la contaminacion ambiental y minimizar los riesgos a la salud, que
pudieran ser ocasionados por el mal manejo de los residuos biocontaminados generados en
establecimientos de salud, servicios médicos de apoyo, centros de investigacion y veterinarias
en Lima Metropolitana.

Sobre la gestion integral de manejo de los residuos solidos al interior de los centros de
salud. Defensoria del pueblo (2020) sostuvé que la entidad advierte que, en Lima
Metropolitana, de ocho hospitales visitados por el Ministerio del Ambiente, Gnicamente tres
contaban con tratamiento de residuos Biocontaminados.

En ese sentido, la Gerencia General determina todos los recursos operativos y
administrativos para la ejecucion de los servicios; a través del area de Residuos Solidos
(operaciones), en coordinacion con areas de soporte, de tal manera, se mantiene la continuidad
del servicio preservando todos los aspectos legales ambientales aplicables al sector, tanto para
la operadora de residuos solidos (Golden Consulting S.A.C.), como para los generadores de
residuos solidos(clientes).

Para el presente informe, se detallan las labores realizadas en la Gerencia General en el

periodo del 2016 hasta la actualidad, dentro de la empresa Golden Consulting SAC, bajo los



parametros ambientales aplicables a Lima Metropolitana, para la linea de negocio de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos Biocontaminados.
1.1 Trayectoria del autor

Egresado de la escuela profesional de ingeniera ambiental de la Universidad Nacional
Federico Villarreal (UNFV), con vasta experiencia en gerencia ambiental del sector publico y
privado especialista en la gestion integral de residuos sélidos Biocontaminados y monitoreos
ambientales.

Del 03 de diciembre del 2009 a 30 mayo del 2012 particip6 como gerente general de la
empresa Rmf Environmental Leaders S.A.C., en la ejecucion operativa de monitoreos
ambientales y desarrollo de informes de monitoreo ambiental.

Del 01 de junio del 2012 hasta 31 de diciembre del 2014, se desempefié como gerente
general de la empresa Golden Consulting S.A.C. en la ejecucion operativa de monitoreos
ambientales y desarrollo informes de monitoreo ambiental.

De 01 de enero del 2015 hasta el 24 de febrero del 2015, labor6 en la subgerencia de
gestion ambiental en la Municipalidad Distrital de Los Olivos. Encargado de la gestion
ambiental del distrito, determinando los programas de actividades y gestion presupuestal de la
gerencia a cargo, asi mismo lideraba la administracion de personal operativo en funcion al
cumplimiento del plan de trabajo anual.

De 25 de febrero del 2015 hasta el 25 de febrero del 2016, desarrollé labores como
gerente de servicios a la ciudad en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, con
responsabilidades en la gestion ambiental del distrito, manteniendo el cumplimiento de los
lineamientos requeridos dentro del periodo en curso y el presupuesto asignado.

Del 25 de junio del 2016 hasta la actualidad, participd6 como gerente general de la

empresa Golden Consulting S.A.C. especialista en gestion integral de residuos



Biocontaminados, gestionando recursos operativos, administrativos, financieros y legales para
el mantenimiento de la continuidad de la empresa.
1.2 Descripcién de la empresa

Golden Consulting S.A.C., cuenta con el registro autoritativo de empresa operadora de
residuos solidos en el Ministerio del Ambiente e inscrito en el registro nacional de consultoras
ambientales en los subsectores mineria, transporte, hidrocarburos y produccion.

Esta ubicado legalmente en la Av. las Camelias Nro. 877 Int. 302, urbanizacién Santa

Cruz, distrito de San Isidro, departamento de Lima, Per. Con registro Unico de contribuyente

numero 20548194475.
Tabla 1
Autorizaciones y registros vigentes de Golden Consulting S.A.C.

Nombre del documento Entidad  Documento

Autorizacion de circulacion MPC Autorizacion N° 1255-2022-MPC/GGTU
Autorizacion de ruta MML D000468-2022-MML-GMU-SERSV

Permiso de transporte terrestre  MTC 2785-2021-MTC/17.02

Permiso de operador MML D000256-2021-MML-GSCGA-SGA

Registro Minam MINAM  EO-RS - 00163-2020-MINAM/VMGA/DGRS

Resolucidn plan de contingencia MTC 334-2019-MTC/16D

Nota. La planta de operaciones de Golden Consulting estd ubicada la Mz. D Lte. 14 Asoc. Aut.
Casa Taller de pequefios y medianos industriales Cruz del Norte, en el distrito de Carabayllo,
provincia y departamento de Lima, en la zona 12 (Industria liviana).

Figural
Ubicacion geografica de la planta de operaciones Golden Consulting S.A.C.
g qﬁ' — =5 o




Nota. Cuenta con experiencia de mas de 10 afios en el mercado de la gestion integral de residuos
solidos, elaboracion de instrumentos de gestion ambiental y monitoreos ambientales. En los
altimos afios se ha especializado en el manejo de residuos sélidos Biocontaminados,
implementando programas de ruta, uso de unidades vehiculares a GNV, sectorizacion del
mercado por tipo de clinicas y/o consultorios de salud.

En la actualidad, mantiene una alianza estratégica con la empresa “Gestion de residuos
Industrial Pert S.A.C”, para el servicio de esterilizacion en autoclave. Este vinculo ha generado
un valor agregado a Golden Consulting, posicionandolo como la Unica empresa operadora en
Lima metropolitana que trata los residuos solidos mediante la tecnologia de esterilizacion a
vapor.

En la actualidad conserva una cartera de 3000 clientes, entre los que se encuentran
principalmente las clinicas veterinarias y dentales, para los cuales se provee el servicio de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos Biocontaminados,

Figura 2
Planta de operaciones Golden Consulting S.A.C.

Mision de Golden Consulting S.A.C.

“Contribuir al control y mitigacion de la contaminacion ambiental y a la proteccion de la salud”
Vision de Golden Consulting S.A.C

“Ser la empresa lider y mas prestigiosa del sector”



Valores de Golden Consulting S.A.C.

Calidad: “Mejorar la experiencia del cliente”
Creatividad: “Dar soluciones innovadoras”
Perseverancia: “Esforzamos hasta lograr los objetivos”

Competitividad: “Capacitamos para un desarrollo y crecimiento ideal”

1.3 Organigrama de la empresa

Figura 3
Organigrama General de Golden Consulting S.A.C.
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1.4 Areas y funciones desempefiadas

El cargo que se desempefia en la empresa Golden Consulting S.A.C. es la de gerencia
general y tiene subordinadas las areas de administracion y finanzas, residuos solidos y el area
de sistemas integrados de gestion.

Dentro de sus funciones desempefiadas tenemos:



Validacion del desempefio de las jefaturas subordinadas: Administracion y finanzas,
residuos sélidos y el area de sistemas integrados de gestion, esta revision se hace de manera
transversal para el cumplimiento de los macroobjetivos de la empresa.

Gestion integral del area de Residuos sélidos, para preservar la operatividad continua
del servicio de recoleccidn de residuos Biocontaminados, manteniendo los lineamientos legales
para la empresa y los clientes.

Medicion de la eficiencia y eficacia en la elaboracion de rutas de recoleccion. Herrera
(2023) indicé que “Se debe tener en cuenta el tipo de vias, vehiculos, el uso del suelo y la
ubicacion del generador de residuos.”

Planificacion y evaluacion financiera de las lineas de negocio, asegurando la
rentabilidad de la empresa, en funcion a preservar la liquidez continua.

Supervision de la administracion de proveedores estratégicos, para el suministro de
servicios de Golden Consulting, a través del area de logistica, manteniendo los requisitos
legales vigentes.

Evaluacién de crecimiento de mercado, segun plan estratégico. De acuerdo con los
objetivos comerciales, logisticos, recursos humanos, residuos sélidos.

Desarrollo del plan estratégico anual de Golden Consulting, teniendo en cuenta, las
operaciones, la administracion, aspectos ambientales, aspectos legales, el entorno y
proveedores y competencia.

Evaluacién y determinacion de inversiones en el sector Industria, Produccion Mineria
e Hidrocarburos. Y evaluacion de posibles alianzas estratégicas para fortalecer las operaciones
de Golden Consulting.

Aprobacién de proyectos comerciales del sector publico y privado, de acuerdo con los

servicios comercializados por Golden Consulting. Aumentando la participacién de mercado



con respecto a la competencia. Los proyectos son direccionados a atender los requerimientos
de centros de salud a nivel nacional.

Revision y aprobacidon de los estados financieros para la determinacion de proyecciones
presupuestales por area, priorizando el core bussines de la empresa: Recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos Biocontaminados. Dicha informacion sirve de
marco presupuestal para el mantenimiento de las lineas de negocio o inversion en mejoras
tecnoldgicas.

Mantenimiento de la vigencia de los permisos legales nacionales requeridos para la
operatividad de la empresa, mediante la coordinacién de actualizaciones y/o modificatorias de
informacidn, con el responsable técnico de Golden Consulting S.A.C. Asi mismo, evaluar los

aspectos legales vigentes aplicables a toda la empresa.



I1. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA
2.1 Gestion integral de residuos solidos Biocontaminados

Un correcto manejo de residuos sélidos implica la cobertura y planificacion de todas
las acciones relacionadas a la gestion integral de los residuos sélidos Biocontaminados desde
su generacion, recoleccion, transporte, tratamiento hasta su disposicion final.

Como se senala “la ética ambiental trata los problemas éticos planteados en relacion
con la proteccion del medio ambiente; siendo su objetivo brindar una justificacién ética y una
motivacion moral a la causa de proteger el medio ambiente global” (Ramos, 2022, como se cita
en Henk, 2018).

2.2 Objetivos

El objetico principal de la actividad especifica es garantizar la gestion integral de
recoleccion, transporte y tratamiento de residuos solidos Biocontaminados generados por
nuestros clientes durante el desarrollo de sus prestaciones o servicios en el sector salud, para
evitar dafios al medio ambiente y la salud publica.

2.3 Base legal
2.3.1 Resolucién Directoral N° 00751-2023-MINAM/VMGA/DGGRS

“Aprueba los formatos de Declaracién Anual sobre Minimizacion y Gestion de
Residuos Solidos, Manifiesto de residuos Peligrosos, informe de Operador de Residuos solidos
y registro autoritativo.”

2.3.2 Decreto Supremo N° 021-2008-MTC

“Establecer las normas y procedimientos que regulan las actividades, procesos y
operaciones del transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos, con sujecion a los
principios de prevencion y de proteccion de las personas, el ambiente y la propiedad.”

2.3.3 NTS N° 144 -MINSA/2018/DIGESA



“Contribuir a brindar seguridad al personal, pacientes y visitantes de los
establecimientos de salud (EESS), servicios médicos de apoyo (SMA) y centro de investigacion
(CI), pablicos, privados y mixtos a nivel nacional, a fin de prevenir, controlar y minimizar los
riesgos sanitarios, ocupacionales y ambientales por la gestién y manejo inadecuado de sus
residuos sélidos que generan, asi como disminuir el impacto negativo a la salud publica y al
ambiente que estos producen.”

2.3.4 Decreto Legislativo N° 1501

“Tiene la finalidad de prevencion o minimizacion de la generacion de residuos solidos
frente a cualquier otra alternativa; ademas de promover la recuperacion y la valorizacién.”
2.3.5 Decreto Supremo N° 001-2022-MINAM

“Regula la actividad de los recicladores, establece el marco normativo para la
regulacién de las actividades de los trabajadores del reciclaje, promoviendo su formalizacién
y asociacion y contribuyendo a la mejora en el manejo eficiente de los residuos sélidos.”
2.3.6 Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM

“Indica que toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente
saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, y el deber de contribuir
a una efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente, asi como sus componentes,
asegurando particularmente la salud de las personas en forma individual y colectiva, la
conservacion de la diversidad bioldgica, el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y el desarrollo sostenible del pais.”

2.3.7 Decreto Legislativo N° 1278

“Establece derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad en

su conjunto, con la finalidad de propender hacia la maximizacion constante de la eficiencia en

el uso de los materiales y asegurar una gestion y manejo de los residuos solidos econdmica,
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sanitaria y ambientalmente adecuada, con la sujecion a las obligaciones, principios y
lineamientos de este Decreto Legislativo.”
2.4 Marco conceptual
2.4.1 Gerencia General

Funciones de planificacion y direccion de la provision del servicio de gestion integral
de residuos sélidos biocontaminados. Organizacion y control de recursos para la operatividad
continua y la rentabilidad financiera de las lineas de negocio. Ademas del aseguramiento de la
sostenibilidad de la organizacion y sus principales stakeholders.
2.4.2 Residuos sélidos

Objetos, sustancias, materiales o elementos resultante de consumos de productos o
servicios.
2.4.3 Residuos sélidos Biocontaminados

Son residuos peligrosos contaminados con virus, bacterias, hongos y/o parasitos de
potencial riesgo al entrar en contacto con la poblacion.

Figura 4
Bolsa roja de polietileno para residuos Biocontaminados
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2.4.4 Empresa Operadora de residuos sélidos (EO-RS)



1

Persona juridica que brinda servicios de recoleccion, transporte, tratamiento, y
disposicidn final de residuos solidos.
2.4.5 Recoleccion y transporte de residuos sélidos

Accidn de recojo de los residuos sélidos por una EO-RS, registrada en el ministerio del
ambiente, Ministerio de Transportes y Comunicaciones y Municipalidad correspondiente.
2.4.6 Tratamiento por esterilizacion a vapor

Se emplea una autoclave (121°C, 30 min) con la finalidad de eliminar los virus,
bacterias, hongos y/o parasitos de potencial riesgo para la salud y el medio ambiente, que se
encuentran en los residuos solidos Biocontaminados.
2.4.7 Disposicién final en un relleno de seguridad

La disposicion final de residuos solidos Biocontaminados, debe efectuarse en un
espacio fisico encapsulado de seguridad, disefiado para aislar los punzocortantes, virus,
bacterias, hongos y/o parasitos de potencial riesgo para la salud y el medio ambiente.
2.4.8 Generador de residuos solidos

Persona natural o juridica que como consecuencia de sus labores genera residuos
solidos; estos pueden ser Establecimiento de salud (EESS), Centros de Investigacion (CI),
servicios médicos de apoyo (SMA) y centros veterinarios.
2.4.9 Sistema de informacidn para la gestion de residuos (SIGERSOL)

Plataforma oficial de residuos solidos que permite reportar informacién sobre la gestion
integral de residuos sélidos Biocontaminados.
2.4.10 Informe de operador de residuos sélidos

Detalle trimestral del manejo de residuos sélidos Biocontaminados, con data
mensualizada.

2.4.11 Manifiesto de residuos sélidos peligrosos (MRSP)
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Documento técnico administrativo que garantiza la trazabilidad de los residuos solidos
Biocontaminados.

2.5 Descripcion de la gestion de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
en Golden Consulting

En el marco de las funciones de la gerencia general de Golden Consulting S.A.C. una
actividad especifica es el mantener la continuidad de las operaciones de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos sélidos Biocontaminados. Dichas funciones, se
desarrollan de manera transversal a las areas de soporte: Administracion, Recursos Humanos,
Logistica y Comercial.

En ese sentido, se administran todos los requerimientos con el soporte de la jefatura del
area de residuos sélidos, en aspectos documentarios y operativos, los cuales se basan en la
normativa ambiental en materia de residuos sélidos Biocontaminados, promulgadas por el
Ministerio de Salud, Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

De esta manera, la gerencia general dirige la ejecucion de los procedimientos con los
cuales la jefatura de residuos sélidos ejecuta sus servicios operativos. Asi mismo, con el soporte
del area de Logistica asegura la vigencia de proveedores requeridos para los insumos,
productos y servicios.

Finalmente, la aprobacién presupuestal y vigencia de requisitos legales aplicables a la
norma son avalados con el area de administracion, para preservar la continuidad financiera y
operativa.

2.5.1 Recoleccion y transporte

La etapa de recoleccion de Golden Consulting S.A.C. se realiza mediante una
programacion diaria de rutas, unidades y recursos: de acuerdo con los requerimientos de cada
cliente, teniendo en cuenta que los residuos Biocontaminados, solo pueden almacenarse en la

fuente hasta 48 horas, de acuerdo con la NTS N°144-MINSA/2018/DIGESA.
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El transporte es la accidn de recoger los residuos para transferirlos mediante un medio
de locomocidn apropiado, y luego continuar su posterior manejo, en forma sanitaria, segura y
ambientalmente adecuada (Ramos, 2023).
Asi mismo, se tiene que, para las instituciones de salud de nivel I-1, nivel I-2, nivel 1-3, los
consultorios veterinarios, laboratorios, consultorios dentales, centros podologicos que
producen residuos punzocortantes menor a 1 litro por dia, pueden almacenarse hasta 30 dias
calendarios; lo cual es informado a los generadores. Asi, mismo la forma de almacenamiento
en la fuente, se desarrolla de la siguiente manera:

Tabla 2
Especificaciones técnicas de las bolsas de Bioseguridad

Bolsas para revestimiento

Etapa de almacenamiento

item Primario Intermedio Central
Capacidad 20% mayor al recipiente seleccionado
Material Polietileno de baja densidad
Espesor 50.8 micras 72.6 micras 77.6 micras
Forma Estandar, limite de llenado ¥ partes
Color Residuos Biocontaminados: Bolsa Roja

Nota. La verificacion del cumplimiento de lo detallado en la Tabla 1, se realiza mediante la
revision in situ de la ejecucion del servicio, teniendo en cuenta que los operarios de Golden
Consulting, tienen capacitacion periddica sobre la forma correcta de recoleccion de residuos
Biocontaminados. Gerencia general verifica, el cumplimiento de las capacitaciones a todo el
personal, mediante el desarrollo mensual del Programa de Medio Ambiente.

Asi mismo, para el almacenamiento de residuos punzocortantes biocontaminados se

tienen especiales caracteristicos, de acuerdo con las especificaciones siguientes:
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Tabla 3
Especificaciones técnicas de los recipientes para residuos punzocortantes Biocontaminados

Item Caracteristicas

Capacidad Rango: 0.5 litros-20 litros

Material Rigido, impermeable, resistente al traspaso por material
punzocortante

Forma Variable

Rétulo “RESIDUO PUNZOCORTANTE”

Limite de llenado % partes

Visible en ambas caras del recipiente

Puede estar impreso en el recipiente o a través de sticker de
material adhesivo plastificado

Medida: 10x10 cm, 10x15 cm, 10x20 cm (La cual depende
de las capacidades del recipiente)

Contar con el simbolo de bioseguridad

G

\)/

Requerimientos Con tapa de cierre hermético que selle para evitar derrames

Nota. En esta etapa Gerencia general prevé con el area de Logistica el control y uso de los
elementos de proteccion personal para los operadores y conductores y la capacitacion
correspondiente para efectuar las operaciones, de acuerdo con la Norma técnica de Salud 144
del MINSA. Estos aspectos se encuentran verificados diariamente en los formatos GC-R-JP-
002 Check List inspeccion pre-uso (Anexo A.) y GC-R-JP-003 Check list de recursos de

Golden Consulting (Anexo B.)
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Figura 5
Operador de Golden Consulting, utilizando los Epps reglamentados

PIIIIO-.;J»

] IMIENTOS
1 SALUD PELIGRODSEngEl
ongrvﬁﬂ@guldenconsulting.u
£1:01)380:7456
93301141

SULTING

Estas documentaciones son archivadas, y analizadas para la reposicion o cambio de las
faltantes, fallas o averias que pudiera haber tanto en las unidades como equipos de proteccion
personal o uniformes. Gerencia general monitorea estas actividades a través de los archivos en
linea y reportes de seguimiento.

Ademas, se vigila la documentacién vigente de las unidades vehiculares para su
circulacién; de acuerdo con el D.S. N° 021-2008-MTC, 2008. Esta revisién se hace, en
coordinacion con el area de Residuos sélidos, para la ejecucion diaria del servicio de
recoleccion. Dentro las funciones de gerencia general, se encuentra la aprobacién presupuestal
para el acondicionamiento y mantenimiento de las unidades que realizan el servicio de

recoleccion y transporte.
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Tabla 4
Requerimientos obligatorios para las unidades vehiculares

Nombre del documento Entidad Vigente Renovacion
Autorizacion para el transporte terrestre  MTC Sl 5 afios

de materiales y/o residuos peligrosos

Péliza de seguro MTC Sl Anual
Plan de contingencia MTC Sl 5 afios
Revision técnica vehicular MTC Sl 6 meses
SOAT MTC Sl Anual

Nota. Una vez corroborado el cumplimiento de lo anterior mencionado, en conformidad con
los aspectos legales requeridos, se inicia la etapa de recoleccion y transporte de residuos sélidos
Biocontaminados. Para el desarrollo operativo correcto de esta etapa, se cuenta con los
documentos informativos RS-IT-001 Instructivo de recoleccion de residuos sélidos
Biocontaminados (Anexo E). y RS-IT-002 Instructivo para conduccion de vehiculos para la
recoleccion de residuos sélidos Biocontaminados (Anexo F), de Golden Consulting; en dichos
documentos, se detalla las etapas consecutivas para el desarrollo correcto de las actividades del
conductor y del operador.

Gerencia general verifica los status de cumplimiento de cada servicio, con lo anterior
mencionado, a través de reportes diarios y mensuales tanto del area de Residuos sélidos y
Jefatura de planta y logistica, para lo cual se determinan acciones correctivas y presupuesto a
ejecutar; para llevar a cabo el correcto control y suministro de recursos necesarios.

En coordinacion con el area de residuos, se determinan las modificaciones en la
programacion, tipo de unidades, asignacién de personal, para las rutas diarias, esta revision

asegura el mantenimiento de los estandares de calidad y cumplimientos legales vigentes.
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Figura 6
Recoleccion de residuos sélidos punzocortantes

OPERADOR DE TRANSPAUOS
DELOS ESTABLECIMENC

Ol’gﬂkﬂpﬂ DE TRANS
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E SALUD

nercialigol

To: (01)380.7
el 993301

“Por manejo se entiende la recoleccidn, el transporte y la eliminacion de los desechos
peligrosos o de otros desechos, incluida la vigilancia de los lugares de eliminacion.” (Programa

de Naciones Unidas para el medio ambiente, 1992).

2.5.2 Tratamiento

El servicio de Tratamiento es tercerizado a través la empresa Gestion Integral de
Residuos Industriales Peru S.A.C. (G.R.I). La alianza estratégica desarrollada con GRI permite
utilizar la tecnologia de autoclave para la esterilizacion a vapor, eliminando virus, bacterias,
hongos y/o parasitos de potencial riesgo para la salud y el medio ambiente, que se encuentran
en los residuos solidos Biocontaminados.

Dicha tecnologia se encuentra bajo los parametros del Anexo 8 de la Norma técnica de
Salud 144 del MINSA, diferenciando a Golden Consulting de la competencia nacional; lo cual
incrementa las posibilidades de incursion en nuevos mercados.

Gerencia General valida el cumplimiento legal de GRI, a través del registro R.D. N°

00141-2021-MINAM/VMGA/DGRS, que autoriza la operacion de tratamiento de residuos
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solidos Biocontaminados para GRI. Ademas, supervisa la calificacion y evaluacion de
proveedores dentro del area de logistica.

Los residuos tratados, son dispuestos finalmente por GRI, en un relleno de seguridad
ubicado en Huaycoloro de Petramas.

Para el mantenimiento de esta alianza estratégica, gerencia general incluye auditorias
en las instalaciones operativas de GRI y planteamientos con sus directivos, de propuestas de

mejora para asegurar la calidad de Golden Consulting.

Figura7
Tratamiento en Autoclave

2.5.3 Manifiestos de residuos sélidos peligrosos (MRSP)

Por cada servicio de recoleccion de residuos solidos Biocontaminados, Golden
Consulting emite un Manifiesto de manejo de residuos sélidos, el cual se devuelve al
generador, con la informacion de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final, con
las firmas y sellos requeridos, en un plazo no mayor a 15 dias calendarios desde la recepcién.

Gerencia General controla la emision de los Manifiestos, a través de carpetas

compartidas en formatos digitales, los cuales son archivados por un periodo de 5 afios,
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conforme a ley. Esto se encuentra documentado dentro del area de Residuos sélidos. Se puede
ver el modelo de manifiesto en el Anexo C.
2.5.4 Informe de Operador de Residuos solidos Biocontaminados/ SIGERSOL

Una vez emitidos los manifiestos, el area de residuos genera un resultado de todos los
servicios efectuados de manera trimestral, lo cual es digitalizado en la plataforma SIGERSOL.
En este informe se detalla, peso de residuos sélidos Biocontaminados, placa de las unidades
vehiculares empleadas, consumo de combustible, entre otros.

Gerencia general valida dichos datos con la Jefatura de residuos solidos, dentro de la
periodicidad correspondiente, los datos ingresados son el resultado de las operaciones desde la

etapa de programacion hasta la disposicion final de los residuos sélidos Biocontaminados.

Figura 8
Registro de clientes, cantidad de kilogramos, cantidad de servicios, tipo de operacion y tipo
de residuos

Figura9
Registro de placa utilizada para la operacion a declarar, destino final de residuo y empresa
encargada de la operacion del destino final

T B

Delgado (2023) sefiala que el informe de operador debe de ser acorde a la normativa ambiental

sectorial aplicable.
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I11. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

Los aportes mas destacables desarrollados dentro de las labores en Golden Consulting,
fueron los siguientes:

Implementacion del area de Sistema de Gestion Integrado, para regularizar la
informacién documentaria correspondiente a las operaciones de recoleccion de residuos
Biocontaminados: Generacion de instructivos, procedimientos y Manuales.

Actualizacion de las lineas de trabajo, detallados en los perfiles de puesto, en los cuales
se detallan la obligatoriedad de requisitos para cada funcion administrativa u operativa.

Implementacion de la alianza estratégica con GRI, en funcion a acceder la tecnologia
de autoclave para el tratamiento de residuos sélidos Biocontaminados. Esta alianza ha
permitido a Golden Consulting tener una mejor aceptacion en el mercado nacional y adquirir
un valor agregado

Mejora en la etapa de recoleccion y transporte, con la adquisicion de unidades con
combustible a GNV, con lo cual se reducen los gastos operativos de transporte.

Especializacion del servicio en los clientes del sector de clinicas dentales y veterinarias,
determinando programacion de rutas para la atencién de dichos clientes de acuerdo con su

periodicidad de generacion de residuos Biocontaminados.
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IV. CONCLUSIONES
La tecnologia de Autoclave adquirida para el tratamiento de residuos solidos
Biocontaminados, genera un valor agregado en el mercado Nacional, ya que, a la fecha,
Golden Consulting, es la unica EO-RS que emplea esta tecnologia en Lima.
La carrera de Ingeniera Ambiental permite desarrollar oportunidades negocio sobre
servicios esenciales y urgentes para la salud y el medio ambiente.
Las labores de Gerencia general, en Golden Consulting, durante la pandemia mundial del
2020, permitieron corroborar la importancia de la recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicién final de residuos solidos Biocontaminados, para proteger la salud humana y
el medio ambiente.
Debido a la alianza con GRI, existen oportunidades de ampliacion de mercado en la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos dentro del
convenio MARPOL R.D. N°0946-2016 MGP/DGCG, que requieren de manera
obligatoria el proceso de tratamiento.
Existe oportunidad de crecimiento dentro del grupo de clientes de consultorios

veterinarios y dentales, dentro de Lima Metropolitana.
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V. RECOMENDACIONES
Se recomienda, desarrollar un despliegue masivo en Establecimiento de salud (EESS),
Centros de Investigacion (CI), servicios médicos de apoyo (SMA) y centros
veterinarios, para la comunicacién sobre la tecnologia usada para el tratamiento de sus
residuos generados.
Es importante la especializacion en Gestion de residuos solidos generados en el sector
salud.
Se recomienda la ampliacién de marketing y comercial para la venta de servicios a las
empresas que apliquen en convenio MARPOL
Se recomienda la investigacion de nuevas tecnologias aplicables al tratamiento de
residuos de establecimientos de salud, para asegurar el nivel de calidad frente a las

competencias.
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Anexo A Check List inspeccién pre-uso

L Cédigo: GC-R-JP-001
CHECK LIST DE INSPECCION DE PRE USO DE VE—
VEHICULOS
Fecha de aprob.: 13/07/2022
NOMBRE DEL CONDUCTOR: Richard Rojas FECHA: 29/06/2021
PLACA: BJU734 KILOMETRAJE:
TURNO: Diurno 1 1 1
1 1
RSV 1/2 FULL
epe .z v, X
ve rlflca CIon CORRECTO INCORRECTO NO APLICA
N/A - [x] N/A
Fuera del vehiculo Accesorios y documentos

1 |Marcas, rayaduras, hendiduras de carroceria X 24 |Botiquin v
2 |Vehiculo limpio (salén y tolva) v 25 |Extintor v
3 |Estado de espejos retrovisores e interiores N4 26 |Taco / Cufias (2) v
4 |Estado de parabrisas, ventanas X 27 |Conos (2) v
5 |Fugas de lubricantes debajo del vehiculo X 28 |Herramientas (Indicado en el RIT). v

Neumaticos 29 (Kit Antiderrame v
6 |Desgaste de neumaticos (profundidad de cocada >3mm X 30 |Gata hidraulica v
7 |Existe cortadura /abultamiento X 31 |Cable de remolque v
8 |Esparrago y tuercas \/ 32 |Pértiga (para ingreso a operaciones) N4

. Documentacion (licencia de conducir, CARCOI,

9 (Indicadores de Tuerca (en todas las tuercas) \/ 33 SOAT. RTV Semestral/Anual. tarieta de propiedad v
10|Aros y pestafias N4 Vehiculo energizado

11|Cuenta con neumatico de repuesto Luces y exterior

Motor 34 |Luces (alta y baja, retroceso, freno, estacionamiento) v
12|Nivel de aceite del motor \/ 35 |Direccionales (Izq. - der.) N4
13|Nivel de liquido refrigerante \/ 36 |Faros neblineros, pirata v
14 [Nivel de liquido de frenos \/ 37 |Luz estroboscépica (para ingreso a operaciones) N4
15|Nivel de liquido de embrague \/ 38 |Indicadores de tablero V4
16 |Nivel de agua limpiaparabrisas N4 39 |Alarma de retroceso \/
17 [Ventilador, Radiador (sin barro / lodo) \/ 40 |Limpiaparabrisas \/
18|Baterias - bornes de bateria N4 Interior del vehiculo

Interior del vehiculo 41 |Aire acondicionado N4
19|Barra antiwelco v 42 |Nivel de combustible v
20 |Cinturones de seguridad VA 43 |Tablero y luces de advertencia
21|Jebes de pedales J 44 [Claxon v
22(Longitud de freno de mano N4 45 |Prueba de pedales de freno y embrague v
23 |Asientos N4 46 |Operatividad de panel (Velocimetro, combustible) v
Firma del conductor 5\ S Sup\e/:\?iesor Z;B;rieafe

Observaciones:
Sin observaciones - b o LEYENDA

_— < o El vehiculo no debe ser operado

Subsanar a la brevedad (max.2 dias)
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CHECK LIST DE RECURSOS

Cédigo: GC-R-JP-003

Version: 01

Fechade aprob.: 20/10/2022

NOMBRE DEL CONDUCTOR: ELVIS SOPAN FECHA: 22/06/2024
NOMBRE DEL OPERARIO: RICHARD ROJAS FECHA: 22/06/2024
g .2 Vi X,
Verificacion N/A v ] CORRECTO I#CORRECTO I_N/|0APLICA
Documentacion Equipos de Proteccion Personal - Operario
1 Manifiestos v 17 Casco de Seguridad NA
2 Boletas de Pesaje v 18 Protectores Auditivos NA
3 Hoja de Ruta v 19 Lentes de Seguridad - Sobrelentes
4 Guia de Remisién Transportista v 20 Polo manga larga v
5 Hoja de Resumen de Pesos v 21 Guantes de Nitrilo v
6 Constancia de Fumigacién v 22 Buantes anticorte CUT 5-MAX v
7 Constancias con Manifiestos v 23 Botin de Seguridad v
Implementos 24 Respirador con cartuchos v
7 Balanza de mano v 25 Chaleco reflectivo v
8 Balanza de plataforma v 26 Guantes anticorte y puncién ML 300A v
9 Celular v 27 Pantalon con cintas reflectivas v
10 Bolsas rojas v 28 Botas de PVC v
11 Cajas de bioseguridad v Equipos de Proteccién Personal - Conductor | |
12 Adaptador de cargador mas cable v 29 Protectores Auditivos NA
13 Tablero v 30 Lentes de Seguridad - Sobrelentes | NA
14 Lapicero v 31 Polo manga larga v
15 Portacelular v 32 Guantes de Nitrilo v
16 Alcohol de 70° 33 Guantes anticorte CUT 5-MAX v
Observaciones: 34 Botin de Seguridad v
35 Respirador con cartuchos v
36 Chaleco reflectivo v
37 Casco de Seguridad NA
38 Pantalon con cintas reflectivas v
CONDUCTOR | ELVIS SOPAN | OPERARIO RICHARD ROJAS RESPONSABLE

Leyenda:

| La ruta no debe salir

|Subsanar a la brevedad (max. 2 dias)




Anexo C Manifiesto de manejo de residuos peligrosos

NER \C -
N' RUC: l | W072ZI01605 ™ Temal: EEslelicEs /908 @gman com [ Teietono: TINETES
Representante | VENDOZA BALLADARES BRAYAN [ DNI/CE | 72210160
11, A de
Denominacion de planta Tipo de planta:
Direccién de planta | A wunlioMz. 112 txe 2 Ubigeo
Distrito M ey | Provincia 1 Gdlso Departamento Slap
Coordenada UTM WGS84: Norte 1 Este | Zona
Actividad econdémica (ClIU)
Sector/Subsector:
Responsatia da a gestién y maneio WENDOZA BMLADARES BRAYAN [cage |
DNI/CE 72210180 E-MAIL: | Teiéfono |
; A

Cuenta con IGA aprodada? Si No InSUNLCn Que aprueba |
Fecha de | N e resclucion 1

0 90l rossduo RESIDUOS BIOCONTAMINADOS T Congag Bai [ %
Estaco del residuo Soido Semsico [ Liquiso | [ cas S o S S Do 20

o T Vo T o reapienies
BOLSA GALONERAS PLASTICO E%
o 0} I

AT Rew0u58 metahoos 0 Gue contengan metaies 1
98, [Az Rewou0s que contengan principaiments consTiuyentes IoIgacos, QU pUEGEn Contener Tetales o Malera oraareca I
E A3 contensr metales y matena Nica

AL

(Margue X donde carresponda) .

16xicos en contacto con el aire 0 el
crénicos)

Direccion IASOCAU‘G‘SATALLENDE’EQLEWSYDEMOS'OUSTMESCRUZD&NORTE N' MZDLOTE 14
Distrito | CARABAYLLO TUMA mento UMA
Comeo glackinco comercial@goldenconsfingsac com Teléfono (951) 962 090 646
Nils Fi Canades DNiI/CE 41701800
Responsable Técnico Marcia ksabel Zambrana N* de Coleguatura 281560
Nombre del conductor
residuos
: 0O,
7
2 VA

| GOLDEN CONSULTING

nes
Fecha y hora DT ARZ0 S L
CISPOSICION FINAL
* RUC 20601610273
Direccién
AV. Chosica Lote 61-4, Parcstacion Cajamarquilla
_|_____Departamento LA
[ Regresantants legal 1 René Alegandro De Piker Lows ONITCE O00304ET _
ponsable tcrico g Marcia Isabel Zarmbrana Hinop N de 3 o 281560
c 39 O2o3 I§ =
/
GRI PERU SAC >
apellicos cel responsadle de la
EORS 3 dostrs Ing. Marcia Isabel Zambrana Hinojosa Firma ing. Marcia Isabel Z&mbrandHinojosa -
R CIP 281560
DNI/ CE 76339147 1 Responsabie T6avco [ Fochayhora [6° 93 Bl Ae7025
i on caso e
1| Comercializacin Ge esiduos peligrosos. | Razén social del receptor 1 INRUC 1
12| Go residucs | Correo electronico | Teléfono 1
3 _| Owos no considerados en las 0poicnes anteriores | Too de manejo rewiizaco a los rescuos 1
Direccion de Oestino Ge 105 residuos siG0S
mgw%v'mammm
4.OTRAS
|41 PLAN DE CONTINGENCIAS
r____”m"‘"‘""“""‘"”" 483 del Plen de Contingencies aprbedo, & Sdoptar en 830 e akgin &vents no provisto.
Derrame: Internumga el rafico y uso de boisas de polietieno, pafics absorventes, arena
Infiltracidn: Colocar material absorvente qus Impida 1a fitracion del soivelle
Incendio: Uso de agua 0 extintr para extinguir of fuego
Solictar ayuda para o ok dol irea
Otros accidentes: lmd%mumuwmm
AL 2
e o aser 3
Soonee Y. Spulicon del rapresachants Je s Sergio Abel Barrientos Ramos U~ oo
DNI/CE | 70110859 [Cago [ Jete do Operaciones Jefe de
[ Datos 6él Generador que recibs o manfiesto @ ser Ronado por o VAT
nmo: mm::o.hu-u“ ’5 H Fi
- Reyay -
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Anexo E RS-1T-001 Instructivo de recoleccion de residuos Biocontaminados
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1.  OBJETIVO
Establecer la secuencia de actividades y técnicas para el adecuado recojo y manejo de residuos
biocontaminados de establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Cl, asegurando la eficiente
operacion de los procesos.

2. ALCANCE

Este instructivo es aplicable a todos los operarios que tengan asignados los servicios de recoleccion,
transporte de residuos biocontaminados de establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Cl.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
> Residuo: Todo material que no tiene un valor de uso directo y que es descartado por su propietario.

» Operador: Persona natural que realiza cualquiera de las operaciones o procesos que componen el
manejo de los residuos solidos, pudiendo ser o no el generador de los mismos.

> Manejo de Residuos Sélidos: Toda actividad técnica operativa de residuos sdlidos que involucre
manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final o cualquier otro
p dimiento técnico operativo utilizado desde la generacion hasta la disposicion final.

> Resid Bi inados de los Establecimi de Atencion de Salud: Son aquellos residuos
generados en los procesos y en las actividades para la atencion e investigacion médica en
como: hospitales, clinicas, centros y puestos de salud, laboratorios clinicos, consultorios,
entre otros afines.
Estos residuos se caracterizan por estar contaminados con agentes infecciosos o que pueden contener
altas conc iones de microorgani que son de potencial peligro, tales como: agujas hipodérmicas,
gasas, algodones, medios de cultivo, drganos patoldgicos, restos de comida, papeles, embalajes, material
de laboratorio, entre ofros.

> Generador: Persona natural o juridica, que en razon de sus actividades genera residuos sélidos, sea
como productor, importador, distribuidor, comerciante o usuario. También se considerara como generador
al poseedor de residuos sélidos peligrosos.

» Manifiesto de Manejo de Residuos Peligrosos: Documento técnico administrativo que facilita el
seguimiento de todos los residuos Sélidos Peligrosos transportados desde el lugar de generacion hasta su
disposicion final. EI Manifiesto de Manejo de Residuos Peligrosos debera contener informacion relativa a
la fuente de generacion, las caracteristicas de los residuos generados, transporte y disposicion final,
consignados en formularios especiales que son suscritos por el generador y todos los operadores que
participan hasta la disposicion final de dichos residuos. De ello se desprende principalmente el modo de
diferenciar los 3 manifiestos a emplear:

o 1.-Color:
Original, de color blanco para la EO-RS de transporte.
Primera copia, de color amarillo para la EO-RS de tratamiento o disposicion final.
Segunda copia, de color verde para el Generador.

» Transporte: Asegurar el traslado de los residuos, teniendo en cuenta el tipo de residuos a controlar.

> Planta de Tratamiento: Instalacion en la cual llegan los residuos biocontaminados para su tratamiento y
disposicion final.

> R ble Técni designada por el Generador, encargada de la gestion y manejo de los
Resaduos biocontaminados.

> [Establecimiento de Salud (EESS): son aquellos que realizan atencion de salud con fines de promocion,
prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion, dirigidas a mantener o restablecer el estado de salud
de las personas.
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>

>

Centros de investigacion (Cl): unidad fisica de la institucion de investigacion donde se conduce uno o
méas ensayos clinicos.

Servicios Médicos de Apoyo (SMA): son unidades productoras de servicios que funcionan
independientemente o dentro de un establecimiento con o sin internamiento, segln corresponda, y que
brindan servicios complementarios o auxiliares a la atencion médica y que tienen por finalidad coadyuvar
en el diagndstico y/o tratamiento de los problemas clinicos.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

VVVYVY

Y

D.L N°1278: “Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos™.

D.S. N°014-2017-MINAM: Reglamento del D.L N°1278.

Ley N° 28256: “Ley que Regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos”.

D.S. N° 021-2008-MTC: Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos.

NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA, Normal técnica de Salud “Gestion Integral y Manejo de Residuos
Solidos en establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion.

RESPONSABILIDADES

>

Y

Jefe del Dpto. Técnico Op. QHSE, es responsable de asegurar el cumplimiento del presente instructivo,
Evaluar los riesgos a los cuales estaran expuestos los trabajadores, definiendo las medidas de control que
se requieran y los EPP’S, los cuales deberan estar en buen estado al igual que las herramientas a utilizar.

Jefe de Area de Residuos Solidos (JRS), es responsable del mantenimiento y cumplimiento operativo
del presente instructivo, ademas de Vigilar la ejecucion segura de sus deberes respecto a las
disposiciones contenidas en este instructivo.

Jefe de Planta y logistica, responsable del mantenimiento y entrega al area solicitante de de los
recursos, epps y otros que requiera para su operacion. Asimismo, de asegurar continuamente el stock de
todos los inventarios para mantener la continuidad operativa.

Asistente de recoleccion: responsable de la salida diaria de las rutas dentro del cronograma establecido

Operario: es responsable de tener el conocimiento técnico, asi como conocimiento referente al manejo de
los residuos sdlidos Peligrosos, cumplir lo descrito en el presente instructivo y de informar al jefe
inmediato, ante cualquier imprevisto que se pueda presentar en el transcurso del recojo, transporte y la
disposicion.

Conductor: Todo personal autorizado para conducir vehiculos de recojo de Residuos Biocontaminados de
los establecimientos de salud la empresa que cumpla con los requisitos establecidos por esta, cumplir lo
descrito en el presente instructivo y de informar al jefe inmediato, ante cualquier imprevisto que se pueda
presentar en el transcurso del recojo, transporte y la disposicion.
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DESARROLLO

6.1

VYVVYVYVYVYY

YYVYVY

6.3

64

Uso de EPP’s
Al llegar a planta deberan colocarse correctamente los EPP’s y el uniforme de trabajo.

Operario

Pantalon Drill

Polo Manga larga

Chaleco reflectivo

Zapatos de seguridad

Guantes de nitrillo

Guantes anticote y guantes antipuncion
Respirador doble via

Lentes de seguridad

Conductor

Pantalén Drill

Polo Manga larga
Chaleco reflectivo
Zapatos de seguridad

Marcaje de entrada

El personal debera marcar su asistencia en el marcador digital, con el uniforme y epp’s correctamente
puestos. En caso inicie las labores fuera de planta se realizaran en la aplicacion reloj control.

Verificar recursos:

Operario

El operario revisa los recursos mediante el GC-R-JP-003 Check List de recursos.

En caso de no contar con algin recurso o que esté deteriorado, se comunicara al JRS para su verificacion
y reemplazo en caso corresponda.

Conductor

El conductor revisa los recursos mediante el GC-R-JP-001 Check List de pre uso de vehiculos y GC-R-
JP-002 Check List de relevo

Asistente de recoleccion / JRS, entrega las llaves de los vehiculos y las tarjetas para el abastecimiento de
combustible.

En caso de no contar con algin recurso o que esté deteriorado, se comunicara al JRS o asistente de
recoleccion para su verificacion y reemplazo en caso corresponda.

Recojo de los residuos solidos

En Planta:

El conductor y operario al inicio de la jornada recibiran una charla diaria de 5 minutos donde se registrara a
los participantes en el GC-R-SST-004 Lista de asistencia, estas charlas estaran a cargo del Supervisor
de Planta, Jefe de Planta, Jefe de Residuos Sélidos o Jefe de QHSE.

Traslado
Ingresar a la aplicacion PERSAT con las siguientes cuentas asignadas a las placas de rodaje de los
vehiculos:
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VEHICULO CLAVE CONTRASENA
BON-793 operador1@goldenconsulting.pe gzsn92b
BET-799 operador2@goldenconsulting.pe nhixmgf
BJX-830 operador3@goldenconsulting.pe ylz6oyv
F5M-812 / BRM-890 | operadord@goldenconsulting.pe gc3lbj
FEN-908 / BRL-910 | facturacion@goldenconsulting.pe aizql94
BJU-894 jefe.rs@goldenconsulting.pe m1h5s8w

» Seleccionara el primer cliente que aparezca y le dara hara clic en la direccion.
» Seguidamente lo direccionara a un mapa con un puntero rojo, dar clic al puntero y en NAVIGATOR, con lo
cual sera guiado mediante las aplicaciones de Google maps o Waze a la ubicacién del cliente.
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Operario

»  Reportar al momento de llegar a las instalaciones del cliente.

» El operario informara a la Asistente de Recoleccion antes de llegar a las instalaciones del generador con
una anticipacion minima de 5 minutos antes de llegar al cliente.

» Antes de llegar al cliente el operario debe alistar la caja y bolsa gratis que seran entregada, asimismo la
documentacion correspondiente de boleta, manifiestos y constancias (en caso corresponda).

» El operador se acercara al establecimiento y cuenta con un tiempo de espera de 10 minutos a partir de la
llegada al establecimiento.

» La primera alerta la realizard el operador al asistente de recoleccion a los 2 minutos después de haber
llegado al punto de recojo y aun no se le brinda atencion.

* El asistente de recoleccion comunicara al cliente que el operador tiene un tiempo maximo de espera de 10
minutos después de llegar al punto de recojo desde el nimero (953 886 058) mediante llamada y mensaje.

#» Lasegunda alerta |a realizara el operador al asistente de recoleccion a los 10 minutos después de haber
llegado al punto de recojo y aun no se le brinda atencion.

» De exceder el tiempo de espera, el operador se retirara del punto con autorizacion del asistente de
recoleccion yfo jefatura de residuos solidos.
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VEHICULO CLAVE CONTRASERA
BDN-793 operador1@goldenconsulling.pe gzsn92b
BET-799 operador2@goldenconsulting.pe nh1xmgf
BJX-830 operador3@goldenconsulting.pe ylz6oyv
F5M-812 / BRM-890 | operadord@goldenconsulting.pe ge31lbj
FBN-908 / BRL-910 | facturacion@goldenconsulting.pe aizql94
BJU-894 jefe.rs@goldenconsulting.pe m1h5s8w

» Seleccionara el primer cliente que aparezca y le dara hara clic en la direccion.
¥» Seguidamente lo direccionara a un mapa con un puntero rojo, dar clic al puntero y en NAVIGATOR, con lo
cual sera guiado mediante las aplicaciones de Google maps o Waze a la ubicaciion del cliente.
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Operario

» Reportar al momento de llegar a las instalaciones del cliente.

» El operario informara a la Asistente de Recoleccion antes de llegar a las instalaciones del generador con
una anticipacion minima de 5 minutos antes de llegar al cliente.

» Antes de llegar al cliente el operario debe alistar la caja y bolsa gratis que seran entregada, asimismo la
documentacion correspondiente de boleta, manifiestos y constancias (en caso corresponda).

» El operador se acercara al establecimiento y cuenta con un tiempo de espera de 10 minutos a partir de la
llegada al establecimiento.

» La primera alerta la realizara el operador al asistente de recoleccién a los 2 minutos después de haber
llegado al punto de recojo y aun no se le brinda atencién.

» Elasistente de recoleccion comunicara al cliente que el operador tiene un tiempo maximo de espera de 10
minutos después de llegar al punto de recojo desde el nimero (953 886 058) mediante llamada y mensaje.

#» La segunda alerta la realizara el operador al asistente de recoleccion a los 10 minutos después de haber
llegado al punto de recojo y aun no se le brinda atencion.

» De exceder el tiempo de espera, el operador se refirard del punto con autorizacion del asistente de
recoleccion y/o jefatura de residuos solidos.
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> Registrar el peso del residuo en kilogramos, cajas y bolsas entregadas al generador en las boletas de
pesaje ademas verificar que esta cuente con la firma, nombre y DNI del responsable técnico.

Figura N°3 Correcto llenado de Boletas de pesaje
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> Registrar el peso del residuo en toneladas ™, tipo y nimero de recipientes entregados por el generador en

el Manifiesto de Manejo de Residuos Peligrosos, ademas verificar que cuenten con las firmas del
responsable técnico.

Figura N°4 Correcto llenado de Manifiesto de Residuos peligrosos

S— |  Firma del responsable técnico
del eenerador
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Entregar los documentos al responsable técnico del EESS, SMA y Cl para su firma, posteriormente dejar
solo una copia de la boleta de pesaje al responsable, almacenar los documentos restantes (manifiestos y
boleta) en un folder que seran utilizados posteriormente en el Relleno de Seguridad y/o Relleno Sanitario
con Celdas de Seguridad.

Entregar una caja de bioseguridad y bolsa roja de acuerdo a la programacion.

En caso no poder efectuar un servicio, indicar el motivo en la boleta de pesaje asignado al generador
dentro del recuadro observacion.

Realizar esta operacion en cada cliente que figuren en las hojas de ruta.

6.5 Planta de Tratamiento.

Y v

Y v

vv

Culminado la recoleccion de los residuos, el conductor se dirigira a la planta de tratamiento

Al llegar a la planta de tratamiento, el operario procedera con la descarguen la zona de almacenamiento
(Reefer)

Entregar los manifiestos al responsable de la planta de Tratamiento.

El operario entregara los manifiestos al responsable de la planta de Tratamiento.

Consideraciones de Sequridad

Para hacer la descarga de residuos en el Reefer, usar permanentemente los guantes antipuncion
No ingresar a la planta de seguridad, si no se cuenta con todos los equipos de proteccion personal.

6.6 Retorno a planta

>

>

>

El conductor y operario retornaran a planta en el vehiculo con los documentos (boleta de pesaje,
manifiestos y boleta de pesaje de disposicion).

Conductor
El conductor estaciona el vehiculo en la zona de higienizacion.

Operario

El operario debe entregar la documentacion (boleta de pesaje, manifiestos y boleta de pesaje de
disposicion) ademas del celular, cargador, cable, bolsas y cajas que no fueron utilizadas al Supervisor de
Planta.

6.7 Limpieza, desinfeccion y estacionamiento de los Vehiculos

» Lalimpieza del vehiculo sera realizada en la zona de Higienizacion por el conductor y operario al finalizar la ruta
del dia.

Figura N° § Lavado de vchiculos
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» La desinfeccion del vehiculo se realizara con el insumo quimico DMQ que esté a base de Amonio Cuaternario
en solucion de 10ml de DMQ por 1L de agua, este procedimiento se registrara en el GC-LDV-LOG-001
Registro de Limpieza y desinfeccion de vehiculos y se realizara en la zona de estacionamiento.

Figura N° 6 Desinfeccion de Vehiculos

El conductor debe estacionar el vehiculo y colocar un cono delante de este indicando la finalizacion de maniobras y

realizar la verificacion del GC-R-JP-002 Check List de relevo de los vehiculos.

Figura N° 7 Estacionamiento de vehiculo
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7. Comunicacion en caso de emergencia
Casos Responsables N° de contacto
Incidentes o accidentes ocasionados o do Reeidios 0idos 9572710492
por la manipulacion de residuos
biocontaminados Jefe de QHSE 999774980
Qualitas - Seguro Vehicular (01) 2303030
) ) Rimac - SOAT (01) 411 1111
Accidetites vehlouarcs Jefe de Residuos Solidos 957270492
Jefe de QHSE 999774980
Policia Nacional del Peru) 105
Asaltos Jefe de Residuos Sélidos. 957270492
Jefe de QHSE 999774980
Qualitas — Seguro Vehicular 012303030
Jefe de Residuos Sélidos 957270492
Derrames, incendios, explosion, fuga | Jefe de QHSE. 999774980
de gases e inundaciones, Compaiiia de Bomberos 116
fendmenos naturales La positiva - Seguro de
responsabilidad civil (01) 2110212
8. Condiciones de Seguridad
Operador

No recoger residuos solidos peligrosos si no cuentan con los equipos de proteccion personal necesarios.

No se recogeran los residuos punzocortantes que se encuentren dentro de bolsas, cajas de bioseguridad y
recipientes de plastico que no estén en buenas condiciones fisicas de rigidez e impermeabilidad para el
almacenamiento del material punzocortante.

No se recogeran los residuos que superen las % partes de la capacidad del recipiente y que estos no se
encuentren debidamente cerrados o sellados.

No se recogeran los residuos si no se cuenta con los equipos de proteccion personal.

Conductor

No conducir el vehiculo sino cumple con alglin aspecto descrito en el GC-R-JP-001 Check List de pre uso
de vehiculos que imposibilite su operatividad.

Respetar las sefiales de transito.

No exceder los limites maximos de velocidad permitidos por ley.

No descargar los residuos en horario nocturno si el vehiculo no cuenta con las luces de emergencia y la luz
interna de la carroceria encendidas.

No descargar los residuos biocontaminados si no se cuenta con todos los equipos de proteccion personal.

Registros

GC-R-JP-001 Check List de pre uso de vehiculos

GC-R-JP-002 Check List de relevo de vehiculos

GC-R-JP-003 Check List de recursos

GC-R-SST-004 Lista de asistencia

GC-LDV-LOG-001 Registro de Limpieza y Desinfeccion de vehiculos
GC-R-SST-004 Lista de asistencia
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OBJETIVO
1.1. General

Definir y establecer un estandar general que describa los requisitos, condiciones generales de uso,
riesgos asociados y uso de elementos de proteccion personal que se deben cumplir para todo trabajo
que implique conducir vehiculos de la empresa Golden Consulting en servicios de transporle de
residuos biocontaminados e industriales.

1.2. Especificos

» Proteger la integridad y salud de los trabajadores y de lerceros, cuyas actividades estén
vinculadas a la conduccion de vehiculos.

» Proteger los procesos y operaciones, el equipo, materiales y las instalaciones.

» Garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley General de Transporte y
Transito terrestre (Ley 27181), Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos (Ley 28256) y su reglamento (D.S N*021-2008-MTC) y asi como las ordenanzas de
Transito de los gobiernos locales y regionales.

ALCANCE

Este instructivo es aplicable a todos los trabajadores que tengan asignado un vehiculo de la empresa
GOLDEN CONSULTING S.A.C que implique trabajos de transporte de residuos solidos biocontaminados e
industriales dentro y fuera de las instalaciones de la empresa.

TERMINOS Y DEFINICIONES

r

r

vyvy Y

v

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.
Accidente: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzeaeneluaba)adorumles;énomm una perturbacion funcional, una invalidez o la

Vehlculo Dispositivo motorizado que sirve para transportar residuos biocontaminados de
establecimientos de salud y residuos industriales.

Conductores: Todo personal autorizado para conducir vehiculos de la empresa que cumpla con los
requisitos establecidos en este instructivo,

Carretera: Via fuera del ambito urbano, destinada a la circulacion de vehiculos y eventuaimente de
peatones y animales.

Carril: Parte de la calzada destinada al transito de una fila de vehiculos

Residuo: Todo material que no tiene un valor de uso directo y que es descartado por su propietario.
Operador: Persona natural que realiza cualquiera de las operaciones o procesos que componen el
manejo de los residuos sdlidos, pudiendo ser o no el generador de los mismos.

Manejo de Residuos Solidos: Toda actividad técnica operativa de residuos solidos que involucre
manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final o cualquier otro
procedimiento técnico operativo utilizado desde la generacion hasta la disposicion final.

Generador: Persona natural o juridica, que en razon de sus actividades genera residuos solidos, sea
como productor, importador, distribuidor, comerciante o usuario. También se considerara como generador
al poseedor de residuos solidos peligrosos.

Planta de tratamiento: Instalacion en la cual llegan los residuos biocontaminados para su tratamiento y
disposicion final.

Residuos Biocontaminados de los Establecimientos de Atencion de Salud: Son aquellos residuos
generados en los procesos y en las actividades para la atencidn e investigacion médica en
establecimientos como: hospitales, clinicas, centros y puestos de salud, laboratorios clinicos,
consultorios, entre otros afines.

Estos residuos se caracterizan por estar contaminados con agentes infecciosos o que pueden contener
altas concentraciones de microorganismos que son de potencial peligro, tales como: agujas
hipodérmicas, gasas, algodones, medios de cultivo, drganos patoldgicos, restos de comida, papeles,
embalajes, material de laboratorio, entre otros.
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> Residuos peligrosos Industriales: Son aquellos residuos que por sus caracteristicas o el manejo al que
seran sometidos representan un riesgo significativo para la salud o el ambiente, ademas aquellos que
presenten por lo menos una de las siguientes caracteristicas: Corrosividad, Autocombustibilidad,
Explosividad, Reactividad, Toxicidad y Patogenicidad.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
> Ley 29783 ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Decreto Supremo N° 005-2012-TR: Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Ley 27181 “Ley General de Transporte y Transito terrestre”

» Ley N° 28256: “Ley que Regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos”.

» Decreto Supremo N° 016-2009-MTC “Reglamento Nacional de Transito”

» Decreto Supremo N° 021-2008-MTC: Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y
Residuos Peligrosos.

RESPONSABILIDADES

Jefe de Dpto QHS:

» Responsable del cumplimiento y aprobacion de las condiciones de seguridad del presente instructivo.
Jefe de Planta:

> Velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente instnuctivo,
> Proveer en buen estado los recursos requeridos para la operacion

Jefe de Residuos Sdlidos:

> Velar por el cumplimiento del presente Instructivo.
> Vigllar la ejecucion segura de sus deberes respecto a las disposiciones contenidas en este instructivo y en
ofras normas que se puedan establecer.

Conductor:

> Tiene la obligacion de respetar, cumplir y hacer cumplir todas las normas establecidas en este instructivo,
reglamento intermo de trabajo y todas las normas dadas en algin momento de la jomada laboral.

»  Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley General de Transporte y Transito temestre ( Ley 27181),
Ley de que regula el Transporte Temestre de Materiales y Residucs Peligrosos (Ley 28256) y su reglamento
(D.S N°021-2008-MTC) y asi como las ordenanzas de Transito de los gobiernos locales y regionales.

Operador:
» Persona nalural que realiza cualquiera de las operaciones o procesos que componen el manejo de los
residuos solides, pudiendo ser o no el generador de los mismos.

DESARROLLO

6.1. Usode EPP's

Al llegar a planta deberan colocarse correctamente los EPP’s y el uniforme de trabajo.

Operario

Pantalén Drill

Polo Manga larga

Chaleco reflectivo

Zapatos de seguridad

Guantes de nitrillo

Guantes anficote y guantes antipuncion

YYYYYY
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Respirador doble via
Lentes de seguridad

Conductor

Pantalén Drill

Polo Manga larga
Chaleco reflectivo
Zapatos de seguridad

6.2. Marcaje de Entrada

El personal deberd marcar su asistencia en el marcador digital, con el uniforme y epp’s correctamente puestos.
En caso inicie las labores fuera de planta se realizaran en la aplicacion reloj control..

6.3. Ascenso al vehiculo para verificacion de recursos
Asignacion de unidad vehicular

» El Jefe de planta entregara al conductor la llave del vehiculo, tarjeta de abastecimiento de

combustible y el GC-R-JP-001 Check List inspeccion pre uso.

Verificacion externa del vehiculo
» Bl conductor verificara extermamente el vehiculo asignado para revisar dafios en la unidad y en caso de
que exista se registrara en el GC-R-JP-001 Check List inspeccion pre uso del vehiculo en la columna de

observaciones.

Verificacion Intema del vehiculo
» Bl conductor y operanio debera ingresar al vehiculo de manera ordenada utiizando los estribos,
considerando siempre los 3 puntos de apoyo.

» A sentarse cerraran la puerta con cuidado para evitar el atrapamiento de manos, luego se colocaran el
cinturdn de seguridad.

Figura N° 1 verificacion interna y externa
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» Bl conductor antes de iniciar su ruta de recoleccion verificara el cumplimiento de los recursos del vehiculo los
cuales se encuentran detallados en el GC-R-JP-001 Check List inspeccion pre-uso en caso se encuentren
fallas que imposibiiten el manejo seguro del vehiculo, el vehiculo debe ser paralizado y no continuar con su

uso hasta que se solucione la falla.
» Las fallas en mencién son las siguientes:
FUERA DEL VEHICULO
Fugas de lubricantes ACCESORIOS Y
Desgaste  de  neumaticos DOCUMENTOS
(profundidad de cocada > 3mm) «  Botiquin
Existe cortadura / abultamiento «  Extintor
Espamago y tuercas o Kit Antiderrame
Indicadores de Tuercas (en todas o Gata hidraulica
las tuercas) o Documentacién (licencia,
Aros y pestanias CARCOI, SOAT, RTV, TP)
Cuenta ocon neumaticos de
repuesto VEHICULO ENERGIZADO
*  Alarma de retroceso
MOTOR o Limpiaparabrisas
o Nivel de aceite del motor
o Nivel de liquido refrigerante INTERIOR DEL VEHICULO
o Nivel de liquido de frenos o Tableroy luces de advertencia
o Nivel de liquido de embrague o Claxon
o Nivel de agua limpiaparabrisas o Prueba de pedales de freno y
e Ventlador, radiador (sin bamo embrague
flodo) e Operatividad de panel
Interior del vehiculo (velocimetro, combustble)

o Cinturones de seguridad

»  Entregar el GC-R-JP-001 Check List inspeccion pre uso al Jefe de planta.

Condiciones de Seguridad

«  Bajo ning(in motivo operar la unidad si presenta alguna de las fallas descritas lineas amiba.
o B conductor no encendera el vehiculo mientras mantengan las puertas abiertas o cuando el
operario 0 conductor no se hayan puesto el cinturon de seguridad.
En Planta

B conductor al inicio de la jomada recibira una charla diaria de 5 minutos donde se registrara en el GC-R-SST-004
Lista de asistencia, estas charlas estaran a cargo del Jefe de Planta, Jefe de Residuos Sdiidos o Jefe QHSE.

» Con relacion a los equipos de proteccion personal, el conductor antes de salir a ruta debe contar con los
siguientes equipos:

Respirador 3M con fiitros 3M N° 60923.

Traje de bioseguridad (opcional)

Zapatos de seguridad.

Chaleco Reflectivo

Lentes de Seguridad (opcional)

» En caso de no contar con algin recurso o que esté deteriorado, se comunicara al JRS y reemplazo en caso
comesponda.
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6.4. Ascenso del personal al Vehiculo
» B conductor debera ingresar al vehiculo de manera ordenada utiizando los estribos, considerando siempre
los 3 puntos de apoyo.
» A sentarse cemaran la puerta con cuidado para evitar el atrapamiento de manos, luego se colocaran el
cinturdn de segunidad.

Figura N° 2 Ascenso al vehiculo

Condiciones de Sequridad
» B conducior no encendera el vehiculo mientras mantengan las puertas abiertas o cuando el operario o
conductor no se hayan puesto el cinturén de seguridad.

6.5. Transito
Manejo del Persat
o Ingresar a la aplicacion PERSAT con las siguientes cuentas asignadas a las placas de rodaje de
los vehiculos:

BON-793 operador| @goldenconsulting.pe gzsn92b
BET-799 operador2@goldenconsulting.pe nhixmaf
BJX-830 operador3@goldenconsulting.pe yiz6oyv
F5M-812/BRM-890 | operadord@goldenconsulting. pe gc31ibj
F6N-908 / BRL-910 | facturacion@goldenconsulting.pe aizqi94
BJU-8%4 jefe.rs@goldenconsulting.pe m1hSs8w
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o Seleccionara el primer cliente que aparezca y le dara hara clic en la direccion.

o Seguidamente lo direccionara a un mapa con un puntero rojo, dar clic al puntero y en
NAVIGATOR, con lo cual sera guiado mediante las aplicaciones de Google maps o Waze a la
ubicacion del cliente.

» Debe circular por la via derecha en zonas urbanas y cameteras, solo se podra usar el caril izquierdo para
adelantar siempre y cuando sea de manera segura, respetando las normas y sefales del transito,
manteniendo una velocidad razonable y prudente.

Condiciones de velocidad

» La velocidad permitida para las cameteras a nivel nacional es de un maximo de 70 km por hora, la cual es
controlada por Rastreo Satelital.

» La velocidad permitda en calles, jrones, zonas comerciales y zonas escolares es de 30 kmh. y para
avenidas de 50 kmvh.

6.6. Estacionamiento

Residuos biocontaminados de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Cl

» Los vehiculos deberan ser estacionados en lugares habilitados y autorizados para ello.

» En caso las condiciones restrictivas de la via no lo permitan se tendra que dejar al operario lo mas
cercano posible al generador y comunicarse con él para su posterior recojo.

» Los vehiculos que, al estaconarse por razones de emergencia operacionales, por desperfectos
mecanicos u otras causas deberan colocar triangulos, conos y mantener encendidas las luces de
emergencia hasta que se solucione el problema.

Residuos peligrosos Industriales

»  Los vehiculos deberan ser estacionados en lugares habilitados y autorizados por parte del generador, ya
sea dentro de su planta o fuera de ellas.

» Los vehiculos que, al estaconarse por razones de emergencia operacionales, por desperfectos
mecanicos u otras causas deberdn colocar tridngulos, conos y mantener encendidas las luces de
emergencia hasta que se solucione el problema.

Condiciones de estacionamiento
Esta prohibido estacionarse en los siguientes lugares:

» Enlos lugares en que las sefiales lo prohiban.

» Sobre las aceras, pasos peatonales y rampas destinadas a la circulacion de personas minusvaiidas.

» En doble fila, respecto a otros vehiculos ya estacionados, parados o detenidos junto a la acera,
cuneta o borde exterior.

» A costado antes o después de cualquier obstruccion de transito, excavacion o trabajos que se

efectien en la calzada.

Dentro de una interseccion.

En las curvas, puentes tineles, zonas estrechas de la via, pasos a nivel, pasos a desnivel, cambios

de rasante, pendientes y cruces de ferrocarril,

Frente a entradas de garajes y de estacionamientos plblicos 0 a la salida de una via privada.

Frente a recintos militares y policiales.

Por mas tiempo del permitido oficiaimente, en lugares autorizados para el efecto.

Fuera de las horas permitidas por los dispositivos de transito o sefiales comespondientes, en lugares

autorizados para el efecto.

Fuera de las horas permitidas por los dispositivos de transito o seflales comespondientes, en lugares

autorizados para el efecto.

» A una distancia menor de 5 metros de una bocacalle, de las entradas de hospitales o centros de
asistencia médica, cuerpos de bomberos o de hidrantes de servicio contra incendios.

vv
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»  Amenos de 20 metros de un cruce ferroviario a nivel.

»  Sobre 0 junto a una berma central o isla de transito.

» Amenos de 10 metros de un paso peatonal o de una interseccion.

» Diez metros antes o después de un paradero de buses, asi como en el propio sitio determinado para
la parada del bus.

» Diez metros antes o después de un paradero de buses, asi como en el propio sitio determinado para
la parada del bus.

» En cualquier lugar que afecte la operatividad del servicio plblico de transporte de pasajeros o carga.

» En cualquier lugar que afecte la seguridad, visibilidad o fluidez del transito o impida observar la
sefializacion.

6.7. Planta de Tratamiento

»  Culminado la recoleccion de los residuos, el conductor se dirigira a la pianta de tratamiento
» Aliegar alaplanta de tratamiento, el conductor se dirigira a la zona de almacenamiento (Reefer)
> Ubicado el vehiculo en la zona del Reefer, el Operario procedera con la descarga

Consideraciones de Seguridad

» Dentro de las instalaciones de la planta de tratamiento, se debe conducir a una velocidad méaxima de 10
kmvh.

» Noingresar a la planta de seguridad, si no se cuenta con todos los equipos de proteccion personal.

6.8. Retorno a Planta
» El conductor y operario retornaran a planta en el vehiculo con los documentos (boleta de pesaje,
manifiestos, guias de remision remitente y transportista y boleta de pesaje de disposicion).
»  Elconductor estaciona el vehiculo en la zona de higienizacion.

6.9. Limpieza y desinfeccion de los Vehiculos
» E oconductor y operaro al finalizar su ruta deben realizar el lavado del vehiculo en la zona de
Higenizacion.

Figura N° 3 Lavado de vehiculos

» Bl conductor trasladara el vehiculo a la zona de estacionamiento para realizar la desinfeccion con el
insumo quimico DMQ a base de Amonio Cuaternario en solucidn de 10ml de DMQ por 1L de agua, este
procedimiento se registrara en el GC-LDV-LOG-001 Registro de Limpieza y desinfeccion de vehiculos.
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Figura N° 4 Higicnizacion de vehiculos

Estacionar el vehiculo, realizar el llenado del GC-R-JP-001 Check List de relevo para su verificacion del
proximo conduclor que operara la unidad.

Colocar un cono delante de este indicando la finalizacion de maniobras, asegurar las puertas y ventanas,
realizar la entrega de llave y tarjeta de abastecimiento de combustible al JRS o a la asistente de recoleccion
(En caso no se encuentren, entregar al Jefe de Planta)

El personal al termino de sus labores debera marcar su asistencia en el marcador digital, en caso finalice
las labores fuera de planta se realizaran en la aplicacion reloj control.

Figura N° § Estacionamicento de vehiculo
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7. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES

A 48 4
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Todo conductor debera portar permanentemente su licencia de conduair.

Todo conductor es responsable del vehiculo a su cargo y deberan informar oportunamente cualquier
incidente o siniestro que afecten el normal funcionamiento del vehiculo.

Se prohibe prestar o faciitar vehiculos de la empresa a personas no autorizadas ylo ajenas a Goiden
Consulting SA.C.

Todo conductor debera conocer y respetar la legislacion de transito vigente, procedimientos, y reglamentos
intemos.

Todo conductor debera aplicar las técnicas de manejo defensivo.

Sé prohibe transportar personas ajenas a la empresa que no tengan relacion alguna con trabajos a realizar.
El vehiculo es una hemamienta de trabajo, por ko tanto, no se debe hacer uso de estos para fines
particulares sin justificacion de aigin trabajo.

Los vehiculos no deben ser cargados mas alla de la carga establecido por el fabricante, la cual debe estar
claramente rotulada en el sector de carga.

Disminuya la velocidad en los cruces, aunque le corresponda el paso.

Respete las sefiales de transito.

Revise el vehiculo periddicamente.

Utilice las luces bajas en los dias de niebla o luvia.

Utilice las luces bajas las 24 horas del dia en cameteras.

Respete los limites de velocidad

Mantenga la derecha para dejar que otro auto pase si desea.

No acelere en zigzag entre vehiculos, adelantese por la izquierda.

Para doblar ubiquese en el carmil apropiado y haga a tiempo la sefial que corresponde.
Respete a los peatones, dar prioridad para cruzar.

Vigile continuamente la calle 0 camino: hacia delante, a los lados o por los espejos retrovisores.

Mire antes de dar marcha atras y al salir de un estacionamiento.

Estacione en forma segura en las pendientes, siempre aplique el freno de mano.

Utilice: el cinturdn de seguridad.

Informar todas las infracciones por las cuales reciben partes durante el horario de trabajo y fuera de este.
Informar inmediatamente las senlendias de suspension de licencia.

8. NORMAS DE SEGURIDAD EN LA CONDUCCION

r
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No condudir vehiculos bajo la influencia del alcohol, drogas o por algin medicamento que pueda provocar
disminucion de los reflejos, e).: antiakérgicos, relajantes musculares o antidepresivos.

Siempre conduzca a velocidad razonable y prudente.

Conduzca siempre a la defensiva.

Es obligacion el uso de cinturdn de seguridad para Conductores y operarios

No manejar mas de 5 horas continuas y por mas de 12 horas en un periodo de 24 horas.
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9. COMUNICACION EN CASO DE EMERGENCIA
Casos Responsables N° de contacto
Jefe de Residuos Sdlidos 957270492
Incidentes o accidentes
ionados por la manipulaci Jefe de QHSE 999774980
de residuos biocontaminados
Jede de Planta 915 193 344
Qualitas - Seguro Vehicular (01) 2303030
Rimac - SOAT (01)411 1111
Accidentes vehiculares
Jefe de Residuos Solidos 957270492
Jefe de QHSE 999774980
Policia Nacional del Per 105
Asaltos Jefe de Residuos Solidos). 957270492
Jefe de QHSE 999774980
Qualitas - Seguro Vehicular 012303030
Jefe de Residuos Solidos 957270492
Denames. inoendios, OM. Jefe de QHSE 999774980
fuga de gases e inundaciones,  |"Comoaia de Bomberos 116
fenomenos naturales
La positiva - Seguro de
biidad civil (01) 2110212

10. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

v Caida ylo derrame del material o residuo

Procedimiento por E|

»

r
r

El conductor informa la ocurrencia del hecho al jefe de residuos solidos y este a su vez al Jefe de
QHSEy JRS.

Delimitar el area afectada por el derrame y/o caida.

De acuerdo con la evaluacion de seguridad, en caso sea un residuo altamente peligroso se llamara a
los organismos de apoyo (bomberos, etc.).

En caso de lratarse de residuos solidos de baja peligrosidad, el jefe de residuos ordenara realizar el
recojo de los residuos sdlidos, la limpieza y desinfeccion del drea afectada.

El JRS enviara personal con los respectivos materiales e implementos de limpieza y los respectivos
equipos de seguridad para proceder a la recoleccion de los residuos solidos, la limpieza y
desinfeccion del drea afectada.

Los residuos sdlidos seran cargados en la unidad, para que la misma pueda disponerios en la planta
de tratamiento
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v Accidente de transito
Procedimiento por Ejecutar

.
”

El conductor informa la ocurrencia del hecho al jefe de residuos y este a su vez al Jefe de planta,
JRS, Jefe de QHSE.

El JRS o jefe de planta se comunica inmediatamente con la Policia Nacional y la Central de
Bomberos, en caso de ser necesario.

EI JRS o jefe de planta se comunica con la compafia de seguros para la evaluacion de los dafos al
vehiculo.

En funcién de la gravedad del accidente el personal sera evacuado al centro de salud indicado por el
personal de socorro, asimismo se enviara personal y una unidad retén en caso se requiera.

Si el accidente de transito hubiera generado el derrame de los residuos sdlidos, el coordinador de
transporte enviara personal con los respectivos materiales e implementos de limpieza y los
respectivos equipos de seguridad para proceder a la recoleccion de los residuos solidos y la limpieza
y desinfeccion del area.

Los residuos solidos seran cargados en la unidad retén, para que la misma pueda disponerios en la
planta de tratamiento.

v Volcaduras

r

r

im|
El conductor informa la ocurrencia del hecho al Jefe de residuos o Jefe de Planta y estos a su vez al
Jefe de QHSE
El jefe de Residuos se comunica inmediatamente con la Policia Nacional y la Central de Bomberos,
en caso de ser necesario.
En funcion de la gravedad de la volcadura el personal sera evacuado al centro de salud indicado por
el personal de socorro, asimismo se enviara personal y una unidad retén.
Si la volcadura hubiera generado el derrame de los residuos solidos, el coordinador de seguridad
enviara personal con los respectivos materiales e implementos de limpieza y los respectivos equipos
de seguridad para proceder a la recoleccion de los residuos solidos, la limpieza y desinfeccion del
area.
Los residuos solidos seran cargados en la unidad retén, para que la misma pueda disponerios en la
planta de tratamiento.

v Incendios

r

r
El jefe de residuos se comunica inmediatamente con la Policia Nacional y la Central de Bomberos,
en caso de ser necesario.

Apague el motor.

Combatir el fuego con el extintor.

En funcién de la gravedad del incendio el personal afectado sera evacuados al centro de salud
indicado por el personal de socorro.

No encender el vehiculo hasta que tenga la autorizacion de la Policia o Bomberos.

11. REGISTROS

CODIGO DOCUMENTO

GC-R-JP-002___| Check List Check Listinspeocion pre uso

GC-R-JP-002 Check List de relevo de vehiculos

GC -R-CAP-001 | Registro de capacitacion, induccion, entrenamiento

GC-LDV-LOG-001 | Registro de Limpieza y Desinfeccion de vehiculos
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Anexo G Constancia de trabajo

202307-04-GC.00025.CT1
Certificado Trabajo

CERTIFICADO DE TRABAJO

La empresa GOLDEN CONSULTING SAC identificada con RUC 20548194475 y domicilio fiscal en Av. La
Florestas N° 249 - Santiago de Surco, consultora ambiental, CERTIFICA que:

NILS FREDDY CANALES HINOJOSA, identificado con DNI 41701800
Labord en nuestra empresa desempefiando el cargo de GERENTE GENERAL, desde el 25 de junio 2016,
a la actualidad. Desde su permanencia en nuestra empresa demostré responsabilidad, honestidad,

eficiencia y dedicacion en las labores encomendadas.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado.

Lima, 4 de julio de 2023

[ ¥rma Polo

Jefa de Administracion y Finanzas RR.HH.
GOLDEN CONSULTING SA.C.

GOLDEN CONSULTING | AV. LA FLORESTA NRO. 249 - SANTIAGO DE SURCO - LIMA | PERU - Cel: 949461356
Email: administracionBgold i
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Anexo H Capacitaciones
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Universidad Nacional
“DANIEL ALCIDES CARRION"

RES. R. N° 302-2012 -R
CONVENIO
CENTRO GLOBAL DE INVESTIGACION PARA LA CAPACITACION

CERTIFICADO DE ESTUDIOS

PROGRAMA DU ESPECIALIZACION PARAGRADUATOS
Otorgado a : CANALES HINOJOSA, NILS FREDDY
Programa . GESTION INTEGRAL E INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS
Co6d de Matricula : UNDAC - 02015- 02597 Registro : 03997
Fecha de término de estudios: 30-07-2015 Libro : 01
/ Médulos Aprobados Nota \
1. Fundamentos, clasificacién, componentes de la gestion integral e integradad e 17
residuos solidos urbanos.
2. Identificacion de proyectos de residuos solidos municipales a nivel de perfil. 17
3. Programa de Asistencia Técnica. 17
4. Gestion interna (en origen) de residuos s6lidos. Cadenas de reciclaje: recuperacion y 17
valorizacion.
5. Disefo de programas de segregacion en origen, recoleccion selectiva y transferencia. 16
6. Gestién de residuos en dreas publicas: generacion, recoleccion, almacenamiento y 18
transporte.
7. Gestion de residuos peligrosos, bioinfecciosos y de obras civiles. 17
8. Gestion de residuos biodegradables: sistemas de valorizacién y aprovechamiento por 17
compostaje, biodigestién y lombricultura.
9. Gestién de sistemas de tratamientos de residuos peligros: sélidos, lixiviados y gases. 17
Disefo de programas de aprovechamiento y tratamiento.
10. Disposicion final de residuos: disefio, implementacién, operacion y evaluacion de 17
rellenos sani tarios, celdas y de dep6sitos de seguridad.
11, Seguridad, higiene y bienestar ocupacional del personal que trabaja en el manejo de 16
residuos. Administracion del servicio y formulacién SNIP.
12 Sensibilizacién, educacion y capacitacién ambiental sobre la gestién de residuos 17
solidos.
Nota Promedio +17 =
Duracién Aprox. en meses : 12 ' S
Duraci6n en horas : 1200
Créditos : 24

Asn ,Qonsta en los registros institucionales a los que nos remltlmos

@:3

Bernabé Sénchez :
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