TESIS-Yupanqui Gomez,
Rosalina.docx

por ROSALINA CLAUDIA YUPANQUI GOMEZ

Fecha de entrega: 04-abr-2024 09:15a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2339808101

Nombre del archivo: TESIS-Yupanqui_Gomez_Rosalina.docx (204.25K)
Total de palabras: 18383

Total de caracteres: 105680



Un iver§idad _Nacional VICERRECTORADO
Federico Villarreal DE INVESTIGACION

-~
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

1
EFICACIA DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA FRENTE A LA NOTIFICACION
TRADICIONAL EN EL PROCEDIMIENTO ADMLNBTRATIVO SANCIONADOR DE LA
SUNAFIL, LIMA - 2023

Linea de investigacion:

Procesos juridicos y Resolucion de conflictos
Tesis para optar el titulo profesional de abogado

Autora:
Yupanqui Gomez, Rosalina Claudia
Asesor:
Gonzales Loli, Martha Rocio
ORCID: 0000-0001-8849-4823

Lima — Pert

2024




i
Resumen

Objetivo: Determinar en qué grado la notificacién electrénica es mds eficaz que la notificacion
tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, ma - 2023.
Método: La investigacién fue de método deductivo, enfoque cuantitativo, tipo bdsico, nivel
explicativo, disefio no experimental, transeccional - causal; la muestra ha sido obtenida de una
poblacion de 502 administrados, abogados especialistas en derecho administrativo y los
funcionarios de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), seleccionados
mediante muestreo probabilistico aleatorio estratificado que fueron 82 muestras; el instrumento fue
el cuestionario de encuesta. e;ultadn: Del total de encuestados se encontré que el 87.8% han
establecido que la notificacién electrénica es mas eficaz que la notificacion tradicional en el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la SUNAFIL. El 64.6% que la notificacién
mediante casilla ectrc’)njca contribuye en la efectividad de los actos administrativos emitidas en
el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador. El 87.8% de los encuestados han
establecido que el computo eficiente de la notificacion electronica permite la disminucién de la
carga administrativa de notificacion de los actos administrativos que se emitan en el desarrollo del
procedimiento administrativo sancionador. El 53.7% e la modificacion del articulo 5 inciso 6 de
laLey N° 31736 que permita establecer el plazo de dos dias hdbiles de confirmacién de la recepcidn
de la notificacién por el administrado favorece a la celeridad del procedimiento administrativo.
Conclusiones: Se determiné que la notificacion electrénica en alto grado es mas eficaz que
notificacion tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL.

Palabras clave: Notificacién electrdnica, casilla electrénica, procedimiento administrativo

sancionador, modificacidn, celeridad procesal.
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Abstract

Objective: Determine to what degree electronic notification is more effective than traditional
notification in the administrative sanctioning procedure of SUNAFIL, Lima - 2023. Method: The
research was deductive method, quantitative approach, basic type, explanatory level, non-
experimental design, transectional - causal; The sample has been obtained from a population of
502 administrators, lawyers specializing in administrative law and officials of the National
Superintendence of Labor Supervision (SUNAFIL), selected through stratified ndom
probabilistic sampling, which were 82 samples; The instrument was the survey questionnaire.
Result: the total number of respondents, it was found that 87.8% have established that
electronic notification is more effective than traditional notification in the SUNAFIL
Administrative Sanctioning Procedure. 64.6% that notification via electronic box contributes to
the effectiveness of the administrative acts issued in the development of the administrative
sanctioning procedure. 87.8% of those surveyed have established that the efficient calculation of
electronic notification allows the reduction of the administrative burden of notification of the
administrative acts that are issuecl the development of the administrative sanctioning procedure.
53.7% that the modification of article 5, paragraph 6 of Law No. 31736 that allows establishing
the period of two business days for confirmation Sareceipt of the notification by the administrator
favors the speed of the administrative procedure. Conclusions: It was determined that electronic
notification to a high degree is more effective than traditional notification in the SUNAFIL
administrative sanctioning procedure.

Keywords: Electronic notification, electronic box, administrative sanctioning procedure,

modification, procedural speed.




L INTRODUCCION

En la investigacion referida a la eficacia de la notificacién electrénica frente a la
notificacion tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, surge
ante la falta de unidad de criterios respecto a la preponderancia de la notificacion electrénica en
relacién a la notificacion tradicional, que se puede definir que la notificacion electrénica es una
forma de comunicacion a través de la cual las distintas entidades administrativas publicas ponen
en conocimiento del administrado interesado los distintos actos administrativos del tramite que le
corresponde realizar haciendo uso de la casilla electronica del destinatario; la caracteristica
principal es el plazo de confirmacion de la notificacion por el administrado que es de cinco dias
hdbiles, plazo que a todas luces es demasiado largo; causa, esta problemadtica viene siendo generada
por la misma norma juridica que en el dltimo pdrrafo del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736
establece que el administrado debe efectuar la confirmacién de la recepcion mediante el acuse de
recibo durante los cinco primeros dias habiles siguientes a la notificacion validamente efectuada,
teniendo en consideracion; el propdsito de la investigacion es implementar la modificacién del
articulo 5 inciso 6 de la Ley N°® 31736 que permita establecer el plazo de dos dias habiles de
confirmacion de la recepcion de la notificacion por el administrado favoreciendo de esa manera a
la celeridad del procedimiento administrativo sancionador; asimismo, se implemente la
capacitacion a los administrados y operadores del procedimiento administrativo sancionadora
sobre los alcances de la notificacién administrativa mediante casilla electrénica que es mads
eficiente que la notificacion tradicional; su importancia se da porque el estudio servira como

instrumento juridico para la celeridad de la notificacién mediante casilla electrénica.
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El problema de la investigacién fue: ;En qué grado la notificacion electrénica es mds
eficaz que la notificacién tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la
SUNAFIL, Lima - 20237 Objetivo: Determinar en qué grado la notificacién electrénica es mas

eficaz que la notificacién tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la
SUNAFIL, Lima - 2023. El alcance de la investigacion ha sido explicar las casusas la
notificacion electrénica en el procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, cuyos
resultados han sido beneficiosos para platear posibles soluciones. La justificacion ha sido porque
nos permitid explicar la notificacién electrénica frente a la notificacién tradicional para un
eficiente procedimiento administrativo sancionador. Hipdtesis: La notificacion electrénica es mds
eficaz que notificacion tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la
SUNAFIL, Lima — 2023. La metodologia fue conforme al La notificacién electrénica es un
instrumento que permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la
organizacién administrativa actuar con celeridad donde permita el ahorro de tiempo como para
que la informacion de los actos efectuados por la parte administrativa, actos que permiten actuar
con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn
atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacidn se necesita
que los administrados tengan su casilla correspondiente y que es una forma de efectuar la
conformacién de rapidez y celeridad. Estructura ha seguido los pardmetros establecidos en el
Reglamento de la EUPG — UNIJFSC, sobre la notificacién electrénica es un instrumento que
permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la organizacion
1

administrativa actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la

administracién piblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o




los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd que para el
funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita que los administrados tengan su casilla
correspondiente, ello permitird que la comunicacién por los medios electrénico facilite a la
organizacién administrativa actuar con celeridad donde permita el ahorro de tiempo como para
que la informacion de los actos efectuados por la parte administrativa, actos que permiten actuar
con eficiencia, mas que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que seran
atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita
que los administrados tengan su casilla correspondiente y que es una forma de efectuar la
conformacion de rapidez y celeridad.
1.1 Planteamiento del problema

El problema de investigacion es que en el procedimiento administrativo sancionador de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral (SUNAFIL) el plazo de confirmacién de la
notificacién por el administrado que es de cinco dias hdbiles es demasiado largo, causada por la
misma norma juridica que en el dltimo pdrrafo del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 establece
queg administrado debe efectuar la confirmacion de la recepcién mediante el acuse de recibo
durante los cinco primeros dias hdbiles, siendo asi que la notificacion electrénica es el mecanismo
por el cual nos permite que la comunicacién sea mds fluida utilizando los medios electrénicos, ello
facilita a la administracién actuar con celeridad en la manifestacion de aquellos actos
administrativos que muchas veces llegan tardiamente, lo que se debe haces que los actos permitan

actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
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que serdn atendidos en el menor tiempo,de modo que, la carga procesal dentro de la administracién
disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben

obtener de manera obligatoria un nimero de casilla electrénica.

1.2 Descripcion del problema

La notificacién electrénica es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién
sea mas fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la administracién actuar con
celeridad la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que
permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la
administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los
administrados deben obtener de manera obligatoria un nimero de casilla electrénica.

A nivel internacional en Colombia Rivera (2022) establece que partiendo de un respaldo
legal, como es el Cddigo de Procedimiento Administrativo colombiano y de lo Contencioso
Administrativo que en su articulo 56 establece la posibilidad de notificar los actos a través de
medios electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacién, dado
inicio la implementacién de la notificacién electrénica, por ello, conforme a la norma juridica
mencionada, la Administracion Piblica de Colombia, tiene la obligatoriedad de contar con una
sede electronica, donde la notificacién electrénica es un mecanismo que permite la comunicacién
utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracion actuar con celeridad la
notificacién de los llamados actos emitidos por la administracion publica, actos que permiten

actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de

que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda




disminuir prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su respectiva casilla, por el
contrario no tendrd funcionamiento.

En el Pert conforme indica Manrique (2022) con la entrada en vigencia de la Ley N° 31736,
Ley que regula la Notificacion Administrativa Mediante Casilla Electronica, se ha abierto un
campo juridico encaminado a implementar nuevos medios de gestion administrativa dando uso a
los medios electronicos y tecnoldgicos a través de la notificacion mediante la casilla electronica,
que da lugar a la celeridad, eficacia, economia y seguridad de los procedimientos administrativos;
estas nuevas tecnologias de la informacidn se han desarrollado muy rdpido en éstos tltimos afios
y actualmente, a través de Internet, las personas, las empresas y el Estado se interrelacionan entre
si de una forma mucho mads eficiente, la notificacién electrénica es parte del avance de la ciencia
como también de la tecnologia, el cual permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos,
facilitando a la administracién piblica actuar con el ahorro de tiempo en la notificacion de los
llamados actos emitidos por la administracién puiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mas que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que seran atendidos en
el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, en esa forma nos permite efectivizar que esa forma de notificacion permite que
la sociedad empiece a desarrollar, porque su administracién estd en plena actualizacion a los
nuevos acontecimientos; esta forma de publicacidn utilizando los medios electrénicos, facilitando
a la administracién actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones de los actos emitidos
por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los
usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serin atendidos en el menor tiempo, de

modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi para

el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla; de modo que la notificacién
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electrénica nos permite que la comunicacién sea mds fluida utilizando los medios electrénicos,
ello facilita a la administracién actuar con celeridad en la manifestacion de aquellos actos
administrativos que muchas veces llegan tardiamente, lo que se debe haces que los actos permitan
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo,de modo que, la carga procesal dentro de la administracién
disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben
obtener de manera obligatoria tramitar una casilla.

A nivel local en la ciudad de Lima el administrado debe efectuar la confirmacién de la
recepcioén durante los cinco primeros dias hdbiles siguientes a la notificacion; plazo que afecta de
manera directa a la celeridad procesal por ser demasiado largo, teniendo en consideracion que la
notificacion electronica es un instrumento que permite la comunicacion utilizando los medios
electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la notificacion de
los llamados actos emitidos por la administracion puiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mas que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que seran atendidos en
el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacidn se necesita
que los administrados tengan su casilla correspondiente.

El diagnéstico del problema es que en gSuperintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL) de la ciudad de Lima la notificacion electrénica viene siendo mas eficiente
que la notificacion tradicional, con la atingencia de que el procedimiento administrativo
sancionador viene siendo afectado por el plazo de confirmacién de la notificacién por el
administrado que es de cinco dias habiles, plazo que a todas luces es demasiado largo; causa, esta

problematica viene siendo generada por la misma norma juridica que en el dltimo pdrrafo del
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articulo 5 inciso 6 de la Ley N°® 31736 establece que el administrado debe efectuar la confirmacion
de la recepcion mediante el acuse de recibo durante los cinco primeros dias habiles siguientes a la
notificacion vdlidamente efectuada. Prondstico o efecto pernicioso, si esta situacidn contintia se
corre el riesgo de que los administrados utilicen este instrumento legal a propdsito para dilatar el
tiempo y afectar de manera directa a la celeridad procesal. Y como control del prondstico se sugiere
la modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 que permita establecer el plazo de dos
dias habiles de confirmacion de la recepcion de la notificacion por el administrado favoreciendo
de esa manera a la celeridad del procedimiento administrativo sancionador; asimismo, se
implemente la capacitacion a los administrados y operadores del procedimiento administrativo
sancionadora sobre los alcances de la notificacién administrativa mediante casilla electrénica que
es mds eficiente que la notificacidn tradicional.

En ese sentido, la presente investigacion pretende explicar la notificacidn electrdénica frente
a la notificacién tradicional y el procedimiento administrativo sancionador; con el propdsito
implementar la modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 que permita establecer el
plazo de dos dias habiles de confirmacion de la recepcion de la notificaciéon por el administrado
favoreciendo de esa manera a la celeridad del procedimiento administrativo sancionador;
asimismo, se implemente la capacitacién a los administrados y operadores del procedimiento
administrativo sancionadora sobre los alcances de la notificacién administrativa mediante casilla
electrénica que es mds eficiente que la notificacién tradicional; gl importancia se da porque el

estudio servird como instrumento juridico para la celeridad de la notificacién mediante casilla

electronica.




1.3 Formulacién del problema

Problema general

(En qué grado la notificacion electrénica es mds eficaz que la notificacion tradicional en

el procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, Lima - 2023?

Problemas especificos

L.

«@

;De qué forma la notificacion mediante casilla electronica contribuird en la efectividad
de los actos administrativos emitidas en el desarrollo del procedimiento administrativo
sancionador de la SUNAFIL Intendencia de Lima Metropolitana?

(De qué manera el computo del plazo la notificaciéon electronica permite la
disminucion de la carga administrativa de notificacion de los actos administrativos que
se emitan en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL
Intendencia de Lima Metropolitana?

(En qué medida la modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 que permita
establecer el plazo de dos dias hdbiles de confirmacion de la recepcion de la notificacion

por el administrado favorece a la celeridad del procedimiento administrativo

4
sancionador de la SUNAFIL Intendencia de Lima Metropolitana?

1.4 Antecedentes

1.4.1 Antecedentes internacionales

Delgado (2022) concluyé que la notificacién electronica es un instrumento que permite la

comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa

actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién

publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
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administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd que para el
funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita que los administrados tengan su casilla
correspondiente.

Espinoza y Castellanos (2022) concluyé que la notificacién electrénica es el mecanismo
por el cual nos permite que la comunicacién sea mds fluida utilizando los medios electrénicos, ello
facilita a la administracién actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos
por la administracién publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los
usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdan atendidos en el menor tiempo, de
modo que, la carga procesal dentro de la administracién disminuya prudencialmente, claro estd
que para el funcionamiento de ello los administrados deben obtener de manera obligatoria un
nimero de casilla electrénica.

Torres (2020) concluyé que la notificacion electrénica es un mecanismo que permite la
comunicacion utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administraciéon actuar con
celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que
permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga

procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su

respectiva casilla, por el contrario no tendrd funcionamiento.

1.4.2 Antecedentes nacionales
Aguilar (2022) concluyo que la notificacién electrénica es parte del avance de la ciencia

como también de la tecnologia, el cual permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos,
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facilitando a la administracién piblica actuar con el ahorro de tiempo en la notificacion de los
llamados actos emitidos por la administracién puiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en
el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, en esa forma nos permite efectivizar que esa forma de notificacién permite que
la sociedad empiece a desarrollar, porque su administracién estd en plena actualizacion a los
nuevos acontecimientos.

Flores (2022) concluyé que la notificacién electrénica es una forma de publicacién
utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién actuar con rapidez en la
ejecucion de las notificaciones de los actos emitidos por los entes administrativos, actos que
permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi para el funcionamiento de los administrados
requieren de una casilla.

Gonzales (2018) concluy6 que el procedimiento administrativo sancionador es una serie
de actos que de alguna forma va a determinar una responsabilidad al administrado, utilizando para
ello la notificacién electrénica que es un instrumento que permite la comunicacién utilizando los
medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la
notificacion de los llamados actos emitidos por la administracion piblica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda
disminuir prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién

se necesita que los administrados tengan su casilla correspondiente.
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1.5 Justificacion de la investigacién
1.5.1 Justificacion prdctica
La presente investigacion se justifica porque nos permitié explicar la notificacidn
electrénica y la notificacion tradicional para un eficiente procedimiento administrativo
sancionador, siendo asi que la notificacién electrénica es un instrumento que permite la
comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa
actuar con celeridad en la notificacién de los llamados actos emitidos por la administracion
publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd que para el
funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita que los administrados tengan su casilla
correspondiente. La notificacion electrénica es una forma de publicacidn utilizando los medios
electrénicos, facilitando a la administracion actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones
de los actos emitidos por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mas
que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el

menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir

prudencialmente.

1.5.2 Justificacion Tedrica
Porque se traté sobre la notificacion electrénica y el procedimiento administrativo

sancionador, el cual consiste en el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién sea
mas fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la administracién actuar con celeridad

en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracion piblica, actos que permiten
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actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo,de modo que, la carga procesal dentro de la administracién
disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben
obtener de manera obligatoria un nimero de casilla electrénica; lo que nos permite que la
comunicacidn sea con celeridad utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracion
actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién
publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mias que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,

también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los

usuarios deben tramitar su respectiva casilla, por el contrario no tendia efecto en la celeridad.

1.5.3 Justificacion Metodologica

Porque se elabord un propio instrumento denominado cuestionario sorbe lanotificacion
electronica que es un mecanismo que permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos,
facilitando a la administracién actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos
emitidos por la administracién publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi,
que los usuarios deben tramitar su respectiva casilla, por el contrario no tendra funcionamiento; de
modo que, ese mecanismo por el cual permite que la comunicacién sea mds fluida utilizando los
medios electrénicos, ello facilita a la administracion actuar con celeridad en la manifestacion de

aquellos actos administrativos que muchas veces llegan tardiamente, lo que se debe haces que los

actos permitan actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
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seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la
administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los

administrados deben obtener de manera obligatoria un nmiimero de casilla electrénica. (Carrasco &

Gonzales, 2017)

1.6 Limitaciones de la investigacion

En relacion a las fuentes bibliograficas, el tema abordado ha tenido suficiente bibliografia
sobre la notificacién electrénica que es parte del avance de la ciencia como también de la
tecnologia, el cual permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la
administracién piblica actuar con el ahorro de tiempo en la notificacién de los llamados actos
emitidos por la administracién publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma
nos permite efectivizar que esa forma de notificacién permite que la sociedad empiece a
desarrollar, porque su administracion estd en plena actualizacidn a los nuevos acontecimientos.
1.7 Objetivos
Objetivo general

Determinar en qué grado la notificacion electrénica es mds eficaz que la notificacion

tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, Lima - 2023
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Objetivos especificos

1.

Precisar de qué forma la notificacién mediante casilla electrénica contribuird en la
efectividad de los actos administrativos emitidas en el desarrollo del procedimiento
administrativo sancionador de la SUNAFIL Intendencia de Lima Metropolitana.
Evidenciar de qué manera el computo del plazo de la notificacién electrénica permite la
disminucion de la carga administrativa de notificacion de los actos administrativos que se
emitan en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL
Intendencia de Lima Metropolitana.

Seﬁalar qué medida la modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 que
permita establecer el plazo de dos dias hdbiles de confirmacion de la recepcion de la
notificacion por el administrado favorece a la celeridad del procedimiento administrativo

sancionador de la SUNAFIL Intendencia de Lima Metropolitana.

1.8 Hipotesis

1.8.1 Hipotesis general

La notificacién electrénica es mds eficaz que la notificacién tradicional en el procedimiento

administrativo sancionador de la SUNAFIL, Lima — 2023.

1.8.2 Hipotesis especificas

1. La notificacién mediante casilla electrénica contribuye de manera positiva en la
efectividad de los actos administrativos emitidas en el desarrollo del procedimiento

administrativo sancionador de la SUNAFIL Intendencia de Lima Metropolitana.
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2. El computo eficiente del plazo de la notificacion electronica permite la disminucién de
la carga administrativa de notificacidn de los actos administrativos que se emitan en el
desarrollo del procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL Intendencia

de Lima Metropolitana.
3. La modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 que permita establecer el
plazo de dos dias hdbiles de confirmacién de la recepcion de la notificaciéon por el

administrado favorece a la celeridad del procedimiento administrativo sancionador de

la SUNAFIL Intendencia de Lima Metropolitana.
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.
IL. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas de la investigacion
2.1.1 Notificacion electrénica

La notificacion electronica es un instrumento que permite la comunicacién utilizando los
medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la
notificacién de los llamados actos emitidos por la administracion piblica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda
disminuir prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién
se necesita que los administrados tengan su casilla correspondiente. (Benavente, 2022, pag. 42)

La notificacién electrénica es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién
sea mds fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la administracién actuar con
celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que
permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la
administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los
administrados deben obtener de manera obligatoria un nimero de casilla electrénica. (Morén |,
2022, pag. 63)

La notificacién electronica es un mecanismo que permite la comunicacién utilizando los
medios electrénicos, facilitando a la administracién actuar con celeridad en la notificacion de los

llamados actos emitidos por la administracién puiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,

mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en
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el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su respectiva casilla, por el contrario
no tendra funcionamiento. (Galvdn, 2022, pag. 455)

La notificacién electronica es parte del avance de la ciencia como también de la tecnologia,
el cual permite la comunicacion utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién
publica actuar con el ahorro de tiempo en la notificacién de los llamados actos emitidos por la
administracion publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o
los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite
efectivizar que esa forma de notificacién permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su
administracidn estd en plena actualizacidn a los nuevos acontecimientos. (Cifuentes , 2022)

La notificacién electronica es una forma de publicacion utilizando los medios electrénicos,
facilitando a la administracion actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones de los actos
emitidos por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi
para el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla. (Cahuas, 2023, pag. 42)

La notificacién electronica es una forma de publicacion utilizando los medios electrénicos,
facilitando a la administracion actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones de los actos
emitidos por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que seran atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi

para el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla. (Caceres, 2022, pag. 34)
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La notificacién electrénica es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién
sea mds fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la administracién actuar con
celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que
permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la
administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los
administrados deben obtener de manera obligatoria un niimero de casilla electronica. (Rengifo,
2022, pag. 831)

La notificacién electronica es un mecanismo que permite la comunicacién utilizando los
medios electronicos, facilitando a la administracién actuar con celeridad en la notificacién de los
llamados actos emitidos por la administracién ptblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en
el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su respectiva casilla, por el contrario
no tendra funcionamiento. (Rivas, 2022, pag. 521)

La notificacién electrénica es un instrumento que permite la comunicacién utilizando los
medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad donde
permita el ahorro de tiempo como para que la informacién de los actos efectuados por la parte
administrativa, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro esta que para el

funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita que los administrados tengan su casilla

correspondiente y que es una forma de efectuar la conformacién de rapidez y celeridad; es asi que
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la notificacidn electronica es parte del avance de la ciencia como también de la tecnologia, el cual
permite la comunicacion utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracidn ptiblica
actuar con el ahorro de tiempo en la notificacion de los llamados actos emitidos por la
administracién piiblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o
los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite
efectivizar que esa forma de notificacion permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su
administracién estd en plena actualizacién a los nuevos acontecimientos. (Camargo, 2022, pig.
34)

La notificacién electronica es una forma de publicacién utilizando los medios electronicos,
facilitando a la administracion actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones de los actos
emitidos por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi
para el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla. (Reyes, 2021, pag. 132)

La notificacién electrénica es un instrumento que permite la comunicacién utilizando los
medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la
notificacion de los llamados actos emitidos por la administracion piblica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda

disminuir prudencialmente, claro esta que para el funcionamiento de dicha forma de notificacion

se necesita que los administrados tengan su casilla correspondiente. (Duque, 2022, pag. 63)
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La notificacién electrénica es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién
sea mds fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la administracién actuar con
celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que
permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la
administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los
administrados deben obtener de manera obligatoria un niimero de casilla electrénica. (Pérez, 2022,
pdg. 62).

La notificacién electrénica es un instrumento que permite la comunicacién utilizando los
medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la
notificacion de los llamados actos emitidos por la administracion piblica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda
disminuir prudencialmente, claro esta que para el funcionamiento de dicha forma de notificacion
se necesita que los administrados tengan su casilla correspondiente, nos permite que la
comunicacidén sea mas fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la administracion
actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracidn
publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la
carga procesal dentro de la administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el
funcionamiento de ello los administrados deben obtener de manera obligatoria un nimero de
casilla electronica, la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la

administracién actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la
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administracién piiblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o
los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los
usuarios deben tramitar su respectiva casilla, por el contrario no tendrd funcionamiento. (Camargo,
2022)

La notificacién electronica es parte del avance de la ciencia como también de la tecnologia,
el cual permite la comunicacion utilizando los medios electrdnicos, facilitando a la administracion
publica actuar con el ahorro de tiempo en la notificacién de los llamados actos emitidos por la
administracién piblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o
los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite
efectivizar que esa forma de notificacién permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su
administracién estd en plena actualizacion a los nuevos acontecimientos, utilizando los medios
electronicos, facilitando a la administracion actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones
de los actos emitidos por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mds
que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el
menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, siendo asi para el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla.

(Benavente, 2022)

2.1.1.1 Casilla electronica.

La casilla electronica es un instrumento que permite la comunicacién utilizando los medios
electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la notificacion de
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los llamados actos emitidos por la administracién piiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en
el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita

que los administrados tengan su casilla correspondiente. (Gordillo, 2022)

2.1.1.2 Computo del plazo de la notificacion electrénica.

Conforme a las normas juridicas el acto de notificacion tiene por finalidad poner en
conocimiento de los administrados el contenido de las resoluciones administrativas, es el
mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién sea mas fluida utilizando los medios
electronicos, ello facilita a la administracion actuar con celeridad en la notificacion de los llamados
actos emitidos por la administracion publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que
todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor
tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la administracion disminuya prudencialmente,

claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben obtener de manera

obligatoria un nimero de casilla electrénica. (Arredondo, 2021, pag. 42)

2.1.1.3 Modificacién normativa.

Se da inicio con la iniciativa legislativa sobre la notificacion electrénica que es un
mecanismo que permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la
administracion actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la

administracién piblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o

los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
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también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los
usuarios deben tramitar su respectiva casilla, por el contrario no tendrd funcionamiento; es parte
del avance de la ciencia como también de la tecnologia, el cual permite la comunicacién utilizando
los medios electrénicos, facilitando a la administracién publica actuar con el ahorro de tiempo en
la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que seran atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda
disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite efectivizar que esa forma de notificacién
permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su administracién estd en plena
actualizacién a los nuevos acontecimientos, es una forma de publicacién utilizando los medios
electrénicos, facilitando a la administracion actuar con rapidez en la ejecucién de las notificaciones
de los actos emitidos por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mds
que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el
menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir

prudencialmente, siendo asi para el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla,

finalizando con la promulgacién de la ley correspondiente.

2.1.2 pmcecﬁmiento administrativo sancionador
El procedimiento administrativo sancionador es una serie de actos que de alguna forma va
a determinar una responsabilidad al administrado, utilizando para ello la notificacién electrénica
que es un instrumento que permite la comunicacién utilizando los medios electronicos, facilitando
1

a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la notificacién de los llamados actos

emitidos por la administracién publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que




24
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd
que para el funcionamiento de dicha forma de notificacidn se necesita que los administrados tengan
su casilla correspondiente. (Mendoza, 2022, pag. 74)

El procedimiento administrativo sancionador son actos uniformes que permite establecer
una responsabilidad a los administrados, y para su materializacién se requiere la notificacidn
electronica que es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién sea mas fluida
utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la administracién actuar con celeridad en la
notificacion de los llamados actos emitidos por la administracion piblica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo,de modo que, la carga procesal dentro de la administracién
disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben
obtener de manera obligatoria un nimero de casilla electrénica. (Vargas, 2021, pag. 23)

El procedimiento administrativo sancionador es un instrumento juridico donde la autoridad
administrativa emite actos de responsabilidad frente al administrado que incumple las normas
administrativas, para lo cual es necesario la notificacién electrénica que es un mecanismo que
permite la comunicacion utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién actuar
con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién piblica, actos
que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su

respectiva casilla, por el contrario no tendrd funcionamiento. (Gutiérrez, 2022, pag. 74)
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El procedimiento administrativo sancionador es la acumulacién de actos por el cual se
establece la responsabilidad del administrado infractor, para ello se requiere la notificacién
electrénica que es parte del avance de la ciencia como también de la tecnologia, el cual permite la
comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién publica actuar
con el ahorro de tiempo en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién
publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serin atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite
efectivizar que esa forma de notificacién permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su
administracion estd en plena actualizacidn a los nuevos acontecimientos. (Cruz, 2021, pag. 63)

El debido proceso permite que la notificacidn electrénica sea un instrumento que facilite
la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la organizacion administrativa
actuar con celeridad donde permita el ahorro de tiempo como para que la informacién de los actos
efectuados por la parte administrativa, actos que permiten actuar con eficiencia, mis que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd
que para el funcionamiento de dicha forma de notificacidn se necesita que los administrados tengan
su casilla correspondiente y que es una forma de efectuar la conformacion de rapidez y celeridad.
(Ruiz, 2022, pag. 42)

El procedimiento administrativo sancionador es un ciimulo de actos que permite determinar
responsabilidad del administrado por no respetar las normas o incumplir con las disposiciones,
para su funcionamiento se necesita la notificacién electrénica que es una forma de publicacién

utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién actuar con rapidez en la
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ejecucion de las notificaciones de los actos emitidos por los entes administrativos, actos que
permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi para el funcionamiento de los administrados
requieren de una casilla. (Romero, 2022, pag. 231)

El debido proceso es un instrumento que permite la comunicacion utilizando los medios
electronicos, facilitando a la organizacion administrativa actuar con celeridad en la notificacion de
los llamados actos emitidos por la administracion puiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en
el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacidn se necesita
que los administrados tengan su casilla correspondiente. (Gomez, 2019, pag. 53)

Debido proceso es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién sea mas
fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a 1a administracion actuar con celeridad en
la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la administracién
disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben
obtener de manera obligatoria un nimero de casilla electronica. (Silva, 2021, pag. 13)

El procedimiento administrativo sancionador es una serie de actos que de alguna forma va
a determinar una responsabilidad al administrado, utilizando para ello la notificacion electrénica
que es un instrumento que permite la comunicacidn utilizando los medios electrénicos, facilitando

a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la notificacién de los llamados actos
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emitidos por la administracién publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd
que para el funcionamiento de dicha forma de notificacidn se necesita que los administrados tengan
su casilla correspondiente, estos actos uniformes permiten establecer una responsabilidad a los
administrados, y para su materializacién se requiere la notificacion electrénica que es el
mecanismo por el cual nos permite que la comunicacion sea mas fluida utilizando los medios
electronicos, ello facilita a la administracion actuar con celeridad en la notificacion de los llamados
actos emitidos por la administracion publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que
todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor
tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la administracion disminuya prudencialmente,
claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben obtener de manera
obligatoria un nimero de casilla electrénica, la autoridad administrativa emite actos de
responsabilidad frente al administrado que incumple las normas administrativas, para lo cual es
necesario la notificacién electrénica que es un mecanismo que permite la comunicacion utilizando
los medios electronicos, facilitando a la administracién actuar con celeridad en la notificacion de
los llamados actos emitidos por la administracion puiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en
el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su respectiva casilla, por el contrario
no tendra funcionamiento, se establece la responsabilidad del administrado infractor, para ello se

requiere la notificacion electronica que es parte del avance de la ciencia como también de la

tecnologia, el cual permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la
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administracién piblica actuar con el ahorro de tiempo en la notificacion de los llamados actos
emitidos por la administracién publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma
nos permite efectivizar que esa forma de notificacién permite que la sociedad empiece a
desarrollar, porque su administracion estd en plena actualizacién a los nuevos acontecimientos;
permite determinar responsabilidad del administrado por no respetar las normas o incumplir con
las disposiciones, para su funcionamiento se necesita la notificacién electrénica que es una forma
de publicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién actuar con
rapidez en la ejecucién de las notificaciones de los actos emitidos por los entes administrativos,
actos que permiten actuar con eficiencia, mis que todo que los usuarios o los administrados tengan
la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga

procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi para el funcionamiento de los administrados

requieren de una casilla. (Gutiérrez,2022)

2.1.2.1 Celeridad procesal

La celeridad procesal es parte del procedimiento administrativo sancionador este tiltimo es
una serie de actos que de alguna forma va a determinar una responsabilidad al administrado,
utilizando para ello la notificacién electrénica que es un instrumento que permite la comunicacién
utilizando los medios electronicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con

celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que

permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
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seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma
de notificacién se necesita que los administrados tengan su casilla correspondiente. (Canelo-
Rabanal, 2017, pag. 3)

La celeridad procesal es la consecucion de los objetivos pretendidos en el menor tiempo
posible que se fundamenta en el procedimiento administrativo sancionador son actos uniformes
que permite establecer una responsabilidad a los administrados, y para su materializacion se
requiere la notificacién electrénica que es el mecanismo por el cual nos permite que la
comunicacidén sea mas fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la administracion
actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracidn
publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la
carga procesal dentro de la administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el
funcionamiento de ello los administrados deben obtener de manera obligatoria un nimero de
casilla electrénica. (Alarcon, 2017, pag. 56)

La celeridad consiste en resolver el proceso en el menor tiempo posible, especificamente
en el procedimiento administrativo sancionador que es un instrumento juridico donde la autoridad
administrativa emite actos de responsabilidad frente al administrado que incumple las normas
administrativas, para lo cual es necesario la notificacién electrénica que es un mecanismo que
permite la comunicacion utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién actuar
con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracion publica, actos

que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la

seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
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procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su
respectiva casilla, por el contrario no tendrd funcionamiento. (Torres C. A., 2018, pdg. 23)

La bisqueda de la celeridad conlleva a ser efectuado el procedimiento administrativo
sancionador es la acumulacién de actos por el cual se establece la responsabilidad del administrado
infractor, para ello se requiere la notificacién electrénica que es parte del avance de la ciencia
como también de la tecnologia, el cual permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos,
facilitando a la administracién piblica actuar con el ahorro de tiempo en la notificacion de los
llamados actos emitidos por la administracién puiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en
el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, en esa forma nos permite efectivizar que esa forma de notificacién permite que
la sociedad empiece a desarrollar, porque su administracién estd en plena actualizacion a los
nuevos acontecimientos. (Torres C. , 2017, pag. 123)

El principio de celeridad procesal es conducido dentro del procedimiento administrativo
sancionador que es un cimulo de actos que permite determinar responsabilidad del administrado
por no respetar las normas o incumplir con las disposiciones, para su funcionamiento se necesita
la notificacidén electrénica que es una forma de publicacién utilizando los medios electrénicos,
facilitando a la administracion actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones de los actos
emitidos por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi

para el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla. (Larrea, 2017, pag.43)
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La celeridad procesal aparece como un principio dirigido a la actividad procesal, dentro
del ente administrativo a través del procedimiento administrativo sancionador que es una serie de
actos que de alguna forma va a determinar una responsabilidad al administrado, utilizando para
ello la notificacién electrénica que es un instrumento que permite la comunicacién utilizando los
medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad la
notificacion de los llamados actos emitidos por la administracion piblica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda
disminuir prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién
3
se necesita que los administrados tengan su casilla correspondiente. (Sanchez, 2018, pag. 34)
El principio de celeridad se desarrolla dentro del procedimiento administrativo sancionador
como aquellos actos uniformes que permite establecer una responsabilidad a los administrados, y
para su materializacién se requiere la notificacion electrénica que es el mecanismo por el cual nos
permite que la comunicacion sea mas fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la
administracién actuar con celeridad la notificacion de los llamados actos emitidos por la
administracién piiblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o
los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la
carga procesal dentro de la administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el
funcionamiento de ello los administrados deben obtener de manera obligatoria un nimero de
casilla electrénica. (Garrido, 2015, pag. 34)
El principio de celeridad condice que toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la

justicia y a la tutela efectiva, en el procedimiento administrativo sancionador que es un instrumento

juridico donde la autoridad administrativa emite actos de responsabilidad frente al administrado
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que incumple las normas administrativas, para lo cual es necesario la notificacién electrénica que
es un mecanismo que permite la comunicacidn utilizando los medios electrénicos, facilitando a la
administracién actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la
administracién piiblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o
los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los
usuarios deben tramitar su respectiva casilla, por el contrario no tendra funcionamiento. (Jimenez,
2016, pag. 23)

El principio de celeridad estable que en el procedimiento administrativo sancionador se
efectivice entendiendo este tltimo que es la acumulacién de actos por el cual se establece la
responsabilidad del administrado infractor, para ello se requiere la notificacion electrénica que es
parte del avance de la ciencia como también de la tecnologia, el cual permite la comunicacién
utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracion publica actuar con el ahorro de
tiempo en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que
permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite efectivizar que esa forma de
notificacién permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su administracion estd en plena
actualizacién a los nuevos acontecimientos. (Gallardo, 2017, pdg. 576)

El principio de celeridad se evidencia en la tutela efectiva del procedimiento administrativo
sancionador y que es un ciimulo de actos que permite determinar responsabilidad del administrado

por no respetar las normas o incumplir con las disposiciones, para su funcionamiento se necesita

la notificacidén electrénica que es una forma de publicacién utilizando los medios electrénicos,
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facilitando a la administracion actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones de los actos
emitidos por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi
para el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla. (Garrido, 2015, pdag. 65)

El principio de celeridad busca la restitucién del bien juridico tutelado, en el menor tiempo
posible para lo cual se utiliza la notificacion electronica que es un instrumento que permite la
comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa
actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracidn
publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd que para el
funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita que los administrados tengan su casilla

3
correspondiente. (Gutierrez, 2017, pag. 45)

El sistema procesal es la utilizacién de la notificacién electrénica consistente en el
mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién sea mas fluida utilizando los medios
electronicos, ello facilita a la administracion actuar con celeridad en la notificacion de los llamados
actos emitidos por la administracion publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que
todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor
tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la administracion disminuya prudencialmente,

claro esti que para el funcionamiento de ello los administrados deben obtener de manera

obligatoria un nimero de casilla electrénica. (Cuaresma, 2018, pdg. 65)
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2.3 Marco conceptual

Apelacién. Es un medio impugnatorio, que de alguna forma va a determinar una
responsabilidad al administrado, utilizando para ello la notificacién electrénica que es un
instrumento que permite la comunicacién utilizando los medios electronicos.

Actuacion de pruebas. Es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién sea
mas fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la administracién actuar con celeridad
en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracion publica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo,de modo que, la carga procesal dentro de la administracién
disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben
obtener de manera obligatoria un nimero de casilla electrénica.

Celeridad procesal. Son actos uniformes que permite establecer una responsabilidad a los
administrados, y para su materializacién se requiere la notificacion electrénica que es el
mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién sea mas fluida utilizando los medios
electrénicos. (Torres C. A, 2018, pag. 23)

Casilla electrénica. Constituye un domicilio digital obligatorio.

Confirmacién de recepcién. Hace que la notificacién electronica sea un instrumento que
permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la organizacién
administrativa actuar con celeridad donde permita el ahorro de tiempo como para que la
informacién de los actos efectuados por la parte administrativa, actos que permiten actuar con
eficiencia, mas que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serédn
atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir

prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacidn se necesita
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que los administrados tengan su casilla correspondiente y que es una forma de efectuar la
conformacion de rapidez y celeridad.

Debido proceso. Es un instrumento juridico donde la autoridad administrativa emite actos
de responsabilidad frente al administrado que incumple las normas administrativas, para lo cual es
necesario la notificacion electrénica.

Derecho. Son principios como también normas, donde la autoridad administrativa emite
actos de responsabilidad frente al administrado que incumple las normas administrativas, para lo
cual es necesario la notificacion electrénica que es un mecanismo que permite la comunicacién
utilizando los medios electrénicos.

Domicilio virtual. Es la direccidn sistemdtica que permite que al notificacion electronica
sea el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacion sea mds fluida utilizando los medios
electrénicos, ello facilita a la administracién actuar con celeridad en la manifestacién de aquellos
actos administrativos que muchas veces llegan tardiamente, lo que se debe haces que los actos
permitan actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la
administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los
administrados deben obtener de manera obligatoria un nimero de casilla electrénica.

Imputacién de cargos. Por el cual con la notificacion electronica se permite que la
comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién actuar con
celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que
permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o los administrados tengan la

seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
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procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su
respectiva casilla, por el contrario no tendrd funcionamiento.

Notificaciéon. Es parte del avance de la ciencia como también de la tecnologia, el cual
permite la comunicacion utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién ptiblica
actuar con el ahorro de tiempo del denominado notificacién de aquellas situaciones en los que se
generan actos de la administracion, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los
usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de
modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma
nos permite efectivizar que esa forma de notificacién permite que la sociedad empiece a
desarrollar, porque su administracion estd en plena actualizacidn a los nuevos acontecimientos.

Notificacién electrénica. Es una forma de publicacién utilizando los medios electronicos,
facilitando a la administracion actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones de los actos
emitidos por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que seran atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi
para el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla.

Operatividad de la conectividad y aparatos tecnolégicos. Nos permite la publicacion
utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién actuar con rapidez en la
ejecucion de las notificaciones de los actos emitidos por los entes administrativos, actos que
permiten actuar con eficiencia.

Procedimiento administrativo sancionador. es una serie de actos que de alguna forma
va a determinar una responsabilidad al administrado, utilizando para ello la notificacién

electrénica que es un instrumento que permite la comunicacion utilizando los medios electrénicos,
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facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la notificacién de los llamados
actos emitidos por la administracion publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que
todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor
tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente,
claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita que los
administrados tengan su casilla correspondiente.

Presentacion de los descargos. Permite la comunicacion utilizando los medios
electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad donde permita el
ahorro de tiempo como para que la informacidn de los actos efectuados por la parte administrativa,
actos que permiten actuar con eficiencia, mis que todo que los usuarios o los administrados tengan
la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma
de notificacién se necesita que los administrados tengan su casilla correspondiente.

Resolucion de sancién. La autoridad decisora emitird un pronunciamiento final
determinando, que es instrumento juridico donde la autoridad administrativa emite actos de
responsabilidad frente al administrado que incumple las normas administrativas, para lo cual es
necesario la notificacién electrénica que es un mecanismo que permite la comunicacion utilizando
los medios electrénicos

Reconocimiento de responsabilidad. Son actos uniformes que permite establecer una
responsabilidad a los administrados, y para su materializaciéon se requiere la notificacidn
electronica que es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacién sea mas fluida

utilizando los medios electrénicos.
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.
1. METODO
3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue bdsico, suyo objeto es la obtencién de informacién sobre la
notificacion electrénica que es un instrumento que permite la comunicacion utilizando los medios
electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la notificacion de
los llamados actos emitidos por la administracion puiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en
el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacidn se necesita
que los administrados tengan su casilla correspondiente. (Herndndez, 2014, p. 94)

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, permite analizar datos numéricos sobre la
notificacion electrénica es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacidn sea mas
fluida utilizando los medios electronicos, ello facilita a la administracion actuar con celeridad en
la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién piblica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo,de modo que, la carga procesal dentro de la administracién
disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben
obtener de manera obligatoria un nimero de casilla electrénica. (garrasco y Gonzales, 2017, pag.
54).

El nivel fue explicativo porque explica las variables relacionados a la notificacién
electrénica es un mecanismo que permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos,

facilitando a la administracién actuar con celeridad en la notificacién de los llamados actos
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emitidos por la administracién publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi,
que los usuarios deben tramitar su respectiva casilla, por el contrario no tendrd funcionamiento.
(Herndndez & Mendoza, 2018, pag. 74)

El método fue el hipotético deductivo se sigue un prendimiento en relacién a la notificacién
electronica es parte del avance de la ciencia como también de la tecnologia, el cual permite la
comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién publica actuar
con el ahorro de tiempo en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién
publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite
efectivizar que esa forma de notificacién permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su
administracion estd en plena actualizacion a los nuevos acontecimientos.

El disefio de investigacion fue no experimental, transversal — causal, en relacién a la
notificacion electronica es una forma de publicacién utilizando los medios electronicos, facilitando
a la administracién actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones de los actos emitidos
por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los
usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdan atendidos en el menor tiempo, de

modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi para

el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla. (Hernandez & Mendoza, 2018)
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3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacién
La poblacién en estudio ha sido conformada por los administrados, abogados especialistas
en derecho administrativo y los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién
Laboral (SUNAFIL), que serdn 502 personas, sobre la notificacion electrénica es un instrumento
que permite la comunicacion utilizando los medios electrénicos, facilitando a la organizacién
administrativa actuar con celeridad la notificacion de los llamados actos emitidos por la
administracién piiblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o
los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd que para el

funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita que los administrados tengan su casilla

correspondiente

Tabla 1

Poblacion de personas, profesionales y funcionarios piiblicos

Profesionales N°
Los administrados de la SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana 180
Abogados especialistas en derecho administrativo 160
3
Funcionarios de la SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana 162
Total 502

Nota. Portal de Transparencia de la SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana - 2024
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3.2.2 Muestra
Para la muestra se aplico el muestreo probabilistico aleatorio simple, con un margen de
error del 10%; que son 82 muestras, sobre la notificacidn electrénica que es un instrumento que
permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la organizacidn
administrativa actuar con celeridad donde permita el ahorro de tiempo como para que la
informacién de los actos efectuados por la parte administrativa, actos que permiten actuar con
eficiencia, mas que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serin
atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir
prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita

que los administrados tengan su casilla correspondiente y que es una forma de efectuar la

conformacién de rapidez y celeridad.

(1.96)? (0.5)(0.5)(502)
I —
(0.1)% (502-1) + (1.96)* (0.5)(0.5)
n=2_82

3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Variables
Variable independiente

Notificacion electrénica

Variable dependiente
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Procedimiento administrativo sancionador

3.3.2 Definicion de variables

Definicion nominal

La notificacién electrénica es un instrumento que permite la comunicacién utilizando los
medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la
notificacién de los llamados actos emitidos por la administracion publica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda
disminuir prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién
se necesita que los administrados tengan su casilla correspondiente

El procedimiento administrativo sancionador es la acumulacién de actos por el cual se
establece la responsabilidad del administrado infractor, para ello se requiere la notificacién
electronica que es parte del avance de la ciencia como también de la tecnologia, el cual permite la
comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién publica actuar
con el ahorro de tiempo en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién
publica, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite

efectivizar que esa forma de notificacién permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su

administracion estd en plena actualizacion a los nuevos acontecimientos.
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Definicién operacional. La variable ha sido medidas bajo 6 dimensiones y 12 indicadores,
respecto a la notificacion electrénica es un instrumento que permite la comunicacién utilizando
los medios electronicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad donde
permita el ahorro de tiempo como para que la informacién de los actos efectuados por la parte
administrativa, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,

también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro esta que para el

funcionamiento de dicha forma de notificacion se necesita que los administrados tengan su casilla.
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3.4 instrumentos de investigacién
3.4.1 Técnicas de investigacion

La técnica fue la encuesta sobre la notificacion electrénica es el mecanismo por el cual nos
permite que la comunicacién sea mds fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la
administracién actuar con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la
administracién piiblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o
los administrados tengan la seguridad de que seran atendidos en el menor tiempo, de modo que, la
carga procesal dentro de la administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el
funcionamiento de ello los administrados deben obtener de manera obligatoria un nimero de
casilla electrénica.
3.4.2 Instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion el instrumento utilizado fue el cuestionario de encuesta en
relacidn a la notificacién electrdnica es un instrumento que permite la comunicacién utilizando los
medios electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridad en la
notificacion de los llamados actos emitidos por la administracion piblica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda

disminuir prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién

se necesita que los administrados tengan su casilla correspondiente.
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3.5 Procedimientos
3.5.1 Validez

Ha sido el juicio de expertos sobre la notificacién electronica es un mecanismo que permite
la comunicaciéon utilizando los medios electronicos, facilitando a la administracion actuar con
celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que
permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que seran atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su
respectiva casilla, por el contrario no tendrd funcionamiento.
Tabla 3

Juicio de expertos

N° Expertos Pertinencia  Aplicabilidad Valoracién
Dr. Victor Oswaldo Mancilla Siancas Suficiente Aplicable 90%
2 Dr. Charlie Carrasco Salazar fpficiente Aplicable 90%
3 Dr.Maiximo Villarreal Salomé Suficiente Aplicable 90%
Promedio de validacién 90%

Nota.En la tabla se puede observar que los expertos indicaron que el instrumento es el idéneo, por

tanto, es aplicable para medir lo necesario y relevante de acuerdo a los fines de la investigacion.

3.5.2 Confiabilidad
Para la confiabilidad del instrumento se utilizard el estadistico alfa de Cronbach en relacion

a la notificacién electronica es parte del avance de la ciencia como también de la tecnologia, el
cual permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién

publica actuar con el ahorro de tiempo en la notificacién de los llamados actos emitidos por la
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administracién piiblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o
los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite
efectivizar que esa forma de notificacién permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su
administracién estd en plena actualizacién a los nuevos acontecimientos.
Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vilido 82 1000

Casos Excluido® 0 0
Total 82 1000

aj. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del pmcedimienlo]

Nota. Alfa de Cronbach - SPSS

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

987 12

Nota. Resultado SPSS

Tabla 6

Estadistica del total de elementos Alfa de Cronbach

Media de Varianza de la ‘s
. . Correlacion Alfa de Cronbach
escala si se escala si se : —
. . — elemento-total si se elimina el
elimina el elimina el :
corregida elemento

elemento elemento
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Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10
Pregunta 11
Pregunta 12

47222
46,192
47023
46,984
46,564
46,544
47222
46,192
47023
46,984
46,564
46,544

145,232
165,332
155,262
145,532
149,232
146,232
145,232
165,332
155,262
145,532
149,232
146,232

842
754
125
624
612
628
842
754
125
624
612
628

987
983
987
984
987
989
885
983
985
984
987
986

Nota. Nuestro Alfa de Cronbach fue muy buena 987.

3.6. Analisis de datos

Contrastacion de hipdtesis se ha utilizado software SPSS: Chi-cuadrado sobre la

notificacion electronica es una forma de publicacién utilizando los medios electronicos, facilitando

a la administracién actuar con rapidez en la ejecucion de las notificaciones de los actos emitidos

por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los

usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdan atendidos en el menor tiempo, de

modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi para

el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla. El andlisis de resultados ha sido

mediante los andlisis estadisticos descriptivos de frecuencias.

)

3.7 Consideraciones éticas

La investigacion ha estado sujeta a los lineamientos éticos bdsicos de objetividad,

honestidad, respeto de los derechos de terceros, relaciones de igualdad respecto a la notificacién

electrénica es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacion sea mds fluida utilizando
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los medios electrénicos, ello facilita a la administracion actuar con celeridad en la notificacion de
los llamados actos emitidos por la administracion puiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en
el menor tiempo, de modo que, la carga procesal dentro de la administracién disminuya
prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben obtener
de manera obligatoria un nimero de casilla electrénica. Este mecanismo nos permite la
comunicacion utilizando los medios electrénicos, facilitando a la organizaciéon administrativa
actuar con celeridad donde permita el ahorro de tiempo como para que la informacién de los actos
efectuados por la parte administrativa, actos que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd

que para el funcionamiento de dicha forma de notificacidn se necesita que los administrados tengan

su casilla correspondiente y que es una forma de efectuar la conformacién de rapidez y celeridad
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(4]
IV. RESULTADOS

4.1 Contrastacién de hipétesis

Se utilizoé el analisis estadistico Chi-cuadrado (Analisis inferencial)

4.1.1 Prueba de hipotesis general

4.1.1.1 Hipétesis estadisticas.

Hipotesis nula (Ho): La notificacién electrénica no es mds eficaz que la notificacion

tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, Lima — 2023
Hipotesis alterna (HI): La notificacion electronica es mds eficaz que la notificacion

tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, Lima — 2023

Tabla 7

Tabla cruzada Notificacion electrénica *Procedimiento administrativo sancionador

vIpocedimiento administrativo sancionador

Totalmente en De Totalmente de Total
desamdo acuerdo acuerdo
Recuento 4 0 0 4
Totalmente en Recuento 2 4 14 40
desacuerdo esperado
% del total 4.5% 0.0% 0,0% 4.5%
Recuento 0 9 0 9
Notificacién electrénica De acuerdo L 4 9 77 90
esperado
% del total 00% 10,1% 0,0% 10,1%
Recuento 0 0 76 76
Totalmente de Recuento 34 77 649 760
acuerdo esperado
% del total 0,0% 0,0% 85 4% 85,4%
Recuento 4 9 69 82
Total Lt 40 90 790 820
esperado

% del total 4.5% 10,1% 854% 100,0%
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Tabla 8
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion s . e
Valor df asintética Slgl:lﬂc‘zljllénl Sligmf wfllcnl()n |
(bilateral) exacta (bilateral)  exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7439 1 006
Correccidn de continuidad® 6,208 1 013
Razdn de verosimilitud 7.586 1 006
Prueba exacta de Fisher 009 007
Asociacion lineal por lineal 7.337 1 007

N de casos vilidos 82
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 15,78,
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Tabla 9

Medidas simétricas

Valor Significacién aproximada
. . Phi 320 007
s > V de Cramer 320 007
N de casos vilidos 82

Nota. Segin la tabla del Chi-cuadrado, observamos que la significacion asintdtica
(bilateral) es de 0.007<a 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis
alternativa, es decir, La notificacién electronica es mas eficaz que notificacion tradicional en el
procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, Lima — 2023, entendiendo que la
notificacion electronica es un instrumento que permite la comunicacion utilizando los medios
electrénicos, facilitando a la organizacién administrativa actuar con celeridacl la notificacién de
los llamados actos emitidos por la administracion piiblica, actos que permiten actuar con eficiencia,
mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en
el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir

prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita

que los administrados tengan su casilla correspondiente.
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4.1.2.1 Hipétesis estadisticas.
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Hipotesis nula (Ho): La notificacién mediante casilla electronica no contribuye de manera

positiva en la efectividad de los actos administrativos emitidas en el desarrollo del procedimiento

administrativo sancionador de la SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana.

Hipotesis alterna (H1): La notificacién mediante casilla electrénica contribuye de manera

positiva en la efectividad de los actos administrativos emitidas en el desarrollo del procedimiento

administrativo sancionador de la SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana.

Tabla 10

Tabla cruzada Casilla electronica * Procedimiento administrativo sancionador

Procedimiento administrativo sancionador

Totalmente en De Totalmente de Total
desacuerdo acuerdo acuerdo
Recuento 4 0 0 4
Totalmente en Recuento 2 4 34 40
desacuerdo esperado
% del total 4.5% 0,0% 0,0% 4.5%
Recuento 0 9 0 9
Casilla electrénica De acuerdo Kosieon 4 9 77 90
esperado
% del total 0,0% 10,1% 0,0% 10,1%
Recuento 0 0 76 76
Totalmente de Recuento 34 77 649 760
acuerdo esperado
% del total 0,0% 0.0% 85.4% 85,4%
Recuento 4 9 69 82
Total oG 40 90 790 820
esperado
% del total 4.5% 10,1% 85.4% 100,0%
Tabla 11
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn o . L
Valor df asintética Slg[:lﬁ(??;}[lén 1) Slfmﬂc film[én I
(bilateral) exacta (bilatera exacta (unilatera
Chi-cuadrado de Pearson 7.439* 1 003

Correccién de continuidad® 6,208 1 013
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Razon de verosimilitud 7.586 1 006
Prueba exacta de Fisher 006 004
Asociacion lineal por lineal 7337 1 007
N de casos vilidos 82

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 15,78,
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Como p=003 < a 0.05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis

alternativa, es decir, La notificacion mediante casilla electronica contribuye de manera positiva en

la efectividad de los actos administrativos emitidas en el desarrollo del procedimiento
administrativo sancionador de la SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana; entonces la
notificacion electrénica es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacidn sea mas
fluida utilizando los medios electronicos, ello facilita a la administracion actuar con celeridad en
la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo,de modo que, la carga procesal dentro de la administracién

disminuya prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de ello los administrados deben

obtener de manera obligatoria un nimero de casilla electrénica.
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4.1.3 Prueba de hipotesis especifica 2

4.1.3.1 Hipoétesis estadisticas.

Hipotesis nula (Ho): El computo eficiente del plazo de la notificacion electrénica no
permite la disminucion cle carga administrativa de notificacion de los actos administrativos que
se emitan en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL,
Intendencia de Lima Metropolitana.

Hipdtesis alterna (HI): El computo eficiente del plazo la notificacion electronica
permite la disminucion de la carga administrativa de notificacion de los actos administrativos que

se emitan en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL,

Intendencia de Lima Metropolitana.

Tabla 12

Tabla cruzada Computo del plazo de notificacion electronica * Procedimiento administrativo

sancionador

Pmcedimim administrativo sancionador

Totalmente en De Totalmente de Total
desacuerdo acuerdo acuerdo
Recuento 4 m 0 4
Totalmente en Recuento
2 4 34 40
desacuerdo esperado
% del total 4.5% 0,0% 0,0% 4.5%
c _ Recuento 0 9 0 9
omputo del plazo de Recuento
. . . De acuerdo 4 9 7.7 9.0
notificacién electrénica. esperado
% del total 00% 10,1% 0,0% 10,1%
Recuento 0 0 76 76
Totalmente de Recuento 34 77 64.9 760
acuerdo esperado
% del total 0,0% 0,0% 85 4% 85,4%
Recuento 4 9 69 82
Total Ly 40 90 790 82,0
esperado

% del total 4.5% 10,1% 854% 100,0%
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Tabla 13
Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn asintdtica

LED = (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 178 0002 4 000
Razdn de verosimilitud 90,065 4 000
Asociacién lineal por lineal 88,000 1 000
N de casos vilidos 82

a. 6 casillas (66,79%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,18.
Nota. Como p=000 < a 0.05 rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis
alternativa, es decir, El computo eficiente del plazo de la notificacion electrénica permite la

disminucién de la carga administrativa de notificacion de los actos administrativos que se emitan
en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, Intendencia de
Lima Metropolitana; y que la notificacién electrénica es un mecanismo que permite la
comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién actuar con
celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que
permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la
seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga

procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su

respectiva casilla, por el contrario no tendrd funcionamiento.
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4.1.4 Prueba de hipotesis especifica 3

4.1.4.1 Hipotesis estadisticas.

Hipotesis nula (Ho): La modificacién l articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 que
permita establecer el plazo de dos dias habiles de confirmacion de la recepcion de la notificacion
por el administrado no favorece a la celeridad del procedimiento administrativo ncionador de la
SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana.

Hipdtesis alterna (H1): La modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N® 31736 que
permita establecer el plazo de dos dias hdbiles de confirmacién de la recepcién de la notificacion

por el administrado favorece a la celeridad del procedimiento administrativo sancionador de la

SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana.

Tabla 14

Tabla cruzada Modificacion normativa *Procedimiento administrativo sancionador

Procedimiento administrativo sancionador

Totalmente en Total
De acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 9 9
Totalmente en
Recuento esperado 5.1 39 9.0
desacuerdo
% del total 0,0% 10,1% 10,1%
Recuento 49 28 77
Modificacién
De acuerdo Recuento esperado 433 337 770
normativa
% del total 55,1% 31,5% 86.5%
Recuento 1 2 3
Totalmente de
Recuento esperado 1.7 13 30
acuerdo
% del total 1,1% 2.2% 3.4%
Recuento 50 69 82
Total Recuento esperado 500 790 820

% del total 56.2% 43 8% 100.0%
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Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,914* 2 001
Razdn de verosimilitud 17.254 2 000
Asociacion lineal por lineal 6.617 1 010

N de casos vilidos 82

a. 3 casillas (50,09%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,31,

Nota. Como p=001 < a 0.05 rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis
alternativa, es decir, La modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 que permita
establecer el plazo de dos dias habiles de confirmacién de la recepcidn de la notificacién por el
administrado favorece a la celeridad del procedimiento administrativo sancionador de la
SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana; de modo que la notificacién electrénica es parte
del avance de la ciencia como también de la tecnologia, el cual permite la comunicacién utilizando
los medios electrénicos, facilitando a la administracién publica actuar con el ahorro de tiempo en
la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracién publica, actos que permiten
actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de
que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda
disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite efectivizar que esa forma de notificacién

permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su administracién estd en plena

actualizacion a los nuevos acontecimientos.
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4.2 Anilisis e interpretacion de resultados
Resultado 1
Variable independiente: Notificacidn electrénica
Dimensién: Casilla electrénica
;Estima usted que la notificacion electronica es mds eficaz que la notificacion tradicional
en el Procedimiento Administrativo Sancionador de la SUNAFIL?

Tabla 16

Opinion sobre la notificacion electronica

17 i
%c uencia Porcentaje Porcentaje vilido EOiEeiale
acumulado
En desacuerdo 2 24 24 24
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 37 37 6,1
Vilido De acuerdo 5 6.1 6.1 12,2
Totalmente de acuerdo 72 8?. 87,8 1000
Total 82 100,0 1000

Nota. En la figura se puede verificar que el 87.8% de los encuestados han establecido que la

notificacién electrénica es mds eficaz que la notificacién tradicional en el Procedimiento

Administrativo Sancionador de la SUNAFIL.

Resultado 2

¢, Estima usted que la notificacién mediante casilla electrénica contribuye en la efectividad
de los actos administrativos emitidas en el desarrollo del procedimiento administrativo
sancionador?

Tabla 17

Opinion sobre la casilla electrénica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 ) 12 12

adlida En desacuerdo 2 24 24 37
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6.1 6.1 98
De acuerdo 21 258 256 354
Totalmente de acuerdo 5 64.6 64.6 100,0
Total 82 100,0 1000

Nota. En la figura se puede verificar que el 64.6% de los encuestados han establecido que la

notificacién mediante casilla electrénica contribuye en la efectividad de los actos administrativos

emitidas en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador.

Resultado 3

Variable independiente: Notificacidn electrénica

Dimensién: Computo del plazo de la notificacién electrénica

;Considera usted que el computo eficiente la notificacion electrénica permite la

disminucién de la carga administrativa de notificacion de los actos administrativos que se emitan

en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador?

Tabla 18
Opinion sobe el computo del plazo de la notificacion electronica
- P, a3 P, wie valid Porcentaje
recuencia orcentaje 'orcentaje vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 24 24 24
En desacuerdo 1 12 1.2 37
i Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 49 49 8.5
Vilido De acuerdo 3 37 37 122
Totalmente de acuerdo 72 87 ! 87.8 1000
Total 82 100 1000

Nota. En la figura se puede verificar que el 87.8% de los encuestados han establecido que el
computo eficiente de la notificacién electrénica permite la disminucién de la carga administrativa

de notificacion de los actos administrativos que se emitan en el desarrollo del procedimiento

administrativo sancionador.
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Resultado 4

; Considera usted que el computo eficiente de la notificacién electrénica permite el ahorro

de tiempo y esfuerzo?

Tabla 19

Opinion sobre el ahorro de tiempo y esfuerzo

Porcentaj
. . . . je
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 24 24 24
En desacuerdo 1 12 1.2 37
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 134 134 17,1
Vilido De acuerdo 11 134 134 305
Totalmente de acuerdo 57 69.9 69.5 1000
Total 82 100,0 1000

Nota. En la figura se puede verificar que el 69.5% de los encuestados han establecido que el
computo eficiente de la notificacién electrénica permite el ahorro de tiempo y esfuerzo.

Resultado 5

Variable independiente: Notificacidn electrénica
Dimensién: Modificacién normativa
; Considera usted que la modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 que permita

establecer el plazo de dos dias hdbiles de confirmacion de la recepcién de la notificacion por el

administrado favorece a la celeridad del procedimiento administrativo?

Tabla 20
Opinion sobre la modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido ;(er:i;a fif)
Totalmente en desacuerdo 2 24 24 24
En desacuerdo 2 24 24 49
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 73 7.3 12,2
Vilido De acuerdo 28 34,1 34,1 463
Totalmente de acuerdo 44 537 537 1000
Total 82 100,0 1000
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Nota. El 53.7% de los encuestados han establecido que la modificacion del articulo 5 inciso 6 de

laLey N° 31736 que permita establecer el plazo de dos dias hdbiles de confirmacion de la recepcidn
de la notificacion por el administrado favorece a la celeridad del procedimiento administrativo.

Resultado 6

( Considera usted que la modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N® 31736 que permita
establecer el plazo de dos dias habiles de confirmacion de la recepcion de la notificacion por el

administrado requiere de la elaboracién de un proyecto de ley?

Tabla 21
Opinion sobre la elaboracion de un proyecto de ley
: P, a3 P, wie valid Porcentaje
recuencia 'orcentaje 'orcentaje vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 12 1.2 1.2
En desacuerdo 1 12 1.2 24
i Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 110 10 134
Vilido De acuerdo 13 159 159 293
Totalmente de acuerdo 58 70,7 70,7 1000
Total 82 100,0 1000

Nota. El 53.7% de los encuestados han establecido que la modificacion del articulo 5 inciso 6 de

laLey N° 31736 que permita establecer el plazo de dos dias hdbiles de confirmacién de la recepcidn

de la notificacion por el administrado requiere de la elaboracidn de un proyecto de ley.

Resultado 7

Variable dependiente: Procedimiento administrativo sancionador

Dimension: Efectividad de los actos administrativos

-
;Estima usted que la efectividad de los actos administrativos emitidas en el desarrollo del

procedimiento administrativo sancionador es gracias a la notificacién mediante casilla electrénica?
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Tabla 22
Opinion sobre la efectividad de los actos administrativos
c uencia Porcentaj Porcentaje vilido Porcentaje
Je J ! acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 12 1.2 1.2
En desacuerdo 1 12 1.2 24
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 24 24 49
Vilido De acuerdo 9 110 110 159
Totalmente de acuerdo 69 84. 84,1 1000
Total 82 100,0 1000

Nota. En la figura se puede verificar que el 84.1% de los encuestados han establecido que la

efectividad de los actos administrativos emitidas en el desarrollo del procedimiento administrativo

sancionador es gracias a la notificacién mediante casilla electrénica.

Resultado 8
;Estima usted que la notificacion de los actos administrativos emitidas mediante casilla

electrénica permite el respeto al debido procedimiento?

Tabla 23
Opinion sobre notificacion de los actos administrativos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido BolesniE
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1.2 1.2 1.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 37 37 49
Vilido De acuerdo 33 40,2 40,2 45.1
Totalmente de acuerdo 45 54.‘a 549 1000
82 100,0 1000

Total
Nota. En la figura se puede verificar que el 54.8% de los encuestados han establecido que la

notificacion de los actos administrativos emitidas mediante casilla electrénica permite el respeto

al debido procedimiento.




Resultado 9

Variable dependiente: Procedimiento administrativo sancionador

Dimensién: Disminucion de la carga administrativa
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; Considera usted que la disminucién de la carga administrativa de notificacion de los actos

administrativos que se emitan en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador se da

gracias al computo eficiente de la notificacién electrénica?

Tabla 24
Opinion sobe la disminucion de la carga administrativa
. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 12 1.2 1.2
En desacuerdo 3 37 37 49
i Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6.1 6.1 110
Valido De acuerdo 14 17.1 17.1 280
Totalmente de acuerdo 59 720 720 1000
Total 82 100,0 1000

Nota. En la figura se puede verificar que el 72% de los encuestados han establecido que la

disminucién de la carga administrativa de notificacién de los actos administrativos que se emitan

en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador se da gracias al computo eficiente

de la notificacion electrdonica.

Resultado 10

; Considera usted que la disminucién de la carga administrativa de notificacion de los actos

administrativos que se emitan en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador se da

gracias la sistematizacion de la notificacién electrénica?




Tabla 25

Opinion sobre la sistematizacion de la notificacion electronica
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumula (-1]0
Totalmente en desacuerdo 1 12 1.2 1.2
En desacuerdo 2 24 24 37
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 134 134 17,1
Vilido De acuerdo 11 134 134 305
Totalmente de acuerdo 57 69.a 69,5 1000
Total 82 100,0 1000

Nota. En la figura se puede verificar que el 69.5% de los encuestados han establecido que la

disminucién de la carga administrativa de notificacion de los actos administrativos que se emitan

en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador se da gracias la sistematizacion de

la notificacién electrénica.

Resultado 9

Variable dependiente: Procedimiento administrativo sancionador

Dimensién: Celeridad procesal

;Considera usted que la celeridad procesal permite que el procedimiento administrativo

sancionador respete la economia procesal?

Tabla 26

Opinion sobre la celeridad procesal

Porcentaj
: : : : je
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 12 1.2 1.2
En desacuerdo 2 24 24 37
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 49 49 85
Vilido De acuerdo 29 354 354 439
Totalmente de acuerdo 46 56. 56,1 1000
Total 82 100,0 1000
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Nota. En la figura se puede verificar que el 56.1% de los encuestados han establecido que la

celeridad procesal permite que el procedimiento administrativo sancionador respete la economia

procesal.

Resultado 12

;Considera usted que la celeridad procesal permite que el procedimiento administrativo

sancionador sea realizado en el tiempo razonable?

Tabla 27
Opinion sobre el tiempo razonable
- , ’ - Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido TG
Totalmente en desacuerdo 1 12 1.2 1.2
En desacuerdo 1 1.2 1.2 24
i Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 85 8.5 10
Valido De acuerdo 7 8.5 85 19.5
Totalmente de acuerdo 66 80,5 80,5 1000
Total 82 100,0 1000

Nota. En la figura se puede verificar que el 56.1% de los encuestados han establecido que la

celeridad procesal permite que el procedimiento administrativo sancionador sea realizado en el

tiempo razonable.
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.
V.DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusién
Conforme a los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis general: La notificacidn

electrénica es mds eficaz que la notificacion tradicional en el procedimiento administrativo
sancionador de la SUNAFIL, ma — 2023, porque existié relacion causa-efecto, conforme al
estadistico Chi-cuadrado - SPSS, entre las variables notificacion electrdnica y el procedimiento
administrativo sancionador; en los resultados se pudo verificar que del total de encuetados el
87 .8% afirmaron que la notificacién electrénica es mds eficaz que la notificacidn tradicional en el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la SUNAFIL,te resultado guarda relacidn con lo
que sostienen Delgado (2022), Torres (2020), Aguilar (2022), Flores (2022) y Gonzales (2018)
quienes sefialan que la notificacién electrénica es mas eficaz que la notificacién tradicional en todo
procedimiento administrativo o judicial. Lo expresado es acorde con lo establecido en la presente
investigacion, pero se discrepa con Espinoza y Castellanos (2022) quien afirma que la notificacion
electrénica no es mds eficaz que la notificacioén tradicional por la misma razén que muchos
desconocen el manejo del sistema informdtico; siendo asi que la notificacién electrénica es un
instrumento que permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la
organizacién administrativa actuar con celeridad donde permita el ahorro de tiempo como para
que la informacion de los actos efectuados por la parte administrativa, actos que permiten actuar
con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn

atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir

prudencialmente, claro estd que para el funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita
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que los administrados tengan su casilla correspondiente y que es una forma de efectuar la
conformacién de rapidez y celeridad

Respecto a la primera hipotesis especifica, la notificacién mediante casilla electrénica
contribuye de manera positiva la efectividad de los actos administrativos emitidas en el
desarrollo del procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, Intendencia de Lima
Metropolitana, en los resultados de pudo verificar que el 64.6% de los encuestados establecieron
que la notificacion electronica es el mecanismo por el cual nos permite que la comunicacion sea
mas fluida utilizando los medios electrénicos, ello facilita a la administracién actuar con celeridad
en la manifestacién de aquellos actos administrativos que muchas veces llegan tardiamente, lo que
se debe haces que los actos permitan actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los
administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, la
carga procesal dentro de la administracién disminuya prudencialmente, claro estd que para el
funcionamiento de ello los administrados deben obtener de manera obligatoria un nimero de
casilla electrénica.

En relacion a la segunda hipodtesis especifica, el computo eficiente del plazo de la
notificacion electronica permite la disminucién de la carga administrativa de notificacion de los
actos administrativos que se emitan en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador
de la SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana, n los resultados de pudo verificar que el
87.8% de los encuestados establecieron que la notificacion electrénica es un mecanismo que
permite la comunicacion utilizando los medios electrénicos, facilitando a la administracién actuar
con celeridad en la notificacion de los llamados actos emitidos por la administracion piblica, actos

que permiten actuar con eficiencia, mds que todo que los usuarios o los administrados tengan la

seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
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procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi, que los usuarios deben tramitar su
respectiva casilla, por el contrario no tendrd funcionamiento.

Respecto a la tercera hipotesis especifica, la modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley
N® 31736 que permita establecer el plazo de dos dias hdbiles de confirmacion de la recepcion de
la notificacion por el administrado favorece a la celeridad del procedimiento administrativo
sancionador de la SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana, en los resultados se pudo
verificar que el 53.7% de los encuestados establecieron que la notificacion electronica es parte del
avance de la ciencia como también de la tecnologia, el cual permite la comunicacién utilizando los
medios electrénicos, facilitando a la administracién piiblica actuar con el ahorro de tiempo del
denominado notificacién de aquellas situaciones en los que se generan actos de la administracion,
actos que permiten actuar con eficiencia, mis que todo que los usuarios o los administrados tengan
la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que, también facilita que la carga
procesal pueda disminuir prudencialmente, en esa forma nos permite efectivizar que esa forma de
notificacién permite que la sociedad empiece a desarrollar, porque su administracion esta en plena
actualizacién a los nuevos acontecimientos.

En conclusion, conforme se ha demostrado en el andlisis inferencial Chi-cuadrado, cuyo
valor p=007 < a 0.05 se ha aceptado la hipodtesis alternativa, rechazando la hipétesis nula; por lo
tanto, existio relacion causa-efecto, entre las variables notificacion electrénica y el procedimiento
administrativo sancionador, entendiendo que la notificacién electrénica es un instrumento que
permite la comunicacién utilizando los medios electrénicos, facilitando a la organizacién
administrativa actuar con celeridad en la notificacién de los llamados actos emitidos por la

administracién piblica, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que los usuarios o

los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo, de modo que,
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también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, claro estd que para el
funcionamiento de dicha forma de notificacién se necesita que los administrados tengan su casilla
correspondiente; asimismo, que esta forma de publicacién utilizando los medios electrénicos,
facilita a la administracion actuar con rapidez en la ejecucién de las notificaciones de los actos
emitidos por los entes administrativos, actos que permiten actuar con eficiencia, mas que todo que
los usuarios o los administrados tengan la seguridad de que serdn atendidos en el menor tiempo,
de modo que, también facilita que la carga procesal pueda disminuir prudencialmente, siendo asi

para el funcionamiento de los administrados requieren de una casilla.
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el. CONCLUSIONES

Se determind que la notificacién electrénica en alto grado es mds eficaz que la
notificacion tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la
SUNAFIL conforme al trabajo de campo, siendo entonces ratificado por los
encuestados en un 87.6%.
La notificacion mediante casilla electronica contribuye en la efectividad de los actos
administrativos emitidas en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador
de la SUNAFIL, especificamente en la Intendencia de Lima Metropolitana, ello ha sido
ratificado por los encuestados en un 64.6%.
El computo eficiente del plazo de la notificacion electrénica permite la disminucién de
la carga administrativa de notificacion de los actos administrativos que se emitan en el
desarrollo del procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, Intendencia

de Lima Metropolitana, el que ha sido ratificado por el 87.8% de los encuestados.

La modificacién del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 que permita establecer el
plazo de dos dias hdbiles de confirmacion de la recepcion de la notificacion por el
administrado favorece a la celeridad del procedimiento administrativo sancionador de

la SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana, ello ha sido ratificado por los

encuestados en un 53.7%.
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VII. RECOMENDACIONES

Efectivizar y dar mayor énfasis a la notificacién electronica que la notificacion
tradicional en el procedimiento administrativo sancionador de la SUNAFIL, haciendo
posible mayor efectividad.
Insistir en la notificacién mediante casilla electrénica que contribuye en la efectividad
de los actos administrativos permitiendo el desarrollo eficiente del procedimiento
administrativo sancionador de la SUNAFIL, especificamente en la Intendencia de Lima

Metropolitana

Recomendar el computo eficiente del plazo de la notificacion electrénica que permita
la disminucion de la carga administrativa de notificacion de los actos administrativos

emitidos en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador de la

SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana.

Implementar la modificacién del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736 que permita
establecer el plazo de dos dias hdbiles de confirmacion de la recepcion de la
notificacion por el administrado a fin de favorecer a la celeridad del procedimiento

administrativo sancionador de la SUNAFIL, Intendencia de Lima Metropolitana.




TEXTO DEL PROYECTO DE LEY.
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a) Propuesta de modificacion del articulo 5 inciso 6 de la Ley N° 31736, LEY QUE

Iniciativa legislativa

REGULA LA NOTIFICACION ADMINISTRATIVA MEDIANTE CASILLA ELECTRONICA:

Cdédigo Procesal Civil

Texto Vigente

Texto Propuesto

Articulo 5. Procedimientos de validez y
eficacia de la notificacién mediante casilla
electronica.

5.6. El procedimiento de notificacion
mediante casilla electronica se inicia con el
depésito del acto administrativo o actuacion
administrativa en la casilla electrénica del
administrado por parte de la entidad de la
administracion publica lo que,
automdticamente, genera la constancia de
notificacion electronica y el acuse de recibo
que contendrd la confirmacidén de recepcion
de la notificacion por parte del administrado;
asimismo, se envia la comunicaciéon al
correo electrénico y al teléfono celular del
administrado con los datos de la notificacion
vilidamente efectuada.

El administrado debe efectuar la
confirmacién de la recepcion mediante el
acuse de recibo durante los cinco primeros
dias habiles siguientes a la notificacion
vilidamente efectuada.

5
Articulo 5. Procedimientos de !alidez y
eficacia de la notificaciéon mediante casilla
electronica.

56. El procedimiento de notificacion
mediante casilla electrénica se inicia con el
deposito del acto administrativo o actuacion
administrativa en la casilla electrénica del
administrado por parte de la entidad de la
administracion publica lo que,
automdticamente, genera la constancia de
notificacion electronica y el acuse de recibo
que contendrd la confirmacion de recepcion
de la notificacion por parte del administrado;
asimismo, se envia la comunicacion al correo
electronico y al teléfono celular del
administrado con los datos de la notificacién
vidlidamente efectuada.

El administrado debe efectuar la confirmacion
de la recepcion mediante el acuse de recibo
durante los dos primeros dias habiles
siguientes a la notificacién validamente
efectuada.
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