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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo: A través del desarrollo y evaluacion del sistema indicado,
determinaremos como el sistema de gestion interno puede impactar positivamente en el
desempefio de la alta direccidn, con base en los resultados de la Gerencia Regional de
Educacion de Ventanilla. Método: fue bésica, la misma que consiste en trabajadores y
personal que se desempefian en cargos como: administradores, oficiales, docentes y no
docentes, y padres. La muestra estard compuesta por 310 personas, el instrumento aplicado
sera el cuestionario, fichas bibliogréficas, analisis y procesamiento de datos: fue ordenado y
clasificado, asimismo la informacion cualitativa y cuantitativa se aplic6 de manera ordenada
al sistema de control interno y de gestion resultante de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Ventanilla con el fin de interpretarlo y optimizarlo. Resultados: el Control Interno
impacta positivamente en la gestion por resultados. Conclusiones: Un Sistema de Control
Interno efectivo incide positivamente en la gestion por resultados de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Ventanilla; mediante el uso, desarrollo y evaluacion del sistema indicado.

Palabras clave: Control interno, gestion educativa, positivamente.



ABSTRACT

The study aims to: Determine how the internal control system can have a positive impact on
the results of senior management based on the results of the Local Educational Management
Unit of Ventanilla, through the development and evaluation of the indicated system. Method:
This research is basic or pure. The population will be made up of people including directors,
officials, teaching and non-teaching workers, parents and others related to the Ventanilla
Educational Management Unit. The sample will be composed of 320 people, the instrument
applied will be the questionnaire, bibliographic records. data analysis and processing: it was
sorted and classified Qualitative and quantitative information was applied to the internal
control and results-based management system of the Local Educational Management Unit of
Ventanilla, in an orderly manner, in order to interpret it and get the most out of it. Results: the
effective internal control system favorably influences the results-based administration of the
Ventanilla Local Educational Management Unit. This result is similar to the 90% presented,
although in another spatial and temporal dimension, Internal control within the COSO
framework and effective administration. Both results favor the research developed.
Conclusions: The effective internal control system favorably influences the results-based
administration of the Ventanilla Local Educational Management Unit; through, the

development and evaluation of the indicated system.

Keywords: Internal control, educational management, positively.



I. INTRODUCCION

Se introdujo una nueva técnica en el campo de la comunidad. Un presupuesto que
desarrolla la planificacion estratégica como pilar basico. Busca analizar la eficiencia y la
eficacia administracion del Estado. Esta técnica ha tenido dificultades en el Sector Publico
debido a segln determinadas caracteristicas del sector. Los gobiernos futuros deberian
analizar la mejor técnica de presupuesto para utilizar al disefiar su presupuesto y tomar las
medidas necesarias para su efectiva implementacion y eficiencia por parte de todos los
organismos publicos.

A nivel nacional, Rosas (2016) sefialé que la planificacion estratégica mucho mas que
un simple proceso de pronostico, ya que requiere establecer metas y objetivos claros a
alcanzar durante periodos especificos de la planificacion Es muy importante no participar en
el proceso de planificacion real sin antes de aclarar las diferentes expectativas de las personas
de la organizacion al respecto planificacién, no importa quién esté involucrado, quién no, etc.
Estos son los problemas deben resolverse antes de tomar cualquier decision.

A nivel local en UGEL Ventanilla, la construccion de la nueva infraestructura de las
instituciones educativas esta inconclusa (ereccion con paralisis); y no hacer materiales de
trabajo escolar (libros de texto) llegar a tiempo; y a la inversa, se ha retrasado la
reincorporacién de los profesores empleados (Ocurre después de semanas 0 meses de trabajo
académico declarado). Todo esto es el resultado de una mala planificacion y ejecucion
presupuesto. Y todo esto porque no hay mucha informacion en la implementacion,
seguimiento y evaluacion de la planificacion a nivel de la Unidad de Gestion Educacion

local. Estas son las razones de esta investigacion, que busca determinar la relacion entre las



variables: planificacion estratégica y un presupuesto de resultados en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Ventanilla, con el fin de mejorar la gestion en las instituciones publicas.
Para un mayor entendimiento el estudio contiene: Planteamiento del problema,
conformado por Descripcion y formulacion del problema, Antecedentes acordes a las
variables de estudio, la justificacion y limitaciones de la investigacion, los objetivos y la
Hipotesis. Marco teorico, conformado por marco conceptual, Aspectos tedricos. Método,
conformado por el tipo de investigacion, la poblacion y muestra, la operacionalizacion de
variables, el instrumento, los procedimientos y el analisis de datos. Resultados, conformado
por el analisis e interpretacion. Discusion de resultados, conformado por la discusion,
conclusiones y recomendaciones. Referencias bibliograficas. Anexos, conformado por la

matriz de consistencia, instrumento y formato de juicios de expertos.

1.1. Planteamiento del problema

El problema de investigacion se caracteriza por la falta de una préctica efectiva de
gestion basada en resultados en la alta direccién; lo que debe entenderse como déficit
economico, eficiencia, eficiencia, desarrollo sostenible y competitividad institucional.
La realidad actual que rodea a las instituciones educativas comunitarias es inquebrantable,
resultado del desempefio escolar en sentido contrario y de la demanda mundial. Considerando
que la planificacion es una tarea muy importante en la gestion de la educacién moderna y se
sabe que ésta no es una casualidad ni un proceso real, sino un proceso técnico que requiere
conocimiento, habilidad y esfuerzo, la investigacion aborda el problema de la gestion de la
calidad, uno de las principales razones de esta falta de planificacion integral y
responsabilidad institucional. EI problema antes mencionado no es raro en las instituciones de

educacion basica de la region baja de Ventanilla.



1.2. Descripcion del problema

La auditoria de Control Interno es un sistema, realizado por auditores de conformidad
con requisitos técnicos y estratégicos, que incluye la obtencién y comparacion precisa de
evidencias de declaraciones contenidas en actos juridicos o estadisticos, financieros,
administrativos, juridicos o de cualquier otro ambito. Determinar los enunciados, y
disposiciones vigentes de la delincuencia grave y normas conexas con la asistencia de UGEL
de Ventanilla. Se realiza como una herramienta de gestion propia en testing. Debe servir
como una funcion disefiada para aumentar los costos y mejorar el desempefio, ademas de
contribuir a la realizacion de sus metas y aspiraciones; Proporcionar un método sistematico y
preciso para evaluar y mejorar la eficacia de la gestion de riesgos, el control y las estrategias
de control.

En este sentido, la funcion principal de auditoria interna es evaluar y evaluar el uso
eficaz y eficiente de los sistemas de control interno, asi como velar por la integridad de los
activos multiservicio de la empresa y la eficacia de su gestion econdémica, proponiendo la
remediacion adecuada, acciones a los gerentes. La Auditoria Interna es un conjunto de
procesos Yy estrategias, en los cuales se da garantia directamente a la gerencia en relacion con
los empleados de su organizacién, con base en la conciencia laboral respecto a: Si los
controles establecidos por la organizacion son adecuados. y mantenido con éxito; Que los
registros e informes reflejen con precision y rapidez el desempefio y resultados actuales de
cada departamento o unidad, y si esto se hace fuera de los programas, politicas o

procedimientos investigados.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢, Cudl sera el impacto del sistema de control interno en la gestion por resultados de la
UGEL de Ventanilla?
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Cual es el impacto de la cultura organizacional en la gestion de resultados de
Ventanilla UGEL?
b. ¢Cudl es el impacto del aspecto fiscalizador en la gestion por resultados de Ventanilla
UGEL?
c. ¢Qué impacto tendran en la gestion los aspectos de gestion de riesgos de los

resultados de la VVentanilla UGEL?

1.4.  Antecedentes
1.4.1. Antecedentes internacionales

De la Cruz (2017) este estudio tiene como objetivo asesorar a la Auditoria Interna en
la toma de decisiones. - revisar el control interno de la EEF Diego Thomson como referente
del control interno, refiriéndose a las adiciones a la estructura de control interno, que han
logrado los objetivos especificos de diagnosticar la gestion interna de la EEF “Diego
Thomson”. Estructuracion y ampliacion de la propuesta de creacion de un sistema de control
interno para la institucion educativa privada “Diego Thomson”. Se utilizaron métodos,
técnicas y estrategias adecuadas para recolectar hechos importantes para esta disertacion,
para lo cual se utilizaron las herramientas de autenticidad y confiabilidad a través de la
opinion profesional de tres expertos, y se brindé informacién sobre la dificultad de verificar
la validez y confiabilidad de las estadisticas. Estadisticas. efectos adquiridos; Para tal efecto,

la poblacién incluye a todos los empleados de la Escuela, y el colectivo cuenta con un total



de 35 agricultores colectivos; Este es un proyecto de investigacion descriptivo-sugerido. Asi,
la evaluacion de cada componente de la gestion interna evidencio la falta de control interno
en el mencionado colegio, identificd una serie de falencias por la falta de herramientas de
control confiables, la mayoria del personal de esta institucion no han sido identificadas. Si
bien algunos de los disponibles estan desactualizados, la mayoria de estas personas no
cumplen con los estandares establecidos que incluyen empiricamente acciones por falta de

informacion.

Capcha (2016), utilizada como herramienta de investigacion aplicado al personal de la
Direccion General de usando una muestra de 15 sujetos, los administradores concluyeron
que: “...reglamentos y otros documentos emitidos por la Contraloria” Los generales de la
republica permitieron establecer normas como: Incluye la auditoria de gestion, entendida
actualmente como: Auditorias de desempefio con cobertura al siguiente nivel pais, gobiernos
locales, para mas informacion, permitiendo claridad en su planificacion, ejecucion y reporte

conceptos de Gestion, Procedimientos y Resultados informacion sobre la eficiencia operativa.

Sebastiani (2013), utilizada como instrumento del personal y los empleados
encuestados gerencia Departamento de Compras y Abastecimiento muestras logisticas de la
Policia Nacional del Pert y 30 temas y las conclusiones son las siguientes: Auditoria de
gestion y su impacto en la optimizacion recursos nacionales en el proceso de adquisicion de
actualmente, departamento interior del departamento de logistica de la PNP, por lo que esta
moderna herramienta de gestion no se aplica. Haga que personal calificado realice los
siguientes procesos: Un contrato que permite el seguimiento de cada etapa hay muchas
oportunidades para abrazar el proceso. Condiciones impuestas por el proveedor por productos
defectuosos hay poca o ninguna formulacion base y publicidad para cada evento lograr una

mayor transparencia.



Acosta (2015) tuvo como objetivo general: Determinar cudl es el sistema de control
interno en el Instituto Peruano de Geofisica - La Molina- 2014. Este estudio fue un estudio
descriptivo con un disefio transversal de disefio no experimental en una muestra de 40
servidores publicos. del Instituto Peruano de Geofisica. El Instituto Geofisico Peruano La
Molina 2014 utiliz6 una técnica de encuesta y un cuestionario entre los hallazgos que el

sistema de control interno era adecuado.

Quispe (2019) EIl objeto general de este estudio es EPS Marafién S.R.L. Estaba listo
para decidir. Jaén-2018. Para lograr este objetivo se han tomado las siguientes medidas
generales: Sistema de control interno para diagnosticar los controles internos en el proceso
contable de una empresa, para analizar los procesos contables actuales, para analizar el
cumplimiento de las normas de control internas vigentes, la gestion y la gestion y mejorar
las recomendaciones de disefio. Las explicaciones de investigacion tienen propositos, Yy el
disefio son explicaciones y propésitos no experimentales e interdisciplinarios. Segun los
resultados de la encuesta, la empresa cuenta con un sistema de control interno (73%) del
proceso contable, se basa en una estructura organica definida y se guia por la organizacion y
funcion, pero tiene limitaciones acordes con el proceso contable. fue Efectivo (82%), afecta
la operacion de la empresa (91%) y sigue las reglas de facturacion electrénica (82%). La
empresa necesita un sistema de control interno de los procesos contables para mejorar los

procesos Yy flujos de informacién contable (91%).

Bobadilla (2018) en su articulo de esta Revision Teérica se pudo establecer una
relacion entre la Gestion Interna de Activos y su impacto en las ganancias corporativas. En
este estudio, 11 articulos cientificos, publicados de fuentes Google Scholar, ademas se toméd
como periodo antiguo no mayor a 5 afios. una referencia, ensayos realizados en espafiol, el
método de operacidn basicamente explica y explica ya través del método Cuantitativo, en el

analisis de las fuentes de informacién se contrastaron con indicadores; como prueba



estadistica usando Rho Spearman donde se muestra el resultado de 6.24 lo que prueba que
existe una correlacion Razonable entre ambas variables o relaciones positivas y pruebas
estadisticas como Kolmogorov para medir el Beneficio donde muestra que el Beneficio
aumento en un 8.2% con respecto al tiempo pasado.

Castafieda (2013) El estudio es ver la capacidad Organizacional e institucional del
municipio de Talala Implementar la gestion por resultados para agregar valor publico dirigido
a Sera a favor de los vecinos de Tarara. Sobre el tipo de Encuesta, este estudio incorpora
condiciones metodoldgicas Investigacion aplicada porque los resultados se utilizan en Las
soluciones a los problemas de gestion del gobierno local suelen ser Situacién-Busqueda
dentro del alcance del problema y posible solucién, Mas adecuado para un contexto
particular.

Garcia y Garcia (2010) El trabajo de La fue presentado con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Gestion de resultados de desarrollo: avances y desafios
en América Latina y el Mar Caribe. Trabajo realizado como parte del esfuerzo del programa
Implementacion de los pilares externos del Plan de Accion a Medio Plazo Efecto desarrollo
(PRODEYV). Presenta un analisis del estado actual de la gestion basada en resultados los
paises de la region muestran avances y desafios en gobernabilidad también discutiremos los
resultados en el campo y varias herramientas. Existen para su desempefio. También analiza 'y
explica los origenes de GpR. Un modelo conceptual para aplicar al analisis de la
administracion estadounidense los paises de Ameérica Latina y el Caribe también explican la
metodologia utilizada en el estudio.

Articulos de Altaba (2009), Universidad Rovira | Virgili "Nuevos Publicos y Gestion
de Capacidades". Es el estudio describe un enfoque tedrico de un modelo burocratico de

gobernanza. Gestidn total de calidad y capacidad.



Garcia (2007) desarrolla resultados de investigacion que integran varias cosas
Experiencia y reformas implementadas en el sector publico internacional. Antes de eso,
analicé los principales enfoques tedricos es compatible con este nuevo paradigma. Las
principales conclusiones son las siguientes: Los gobiernos de la mayoria de los paises en las
Gltimas décadas Sumérgete en el proceso de regeneracion para el desarrollo. Lograr una
gestion mas eficiente y agil, las necesidades de los ciudadanos.

Ospina (2002), ha realizado trabajos de investigacion relacionados con capacidad
institucional en América Latina, especialmente el papel de evaluacion como una herramienta
de modernizacion, que es el objetivo principal de este trabajo para explorar el tema: ¢la
medida en que los esfuerzos han contribuido evaluacion de la gobernanza publica para

mejorar la capacidad institucional del sector publico en la regién?

1.4.2. Antecedentes nacionales

Zambrano (2014) afirma en un trabajo cuantitativo: Proceso de la Direccion de
Recursos Humanos del Gobierno Estado Auténomo Descentralizado de Los Rios”, sefala:
objetivo general “Proponer el desarrollo de un modelo de auditoria” Gestion que puede
evaluarse en cuanto a eficiencia, eficacia y grado de eficiencia consecucion de objetivos y
metas econdmicas analisis por Departamento de Talento Humano las causas son identificadas
y mejoradas por los resultados procesos que se llevan a cabo en el departamento de recursos
humanos”, concluir que es necesario debido a sus deficiencias “...implementar un modelo de
auditoria de gestién para grado de eficacia y eficiencia de los procesos en la Direccion
General recursos humanos en base a las metas y objetivos propuestos por al reestructurar las
funciones organizacionales y regionales definir las actividades que debe realizar cada

servidor contratacion de nuevo personal para mejorar la gestion, supervision de procesos.



Auditoria administrativa en un articulo cuantitativo de Tuquinga (2016) ampo de
recursos humanos del gobierno estatal Chimborazo, 2012, declarado como objetivo general
"Realizar auditorias administrativas en areas de recursos “Derechos Humanos del Gobierno
de Chimborazo, Término 2012; para mejorar el cumplimiento de la normativa legal
consecucion eficiente, eficaz y econdmica de objetivos y metas establecimiento de
cumplimiento” y concluye con “cumplimiento de la normativa” La ley actual no se aplica en
su totalidad y, como resultado, las actividades se vuelven menos eficientes, efectivas y
economicas realizado en el local.

Ablan y Méndez (2016) tuvo como objetivo el analizar el sistema de gestion interna
de la organizacion estatal descentralizada del gobierno venezolano. utilizaron una método
cualitativo asimismo se recolecto de datos y fue no aleatoria su poblacién de organismos
desconcentrados adscritos a la ciudad de Libertador y la provincia de Mérida. Gobierno, se
presentan resultados de investigacion donde, la evolucion del control interno, la aceptacion
del informe COSO en el sector gobierno, y el enfoque normativo del control interno. Al
sector publico venezolano le corresponde analizar S.C.l1. de las entidades descentralizadas
encuestadas, y el principal hallazgo es que los sistemas de control interno, al compararlos con
los propuestos por COSO, se encontraron importantes debilidades en la implementacion de,
en conclusién, los sistemas de control interno. los controles son considerados por las
empresas como un requisito legal y no visualizados por un enfoque integral y proactivo.
(pp.5-17)

Rivas (2016) El estudio su fin fue analizar C.l., estudiarlo segin modelos
contemporaneos y detallar practicos y teoéricos. Estan disefiados para proporcionar una
seguridad razonable del logro de los objetivos organizacionales, tales como la eficiencia
operativa, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las normas y reglamentos,

y se detallan EI concepto de control interno contrasta con los enfoques modernos de control



interno. De igual manera, los autores argumentan que el control interno es un elemento clave
para lograr los objetivos generales de una organizacion y que su aplicacion concluye que
debe ser tanto econdémico como seguir una estructura organica, estar estratégicamente

ubicados y revelar tendencias y situaciones.”

Serrano, et al., (2017) El proposito del estudio es determinar como los controles
internos funcionan como una herramienta fundamental en la gestion financiera y contable
eficiente de las empresas bananeras de Machala”, dijo Espacios. “Por ello, se realizd6 un
estudio cualitativo, bibliografico, documental y descriptivo en este estudio”. Por ello, el autor
considera que los controles internos son fundamentales para la eficiente gestion financiera y

2 ¢¢

contable de una empresa.” “Quizas esta sea una de las razones por que es importante que las
empresas aborden cada vez mas el cumplimiento de los controles internos, porque no hay
responsabilidad por la contabilidad corporativa y la informacion financiera ™. Porque solo el
gobierno lleva la carga”.

Viloria (2017). Para que organizaciones logren sus objetivos, se describe en detalle
que es necesario establecer reglas minimas de funcionamiento, a las que se les puede llamar
controles internos. Los controles internos son revisados por contadores publicos autorizados,
sin embargo, su implementacién y Optima operacion son responsabilidad de la
administracion. Este estudio de metodologia analitica tiene como objetivo analizar los
factores que afectan los controles internos de El informe COSO recomienda que el COSO

Los autores deben, por lo tanto, incluir las medidas necesarias en el sistema de control interno

para permitir que la administracion supervise de manera efectiva.



1.5. Justificacion de la investigacion

La administracion por resultados de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Ventanilla, para esto se ha formulado unas posibles soluciones mediante una serie de
hipdtesis para que asi se posibilite una buenas calidad y eficiencia en el manejo en el area

correspondiente.

1.6. Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limite de area

Este proyecto de investigacion se desarrollara en la Unidad de Gestién Educativa
Regional Ventanilla.
1.6.2. Limitacion temporal

Este es un estudio actual. Con el fin de lograr una gestion por resultados, se recopilara
informacion del afio 2019.
1.6.3. Limitaciones sociales

La investigacion establece relaciones sociales con directivos, funcionarios y personal
de la Unidad de Gestion Educativa Regional de Ventanilla.
-1.6.4. Limite teorico

En este estudio se discutiran los siguientes conceptos: Sistema de control interno y

gestion de resultados, instituciones.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Establecer el impacto del SCI en la en la alta direccién de la administracion por

resultados en la UGEL, ventanilla



1.7.2. Objetivos especificos
a. Resultados de la UGEL de Ventanilla establecen el impacto de la cultura
organizacional en la gestion
b. Resultados de la UGEL de Ventanilla establecen el impacto de los aspectos de
supervision en la gestion
c. Resultados de la Ventanilla UGEL establecen el impacto de los aspectos de gestion de

riesgos en la gestion

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general
Si se da la implementacién de un sistema de control interno entonces influira en la

gestion por resultados de la UGEL de Ventanilla.

1.8.2. Hipotesis especificos
a. La cultura organizacional influira en la gestion por resultados de la UGEL de
Ventanilla
b. La dimensién supervision influird en la gestion por resultados de la UGEL de
Ventanilla
c. Ladimension Gestion de Riesgos influira en la gestion por resultados de la UGEL de

Ventanilla.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Aspectos teoricos de la Sistema de control interno

Para Mungia (2008) esta autora nos dice que viene a ser un conjunto de métodos e
procedimientos que son adoptados por una empresa para proteger los activos de la empresa y
los registros contables volverse digno de confianza. Asimismo, velar por que las actividades
se lleven a cabo de manera eficaz siga las politicas establecidas por la gerencia. ( p. 6).

Bajo el escudrifio de Mendoza (2020) los sistemas de control interno:

Es un proceso efectuado por la direccion, la gerencia y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias: Confiabilidad de la
informacion, eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento de las leyes y normas que sea aplicables (p. 1611)

Conforme al estudio de Vergara et al., (2020) es un proceso efectuado por la alta
direccion y todo el personal, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos. La metodologia relaciona la gestién de
planes, métodos y procedimientos usados para la concrecién de sus objetivos (p. 7578)

Por su parte, Cortés (2019) sefiala que el control interno “es un plan de la
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para salvaguardar los
activos y mostrar méas informacion fidedigna, se refiere que las evaluaciones de riesgo son

necesarias para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios”. (p. 23).



Conforme al estudio de Cabrera et al., (2020) sefiala que es un sistema de control
interno abarca aquellos aspectos que se relacionan directamente con la funcién de los
departamentos de contabilidad y finanzas para incluir el control de presupuestos, costos
estandar, reportes periddicos relacionados con las operaciones y andlisis estadisticos. En este
sentido, el control interno faculta a las organizaciones a llevar una planificacion
estandarizada que les permite alcanzar los objetivos establecidos, en funcion del
cumplimiento de parametros basados en normativas y procedimientos que permiten satisfacer
las necesidades propias de la organizacion (p. 700)

El control es establecido como el esquema de la estructura de una organizacion y que
de acuerdo con Serrano et al., (2018): Es indispensable que cubra los siguientes aspectos:
Implementacion de normas y aspectos para la descripcion y ejecucién de las actividades, con
los controles pertinentes que las aseguren, asi como las diversas formas de medir el
rendimiento. Comprobacién de las actividades y determinar si los resultados guardan
concordancia con los objetivos inicialmente establecidos. Medicion y evaluacién de los
resultados con respecto a las metas que se alcanzaron durante determinado periodo.
Ejecucion de acciones correctivas de ser necesarias. Realizar los ajustes necesarios para
alcanzar los objetivos inicialmente propuestos (p. 4-5)

Ademas, Escobar et al., (2023) definen a la accién de control como: La herramienta
esencial del sistema, por la cual el personal técnico de sus érganos conformantes, mediante la
aplicacién de las normas, procedimientos y principios que regulan el control gubernamental,
efecta la verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados
producidos por la entidad en la gestion y ejecucién de los recursos, bienes y operaciones
institucionales, la misma que se consolida con el control posterior. La accion de control

implica la emision de informes sobre los cuales se plantearan las soluciones y el



mejoramiento de la gestion auditada, sin perjuicio de las responsabilidades a las que hubiera
lugar. (p. 162)

Desde otra postura Lépez y Guevara (2015) resaltan que control interno es: Un
proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracién de una entidad, por su
grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias
de objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones. Suficiencia y confiabilidad de la
informacidn financiera. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 70)

Para Valera y Delgado (2020) los sistemas de control interno: Funcionan como la
estructura que engloba y da sentido a las actividades diarias de las organizaciones. Se trata de
una serie de préacticas apuntaladas por la alta direccion y que deben ser adoptadas de manera
cotidiana por todo el personal. Dicho sistema se compone por actividades agrupadas en cinco
niveles: ambiente de control, administracion de riesgos, informacién y comunicacion;
actividades de control y supervision. Estos elementos constituyen la estructura de gestion que
permite reorientar la operacion de las instituciones, en caso de que se llegaran a presentar
riesgos en cuanto al cumplimiento de sus objetivos. (p. 12)

En consonancia con Grageola et al., (2020): El control interno en la actualidad toma
mayor importancia dentro de las empresas debido al hecho de encontrarse en un campo cada
vez mas competitivo y exigente. Desde esta perspectiva tanto en el ambito administrativo
como contable es necesario ejercer mayor control dentro de la empresa para poder lograr los
objetivos empresariales, siendo sus principales caracteristicas: es un proceso, lo llevan a cabo
las personas, el control interno s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable y es un

medio para la consecucién de los objetivos. (p. 71)



A continuacion, Perdomo (2004) incluye un mecanismo para C.l. coordinar y adoptar
planes, organizaciones y métodos empresas u organizaciones que buscan mejorar la eficiencia
operativa y alcanza tus metas. (p. 108).

Control interno del negocio: conjunto de mecanismos, instrumentos o un
procedimiento a realizar por el comandante de la unidad; por organismos y otros funcionarios
publicos del pais; ajustar el alcance de cada autoridad, diversas actividades que realizan las
empresas para lograr sus objetivos y metas institucionales de esta forma podras conseguir
informacién confiable y oportuna lo mismo ocurre con los controles internos de gestion en
Munguia (2008), esta relacionado con la eficacia y eficiencia de su trabajo hacer un plan para
administrar la organizacion o empresa, el proceso es adecuado relativas a las decisiones y
autorizaciones dictadas por funcionarios autorizados en diversos campos. (p. 8).

El autor Bowen (2015) sefiala que C.l. se clasifica de la siguiente manera:

a. El control voluntario se lleva a cabo a discrecion del sujeto y de si mismo titulares;

b. El control obligatorio es un independientemente de las circunstancias, para ser
utilizado en el incumplimiento leyes;

c. control discrecional, ya que los administradores o propietarios pueden ejercer este
control segln su propio criterio o consideracion de las circunstancias y los riesgos;

d. Control manual, es a diferencia de los que seran utilizados por los empleados privados
control automatizado, deben programarse en los sistemas de la empresa organizar;

e. Herramientas generales de gestion, claramente utilizadas en estos sistemas pronto
porgue sus datos ayudan a garantizar la disponibilidad de los informes. Los informes
son fiables y transparentes para su confirmacion, y si los sistemas funcionan de
acuerdo con las reglas el resultado obtenido es verdadero;

f. Controles de aplicacion Disefiado para lograr una garantia de registro completa y

oportuna desde la entrada de datos hasta la salida. (p. 128-129)



El autor Pefia (2018) nos dice que se caracteriza por lo siguiente: i) ser
Consistentemente, el final de estas acciones, la presencia de la concretizacidn Este es un paso
en el proceso general de accion integrada, es decir, gestion regulacion de las operaciones en
la organizacion. Sé Entonces podemos concluir que el C.I. como un componente de la
organizacion para contribuir a la organizacion a su manera administrar; ii) Este es un
mecanismo para especificar diferentes fines casos del sujeto entrante, aunque estén separados
enlace iii) Preparado de acuerdo con la Administracion, su disposicion se basa en principios
éticos justa distribucion de los recursos y conservacién con medio ambiente donde vivimos
(p. 24-25)

“Los enfoques disciplinarios a los que se refieren los diversos autores consultados
tienen un denominador comun en la definicion del concepto porque todos son propuestos por
entidades en las que el control interno es un plan estructurado de la organizacion, cuyo
principal objetivo es proteger los recursos que aportan informacion veraz con el fin de
promover la eficiencia, y actualmente esto incluye a los contadores y auditores, se reconoce
que no solo estan involucrados los gerentes sino también los trabajadores en general.” teorias
del control interno en el tiempo: “Control Interno de Mantilla (2018, pp.5-7) Auditoria de C.1.
“A partir de esto podemos ver que el C.I. se entiende y define de diferentes maneras, y por lo
tanto se aplica de diferentes formas, los autores retomamos el mas exitoso y reconocido
internacionalmente, que define el control interno como un proceso, como un por la junta
directiva, los departamentos clave de la gerencia y otro personal de la empresa. Se define
para proporcionar una seguridad razonable. Estas metas son: eficacia y eficiencia de las
operaciones; confiabilidad de la informacion financiera.

Los gerentes y los empleados de una empresa, sino que también esta basado en

politicas. Estd de acuerdo en que su sistema de control interno estd disefiado para



proporcionar: Se cuenta con una seguridad razonable para monitorear el cumplimiento de los
tres objetivos antes mencionados. "Un segundo investigador paso a enfatizar que la primera
categoria estaba orientada hacia los objetivos comerciales fundamentales de las empresas,

como las metas de rendimiento y rentabilidad, y la conservacion de recursos

2.1.1.1. Principios del control interno. Gaitan (2006) afirma que el control es la
medida del resultado logrado y obtenido para su posterior comparacion con resultados
desviaciones esperadas y analizando. para un buen control internamente, es importante
considerar los siguientes principios (p.3)

— Esté siempre al tanto de las oportunidades para que se realicen las tareas de este modo
se consigue un control eficaz.

— Prevenir anomalias y anular o mitigar sus efectos siempre tome precauciones y tome
las medidas apropiadas anticipacién de la ocurrencia.

— Aplicar la regla de excepcion y no aplicar la regla de excepcion a los representantes
de la direccion estar inmerso en las actividades investigadas de mismo.

— Conservar el medio ambiente a través de practicas responsables involucramiento con
la Naturaleza en los Mecanismos y Procesos de toda organizacion es muy importante
aplicar estos principios para crear un clima que:

e Un control correcto asegura decisiones optimas.
e Pautas de manejo y seguimiento adecuado

e Supervisar paso a paso la consecucién de los objetivos.

2.1.1.2. Control interno como se clasifica. Segin Martinez (2008), los controles
internos pueden: elegibilidad: proposito: Proteccién de Activos, Asegurando la Autenticidad

de la Informacion registros contables, preparacién oportuna de la informacidén contable;



Minimizar beneficios y costes, evitando la diversificacion de riesgos prevencion o arresto de
fraude intencional. Garantizar significa que se han cumplido las responsabilidades asignadas.
(p.14)

Por método: manejo preventivo. mando de deteccion esencialmente: gestion
organizativa, gestion de desarrollo de productos sistema. Autorizacion y gestion de la
informacion, gestion del sistema total. Control de salvaguarda adicional. control de
supervision administrativa. control documental por Jurisdiccion: Controles Contables
internos controles internos administrativos.

-Gestion Contable Interna: Consta de los siguientes pasos:

Sobre todo, se refiere a proteger los activos y asegurarlos los estados financieros y los
informes financieros son contables. es el valor medido directamente relacionado con la
conservacion de los recursos; ambos materiales. Al ser econémicos, permiten la operacion y
asegurar la precision y confiabilidad de los registros.

Informacion de cuenta. Controles Internos de Gestion: Son técnicas y métodos como
gestion de la organizacion directiva actual. Son medidas encaminadas a la mejora. no esta
directamente relacionado con la eficiencia operativa confiabilidad de los registros contables.

2.1.1.3. Importancia del control interno. Los controles internos ahora se
entienden como una necesidad critica esto permite a las empresas alcanzar sus objetivos y
metas (Bosque, 2016) de implementar controles internos en su empresa le traera beneficios
competitividad con otras empresas.

En cuanto a la importancia del control interno, de acuerdo con Rojas-Salvatierra
(2018) para las empresas modernas juega un rol trascendental puesto que permite definir
normas Yy procedimientos para el correcto funcionamiento de la organizacién en el medio en

el que se desenvuelve. (p. 4 -5).



Por su parte, Pavon et al. (2019) sintetizan que un “adecuado control interno fomenta
la evaluacion periodica, sistematica y constante de la organizacion en funcion de parametros
como productividad y eficiencia”. (p. 863).

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las empresas cada vez
incrementa debido a que a traves de esta herramienta se hace mas facil poder medir la
eficiencia y productividad de la organizacién, también asegura la confiabilidad de los estados
financieros frente a los fraudes y errores; a su vez ayuda a que los recursos disponibles, sean
utilizados en forma eficiente, basados en criterios técnicos que permiten asegurar su
integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos. (Pérez y Badajos, 2022,
p. 2028)

Toda empresa y organizacion requiere de un adecuado control interno, donde se
aportan informacion oportuna de los inventarios en materia de disponibilidad de los
productos para su comercializacion, valoracidn correcta en términos monetarios y prestacion
de cifras correctas y confiables al presentar el balance general, ademas de su incidencia en el
estado de ganancias y pérdidas al terminar el costo de ventas. (Angulo, 2019, p. 131)

Segun Pérez y Barbaran (2021) para las empresas modernas juega un rol trascendental
el control interno puesto que permite definir normas y procedimientos para el correcto
funcionamiento de la organizacion en el medio en el que se desenvuelve.

Asimismo, Frias (2015) mencionan que: La implantacidn del control interno se realiza
mediante un sistema integrado que involucra diversos aspectos, tales como: principios,
normativas, procedimientos y metodologias. En base a estos principios se ven afectadas la
gestion financiera que contribuye a mitigar los riesgos que inciden sobre el patrimonio, la
gestion administrativa de los procesos, la confiabilidad, y oportunidad de la informacién, la

comunicacion y el cumplimiento de las leyes, politicas y regulaciones establecidas (p. 68)



Respecto a la importancia del control interno, Vega y Marreo (2021) resaltan que el
control: Es consustancial al acto de poder. A la accion de la autoridad corresponde la
verificacion procedimental-legal y de fines. En términos generales, el control tiene por
objetivo “fiscalizar el ajuste que debe operarse entre los fines sefialados por el legislador y las
conductas manifestadas por el administrador”, donde “se confronta la legalidad de los medios
para la obtencion de los fines”. Por medio del control se asegura el obrar de la administracion
a las reglas y principios del derecho, debiendo prevalecer el bien comun, a la que debe
ajustarse el poder, constituyéndose en “el instrumento necesario para verificar esa

correspondencia entre medios y fines”. (p. 215)

2.1.1.4. Obijetivos del control interno. Camacho et al., (2017) propone los
siguientes objetivos:

e Garantizar la fiabilidad y veracidad de los datos contables y extracontables.

e Gestionar el cuidado de los recursos de la empresa disminuyendo los riesgos por
pérdida de informacion y fraudes.

e Fomentar la eficiencia en el uso de los recursos con los que dispone la empresa,
bajo conceptos de sostenibilidad y sustentabilidad desde las aristas productivas,
técnicas, empresariales y de manejo administrativo.

e Promover el seguimiento de las tareas o actividades propuestas desde la
administracion.

e Promover y evaluar constantemente la gestién administrativa, seguridad, calidad de
procesos y mejora continua.

e Establecer estrategias para prevenir o disminuir los riesgos, a partir de controles
que permitan detectar las desviaciones o perturbaciones en el manejo de las

finanzas de la organizacion.



e Garantizar que la organizacion o empresa disponga de procesos de planeamiento y
procedimientos adecuados para el disefio y crecimiento en la organizacién de

procesos y procedimientos.

En lo que respecta a los objetivos de control interno, Sanabria (2021) sostiene que la
administracion y la alta direccion son responsables de fijar objetivos e implementar el sistema
de control interno, con el proposito de mitigar riesgos que afectan a las actividades operativas
de la empresa. La responsabilidad de la que se habla en este parrafo esté establecida en los
procesos de la administracion como determinar, establecer y alinear los objetivos estratégicos
de la entidad. (p. 67).

En esa linea Vésquez (2021) puntualiza los siguientes: Promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia. Garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion. Cumplir con las disposiciones
legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.
Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. (p. 67)

A manera de sintesis Mendivil y Erro (2021) encuentran cinco objetivos del control
interno: La primera, se centra y busca promocion de calidad en las operaciones de las
organizaciones, de tal manera que estos logren ser eficaces, eficientes, transparentes y
econémicos.

En segundo lugar, lo que se prioriza es que los recursos del Estado se vean
preservados en cada una de sus entidades, de tal manera que estas se vean protegidas ante

dificultades o ilegalidades que puedan surgir y que, por lo tanto, las pueda afectar.



El tercer objetivo se vincula con la informacidn vertida, y es aqui en donde el control
interno cumple un papel trascendental, pues debe velar para que esta se oportuna y reuna las
caracteristicas de confiable.

Un cuarto objetivo, y relacionado con el anterior, se relaciona con velar por la
responsabilidad que tienen los funcionarios publicos con respecto a la rendicion de cuentas,
lo cuales responden a su vez a los objetivos propuestos.

Por dltimo, y no menos importantes, uno de los objetivos fundamentales tiene que ver
con el acatamiento e impulso de la puesta en marcha de valores institucionales, los cuales a

su vez deben formar parte de la cultura organizacional de la institucion. (p. 5)

2.1.1.5. Tipos de control interno. También, Ruiz et al., (2020) determinan que
los tipos de control son:

e Control Interno Administrativo: Los controles administrativos incluyen el plan de
organizacion y todos los métodos administrativos y procedimientos que facilitan la
planeacion y el control administrativo de las operaciones.

e Control Interno Contable: Los controles contables incluyen los métodos y
procedimientos para autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y asegurar
la precision de los registros financieros.

e Control Interno Estratégico: Proceso que comprende las acciones coordinadas e
integradas a las unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un nivel
razonable de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

e Control Interno Operativo: Los controles entendidos como las acciones
estructuradas y coordinadas, para alcanzar un nivel razonable de confianza en el

cumplimiento de la legislacion aplicable en el area operativa, y en lograr los



niveles esperados de economia, eficiencia y eficacia en las operaciones y en la

proteccion de los activos. (p. 6)

2.1.1.6. Sistemas de control interno. La evaluacion del control interno en las
entidades, parte de un control efectivo de la informacidn generada en los registros contables
que aportan a la institucion en la toma de decisiones administrativas adecuadas. Al respecto,
Govea (2017) precisa que los sistemas de control mas utilizados por organismos
internacionales son:

e COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
Estados Unidos): tiene por finalidad proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos como la eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas que sean aplicables.

e COCO (Criteria of Control, Canadd): este modelo provee un marco de referencia
por medio de 20 criterios agrupados en 4 componentes, que se aplican para disefar,
desarrollar, modificar o evaluar el control interno.

e Cadbury (Reino Unido): esta orientado a proporcionar una razonable seguridad de
efectividad de las operaciones, los elementos clave del modelo son esenciales,
excepto la consideracion de los sistemas de informacion integrados en los otros
componentes y un mayor énfasis respecto a riesgos.

e SAC (Systems Auditability and Control): representa una solucién al problema del
control de acceso para entornos distribuidos, dinamicos y heterogéneos con base a
la informacién semantica para conseguir que se consideren las propiedades

particulares de los recursos accedidos. (p. 61)



2.1.1.7. Elementos de control interno. Los elementos del control interno, segln
Diaz (2021) las finalidades principales incluyen controles administrativos y contables
clasificando su enfoque bajo los elementos de control interno de organizacion, sistemas y
procedimientos, personal y supervision.

e Elemento de organizacion. Un plan légico y claro de las funciones
organizacionales que establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad para
las unidades de la organizacion y para los empleados, y que segregue las funciones
de registro y custodia.

e Elementos, sistemas y procedimientos. Un sistema adecuado para la autorizacion
de transacciones y procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos
financieros.

e Elementos de personal: Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las
funciones y obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la organizacion.
Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia requeridas
para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente. Normas de calidad y ejecucion
claramente definidas y comunicadas al personal.

e Elementos de supervision. Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta
donde sea posible y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de
autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logistico. (p. 20-21)

2.1.1.8. Indicadores de control interno. Los indicadores del control interno en
contraste con Sanabria (2021) son:

e Implantacién: Se define y documenta el proceso, es la clave y estado inicial de la
gestion del control interno para que este se realice con éxito, y se basa desde dos

perspectivas: i) los componentes y normas, segun la guia de autocontrol, y ii) la



perspectiva de los procesos analizando sus fallos, ya que el control es directamente
proporcional al desempefio de los procesos.

¢ Integracion: la integracion del control interno es un tema intimamente ligado a la
mejora de la seguridad razonable que se ofrece, puesto que son los procesos los que
determinan el desarrollo con base en las especificaciones del cliente.

e Madurez: en un control interno inmaduro, las actividades son improvisadas, no
son consideradas o no son rigurosamente aplicadas por los empleados a medida
que se realiza el trabajo. Se actla ante un problema sin un plan de accion
predefinido.

e Efectividad: la efectividad del control interno esta ligada al concepto de eficiencia
y eficacia. La eficiencia es la capacidad para lograr un fin empleando los mejores

recursos posibles. (p. 9)

2.1.1.9. Métodos para evaluar el control interno. Para Mendoza (2020) los
métodos mas conocidos y utilizados para evaluar el control interno de una organizacion son:

a) Método Descriptivo o de Memorandum. Este método consiste en la descripcion
detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de control
interno para las distintas areas, mencionando los registros y formularios que intervienen en el
sistema.

b) Método Grafico o Flujogramas. EI método de flujogramas es aquel que se expone
por medio de cuadros o graficos, si el auditor disefia un flujograma del sistema debe ser
preciso que visualice el flujo de la informacién y los documentos que se procesan. Debe
elaborarse usando simbolos estandar, de manera que quiénes conozcan los simbolos puedan

extraer informacion atil relativa al sistema.



c) Método de Cuestionario. Radica en la evaluacion con base en preguntas las cuales
deben ser contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen por
medio de las respuestas dadas, el auditor obtendrd evidencia que deberd constatar con
procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles operan tal como

fueron disefiados. (p. 1612)

2.1.1.10. Ambiente de control interno. Para Romero (2019), el ambiente de
control interno es miembro de una organizacion y controla sus actividades. Este entorno es la
base proporcionar disciplina y estructura para la gestion de riesgos empresariales, ademas,
afecta a todos los componentes de la gestion de riesgos para que este entorno controlado
funcione, los siguientes elementos:

a) Filosofia Empresarial: Toda empresa debe tener una filosofia empresarial
uniforme de gestion de riesgos. Puell (2014), haciendo referencia a la perspectiva de Peter
Drucker, sefiala las empresas necesitan aprovechar su poder e inteligencia junto con el
personal, investigar y crear nuevos conocimientos, crear, desarrollarse competitivamente.

b) Integridad y Valores Eticos: Determinacion de Valores Eticos y de
Comportamiento mantenga la coherencia en su entorno de control. Bosque (2016) sugiere
que el clima ser ético y activo dentro de nuestra empresa es esencial para nuestro bienestar y
salud debido a que el desarrollo organizacional puede influir en el comportamiento
organizacional, personal para ello, se debe realizar y cumplir con la evaluacion y el
seguimiento.

¢) Estructura Organizativa: Cada entidad debe establecer una estructura que: Una
responsabilidad claramente definida para lograr un objetivo. Para Romero (2019) la

estructura organizacional es muy importante El disefio e implementacion de controles



internos, sistemas, debe comenzar primero analizar la estructura en base a conocimientos
previos, responsabilidad por el logro de los objetivos.
2.1.1.11. Actividades de control. Son politicas y procedimientos que aseguran
que: las instrucciones administrativas se llevaran a cabo. Estos controles se refieren a riesgos
que, de no mitigarse, comprometan la consecucion de los objetivos del plan (Auditool, 2019).
e Prevencion. Donde se evitaria errores y anomalias. de acuerdo a audiotool, (2019),
- Reducir el control directo.
- Acelera tus informes y hazlos més efectivos.
- autocontrol.
- Evaluar su desempefio.
- Reducir costes y tiempo.
- Reducir la inestabilidad y la turbulencia.
- Detectar futuras desviaciones.
e Descubrimiento. Controles para la posterior identificacion de errores y anomalias
incurridos para tomar acciones correctivas. (Auditool, 2019): Los sistemas de
control interno estan disefiados para detectar y prevenir: Fraude dentro de una

organizacion.

2.1.2. Cultura organizacional

El primer paso para aprender acerca de las organizaciones es conoce esta cultura. Ser
parte de una organizacidn significa asimilar su cultura. vivir y trabajar en una organizacion,
participar en esa actividad, construir una carrera en ella es participar estd intimamente
relacionado con parte de la cultura organizacional. el camino las interacciones y actitudes de

las personas dentro de la organizacion suposiciones generales, suposiciones subyacentes,



aspiraciones, un formulario para temas relacionados en las interacciones entre los miembros
es parte de la cultura organizacional.

El problema de la adaptacion externa y la integracion interna) funciona lo
suficientemente bueno como para ser considerado valido. por esta razén, como la forma
correcta de enviar a nuevos miembros percibir, pensar y sentir en relacion a estos temas (16).

La cultura es “un patrén de creencias y valores compartidos que veinticuatro
establecer reglas de conducta o normas aceptadas miembros de una organizacion para llevar a
cabo operaciones. " Filosofia, ideologia, valores, suposiciones, creencias, expectativas,
actitudes y normas que unen a los miembros organizacién. todo dentro de una cultura
organizacional unificada los empleados comparten filosofias, ideologias, valores y
condiciones previas, creencias, expectativas, actitudes, normas lideres eficaz dedicar un celo
casi religioso a la tarea de crear cultura una organizacion enfocada en la creacion de valor
para sus clientes gasta una energia infinita practicando sus habilidades y las técnicas que
aprendieron. Al establecer y gestionar manteniendo la cultura, saben que tienen que
comprometerse y ser consciente de lo que se necesita para apoyarlo. mas lejos lo que es
importante, sin embargo, es el hecho de que los lideres entiendan:

¢ Necesidad visible y persistente de practica y apoyo.

e Lacultura que quieren practicar. Para motivar al personal,

e Creacion de Valor Organizacional, Lider Competente

e Demuestran un liderazgo basado en valores. Su misién es asegurar

e Alinear necesidades, requisitos y expectativas

e Alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion del cliente,

e Metas departamentales, cuyo propésito es: el trabajo realizado en cada

departamento, metas personales



2.1.2.1. Componentes de la cultura organizacional. EI componente superior es
lenguaje, cuentos, comportamiento habitual. Los componentes en no se revelan niveles mas
profundos (valores y suposiciones) observado directamente, lo que dificulta el analisis una
tecnologia. Organizaciones (y grupos de todo tipo) social) conocimiento y experiencia
recursos, productos y servicios a partir de la produccion de pan en busca del codigo genético
humano.

a) La tecnologia es una coleccion de conocimientos las organizaciones lo utilizan
para resolver problemas. sin embargo, la palabra tecnologia evoca imagenes de artefactos,
pero no se limita a ellos. Esa sensacion. Uso la tecnologia cada vez que escribo.

Esto incluye la iluminacién en si. Acostumbrado a escribir oraciones, no importa si es
una computadora, lapiz y papel, o tiza y pizarra. todas las herramientas sistema politico
(elecciones, ejemplo) y forma organizativa (empresa, cooperativas, sindicatos, gobierno,
militares) integrar el cuerpo de conocimiento utilizado en resolver problemas fundamentales
de interaccion con el entorno y la convivencia interna a la que se enfrentan todos los
colectivos

b) Simbolos. Los simbolos son acciones y un objeto que transmite un mensaje 0
significado cultura organizacional. elementos como los rituales, imagenes, costumbres,
lenguaje. en ciertas empresas ese elemento de la cultura es muy importante refuerza los
valores organizacionales y el sentido de identidad colectivo. Cada empresa tiene un simbolo,
pero algunas empresas tienen son muy solidos. Ademas de juzgados y gendarmes, iglesias de
diferentes religiones y universidades antiguas aqui hay un ejemplo de una organizacién que
Symbol esta tratando de crear causd una impresion dramatica tanto en los miembros como en

la organizacion revelacion publica



— Idioma. Es el méas importante y quizas el mas notable.

— Simbolo. Expresado a través del lenguaje, Jerga. Algunos idiomas son especificos,
algunos son especiales universales, pero mucha gente como es el caso hoy en dia, la
gente habla inglés, significa que comparten la misma cultura.

— Arquitectura y vestuario. Papel como simbolo arquitectura, instalaciones y vestuario.
Son simbolos visibles que identifican y distinguen entre personas y organizaciones.

— Cuentos, mitos, héroes. Cuentos y mitos elementos de tradicién oral transmitidos a
través de los tiempos una nueva generacion perpetta la cultura dominante una historia
es una historia o serie de eventos episodios de fundadores, crisis, éxitos y mas
importante para la supervivencia de la organizacion. el mito es ficticio. Un héroe es
un personaje en una historia, mitologia. gran atleta, fundador de una nacion, ideologia
y religion, creadoras de conceptos clave empresas y personas que superan
dificultades, A menudo elevado al estado de héroe.

— Rituales y ceremonias. Son eventos estructurados, escena coreografiada significativa,
celebrar mantener vivos los recuerdos de eventos y éxitos tradicion. fiesta de
graduacion, ceremonia de graduacién transferencia de Mando, Solemnidad de
Titularidad autoridad y Oktoberfest (Festival que se celebra en octubre en Munich)

son ejemplos de tales eventos.

2.2. Variable gestion por resultado

La gestion de resultados constituye una estrategia desde el punto de vista
metodoldgico basada en la nueva gestion y tiene los siguientes objetivos: Facilitar la
participacion ciudadana en la consecucion de los objetivos y procesos de gestion propuestos.
Tiene su origen en la direccion por objetivos, que constituye un método para traducir la

estrategia de una organizacion en detalles especificos dentro de la organizacion.



Diversos autores han definido el concepto de “gestion por resultados”, y diferentes
paises del mundo han abordado el tema segin sus propias definiciones conceptuales al
respecto. Creacion de manuales, mejora y reforma, etc. Un enfoque orientado a los resultados
da como resultado un consenso burocratico para transformar la cultura de gestion tradicional
en una cultura orientada a los resultados. Evaluacion en algunas politicas estratégicas. El
proceso de formacion de recursos humanos y el vinculo entre GPR y desarrollo.

La gestion incluye la coordinacion y consulta con actores institucionales y
comunitarios a nivel local para desarrollar planes de intervencion participativos, establecer
compromisos de gestion y procesos sistematicos de seguimiento y evaluacion. La atencion de
salud estd descentralizada y basada en resultados. Por tanto, es descentralizado por la
delegacion de competencias desde el nivel central hacia los niveles regionales y distritales y
la orientacién a resultados encaminada a la obtencion de resultados con impacto social,
abordando e implementando asi el ciclo de la gestion publica a partir de una planificacion
eficaz. La planificacién es el proceso de definir el curso de accion y los pasos clave para
lograr el plan estratégico. Operaciones y Compras en el Sector Publico. Un plan establece lo
que debe hacerse y las estrategias y mecanismos que se emplearan para alcanzar el estado
final deseado.

La gestion por resultados se caracteriza por ser una integracion de sistemas, valores y
procedimientos con el Unico propdsito de lograr mayores resultados, con igual o menor
cantidad de recursos. Los procedimientos rigidos, la centralizacién de decisiones y la
conformidad con la norma determinan configuran el éxito en el sistema burocratico, en
cambio en la gestidon por resultados se enfoca en la realizacién de los objetivos deseados,
otorgandoles mayor flexibilidad para gestionar sus recursos a cambio de una transparencia
total en las operaciones y decisiones, y un monitoreo estricto de los resultados alcanzados

(Melgar, 2019, p. 260)



Segun Vasquez y Torres (2023) la Gestion para Resultados (GpR) “es una estrategia
de gestion puablica que conlleva tomar decisiones sobre la base de informacién confiable
acerca de los efectos que la accion gubernamental tiene en la sociedad” (p. 13).

Los autores Guerra y Palomino (2020) definen que la gestion por resultados como:
Viene a ser una estrategia de gestion que permite orientar la labor de los que realizan gestion
en las instituciones publicas para contribuir a la generacion de un mayor valor publico para el
ciudadano, focalizando primero los resultados (cambios en la sociedad) y en funcion de ello
se determinan la composicion de los insumos, actividades y productos para lograrlos (p. 741).
Visto asi, el modelo de gestion por resultados propone buscar la mejor forma en la utilizacion
de los recursos y procesos para entregar bienes y servicios (productos) de calidad, y como
consecuencia alcanzar mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y

metas en el mediano y largo plazo.

Conforme a Bravo et al., (2022) la gestion para resultados “es gestionar para
conseguir los mejores resultados” (p.5). En consecuencia, ello implica cambiar las formas de
pensar, actuar y gestionar el sector publico, haciendo uso de instrumentos que permitan la
integracion de un conjunto de herramientas coherentes y conectadas entre las partes que
componen el modelo de gestién que permita una administracion eficaz de los recursos para
generar resultados, asegurando eficacia, eficiencia y la efectividad en el cumplimiento de
objetivos previamente definidos.

Asi, para Calero (2022) la gestion para resultados “es el modelo que propone la
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado” (p. 184).
A vista de Tejada (2021) la gestion por resultados es “focalizar la gestion publica en un

modelo que priorice los resultados obtenidos por las politicas publicas sobre el exclusivo



cumplimiento de las normas y procesos” (p. 79). En efecto se hace necesario que las
entidades publicas dispongan de instrumentos de gestion publica que permitan hacer uso de
indicadores de desempefio de sus actividades, ademas de realizar cambios en las formas de
planificacién; en la direccion de los recursos humanos; en la gerencia financiera; en los
contratos publicos; y el sistema de monitoreo y evaluacion que deben ser coherentes con la
realidad de los organismos publicos.

Asimismo, Huayta y Paca (2021) definen la gestion por resultados “como el modelo
que propone la gestion moderna, dinamica y transparente y la administracion de los recursos
publicos centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en los planes de
gobierno, en un periodo de tiempo determinado” (p. 149). Es asi que, para Rivero (2019) la
funcioén del modelo de gestion por resultados “es facilitar a las organizaciones publicas la
direccion efectiva e integrada para lograr un proceso de creacion de valor publico a fin de
optimizarlo, asegurando una méaxima eficacia y eficiencia de su desempefio” (p. 640)

La GpRD requiere tomar decisiones sobre la base de informacion confiable acerca de
los efectos que la accion gubernativa tiene en la sociedad. Pues, un elemento clave para su
implementacion es la medicion de los cambios producidos por esa accidn. Esto supone contar
con instrumentos que capten esas variaciones, entre ellos tenemos los sistemas que procesen
la informacion, y con procedimientos que incluyan el analisis de los datos en la toma de
decisiones, elementos no siempre presentes en la administracién el estado (Berlanga, 2022, p.
7)

Asi también Huertas et al., (2020) sugieren que: El proceso de implementacion de la
GpRD se caracteriza por requerir innovaciones sustantivas en la gestion del sector publico, lo
que supone un esfuerzo a mediano y largo plazo que normalmente trasciende varios periodos
de gobierno. Para lo cual necesitan, modificaciones del marco legal e institucional de los

SNGP; la basqueda de consensos entre las funciones del estado; capacitacion permanente de



los funcionarios publicos; alineacion de los distintos componentes del ciclo de gestion; y
nuevas estructuras organizacionales que fomenten la coordinacién y el trabajo conjunto, en
lugar de la competencia y el trabajo aislado (p. 3)

Por su parte, Campafia (2022) definio la gestion por resultados como: Un modelo que
propone una gestion moderna, dindmica y altamente transparente, gestion de los recursos
publicos con enfoque de cumplimiento acciones estratégicas previstas en los planes de
gobierno, puede cronometrar, administrar y evaluar el comportamiento evaluar los procesos y

productos de la organizacion contra las medidas organizacionales resultado. (p. 69)

La gestion por resultados como: Iniciativas gubernamentales que enfatizan la
direccionalidad todos los recursos humanos, financieros y técnicos, ya sean internos o
externos externamente, para lograr resultados de desarrollo, uso explicito de politicas,
estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, transparencia y rendicion
de cuentas. eso es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia deseadas

logros del Desarrollo Nacional y Esfuerzos de cada Pais. (Huertas et al., 2020 p. 2)

Por otro lado, Rivero (2019) afirma: Es una estrategia de gestion integral destinada a
generar cambios importantes en la forma en que funcionan los organismos, logros y logros de
la direccién de planta. Definir resultados esperados realistas y monitorear el progreso hacia
las metas logrando los resultados esperados, consolidando las lecciones aprendidas hasta el
momento decisiones de informes de gestion y rendimiento. (p. 641)

¢Qué es la gestion basada en el desempefio? la politica publica de una organizacion
dirigida a mejorar sus servicios a sus usuarios; dado que su propdsito es monitorear y evaluar

los resultados planificados, basado en la toma de decisiones acertadas.



Para Vega et al., (2022). La GPR es una estrategia de gestion que orienta la accion de
los actores publicos hacia la generacion del mayor valor pablico posible mediante el uso de
instrumentos de gestion que, en forma colectiva, coordinada y complementaria deben
implementar las instituciones publicas para generar mejoras sostenibles en la calidad de vida
de la poblacion. En otras palabras, su funcion es la de facilitar a las organizaciones publicas
la direccion efectiva para la creacion de valor puablico, asi como optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad de su desempefio para tomar decisiones a partir de informacion
confiable (p. 72)

Sin embargo, segun Freire (2019). La GPR es un enfoque dificil de establecer dentro
del sector publico, por un lado, porque el cambio de un sistema a otro requiere de un mayor
apoyo politico, liderazgo, cambio cultural, nuevos procesos, pérdida de discrecionalidad, ente
otros factores, y, por otro lado, debido a los problemas relacionados a la provision de
servicios burocréaticos que ello implica. Dichos problemas han sido identificados y se refieren
a la menor eficiencia originada en los costos de transaccion de las estructuras publicas debido
a: (i) La dificultad para medir algunos productos y por ende el desempefio de los funcionarios
y las agencias publicas; (ii) La asimetria de informacion al interior de las entidades, entre
éstas y el ciudadano, y entre éstas y el principal; (iii) La falta de competencia entre agencias,
por ser en su mayoria servicios monopolicos; y (iv) La inflexibilidad de los controles ex-ante

y, especialmente, de los sistemas de carrera publica (p. 149)

2.2.1. Importancia de la gestién por resultados

La gestidn por resultados busca aportar una vision, relacionandose en los procesos
dentro de la organizacion, pues segin Vasquez y Torres (2023). Mejora, controla e identifica
de manera organizada, en lo que es un punto clave y esencial en las empresas porque nos

permite mejorar en los procesos, brindando un buen servicio a los clientes, asegurandose de



que todos los procesos estén de forma coordinada en la gestion, logrando la satisfaccion de
los clientes. Por eso debemos de tener en cuenta en todo momento a los proveedores y
clientes (p. 14)

Cuando se tiene un control adecuado en los resultados, nos permite tener resultados
eficientes en las actividades que se dan dentro de las empresas, permitiendo ser eficientes y
productivos. Su importancia radica en la expansion de su contribucion desde el ambito
productivo hacia otras areas de la organizacion, como un enfoque diferenciado de la gestion
empresarial tradicional, el cual despliega una vision transversal de la organizacion,
acercandola al cliente y, por tanto, enfatizando en la eficiencia de la cadena de valor que

permite satisfacer las necesidades de los mismos. (Bravo et al., 2022, p. 6).

2.2.2. Beneficios del enfoque basado en gestion por resultados

Los principales beneficios que traen consigo la implementacién de la gestion por
resultados en las empresas son los detallados por Huayta y Paca (2021), mimos que se
muestran a continuacion:

En primer lugar, permite identificar, controlar y readaptar los procesos y flujos de
informacidn, dicho de otra manera, busca la interrelacion entre procesos funcionales como un
sistema que aporta de manera conjunta a satisfacer las necesidades de los clientes tanto
internos como externos a la organizacion.

Dirige las acciones a la mejora de procesos, las cuales garantizan que la organizacién
tienda a eliminar errores, minimizar las demoras y maximizar los activos, estimulando de esta
manera establecer una politica participativa con una mayor flexibilidad y uso mas racional
del capital humano o intangible.

Ademas, este enfoque permite medir el desempefio de la organizacion, disminuir los

sobrecostos y reducir los tiempos de entrega con el fin de mejorar la calidad de los productos



finales. En adicion a ello, define los procesos relacionados con los factores criticos para
alcanzar el éxito y a aquellos que son redundantes o poco productivos, identifica las
necesidades de los clientes externos y desarrolla a la organizacion para alcanzar dichos
requerimientos, muestra los aspectos positivos del trabajo en equipo comparandolo con el
trabajo individual y resalta la eficacia de los procesos vistos como un sistema en lugar de una
forma parcial.

Analiza y resuelve las limitaciones de la empresa con una estructura funcional
vertical, establece indicadores de medicion y objetivos a mediano plazo, asigna
responsabilidades a cada proceso, mantiene los procesos controlados en busqueda de la
mejora continua y reduciendo la inestabilidad a causa de los constantes cambios.

Elimina las divisiones departamentales, investiga y soluciona las restricciones de la
empresa funcional vertical, guia a la organizacion en torno a rendimiento y no a actividades,
asigna compromisos a los procesos, gracias a los indicadores en el funcionamiento se
mantiene a los procesos controlados, trabajando con mejora continua de manera global y
minimizando la variabilidad por los cambios no previstos.

En este sentido, Huertas et al., (2020) manifiestan que para que se pueda lograr una
correcta gestion publica orientada a resultados, las entidades deben:

e Desarrollar vias para lograr mayor transparencia, accesibilidad y participacion de

todos los ciudadanos y rendicion de cuentas por el Estado.
e Desarrollar y emplear intensivamente tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) que permitan acercar los servicios del Estado a los ciudadanos y empresas,
y optimizar los procesos de todos y cada uno de los organismos que conforman la
Administracion Publica.

e Coordinar y cooperar entre si, a fin de articular y complementar objetivos,

acciones, recursos y capacidades institucionales en funcion de maximizar el



rendimiento de dichos recursos y capacidades y a través de estos, el desempefio y
los servicios del Estado a favor de los ciudadanos.

e Fomentar un cambio cultural en las instituciones publicas que permita sostener el
esfuerzo de modernizacion, por lo cual las instituciones deberan pasar de ser una

gestion centrada en si misma a una que enfoque su accionar en el ciudadano.

2.2.3. Pilares de la gestion por resultados

Los cinco pilares en los que se divide la GPR han sido analizados por Tarrillo et al.,

(2013) siendo estos:

a.

Planificacién para Resultados. Es estratégica la planificacion por resultados, lo que
permite definir un conjunto de objetivos que deben estar jerarquizados y priorizados,
mediante un andlisis exhaustivo.

Presupuesto por Resultados. Se enfoca en la elaboracion del presupuesto publico,
donde el presupuesto se programa, asigna, ejecuta y evalua en funcion a las
modificaciones cambios que se quiere obtener en el bienestar de la poblacion

Gestion Financiera Puablica. Considera una gestion de las entidades publicas
determinada en la evaluacion de las estratégicas definidas en el plan de gestion, que el
esfuerzo modernizador indique un nuevo tipo de relacion que definan
responsabilidades y compromisos

Gestion de Programas y Proyectos. Es prioritario para la creacion del valor publico
ya que por medio de estos el Estado logra la elaboracién de bienes y servicios que le
permiten poder cumplir con el plan de gobierno, es por ello la importancia de este
pilar y a ello se asigna la mayoria de los recursos del Estado.

Monitoreo y Evaluacion. La funcidén de monitoreo esta vinculada al presupuesto y la

planificacion. Evalua el logro de los resultados, asi como los recursos invertidos para



alcanzarlos dentro del marco de la GpR. EI monitoreo es una funcion transversal de la

gestion, ya que cada uno de los pilares anteriormente mencionados juega un papel en

la supervision de la ejecucion (p. 137-138)

2.2.4. Objetivos de la gestion por resultados

Para Carrasco (2021) la gestion por resultados tiene como objetivos:

Implementar un modelo de gestion basada en objetivos, sembrar en la
Administracion Publica de un conjunto de metodologias y técnicas para lograr
consistencia estratégica, desarrollar la evolucion del desempefio institucional,
proporcionar informacién en relacion a los objetivos y metas alcanzados,
desarrollar indicadores para cada objetivo elaborado, lograr la participacion de los
grupos de interés en la gestion, explicar el comportamiento de los colaboradores
en relacién a los indicadores de impacto, mostrar la evidencia de forma
cualitativa y cuantitativa en un antes y un después, de las capacitaciones
desarrolladas y asignar los recursos de forma equitativa basadas en los resultados
propuestos.

Busca que los procesos se relacionen entre si, ya que mediante esto la empresa
podra actuar como un ente unificado en la busqueda de la excelencia. Asimismo,
la gestion por proceso busca direccionar a la empresa para que pueda identificar,
representar, controlar, mejorar y hacer de sus procesos mas productivos para de
este modo brindar un valor afiadido a sus clientes.

Incrementar la productividad de las empresas, ya que la productividad es
sinbnimo de eficiencia. Esta productividad se logra mediante el uso de

herramientas con las personas dentro de las organizaciones, lo cual logra mejorar



y redisefar el flujo de los procesos y adecuarlo a las necesidades de los clientes

tanto internos como externos (p. 19-20)

El autor Contreras (2018) menciona que: Es una disciplina de gestion que beneficia a
la orientacion de las empresas, ya que identifica, modela, disefia, controla, mejora y hace mas
beneficiosos los procesos de las empresas para conseguir la fidelidad de los clientes, no
obstante, la palabra proceso no se refiere a procesos computacionales, sino organizacionales.
La gestion de procesos tiene como propoésito incrementar la productividad de las empresas,
haciendo referencia a la eficiencia para optimizar el uso de recursos y a la eficacia para llegar
a cumplir con los objetivos que comprenden el crecimiento exterior de la empresa; logrando
satisfacer la necesidad del cliente para posteriormente darle un valor agregado, es decir, las
empresas no solo se basan en pagar impuestos o remuneraciones puesto que deben llevar una
correcta gestion siendo esta necesaria para su subsistencia (p. 16).

Ademas, Garcia y Sotolongo (2019) aseveran que los objetivos de la gestion por
resultados:

a. Ofrecer a los responsables de la administracion pablica los elementos de informacion,
conocimiento e intervencion que les permitan controlar y optimizar el proceso de
creacion de valor a fin de alcanzar el mejor resultado posible respecto a lo que se
espera de la accion del gobierno.

b. Contribuir a mejorar la capacidad de las autoridades y de los organismos publicos
para que puedan rendir cuentas y asi permitir que la ciudadania, los 6rganos de
control y la comunidad internacional puedan evaluar su gestion.

c. Contribuir a la asignacién descentralizada de objetivos y responsabilidades, y a la
evaluacion del desempefio de quienes ejerzan funciones directivas, con su

correspondiente manejo de incentivos y sanciones (p. 224)



2.2.5. Herramientas para la gestion por resultados
Bajo el analisis de Martinez y Palacios (2019) las herramientas para la gestion por
resultados son:

a. Normas I1SO 9000. La Organizacion Internacional de la Estandarizacion, 1SO por sus
siglas en inglés (International Organization for Standardization), es una institucion
encargada de desarrollar y actualizar las normas sobre estandarizacion. ISO 9000 son
normas internacionales de voluntaria implementacion, las cuales estan referidas a la
calidad y su gestion, siendo su aplicacion factible en casi todo tipo de organizacion.
Cada vez mas organizaciones adoptan estas normas como sistema de calidad para la
entrega de productos y servicios, lo cual las hace competitivas internacionalmente en
términos de eficiencia y calidad.

b. Mapa de procesos. El mapa de procesos es definido como una representacion grafica
de aquellos procesos que tiene una organizacion (todos los procesos de la
organizacion o determinado tipo de procesos de una organizacion, esto ultimo en caso
se desee limitarlos a un determinado bien y/o servicio). Es una técnica o herramienta
utilizada para “mapear” los procesos a fin de descubrir los valores agregados o no en
tal proceso, tras ello, se elabora un mapa de procesos que si contemple valor
agregado.

c. Ciclo de Deming. El Ciclo de Mejora Continua del autor Edwars Deming, centra su
actuacién en el desarrollo de cuatro pasos: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, 0 sus
siglas en inglés “Plan, Do, Check, Act”, por lo que también es conocido como Ciclo
PDCA o Ciclo PHVA. La etapa de planificacion supone identificar una actividad
objeto de mejora y planificar el objetivo a alcanzar con su mejora. Asimismo, supone
la recopilacion de la informacion necesaria, la cual también proviene de los clientes a

través de la comprensién de las necesidades, estudiar los procesos involucrados. La



etapa de hacer significa implementar la mejora y verificar las causas de los problemas
y seguir recopilando datos; la etapa de verificacion implica el analisis de datos,
comprender las diferencias, revisar los problemas y errores e identificar qué queda por
resolver; finalmente, la etapa de actuacion supone la incorporaciéon de la mejora al

proceso y su comunicacion a todos los miembros de la organizacion.

2.2.6. Clasificacion de la gestion por resultados
Conforme a Dussauge (2016) en la gestion por resultados existen tres tipos que se
dividen en, procesos estratégicos, procesos clave u operativo y procesos de apoyo o0 soporte.
a. Proceso clave: En primer lugar, se identifica los procesos clave u operativo, porque
estan relacionado directamente con el producto y la prestacion de servicio, en lo que
nos permite mejorar y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Los
procesos u operativo se relacionan directamente con los servicios que se prestan en
diferentes areas funcionales en su ejecucion, que pueden conllevar los mayores
recursos dentro de la organizacién, orientados a los clientes que justifican la
existencia de la Unidad o servicio.
b.Proceso de apoyo: En segundo lugar, una vez identificado los procesos clave,
pasamos al proceso de soporte o de apoyo que son los recursos necesarios para llevar
a cabo los procesos clave; que garantiza la adecuada disposicion y gestion de los
recursos. El proceso de apoyo o soporte sirven de forma de apoyo a los procesos
clave que se dan dentro de la organizacion, estos procesos se determinan para
conseguir los objetivos del servicio o unidad. Sin este proceso no podria haber
procesos claves ni los estratégicos.
c. Proceso estratégico: Los procesos estratégicos estan con la direccion, organizacion,

planificacion y estrategia de la empresa, que engloba la elaboracion del plan,



teniendo en cuenta la mision, vision y los valores de la organizacion. El proceso
estratégico mantiene las politicas de la unidad o servicio, que proporciona directrices
y limites de actuacion a todos los procesos que se dan dentro de la empresa,
mediante la comunicacion interna, comunicacion con los clientes, marketing,
revision del sistema, planificacion estratégica y entre otros (p. 91-92)
2.2.7. Requisitos para mejorar la gestion por resultados
Los pasos a seguir para mejorar la gestion por resultados en base a Cafari y Hancco
(2021) son:
e Compromiso de la direccion: La direccion tiene la necesidad de formarse y
capacitarse.
e Sensibilizacion y formacion: El personal de la organizacion deben de estar
comprometidos y no obligados.
e Identificacién de procesos: Se da un analisis y se realiza inventario de los
procesos.
e Clasificacion: Se identifica los procesos claves, los procesos estratégicos y los
procesos de apoyo.
e Relaciones entre procesos: Se establece una matriz de relaciones de los
procesos.
e Mapa de procesos: Se emplean diagramas en bloques de todos los procesos.
e Establecer en los procesos unos indicadores de resultados: Se realiza una
matriz de doble entrada con los objetivos estratégicos y los grupos de interés (p.
747)
2.2.8. Principales barreras en la aplicacion de la Gestion por resultados
Acorde con Medina-Leo6n (2019) entre las principales barreras que estan presentes en

la gestidn por resultados se encuentran:



e Escasez de modelos de organizacion integrada de procesos.
e Deshalances entre responsabilidad y autoridad.
e Redundancia de funciones.
e Confusiones entre las desproporciones entre areas de direccion, lineas ejecutivas
y funcionales.
Centrar toda la atencién en los procesos que intervienen de forma directa en la
satisfaccion del cliente externo, sin tomar la debida importancia hacia el correcto disefio o

redisefio de los procesos estratégicos y de soporte (p. 239)

2.2.9. La gestion por resultados: un cambio cultural necesario en el sector pablico

La reforma del Estado un término usado para definir un cambio en lo que debe hacer
el gobierno o en el como debe hacerlo - ha estado enfocada por décadas en nuevas leyes,
procedimientos y programas como si la solucidn a este problema estructural fuera de forma, y
no de fondo. Miles de iniciativas como las leyes de transparencia administrativa, el sistema
nacional de control, el programa de gerentes publicos y el sistema nacional de inversién
publica, por nombrar algunas, han sido impuestas como solucion para mejorar el desempefio
del sector publico (Canossa, 2022, p. 4)

No obstante, a pesar de las buenas intenciones, estas iniciativas no han producido un
verdadero cambio en el desempefio de nuestros gobiernos. Por esta razon, es necesaria una
estrategia diferente. Una estrategia donde el cambio sucede porque las autoridades y
servidores publicos creen en él, no porque les es impuesto. En esta estrategia, la reforma se
basa en la transformacidon de los sistemas y la cultura que rigen el comportamiento del sector
publico; en la transformacion de las instituciones puablicas en organizaciones flexibles,

innovadoras, transparentes y orientadas a resultados (Barboza et al, 2021, p. 93)



La finalidad es cambiar el fondo (la cultura) ayudado por la forma (los sistemas), no
viceversa. La verdadera reforma del Estado se encuentra en el cambio gradual de la
predominante cultura burocratica por una cultura orientada a resultados; no por decreto, sino
por conviccion. La gestion por resultados es una combinacion de sistemas, valores y
procedimientos para lograr mas y mejores resultados, con igual o menor cantidad de recursos.
A diferencia del sistema burocratico donde los procedimientos rigidos, la centralizacion de
decisiones y la conformidad con la norma determinan el éxito, la gestion por resultados
enfoca a la organizacion en la realizacion de los objetivos deseados, otorgandoles mayor
flexibilidad para gestionar sus recursos a cambio de una transparencia total en las operaciones
y decisiones, y un monitoreo estricto de los resultados alcanzados (De la Parray Figueroa,
2021, p. 11996)

La finalidad de la gestion por resultados es contar con gobiernos y organizaciones
publicas que actuando de manera ética y transparente busquen constantemente diferentes
maneras de mejorar su desempefio. Sin ser uniforme y no en la escala deseada, este cambio
estd sucediendo alrededor del mundo. Muchos gobiernos y organizaciones estan cambiando
la forma en que producen servicios buscando ser mas efectivos, eficientes, transparentes y
orientados al cliente. Diferentes factores estan empujando este cambio, pero los méas exitosos
y duraderos vienen de lideres que creen firmemente en la necesidad de adoptar una verdadera
cultura orientada a resultados como medio para lograr el éxito (Velarde, 2022, p. 14)

2.2.10. La Nueva Gestion por Resultados

Los autores Garcia y Sotolongo (2019) manifiestan que la nueva gestion por
resultados: Pone énfasis en el logro de los resultados de corto plazo, sin descuidar los de
largo plazo; y privilegia lo concreto. Pone énfasis en la planificacion, asi como en la
participacion de los diferentes actores en las diferentes etapas de planificacion,

implementacidon y mantenimiento y presentacion de informes sobre los resultados. Se inserta



en un marco estratégico y tiene como regla general que un proyecto constituye un paso para
lograr resultados de largo plazo (p. 224)

Tambien, la gestion por resultados en las entidades puablicas, necesita que sus
postulados se apliquen de manera correcta, el cual seria un logro, que permite vincular un
marco de eficiencia en la ejecucion de las actividades dentro y fuera de la entidad, donde la
obtencion de la informacion sobre el desemperio de los funcionarios, se usaria para mejorar la
toma de decisiones de los directivos, pero hoy lo que se puede evidenciar, es el uso
inadecuado de los procesos que implica la gestion basada en los resultados, sin embargo, esta
estrategia en el momento en el que los funcionarios lo usen de manera adecuada les permitira
tomar mejores decisiones con el Unico objetivo de brindar mas calidad de atencién en los
usuarios de los diferentes servicios que la municipalidad distrital de morales ofrece, cabe
precisar que la utilizacién de esta herramienta de gestion, mejora la capacidad de gasto y el
control de los recursos publicos del estado, los cuales se pueden usar en inversiones que

mejoren las necesidades de las personas en cuanto a los servicios (Barboza et al, 2021, p. 90)

2.2.11. Gestidn de riesgos

Esto significa identificar y evaluar posibles elementos tiene un impacto negativo en el
logro de los objetivos del sujeto, relacionados con la prestacion de servicios y bienes
Identificar medios para controlar y mitigar la comunidad. la probabilidad de ocurrencia de
estos factores. este es el tamafio consiste en: evaluacidn de riesgos y acciones para su control.
(Resolucion Controlador Nel46, 2019)
2.2.12. Supervisién

Esto significa todas las acciones que le permitiran informar sobre ello. Ejecucion del

control interno mediante el seguimiento de la implementacion del plan Actividades anuales



desarrolladas en torno a la cultura y gestién organizacional de riesgos (Resolucion Ne 146 de
los Contralor, 2019)

Cuando se trata de gestion de resultados, tenemos esta herramienta estrategia de
gestion con énfasis en las actividades de las entidades publicas Crear los mayores valores a
través del uso de herramientas para la gestion debe ser implementado por las ONG como
grupo. (BID, 2010)

Si esta es una actitud que surge en el ambito social Facilitar el liderazgo en las
instituciones publicas para la creacion de valores publico. Con el fin de garantizar una
eficiencia 6ptima en este desempefio trabajar, mejorar la institucion y lograr metas efectivas.
(Organo de Control del Estado, 2016)

Una herramienta de gestion destinada a orientar las actividades de las entidades al
desarrollo y surgimiento de altos valores sociales con la ayuda de las herramientas que las
entidades deben realizar para lograr la transformacion con justicia y de manera sostenible”
(Garcia y Garcia, 2010)

Este es un modelo basado en la gestion de recursos. acredita el cumplimiento de los
principios estratégicos definidos por plan estatal, por un periodo determinado; Le permite
administrar y Evaluar las acciones de los sujetos en relacién con las instrucciones figuras
publicas y politicas. (Macon, 2014)

Elementos que forman parte de la gestion por resultados: i) Planificacion Estratégico:
Este es un procedimiento sistematico implementado a través del anélisis. pensamiento
contintio centrado en el presente y el futuro Enfatice la informacién al tomar decisiones para
lograr establecer objetivos estratégicos. Este es el primer elemento consta de cuatro etapas; ii)
El presupuesto resultante es una herramienta La ejecucién se lleva a cabo de acuerdo con los
programas que rodean a los presupuestos, indicadores de desempefio e incentivos; iii) Gestion

Financiera, esta Un conglomerado de componentes que logran la cristalizacion de blancos



planteado por el sujeto; iv) Gestion del programa del proyecto, enlace el estado en el que
surge la produccion de bienes y servicios lograr la concrecion de los fines establecidos; y V)
Seguimiento y medios para el monitoreo continuo para evaluar que recopilan datos
sisteméaticamente sobre indicadores le permite determinar el nivel de desarrollo. (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2011)

2.2.13. La gestion para resultados para el desarrollo. En América Latina y el
Caribe 1970, la crisis del estado de bienestar, Colapso econdémico del modelo, que empieza a
agudizarse con mayor intensidad La prosperidad de posguerra es inevitable y se manifiesta en
una crisis productiva. Probado por saturacion del mercado. Junto con la crisis financiera
causado por la dependencia constante del crédito extensa monetizacién y endeudamiento vy,
en Gltima instancia, una crisis social emerger como proveedor permanente de bienes publicos.
Inadaptacion social y conflicto, por lo tanto, radica en la politica y el uso excesivo de la
intervencion estatal desequilibrio econémico y su Impacto social.

El modelo de gestion por resultados para el sector publico se centra en herramientas
de gestion que se aplica en el campo empresarial privado como son la planificacion
estratégica, elaboracion de acciones estratégicas, vectores de resultado, vision de mediano
plazo, sistema de evaluacion, mejoramiento de procesos. El objetivo de la implementacién de
este modelo es incrementar la eficacia y el impacto de las politicas del sector publico
responsabilizando y comprometiendo a los funcionarios en base a los resultados de su gestion

(Barboza et al., 2021 p. 92)

2.3. Presupuesto por Resultados
Uno de los principales pilares de la gestién del desempefio es resultados (PpR), en
este flujo llamado NGP, intenta cambiar el modelo un sistema burocratico prevaleciente en

muchos paises. El presupuesto basado en resultados no debe verse como un esfuerzo



independiente. que eso debe considerarse como parte de un conjunto bien conocido y mas
amplio de reformas como ““gestion basada en resultados” destinada a poner mayor énfasis en
la gestidn pablica da resultados mas especificos que los procesos internos.

Segun Vilchez (2021) un aspecto fundamental en lo que respecta al tema de la gestion
por resultados es que este tipo de gestion hace notar la importancia del presupuesto por
resultados, ya que este enfoque parte de los resultados que se quieren alcanzar y segln esto se
determina la cantidad de insumos y actividades que conduciran a la produccion de bienes y
servicios con los que se pueda lograr dichos resultados (p. 11189)

El presupuesto por resultados contiene, para su funcionamiento, la intervencion de los
niveles de gobierno, para ser exactos conjuntamente los tres lo llevan a cabo. Con el fin de
tener el control de los gastos publicos, el Estado peruano (a través de sus poderes) elabora un
presupuesto publico, el que abarca la programacion, aprobacion, seguimiento, entre otros, con
respecto a la vigencia del presupuesto. De igual manera, estos presupuestos publicos se
clasifican en tres, tales como: por linea, por programas y por resultados. (Yunlu, et al., 2021,
p. 2)

El presupuesto por resultados consiste en aquel medio estratégico empleado en la
gestion publica, mediante el cual se relacionan la retribucién de determinados recursos
empleados para la distribucion de bienes y/o servicios que son usados para mejorar aspectos
como el mejoramiento de la calidad del gasto destinado a la poblacion; ya sea a través de
planes presupuestales, evaluaciones y/o informes técnicos relacionados con ello. (Flores y

Delgado, 2020, p. 1229)

La gestion publica utiliza al presupuesto por resultados a fin de unir la asignacion de
recursos presupuestales a bienes y servicios, logrando resultados en beneficio de la poblacion,

siendo esto medible. Es asi que el presupuesto por resultados utiliza programas



presupuestales, seguimiento, evaluaciones independientes e incentivos a la gestion, estos, ya
mencionados, son conocidos como los instrumentos. (Palomino, 2021, p. 249)

En ese marco, Vargas (2019) menciona que, dentro de la gestion publica, el
presupuesto por resultados “es una estrategia mediante la cual se asigna recursos
presupuestales a bienes y servicios en beneficio de la poblacion; todo esto se puede llevar a
cabo en conjunto con entidades publicas.” (p. 1)

El presupuesto por resultados cuenta con subcategorias, las que son explicadas por
Urbina et al (2021). El primer tipo de PPR viene a ser el prestacional, que alude a los
objetivos y/o las respuestas obtenidas, las cuales van adheridas al informe presupuestal. La
segunda tipologia es la informativa, donde se visualiza cierto vinculo en las respuestas
obtenidas anteriormente y las que se obtendran mas adelante, ello quiere decir que este tipo
de presupuesto se emplea para tomar mas acertadamente una decision. Finalmente, tenemos a
los PpR directos, los que son utilizados en sectores determinados, ello quiere decir que son
limitados.

Por lo tanto, es importante definir GPR de antemano para comprender qué es PPR.,
no es una herramienta independiente a otras herramientas, sino un complemento dentro de la
herramienta un marco mas grande llamado "Gestion de Resultados".

A pesar de su importancia, muchos autores reconocen que la PPR carece de
caracteristicas como: Estandares en definicion e interpretacion. Esto se deriva del hecho de
que en la literatura podemos pensar en:

Tiene varios nombres, como "presupuestario basada en el desempefio”. Desempefio
Presupuesto basado en resultados, Presupuesto basado en resultados y Orientado a resultados
presupuestario (presupuestacion orientada a resultados). Normalmente intercambiables”

Para Vidal et al., (2021) la importancia de los presupuestos por resultados se centra en

2 parametros: El primero de ellos el siguiente: se busca la implementacion de politicas



presupuestales para un control de la calidad de eficiencia y eficacia que se emplea por parte
del Estado para el cumplimiento de los compromisos pactados entre ellos y la ciudadania. la
segunda importancia de este tipo de presupuesto se centra en la toma de decisiones
presupuestales emitidas por la administracion publica, dado que, al encontrase bien
informados sobre los pros y los contras, podran razonar mejor y ahondar en los puntos mas

sensibles para descartar fallos presupuestales en un futuro (p. 117).

Por su parte, Quispe et al., (2021) establecen que, en lo concerniente a los PP,
podemos destacar su importancia en que estos sirven para tres contextos en particular, siendo
estos los siguientes: Primero, contribuye en la identificacién y asignacion de los medios
empleados para promover los resultados beneficiosos para la ciudadania. En segundo lugar,
para el analisis y la evaluacién previa de los gastos publicos que seran usados para destinar
dicho presupuesto econdmico ante el Estado y este sea aprobado, observado y/o rechazado
por el ente competente. Finalmente, para la articulacion de la cooperacion existente entre los
referidos niveles de gobierno mediante un PP, el que contendra la articulacion territorial con
el fin de conseguir respuestas Optimas y mejoradas, lo cual servird para que las entidades
participantes mejoren su ensefianza (p.10291)

Ahora bien, otro tema que aporta a los presupuestos por resultados se encuentra en el
seguimiento del mismo, lo cual es importante porque, en primer lugar, permite saber los
detalles de lo que se estd gastando, asi como a qué se estd destinando el presupuesto
asignado. Segundo, permite tener conocimiento sobre los beneficios que esta teniendo la
poblacién. Tercero, saber los avances con respecto a los problemas que aquejan a la
poblacién. Cuarto, promueve la claridad ante la sociedad sobre el empleo de recursos

humanos y econdmicos para lograr las metas trazadas. Por Gltimo, sirve para la identificacion



de la problematica de la gestion, la que dificulta el cumplimiento de lo proyectado; para lo

cual se emiten sanciones y/o mecanismos que corrijan dicho problema (p.10291-10292)

2.3.1. Importancia del presupuesto por resultados publica

Por su parte, Romero et al., (2022) determinan la importancia del presupuesto publico
desde varios puntos de vista; como instrumento de planificacion, como instrumento de
politica fiscal, como instrumento de gobierno, como instrumento de administracién y como
documento.

e EI presupuesto publico como instrumento de planificacion: El presupuesto
publico para un determinado periodo fiscal, la misma que es aprobado por el
Poder Legislativo, a propuesta del Poder Ejecutivo, es un instrumento que
permite concretar la ejecucion de los planes de corto, mediano y largo plazo que
tiene el Estado.

e El presupuesto publico como instrumento de politica fiscal: Con el fin de cumplir
con el crecimiento del producto bruto interno (PBI) considerado en el Marco
Macroeconémico Multianual, el presupuesto puablico comprende las areas
relacionadas con el nivel y la estructura de gastos, el nivel de ingresos, la
distribucion de la carga impositiva y los efectos de los tributos en el sistema
economico.

e El presupuesto puablico como instrumento de gobierno: Para gobernar un pais, un
sector, 0 una entidad, implica fundamentalmente tomar decisiones sobre distintas
materias y aspectos que afectan de manera directa o indirecta, transitoria o
permanentemente los diversos &mbitos, sectores o actividades de un pais. Por
tanto, la funcién de gobernar comprende: a) La adopcion de un plan de accion del

Estado para un periodo dado. b) La formulacion de una politica global y politicas



especificas para llevar adelante dicho plan. ¢) La direccién de las actividades para
la materializacion de tales politicas y para el seguimiento y evaluacion de su
cumplimiento.

El presupuesto publico como instrumento de administracion: Una vez fijado el
plan de gobierno, en funcion a los ingresos que tendra la Entidad, es necesario
llevarlo a la préctica, con lo cual se entra en el campo de la administracion.
Normalmente cada dependencia o entidad publica, lleva a cabo una parte del
conjunto de acciones necesarias para lograr un objetivo concreto. Para ello,
requiere conocer, con la mayor precision posible, la naturaleza y cantidad del bien
0 servicio que contribuird con su labor. Por otra parte, debe saber con qué
cantidad y calidad de recursos cuenta y cuéles son los procedimientos que tienen
que emplearse en el proceso de combinacién de insumos para la produccion de
bienes y servicios. Si bien es posible que tengan una idea precisa de lo que
directamente le corresponde realizar y de los respectivos medios a utilizar, cada
una podré llegar a un mejor nivel de eficacia si, ademas, sabe lo que tienen que
efectuar las otras dependencias con las que debe completar su accion para cumplir
los objetivos bajo su responsabilidad.

El presupuesto publico como documento: Finalmente, la conceptualizacion del
presupuesto publico como documento, debe complementarse con el sefialamiento
de sus caracteristicas propias. Por lo tanto, es imprescindible que el presupuesto
publico esté estructurado sobre la base de una metodologia apropiada, a fin de
permitir conocerlo e interpretarlo por quienes deben aprobarlo y administrarlo y

difundirlo a la ciudadania (p. 63-64)



2.3.2. Fases del presupuesto por resultados

Segun Vargas y Zavaleta (2021) otra forma para examinar los PpR es en funcién de la

fase en la que se encuentran. Mauro et al. (2017) establecen cuatro fases sobre las que

diversos estudios delimitan su alcance: (1) adopcion, (2) implementacion, (3) uso, y (4)

impacto.

La adopcion. Abarca la eleccion de hacer la transicion hacia una reforma
orientada al presupuesto por resultados. Los estudios relacionados a esta fase se
caracterizan por investigar las razones del por qué se debe implementar el PpR,
hacia donde apunta los objetivos de la reforma y qué tan diferentes pueden ser las
motivaciones en los paises.

Implementacion. Representa el conocimiento convertido en accion. Se refiere a
diversas acciones como “el uso real de medidas de desempeio para la
planificacion estratégica, asignacion de recursos, gestion de programas, el
monitoreo, la evaluacion y presentacion de informes a la administracion interna,
funcionarios electos y ciudadanos o medios de comunicacion”. En este proceso
participan diversos actores, la mayoria de los cuales no participa en la
formulacion. Las investigaciones que se dedican a esta fase se caracterizan por
describir y explicar los problemas y obstaculos de la implementacion, que son
concebidos como los factores que influyen en la ejecucion.

Uso. Representa el alcance y la amplitud del uso de la informacion sobre el
desempefio. Los textos relatan que esta fase investiga el efecto de los datos en las
asignaciones presupuestarias a traves del analisis estadistico, dado que los
resultados revelan un impacto limitado de la informacion sobre las

recomendaciones presupuestarias y su cumplimiento.



e Impacto. Abarca los efectos de la reforma. Las investigaciones estudian las
percepciones de los especialistas en programas presupuestales relacionados a
temas de rendicion de cuentas y efectividad de la reforma presupuestal. De estas
cuatro fases, la mayoria de las investigaciones han analizado la fase de
implementacién, la cual coincide con el alcance de la presente investigacion.

2.3.3. Enfoques de la implementacion de una politica publica

Asimismo, tal como lo sefiala Vilchez (2021) existen diferentes enfoques al momento
de analizar los diferentes factores que influyen en la implementacion de la politica publica,
dos de os mas resaltantes son el enfoque de arriba hacia abajo, mas conocido como “top
down” y el de abajo hacia arriba, llamado “bottom-up”

a. Arriba hacia abajo. Analisis de las decisiones, logro de objetivos planteados,
normas aprobadas y competencias ejercidas desde el nivel central de la politica publica.

b. Abajo hacia arriba. Su analisis comienza desde la organizacion y los servidores
civiles de primera linea, en el nivel mas bajo del proceso de implementacion. Asimismo,
incluye la interaccion en programas publicos y privados, tal como las percepciones de los
participantes (p. 11190)

Adicionalmente, existen enfoques que combinan los dos anteriores a fin de
aprovechar las fortalezas de ambos, y mitigar las limitaciones que poseen cada uno por
separado. Se les suele Ilamar enfoques hibridos, uno de los representantes en este ambito son
Flores y Delgado (2020) quienes proponen dejar de trabajar con “unidades de analisis” para
analizar un “subsistema de politica” compuesto por entidades puiblicas y privadas, y diversos

interesados con nivel de influencia sobre la politica publica (p. 1230)
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Il. METODO
3.1. Tipo de investigacion
Este estudio es basico o puro. Todos los aspectos son tedricos, pero pueden ser
utilizados por la gerencia local de educacidén de Ventanilla para gestionar la eficiencia, la
eficacia, la eficacia, la mejora continua y los resultados competitivos; asi como el logro de

metas, objetivos y misiones institucionales.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacidn incluye directores, funcionarios, personal docente y no docente, padres

de familia y otros miembros del Departamento de Educacién de Ventanilla.

3.2.2. Muestra

La muestra estd conformada por 310 personas, entre directores, funcionarios, personal
docente y no docente, padres de familia y otros pertenecientes a la Secretaria de Educacion de
Ventanilla.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé el método de probabilidad y para
poblaciones menores de 100.000 se utiliz6 la formula generalmente aceptada.

_ (p.g)Z>.N
(EE)* (N -1+ (pg)Z°

n =310



3.3. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES

X. Sistema de control interno Cultura organizacional

Gestion de Riesgos

Supervision

Y. Administracién por resultados Estrategias y politicas

Presupuesto por resultado

Ejecutar y evaluar

3.4. Instrumentos
Las herramientas a utilizar en la investigacion son cuestionarios, cuestionarios y guias
de andlisis.

— Cuestionarios.- Incluyen preguntas cerradas sobre el sistema de control interno y gestion
por resultados de la Secretaria de Educacion Local de Ventanilla. EI caracter cerrado se
debe al hecho de que los encuestados tienen menos tiempo para responder a las
encuestas. También incluye un cuadro de respuesta con alternativas apropiadas.

— Mapas bibliograficos.- Se utilizan para realizar anotaciones en libros, textos, revistas,
reglamentos y todas las fuentes de informacién pertinentes sobre el sistema de gestion y
control interno efectivo con base en los resultados del trabajo de la Secretaria de
Educacion Local de Ventanilla.

— Manuales de Analisis Documental - Un sistema de control interno efectivo basado en los
resultados de la secretaria de educacion local de Ventanilla y utilizado como hoja de ruta

para el acceso a la informacion que puede ser considerada en un estudio de gestion.



3.5. Procedimientos
El procedimiento de investigacion es el siguiente:

— Encuestas: Se utiliza para la muestra de personal para responder al sistema de gestion y
control interno en base a los resultados de la secretaria de educacion local de Ventanilla.

— Anélisis documental: Se evalla la pertinencia de la informacion y permite conocer,
comprender, analizar e interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros,
articulos de Internet y demas fuentes documentales sobre el sistema de gestion y control
interno. . Unidad departamental de educacion de Ventanilla segun los resultados

— Encuesta: Contribuira a que se disponga de un nivel razonable de datos cualitativos y
cuantitativos sobre el sistema de gestion y control interno con base en los resultados de la
Gerencia Local de Educacion de Ventanilla.

— Comparacion de datos: De acuerdo con los resultados de la Secretaria de Educacion
Municipal de Ventanilla y algunos autores, los datos del sistema de control interno y
gestion se comparan con otras fuentes, las cuales se toman en cuenta.

— Tablas de nimeros y porcentajes: Informacién cuantitativa del sistema de control interno
y gestion por resultados de la Secretaria de Educacion Local de Ventanilla.

— Entender las gréaficas: Las graficas se utilizan para brindar informacién sobre el sistema
de control interno y gestion por resultados de la Secretaria de Educacién Local de

Ventanilla.



3.6. Analisis de los datos

Se utilizan los siguientes andlisis y procesamiento de datos:

— Procedimiento y Clasificacion: Ventanilla El sistema de control interno y gestion por
resultados de la Secretaria de Gestion Educativa Local se utiliza para interpretar y
maximizar su uso, para procesar informacion cualitativa y cuantitativa.

— Registro manual: Sirve para ingresar datos de diversas fuentes al sistema de gestion y
control interno en base a los resultados de la secretaria de educacion local de Ventanilla.

— Proceso informatizado con Excel: Identificacion de diversos célculos matematicos y
estadisticos Utiles para la gestion del sistema de control interno a partir de los resultados
de la Secretaria de Educacién Municipal de Ventanilla.

— Proceso informatizado con SPSS: Ingreso, procesamiento y analisis de datos del sistema
de control interno y gestion por resultados de la secretaria de educacion local de

Ventanilla y determinacion de promedios, asociaciones y otros indicadores.

3.7. Consideraciones éticas

Se considerod el cumplimiento de los siguientes principios €ticos internacionales:
beneficencia, se considerd el beneficio de la entidad y a la comunidad investigadora; no
maleficencia, la presente investigacion se enfoco en conocer la correlacion entre las variables
de estudio, ademas se evitd causar dafios a los participantes; justicia, se considero respetar los
derechos de los participantes, ademas se brind6 un trato justo; autonomia, se respetd la libre
expresion y no se ejercio presion alguna en los participantes; integridad cientifica, el presente

estudio se realizé con fines académicos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion
Tabla 1

Ventanilla UGEL define a empleados las responsabilidades a nivel de control interno para el

logro de los objetivos.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 285 90%
NO 15 5%
NO OPINA 20 5%
TOTAL 310 100%

Figura 1

Ventanilla UGEL define a empleados las responsabilidades a nivel de control interno para el

logro de los objetivos.
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Tabla 2

Ventanilla UGEL ha producido y utilizado informacion relevante y de alta calidad para

mejorar el funcionamiento de sus controles internos.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 270 85%
NO 35 10%
NO OPINA 5 5%
TOTAL 310 100%

Figura 2

Ventanilla UGEL ha producido y utilizado informacion relevante y de alta calidad para

mejorar el funcionamiento de sus controles internos.
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Tabla 3

Ventanilla UGEL notifica a los internos la informacion que necesitan para mejorar el

funcionamiento de sus sistemas de control interno.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 230 85%
NO 75 30%
NO OPINA 5 5%
TOTAL 310 100%

Figura 3

Ventanilla UGEL notifica a los internos la informacion que necesitan para mejorar el

funcionamiento de sus sistemas de control interno.
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Tabla 4
Ventanilla UGEL informa a los internos los objetivos necesarios para mejorar el

funcionamiento del sistema de control interno.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 270 85%
NO 30 10%
NO OPINA 10 5%
TOTAL 310 100%

Figura 4
Ventanilla UGEL informa a los internos los objetivos necesarios para mejorar el

funcionamiento del sistema de control interno.
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Tablab

La UGEL de Ventanilla comunica al interno sobre las responsabilidad para mejorar el

sistema de control interno

. OPCIONES CANTIDAD %
Sl 260 80%
NO 50 20%
NO OPINA 0 0%
TOTAL 310 100%

Figura 5

La UGEL de Ventanilla comunica al interno sobre la responsabilidad para mejorar el

sistema de control interno
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Tabla 6

Ventanilla UGEL tiene factores que afectan el funcionamiento de los controles internos.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 280 85%
NO 20 10%
NO OPINA 10 5%
TOTAL 310 100%

Figura 6

Ventanilla UGEL tiene factores que afectan el funcionamiento de los controles internos.
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Tabla 7

La UGEL de Ventanilla da los objetivos para identificar y evaluar los riesgos vinculados.

. OPCIONES CANTIDAD %
Sl 260 80%
NO 50 20%
NO OPINA 0 0%
TOTAL 310 100%

Figura7

La UGEL de Ventanilla da los objetivos para identificar y evaluar los riesgos vinculados.
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Tabla 8

La UGEL de Ventanilla logra emplear los riesgos identificados

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 265 85%
NO 35 10%
NO OPINA 10 5%
TOTAL 310 100%

Figura 8

La UGEL de Ventanilla logra emplear los riesgos identificados
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Tabla 9

La UGEL de Ventanilla determina al sistema de control interno que estan funcionando.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 275 90%
NO 25 10%
NO OPINA 0 0%
TOTAL 310 100%

Figura 9

La UGEL de Ventanilla determina al sistema de control interno que estan funcionando.
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Tabla 10

La UGEL de Ventanilla lleva a cabo selecciones para determinar los componentes del

sistema de control interno que estén funcionando.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 290 90%
NO 10 5%
NO OPINA 10 5%
TOTAL 310 100%

FiguralO

La UGEL de Ventanilla lleva a cabo selecciones para determinar los componentes del

sistema de control interno que estén funcionando.
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Tabla 11

La UGEL de Ventanilla evalta los componentes del sistema de control interno

OPCIONES CANTIDAD
Sl 285 90%
NO 25 10%
NO OPINA 0 0%
TOTAL 310 100%

Figura 11

La UGEL de Ventanilla evalta los componentes del sistema de control interno
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Tabla 12
Ventanilla UGEL realiza evaluaciones independientes para determinar si los componentes de

su sistema de control interno estan funcionando.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 255 80%
NO 45 15%
NO OPINA 10 10%
TOTAL 100%

Figura 12
Ventanilla UGEL realiza evaluaciones independientes para determinar si los componentes de

su sistema de control interno estan funcionando.
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Tabla 13

Se indica explicitamente el nivel de distribucion funcional y las responsabilidades

principales contextualizado en manuales y directivas.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 280 85%
NO 20 10%
NO OPINA 10 5%
TOTAL 310 100%

Figura 13

Se indica explicitamente el nivel de distribucién funcional y las responsabilidades

principales contextualizado en manuales y directivas.
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Tabla 14

Los niveles de las diferentes areas dentro de la UGEL funcionan, se coordinan y se

interrelacionan entre si.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 270 85%
NO 30 10%
NO OPINA 10 5%
TOTAL 310 100%

Figura 14

Los niveles de las diferentes areas dentro de la UGEL funcionan, se coordinan y se

interrelacionan entre si.
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Tabla 15

El nivel en el que se admiten las actividades y eventos criticos documentacién y correcta

clasificacion para verificacion.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 110 35%
NO 90 30%
NO OPINA 110 35%
TOTAL 310 100%

Figura 15

El nivel en el que se admiten las actividades y eventos criticos documentacién y correcta

clasificacion para verificacion.
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Tabla 16

Los niveles de disponibilidad de recursos, registros y documentos estan protegidos y

restringidos Unicamente al personal interno autorizado.

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 180 60%
NO 80 25%
NO OPINA 50 15%
TOTAL 310 100%

Figura 16



Los niveles de disponibilidad de recursos, registros y documentos estan protegidos y

restringidos Unicamente al personal interno autorizado.
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Tabla 17

Niveles de difusion de informacion entendidos y comunicados oportunamente a diferentes

areas de responsabilidad cuando corresponda

OPCIONES CANTIDAD %
Sl 250 80%
NO 60 20%
NO OPINA 0 0%
TOTAL 310 100%

Figura 17



Niveles de difusion de informacion entendidos y comunicados oportunamente a diferentes

areas de responsabilidad cuando corresponda
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Es evidente que han sido muy importante tocar este tema ya que el sistema de
control interno en la alta direccién de la administracion por resultados en la UGEL
de Ventanilla, Se aprecian en su verdadera dimension la importancia de implementar un
sistema de control interno en la administracion en la Ugel de ventanilla. El Rho de Spermman
tiene una correlacion media positiva entre las variables estudiadas; ya que el coeficiente de
correlacion es .500 vy tiene un sig (bilateral) 0.01, concluyendo que la variable 1 tiene un
efecto medio positivo sobre la variable 2 y aprobacion de la hipotesis de investigacion, ya que

entre los dos hay una asociacion lineal positiva.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Un efectivo dispositivo de control interno incide positivamente en la gestion totalmente
basada en resultados de la Unidad de Gestion Educativa Ventanilla; a través del uso,
mejora y evaluacion del dispositivo indicado.

Los complementos del dispositivo de gestion interna tienen un impacto efectivo en el
método administrativo dirigido a los resultados de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Ventanilla; un entorno normativo que proporciona un entorno en el que los seres
humanos desarrollan sus capacidades y cumplen sus deberes normativos y sirven de base
para otros aditivos; En este contexto, la gerencia evalta los peligros asociados con el
logro de metas precisas; se han incorporado caracteristicas reglamentarias para garantizar
que se apliquen sugerencias de control para abordar estos peligros; Actualmente, los
registros pertinentes se mantienen y difunden en el curso de la empresa; Todo el
dispositivo es monitoreado y cambiado por lo tanto; De esta forma, se monitorean los
resultados y se mantiene el compromiso de potenciar la institucion.

Desarrollo de una poderosa maquina de control interno que facilite la economia, la
eficiencia y la eficacia y las consecuencias en funcion de los resultados de la unidad de
gestion educativa del barrio Ventanilla; Regula las actividades que se realizan en cada
parte de la empresa, en cualquier etapa y en todas sus funciones e incluye una secuencia
de varias funciones que incluyen autorizacion y autorizacion, validacién, coordinacion,
analisis de desempefio, proteccion de activos y departamento de capacidades.

La evaluacion de un dispositivo de gestion interna eficaz tiene un fino impacto en el
desarrollo continuo y la competencia como resultado de los resultados de la unidad de
gestion educativa local Ventanilla; a través de un cuestionario de evaluacién, diagrama

de flujo o narrativa que identifique las debilidades y amenazas de la maquina propuesta



que le permita realizar modificaciones y lineamientos que potencien la mejora continua y

la competitividad institucional.



7.1.

7.2.

7.3.

74.
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VII. RECOMENDACIONES
Se sugiere tener en cuenta que el dispositivo de gestion interna tiene un gran efecto en el
control basado en consecuencias de la unidad de gestién académica local de Ventanilla;
cooperacion, mejora y evaluacion del dispositivo indicado. Por lo tanto, los gerentes y
funcionarios deben tomar registros del sistema para realizar las selecciones maés
adecuadas para alcanzar los deseos, objetivos y caracteristicas de la organizacion.
Es muy util recordar que los componentes del Sistema de Control Interno tienen un
impacto de alta calidad en el sistema administrativo centrado en los efectos de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Ventanilla; integracién del &mbito de control, evaluacion
de posibilidades, funciones de manipulacion, informacion y conversacion, vigilancia y
seguimiento; y seguimiento de efectos y dedicacion a la mejora institucional. Por lo
tanto, se recomienda a los gerentes, empleados y todo el personal tener conocimiento
sobre la integracion de los componentes de control en lugar de eliminarlos.
Se sugiere que el desarrollo de un dispositivo de control interno sea de utilidad para el
control del sistema econémico, eficiencia, eficacia y desempefio de la Unidad de Gestién
Educativa de Ventanilla, a través del manejo de los deportes que se realizan en cada parte
de la empresa comercial, en todos sus grados y en todas sus funciones y cubriendo una
amplia gama de capacidades que incluyen autorizacion y autorizacién, validacion,
coordinacion, evaluacién del desempefio, seguridad de activos y departamento de
trabajo. Por lo tanto, los administradores y empleados deben dirigir la implementacion de
todas las funciones de manipulacion que permitan los efectos institucionales.
Es conveniente recordar que la evaluacion del sistema de control interno tiene un efecto
maravilloso en la mejora continua y la competencia como una combinacion de control
basado en los resultados de la unidad local de control de instruccion de Ventanilla; a

traveés de un cuestionario de evaluacion, diagrama de flujo o narrativa que identifique las



debilidades y amenazas de la maquina propuesta para realizar modificaciones y

lineamientos que potencien la mejora continua y la competitividad institucional.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Matriz de consistencia

fiscalizador en la gestion
resultados de Ventanilla UGEL?

por

¢Qué impacto tendran en la gestion
los aspectos de gestion de riesgos de
los resultados de la Ventanilla UGEL?

Ventanilla establecen el impacto de
los aspectos de supervision en la
gestion

Resultados de la Ventanilla UGEL
establecen el impacto de los
aspectos de gestion de riesgos en la
gestion

en la gestion por resultados de la
UGEL de Ventanilla.

La dimensién Gestion de Riesgos
influira en la gestién por resultados
de la UGEL de Ventanilla.

. . . Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumento
Objetivo general: Hipotesis general:
Establecer el impacto del SCl en la | Si se da la implementacion de un
Problema general: o . .
. o . en la alta direccion de la | sistema de control interno entonces
¢Cudl sera el impacto del sistema de . ., e C
control interno en la gestion por administracion  por  resultados | influira en la gestion por resultados
. en la UGEL, ventanilla de la UGEL de Ventanilla.
resultados de la UGEL de Ventanilla?
- Objetivos especificos: Hipotesis especificas: _—
Problemas especificos: J P P P . e Técnica
. . Resultados de la UGEL de | La cultura organizacional influird
¢Cuél es el impacto de la cultura . . L
. . Ventanilla establecen el impacto de | en la gestion por resultados de la
organizacional en  la - gestion - de la cultura organizacional en la | UGEL de Ventanilla Encuesta
resultados de Ventanilla UGEL? - J '
gestion
. . Resultados de la UGEL de | La dimension supervision influira
¢Cual es el impacto del aspecto Instrumento

Cuestionario
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Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo basica.

M = Muestra
V1= Sistema
de control
interno

O
L
r V2 =
Administracié
, n por

resultados
R: Relacion

Poblacion:

La poblacion incluye directores,
funcionarios, personal docente y no
docente, padres de familia y otros
miembros del Departamento de
Educacion de Ventanilla.

Muestra:
La muestra estd conformada por
310 personas.

Variables:

Sistema de control interno
Administracion por resultados

Dimensiones:
Sistema de control interno

Cultura organizacional
Gestion de Riesgos
Supervision

Administracion por resultados
Estrategias y politicas

Presupuesto por resultado
Ejecutar y evaluar

Fuente: Elaboracion propia




Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos
Instrucciones:
Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X
dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacion. Por
favor, conteste con su opinion sincera, es su opinion la que cuenta y por favor aseglrese de

que no deja ninguna pregunta en blanco.

Puesto que desempena:..........oooeiiiiiiiiiiiiiii NIO (¢ R Edad:.........
1 2 3
Sl NO NO OPINA
1 2 3

o1 Ventanilla UGEL define a empleados las responsabilidades a
nivel de control interno para el logro de los objetivos.

Ventanilla UGEL ha producido y utilizado informacion relevante
02 | y de alta calidad para mejorar el funcionamiento de sus controles

internos.

Ventanilla UGEL notifica a los internos la informacion que
03 | necesitan para mejorar el funcionamiento de sus sistemas de

control interno.

04 Ventanilla UGEL informa a los internos los objetivos necesarios
para mejorar el funcionamiento del sistema de control interno

05 La UGEL de Ventanilla comunica al interno sobre las
responsabilidad para mejorar el sistema de control interno

05 Ventanilla UGEL tiene factores que afectan el funcionamiento de
los controles internos.

o7 La UGEL de Ventanilla da los objetivos para identificar y
evaluar los riesgos vinculados.

08 | La UGEL de Ventanilla logra emplear los riesgos identificados

09 La UGEL de Ventanilla determina al sistema de control interno
que estan funcionando.

10 | La UGEL de Ventanilla lleva a cabo selecciones para




determinar los componentes del sistema de control interno que

estén funcionando.

11

La UGEL de Ventanilla evalta los componentes del sistema de

control interno

12

Ventanilla UGEL realiza evaluaciones independientes para
determinar si los componentes de su sistema de control interno

estan funcionando.

13

Se indica explicitamente el nivel de distribucion funcional y las
responsabilidades principales contextualizado en manuales y

directivas.

14

Los niveles de las diferentes areas dentro de la UGEL funcionan,

se coordinan y se interrelacionan entre si.

15

El nivel en el que se admiten las actividades y eventos criticos

documentacion y correcta clasificacion para verificacion.

16

Los niveles de disponibilidad de recursos, registros y documentos
estan protegidos y restringidos Unicamente al personal interno

autorizado.

17

Niveles de difusién de informacion entendidos y comunicados
oportunamente a diferentes areas de responsabilidad cuando

corresponda




Anexo C: Ficha de validacidn por juicio de expertos

Solicito: CARTAS PARA JUICIO DE EXPERTOS

Jefa de la Unidad de Investigacion, Cienciay Tecnologia

Presente

Yo, NANCY KARELY ALVA HILAS, egresada de la Maestria en Administracion
de la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con
codigo matricula N° 2017043943.

Ante usted me dirijo y expongo lo siguiente:

Que teniendo que realizar el juicio de expertos al trabajo de investigacion titulado
“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ALTA DIRECCION DE LA
ADMINISTRACION POR RESULTADOS EN LA UGEL, VENTANILLA”y
requiriendo para tal fin una carta de presentacion institucional, solicito a usted disponer a
quien corresponda se me extiendan las cartas respectivas, para lo cual adjunto la lista de

Expertos.

Docente Experto:

MG. MARIO RODOLFO SANCHEZ CAMARGO......... Metodologo
DR. EDWIN COLLAZOS PAUCAR.....coviiiiiiiiai i Economista

MG. JOSE LUIS BAZAN BRICENO
Asesor:
DR. GERARDO BLANCO HUAMAN

.......................... Administracion

......................... Administracion

Lima, 05 de junio 2022

Nancy Karely Alva Hilas
Egresada Maestria en Administracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

l. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres: SANCHEZ CAMARGO, MARIO RODOLFO

1.2.  Grado académico: Magister

1.3.  Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNFV

1.4.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de Recoleccion de datos

1.5.  Titulo de la Investigacion: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ALTA
DIRECCION DE LA ADMINISTRACION POR RESULTADOS EN LA UGEL,
VENTANILLA*

1.6.  Autor(a) del Instrumento: NANCY KARELY ALVA HILAS,

A continuacion sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa
en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
i El item El  item El item permite [Observaciones
N® de ftem corresponde con&_rlbuye 3 clasificar a los
alguna dimension .mg."d € sujetos en las
de la variable ”: I(;a gr Categon'as
planteado establecidas
Si No Si No Si No
1. Claridad X X X
2. Objetividad X X X
3. Actualidad X X X
4. Organizacién X X X
5. Suficiencia X X X
6. Intencionalidad X X X
7. Consistencia X X X
8. Coherencia X X X
9. Metodologia X X X
10. Pertinencia X X X
Amplié segin considere
conveniente

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
para investigacion. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que
servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y obtener informacion
valida, criterio requerido para toda investigacion.

. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, 05 de junio 2023

:ﬁ/ Lm' :

MG. MARIO RODOLFO SANCHEZ CAMARGO



CODIGO ORCID-0000-0002-3368-9102

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: COLLAZOS PAUCAR EDWIN

1.2. Grado académico: Doctor

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNFV

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de Recoleccién de datos

1.5. Titulo de la Investigacion: ““EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ALTA
DIRECCION DE LA ADMINISTRACION POR RESULTADOS EN LA UGEL,
VENTANILLA”

1.6. Autor(a) del Instrumento: NANCY KARELY ALVA HILAS,

A continuacién sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la
columna de observaciones.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
. El item El item El item permite [ODservaciones
N° de Item corresponde condtrlbuye 4 clasificar a los
alguna dimensién m(ej Ird € Sujetos en |as
de Ia Val’iab|e Ir: I(;a gr Categonas
planteado establecidas
Si No Si No Si No

1. Claridad X X X

2. Obijetividad X X X

3. Actualidad X X X

4. Organizacion X X X

5. Suficiencia X X X

6. Intencionalidad X X X

7. Consistencia X X X

8. Coherencia X X X

9. Metodologia X X X
10.Pertinencia X X X

Amplié segln considere

conveniente

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
para investigacion. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que
servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion
valida, criterio requerido para toda investigacion.

1. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investig ion.__

Dl )

Nogbre/ y F1 Experto
DR. EDWIN PAUCAR




CODIGO ORCID-0000-0002-0516-7526
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: BAZAN BRICENO, JOSE LUIS

1.2. Grado académico: Magister

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNFV

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de Recoleccién de datos

1.5. Titulo de la Investigacion: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ALTA
DIRECCION DE LA ADMINISTRACION POR RESULTADOS EN LA UGEL,
VENTANILLA”

1.6. Autor(a) del Instrumento: NANCY KARELY ALVA HILAS,

A continuacion sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa
en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
o El item El i ittem[ EI ftem permite [Observaciones
N® de ftem corresponde  a %’g&ﬂ We &1 clasificar a los
alguna d.lmenSIon indicador Sujetos en |as
de Ia Va”able cate 0r|'as
planteado gorie
establecidas
Si No S No Si No
]
1. Claridad X X X
2. Objetividad X X X
3. Actualidad X X X
4. Organizacion X X X
5. Suficiencia X X X
6. Intencionalidad X X X
7. Consistencia X X X
8. Coherencia X X X
9. Metodologia X X X
10. Pertinencia X X X
Amplié segln considere
conveniente

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
para investigacion. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que
servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion
valida, criterio requerido para toda investigacion.

11, OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacjo

MG. JOSE xN BRICENO
CODIGO ORCID-0000-0002-2685-8254



