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RESUMEN

La tesis tiene la finalidad esencial de establecer de qué manera se relaciona la
facilitacion del comercio exterior con la fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras
de la provincia constitucional del Callao en el afio 2019. La metodologia aplicada en tesis
fue de tipo basica y de disefio no experimental, la poblaciéon de estudio fue de 950 y la
muestra se determiné en 274 trabajadores de las agencias de aduanas de la Provincia
Constitucional del Callao. Los resultados demostraron que la facilitacibn de comercio
exterior en el afio 2019, para el 59.5% de los empleados encuestados fue deficiente y la
fiscalizacion posterior para los empleados encuestados con 51.5% fue poco eficiente; la
prueba de hipotesis mostré un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.801. Los
cuales permitieron concluir que existe una relacion favorable entre la facilitacion del
comercio exterior y la fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la provincia
constitucional del Callao en el periodo 2019.

Palabras claves: Facilitacion de comercio exterior, ventanilla Unica, publicacion

del contenido, fiscalizacion posterior



ABSTRACT

The Thesis has the essential purpose of establishing how the facilitation of foreign
trade is related to the subsequent inspection in the customs agencies of the constitutional
province of Callao in 2019.The methodology applied in thesis was of a basic and non-
experimental design type, the study population was 950 and the sample was determined
in 274 workers from the customs agencies of the Constitutional Province of Callao. The
results showed that the facilitation of foreign trade for 59.5% of the surveyed employees
was deficient and the subsequent audit for the surveyed employees with 51.5% was
inefficient; the hypothesis test showed a Spearman correlation coefficient of 0.801. Which
allowed to conclude that there is a favorable relationship between the facilitation of foreign
trade and the subsequent inspection in the customs agencies of the constitutional province
of Callao in the period 2019.

Key words: Foreign trade facilitation, single window, publication of content,

subsequent inspection



CAPITULO I INTRODUCCION
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1.1. Planteamiento del problema

La presente investigacion, esta organizado en cinco capitulos, los cuales a

continuacién pasaremos a detallar cada uno de ellos:

En el primer capitulo se describe de manera general como se plantea el
problema y la necesidad de llevar a cabo la presente investigacién ya que los
términos “facilitacién de comercio exterior” y “fiscalizacion posterior” muchas veces
son considerados opuestos, sin embargo, no deben ser considerados de esa forma.
En el presente capitulo ademas hablaremos acerca del objeto de investigacion,
tanto el general como los especificos, la hipotesis general y especificas y finalmente

como se justifica la presente investigacion.

En el segundo capitulo se describe el marco tedrico en el que se citan a
diferentes autores tanto nacionales como internacionales, cuyos trabajos de
investigacion han abordado temas en cuanto a “la facilitacion de comercio exterior”
y la “fiscalizacion posterior”, asimismo se describen todos los conceptos y autores,

en el que citaremos diferentes alcances sobre la materia.

En el tercer capitulo, se presenta y sustenta el método de la presente Tesis,
siendo utilizado el enfoque cuantitativo con disefio no experimental y de corte
transversal. Se presenta ademas a la poblacién y se determina, con el uso de la
férmula de Fisher a la muestra que corresponden a 264 personas. Finalmente se
precisa que el instrumento utilizado es el cuestionario y para su procesamiento se

utilizé el programa estadistico SPSS Version 23.0

En el cuarto capitulo presentaremos los resultados a los cuales hemos
llegado, luego de haber realizado todo el procesamiento de la informacién. Ademas,
se presenta el andlisis de los instrumentos mediante la prueba de confiabilidad de

Cronbach
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En el quinto capitulo se presenta la discusion entre los resultados obtenidos
en la presente Tesis y el resultado de las investigaciones realizadas por otros
autores referidas a las variables de estudio. Seguidamente se presenta las

conclusiones y recomendaciones finales.

Los anexos que se adjuntan al final de la Tesis, constan las herramientas y

data utilizada.
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1.2. Descripcion del problema

De acuerdo con la importancia que refiere la facilitacién del negocio en el
desarrollo de globalizacién y comercio internacional, asi como por la dependencia
tan reducida que actualmente tiene este tema con la fiscalizacion posterior; por lo
gue se tratara de modo general el entorno de la facilitacion del comercio, asi como

su vinculo con la fiscalizacion posterior.

Si bien, al asociar la facilitacibn comercial con la labor de fiscalizacion
posterior, en unos casos se incline a estimar que son actividades discordantes;
pues muchas veces se tiene el concepto errado de que el control aduanero impide

necesariamente la fluidez del trueque de mercancias entre los diferentes paises.

Respectivamente y para un mayor entendimiento, primero es necesario tener
en cuenta la relevancia de los dos términos por separado. Por una parte, la
fiscalizacion aduanera ejecuta un rol esencial para cualquier Estado, puesto que se
indicé, en su tarea reguladora de entradas y salidas de mercancias: es una
actividad en constante lucha contra el contrabando y fraude aduanero, es una de
las mas importantes actividades recaudadoras de impuestos y regula ademas

aspectos no arancelarios.

Por otro lado, con respecto a la facilitacion comercial, ésta tiene un rol
sobresaliente en el comercio mundial ya que, en términos absolutos, tal importancia
consiste en que, dado el contexto comercial actual que acelera la consecucion de
negocios, es vital llevar a cabo iniciativas que dejen disminuir costos y simplificar

los procedimientos aduaneros.

Agregado a lo anterior, es importante considerar que, la facilitacion del
comercio es un tema significativo para la puesta en practica productiva de los
acuerdos comerciales y la eficacia de los procesos de integracién regional. No
obstante, la incongruencia antes mencionada muchas veces se presenta a raiz de

la existencia de administraciones aduaneras ineficientes, esto conlleva a que la
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fiscalizacion posterior entorpezca los flujos comerciales legitimos. Esto
principalmente se muestra en la utilizacion de procedimientos aduaneros errébneos
tales como regulaciones aduaneras complicadas y poco transparentes,
instituciones poco consistentes, el uso ineficiente de tecnologia, corrupcion; sin
desatender el hecho de que las aduanas bajo presién tienen la obligacion de hacer
cumplir varias restricciones de importacién y seguridad especialmente medidas

ambientales, sanitarias y fitosanitarias, tal como las reglas de origen.

En el mismo sentido y desde una perspectiva mas operativa, entre las

dificultades que hacen frente los exportadores e importadores, estan:

. Requerimientos de informacion e informacion numerosa.

. Retrasos en los despachos aduaneros ya que por ejemplo no tenemos una
Unica inspeccién a la carga en casos de mercancias restringidas que
requieren ser inspeccionadas simultaneamente por las entidades de control

competentes y Aduanas previo a las exportaciones de mercancias.

" Falta de organizacion entre aduanas y las otras entidades fiscalizadoras.
" Ausencia y/o demoras de recursos juridicos eficaces.
" Demoras en la atencion a consultas formuladas por los usuarios

Sobre las dificultades antes enumeradas, es importante agregar una mas,
“Informacién comercial poco transparente y/o dispersa”. Todo el problema anterior,
es parte significativa que lleva a los operadores a incurrir en mayores costos de
transaccion. Entiéndase por costos de transaccidn asociados al comercio
internacional, a los costos que velan la preparacion y presentacion de toda la
documentacion prescrita o equivalentes electrénicos y provisiones de explicaciones
requeridas, autentificaciones y apoyo de informacion suplementaria en todos los

periodos de movimiento fisico.

Un analisis importante en esta materia lo realiza el Banco Mundial mediante
el llamado “Doing Business”, donde se estudian los requerimientos de
documentacion y procedimientos para exportar e importar en 190 paises. Para

todos los procedimientos del comercio exterior, se contabilizan el nimero de
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documentos, numero de autorizaciones (firmas) que son obligatorias para cumplir
las normas vigentes. Del mismo modo se mide el tiempo entre que arriba el buque
a puerto y las mercancias entran en la bodega del importador, mientras que para
las exportaciones se mide el tiempo que pasa entre los productos que salen de
empaque de la fbrica hasta que el barco zarpa del puerto. Adicionado a lo anterior,
se seleccionan productos manufacturados que viajan en un contenedor de 20 pies
y se contabilizan los precios asociados a él, tales como costo de tramitacion de los
documentos, tasas a ser canceladas por inspecciones y autorizaciones obligatorias,
costos de almacenaje en el terminal portuario y el valor del transporte en el territorio

nacional antes del puerto.

En términos generales los paises de Latinoamérica presentan grandes
deficiencias en cuanto al nimero de documentos, dias necesarios para los
despachos y costo por contenedor para importar mercancias. Esta situacion se
puede ver en los casos extremos como Venezuela que no tiene actividad en el
comercio exterior, en comparacion con Nueva Zelanda quien ocupo el ler lugar en
el ranking, con 1 dia para hacer una importacion; de igual forma el costo de importar
un contenedor en Argentina es de US$1200, en Nueva Zelanda es de s6lo US$367
y en Singapur es de US$220.00. No obstante, hay casos destacables, como

Ecuador y México.

Ahora bien, el funcionamiento de la fiscalizacion aduanera es basico para
mejorar esta facilitacion comercial. Y como se mencion6é anteriormente la
facilitacion comercial y la fiscalizacion aduanera esta estrechamente relacionadas;
en virtud de ello, uno de los fines principales de la fiscalizacién aduanera es permitir

la fluidez del comercio.

En relacién a lo anterior y conforme a la XIX Reunion de Directores de
Cooperacion Internacional de América Latina, Cooperacion Internacional para la
Facilitacion del Comercio en América Latina y el Caribe: Hacia un Programa
Regional (2008), se puede argumentar que, la facilitacion comercial se puede
adquirir en gran medida, por medio de la busqueda y aplicacion de medidas que

resuman y armonicen los procedimientos para la importacion y la exportacion de
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puertos y fronteras (trdmites aduaneros). Estos comprenden todos los reglamentos
y las préacticas asociadas con la recoleccion, presentacion, comunicacion y proceso

de los datos fundamentales para el movimiento de mercancias.

De igual manera, incluye la forma en que los gobiernos y sus agencias
obligan, transforman o excluyen estas condiciones y las posibilidades que los
operadores del sector privado tienen para juzgar sobre la formulacién de politicas.
Ademas, el derecho de los importadores y exportadores, y sus agentes, a un
proceso (juridico o administrativo) equitativo si las operaciones comerciales se
vieran debilitadas por decisiones arbitrarias o errébneas. Por lo tanto, dentro de esta
perspectiva, lo importante no es destacar lo incongruente de los términos, ni
tampoco resaltar de la manera en que el control aduanero reduce la facilitacion
comercial; por el contrario, lo importante es definir de qué manera, una apropiada

e inteligente fiscalizacion aduanera, permite producir facilitacion en el comercio.

Lo anterior, sin dejar de lado el componente de la infraestructura logistica.
Esto puede significar el uso mas adecuado de carga en puertos maritimos y
aeropuertos, mejores sistemas ferroviarios y carreteras a nivel nacional y entre
paises, la congruencia de los servicios maritimos y aéreos entre islas pequefias,
instalaciones de acopio, el embalaje, y la cualidad de proporcionar almacenamiento

y refrigeracién eficaces.

Finalmente es importante retomar de forma mas precisa, la importancia que
tiene la aplicacion de medidas de facilitacion de comercio, para lo cual, conforme a
estudio de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE, 2018)
esto se traduce en tres clases de impactos econdmicos: (i) los que afectan
favorablemente los flujos de comercio (ingreso a mercados y eficiencia de las
exportaciones); (i) los que impactan la atraccion de inversiones (costos de
transaccion versus costos laborales); y (iii) los que inciden sobre la recaudacion

fiscal.

De hecho, los paises con menores costos de transaccion han experimentado

un mayor aumento de su producto interno bruto desde de un incremento de las
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exportaciones de manufacturas. Aun cuando, pequefias reducciones de los costos

de transaccion acrecientan significativamente los flujos de comercio.

Durante el aflo 2019 la VUCE se ha consolidado como una herramienta de
facilitacién del comercio, el componente de mercancias restringidas cerré el afio
permitiendo que los exportadores e importadores puedan tramitar 1576
procedimientos administrativos, y mejorando su portafolio de servicios para que sus
usuarios puedan iniciar sus tramites durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la
semana, los 365 dias del afio. A través de la VUCE se han recibido 332.272
solicitudes durante el 2019 y se han emitido 286.086 permisos, licencias,
autorizaciones o certificados vinculados a la exportacion o importacion de
mercancias restringidas, mayoritariamente de las siguientes entidades: Servicio
Nacional de Sanidad Agraria (SENASA), Direccion General de Salud Ambiental
(DIGESA), Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), Ministerio de la
Produccion (PRODUCE), Servicio Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES) y la
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID), Servicio

Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR).

Figura 1
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Nota. Se puede apreciar como por el pasar de los afios, aumento la cantidad de tramites
SUCE y DR gestionados ante la VUCE. Adaptado de “Reportes de la Base de datos” de la
VUCE, 2010-2019, Boletin anual VUCE.

1.3. Formulacion del problema.

Problema principal

¢ Como es la relacion entre facilitacion del comercio exterior y fiscalizacion
posterior en las agencias aduaneras de la provincia constitucional del Callao en el
afo 2019?

Problemas especificos

¢,Como es la relacion entre ventanilla Unica de comercio exterior y
fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la provincia constitucional del

Callao en el ano 2019?

¢, Como es la relacion entre publicacidon de los costos y servicios logisticos y,
la fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la provincia constitucional

del Callao en el afno 20197

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Paez (2020) en la tesis Estudio de la aplicacién del principio de buenas
practicas en los procesos de control de la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la
DIAN Ipiales y los efectos en la facilitacion al comercio, tesis de maestria de la
Universidad Politécnica Estatal de Carchi de la ciudad de Tulcan. Su obijetivo fue
evaluar la aplicacion del principio de buenas practicas en los procesos de control
de la Direccién Distrital SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales y los efectos en la

facilitacion al comercio. En ese sentido la metodologia que se aplico refleja un
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enfoque cualitativo y cuantitativo logrando obtener datos reales sobre el tema,
ademas se determino la poblacion y muestra estratificada misma que conforma los
Operadores de Comercio de Tulcan e Ipiales. Donde los resultados del estudio
reflejan que, en temas de control aduanero, la Direccidén Distrital SENAE Tulcan
alcanzé a cubrir el 98% de los tramites con un canal de aforo automéatico al igual
gue la Direccién Seccional DIAN Ipiales misma que refleja una efectivizacion en las
inspecciones aduaneras del 94%. En relacién a esto los refuerzos en los controles
aduaneros respaldados en las actas de aprehension que para el caso del SENAE
establecen un total de 14.487 actas mientras que en la DIAN se muestra un total
de 129.150 actas respectivamente. Para los resultados de eficiencia se tomo en
cuenta los montos en importacion y exportacion conjuntamente con sus
declaraciones aduaneras, asi también estan las recaudaciones totales y por tributo

de las aduanas y finalmente los tiempos de nacionalizacion de mercancias.

Amador y Hernandez (2019) en la tesis La facilitacion del comercio y su
aplicacion en México, concluyd que México ha avanzado institucionalmente en la
creacion de su modelo de facilitacion comercial, atendiendo a sus compromisos
internacionales, como el establecimiento de la Ventanilla Unica, marco legal del
sistema electronico aduanero y la modernizacion de las aduanas y esta dando
pasos firmes con el Proyecto de Integracion Tecnoldgica Aduanera (PITA), que
automatiza el despacho aduanero de mercancia de carga. No obstante, la entrada
en vigor del Acuerdo sobre la Facilitacion del Comercio de la OMA, el 22 de febrero
de 2017, impone mas desafios, ya que, a pesar de sus avances en algunos de los
indicadores para la facilitacion del comercio de la OCDE, México todavia tiene que
esforzarse para alcanzar el mejor desempefio, en particular en lo que se refiere a
la de disponibilidad de informacion y a los procedimientos de recurso (de

apelacion).

Canfas et al. (2019) en la tesis Analisis de las relaciones comerciales entre
paises del triAngulo norte centroamericano (Republica de Guatemala, Republica de
Honduras y Republica de El Salvador) a partir del acuerdo de facilitacién de la OMC,
periodo 2014-2017; tesis de maestria de la Universidad de El Salvador de la ciudad

de San Salvador. Tuvo como finalidad realizar un analisis sobre la evolucién de las
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relaciones comerciales de los paises del TriAngulo Norte Centroamericano (TNCA).
Para ello se llevé el estudio del comercio mundial desde los albores de la regulacion
internacional formal dictada por el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
de Comercio (GATT), hasta la creacién de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC). Al darse esta transformacion que coincidié con el auge de la globalizacion
a mediados de los 90’s se cumplié con el objetivo que en 1947 no se logro, que fue
la creacion de un organismo que trabajara junto al Banco Mundial (BM) y Fondo
Monetario Internacional (FMI) como los reguladores, financiadores y coordinadores
del comercio mundial. Este cambio significé la ampliacion del espectro sobre el cual
el GATT tuvo influencia y es asi como se acordé la negociacién de un Acuerdo que
comprometiera a los Estados Miembros de la organizacion a implementar medidas
para la facilitacion del comercio, de tal modo que nace el Acuerdo sobre Facilitacion
del Comercio (AFC), que como factor innovador incluia la regulacion de servicios,
aspecto que el GATT jamas abordd. Posteriormente, se realiza un analisis mas
especifico sobre la influencia que el AFC ha tenido en los paises del TNCA, no
solamente en la firma y ratificacion de éstos al Acuerdo, sino en la adopciéon de
compromisos y establecimiento de plazos para su cumplimiento y la armonizacion
de las leyes internas que permitan darle consecucion al seguimiento y cumplimiento

de las medidas a nivel doméstico.

Moreno (2015) con su investigacion acerca de la importancia de estudio y
aplicacion de los principios fundamentales en los procedimientos de despachos de
mercancias, tesis para obtener el grado académico de maestro en derecho e
investigacion juridica de la Universidad Nacional de Loja. La investigacién concluyo
gue, en la logistica del comercio exterior, el transporte tiene mucha importancia
para poder concretar el traslado de las mercancias entre diferentes paises,
materializando la compraventa internacionales, ademas que el transito aduanero
es esencial ya que permite transportar los productos a diferentes puntos previo
cumplimiento de requisitos y formalidades aduaneras. Por tanto, la investigacion
aborda la importancia de uniformizar los tramites y procesos aduaneros en paises
latinoamericanos, todos ellos con el fin de evitar demoras o costos en exceso. El
autor sefiala que, en el inciso 5 del art. 304 de la constitucion de la Republica del

Ecuador, establece que como uno de los objetivos del Estado ecuatoriano es
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impulsar el buen desenvolvimiento de las economias, de modo tal que sus
gobernantes velan por los habitantes, es por ello que, para el desarrollo de la
facilitacién del comercio exterior, se necesita que el Estado cumpla con los criterios

y principios constitucionales establecidas en su citada Carta Magna.

Soto (2014) desarrollo su Tesis acerca del estudio sobre la VUCE en el
Estado mexicano, asi como su evolucion, mejoras realizadas y por realizar, luego
gue fue desarrollada e implementada en el afio 2012, la citada investigacion fue
realizada para alcanzar el grado académico de maestro en relaciones
internacionales de la Universidad Nacional Autbnoma de México. La tesis concluye
finalmente en que la implementacion de la VUCE en los paises es una gran ventaja
para su desarrollo, cuya influencia esta basada en las sugerencias de diversas
naciones ya que implementar ventanilla anica de comercio exterior en los paises,
supone implementar instrumentos que facilitan al comercio exterior. Entre las varias
de las ventajas que ofrece la implementacion de esta herramienta, implica mejorar
los tramites administrativos de comercio exterior, mediante una sola ventanilla, con
simples pasos, disminuyendo los precios y evitando demoras inutiles, es decir, son
amplios los beneficios de su implementacion y ademas permite que los paises
estén interconectados, unos con otros, de esta manera se sinceran |os registros e
informacion de los tramites, logrando un impacto positivo en los Acuerdos

Internacionales suscritos por los paises.

Benavides (2011) sefialo en su tesis La ventanilla Gnica de comercio exterior
en Chile factores claves de éxito, tesis para obtener el grado académico de maestro
en gestidn y politicas publicas de la Universidad de Chile en Santiago de Chile. Su
objetivo fue reconocer las causas de éxito para llevar a cabo un sistema de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) en Chile, caracterizada por una
tramitacion integrada de ingreso, salida y transito de mercancias, desde y hacia el
pais, a través de una plataforma Unica y electronica que considera la
estandarizacién y homogenizacion de la transferencia de datos y documentos. Los
principales impactos de la VUCE son una relevante reduccion de tiempo y costos
asociados al comercio exterior que, a nivel mundial, procura aumentar cada afio

con mas intercambios y acuerdos comerciales, por eso la VUCE es un desafio para
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los gobiernos, al tener que elaborar procesos mas eficientes y efectivos que den
una mayor facilitacion comercial sin bajar sus niveles de control y seguridad. Del
analisis realizado, se pudo observar que el modelo VUCE ayuda realizar una
gestion mas eficiente de los procesos de importacion, exportacion y transito de las
mercancias, que necesitan el cumplimiento de requisitos y autorizaciones no
arancelarias. En relacion con la implementaciéon de la VUCE se pudo descubrir
como componentes criticos de éxito la voluntad y cooperacion de los actores para
hacer los cambios procedimentales y de procesos que se soliciten, condicion
principal para poder unificarlos, retirando la redundancia de informacion y la
duplicidad de funciones, convirtiéndose en menos dias y costos para cada tramite.
La VUCE dispondra con una plataforma informatica de intercambio de datos y
documentos, llamada Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), la que
aceptara en forma adecuada la toma de decisiones y que éstas, sean monitoreadas
por los respectivos involucrados. En relacion al desarrollo e implementacion del
SICEX, se pudo concluir que ésta no es solo una tecnologia de la informacion, sino
gue su éxito estara sujeto de que cuente con una institucionalidad sdlida, un modelo
de negocio establecido y difundido, una gestion del cambio y una politica y gestion
publica que consiga unificar la vision de todos los actores. Por ultimo, es necesario
asegurar algunos elementos dentro de las dimensiones establecidas, que haran
fortalecer la gestion que debe llevarse a cabo en el proceso de implementacion,
entre ellas establecer claramente las atribuciones de cada actor y hacer los cambios
necesarios, con el Unico fin de proporcionar al usuario final que son los

exportadores e importadores, un proceso mas eficiente y pertinente.

Barahona y Garita (2003) mencionaron que la fiscalizacién posterior se
transforma en un soporte de los servidores de las aduanas operativas. Durante el
despacho, la celeridad y la abundancia de casos no posibilitan una investigacion
honda y completa quedando a veces dudas y hechos no confirmados. La
comunicacion de esos casos para su fiscalizacion posterior a través de “fichas
informativas” actia como un descargo de responsabilidad, afianza el resguardo del
interés fiscal y fortalece la comunicacion entre aduanas operativas y sede central y
la conciencia de trabajo en equipo. Las visitas de auditoria permiten cumplir

investigaciones mas profundas, con toda la calma y minuciosidad que sea
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necesaria, sin obstaculizar el comercio. Esto resulta en una mayor consistencia y

seguridad juridica de las conclusiones de las fiscalizaciones.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Sanchez (2018) en su tesis El uso de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior influye en las exportaciones de las entidades publicas del Peru, tesis de
maestria de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén de la ciudad de Lima.
Tuvo como objetivo dar a conocer no solo los beneficios y la importancia de la
VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior) sino su uso dentro de las entidades
publicas en el Comercio Exterior del Peru hacia el mundo. De igual manera dentro
del proceso de investigacion es necesario resaltar el uso de las tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) que son instrumentos fundamentales en el
proceso de modernizacion del Estado Peruano. Se hace hincapié en las TIC, pues
cumplen un papel importante para que cada dia mas empresas, tanto publicas
como privadas, puedan adherirse al uso de esta ventanilla. Es por ello que, frente
a la globalizacion, surge la necesidad de aplicar politicas gubernamentales que
faciliten el comercio internacional, de modernizar los procesos administrativos e
incorporar la tecnologia de la informacién en el desarrollo comercial de un pais que
genere ventajas competitivas y potencie las capacidades de dicho sector tanto
exportador como importador. La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) del

Peru, surge como una buena practica de facilitacion del comercio exterior.

Valdivia (2016) en desarrolla su investigacion referida al impacto en nuestra
legislacion peruana sobre materia aduanera acerca de las medidas no arancelarias,
en la que finalmente recomienda modificar la norma aduanera DL 1053 y
recomienda modificar el articulo referido al principio de facilitacibn de comercio
exterior., trabajo que fue realizado para obtener el grado académico de maestro en
gestion publica de la Universidad Catdlica San Pablo de Arequipa. La presente
investigacion estableci6 las bases para un cambio normativo, especificamente en
el art. 4 de la actual norma aduanera, aprobado por DL 1053, cuya finalidad es, la
aplicacion correcta del principio de facilitacion de comercio exterior, mediante el

involucramiento de las entidades estatales para el uso adecuado de mecanismos y
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procedimientos en el régimen aduanero de importacion para el consumo. El autor
logro demostrar que la Facilitacion del Comercio Exterior, tiene un papel importante
en el comercio exterior para el expedito flujo de las mercancias en el contexto
global, este principio ha logrado reducir los procedimientos, costos y tiempo, por
ello sefala que las medidas no arancelarias contravienen el citado principio y es
necesario la modificacion del principio establecido en el articulo 4 de la Ley

aduanera peruana.

Castillo y Fajardo (2016) realizaron su investigacion analizando el pilar de la
Facilitacién del Comercio Exterior en el aspecto econdémico y tributario, dentro del
marco del PENX 2003-2013, investigacion que sirvid para obtener el grado de
maestro en gestion publica de la Universidad Privada del Norte de Lima. La tesis
aborda el principio de Facilitacion del Comercio exterior como uno de los pilares del
PENX 2003-2013, sefiala que el citado principio es fundamental en nuestra
economia en la que nuestros empresarios exportadores muchas veces se ven
limitados por las barreras en los procedimientos o regulaciones, que existen
actualmente para que sus productos puedan ingresar a los demas paises, por lo
gue los empresarios muchas veces se desaniman de realizar exportaciones cuando
estan frente a estos obstaculos. Los investigadores realizaron el estudio de los afios
comprendidos entre el 2003 y el 2013 sobre el régimen de exportacion de diversos
productos, notando un aumento considerable de exportaciones, mucha de ellas fue
en gran parte debido a la suscripcion de tratados internacionales suscritos por Peru
y otros paises, logrando de esta forma el cumplimiento de una gran parte de los
objetivos del PENX 2003-2013. Finalmente propusieron nuevos temas para mejorar
el siguiente PENX 2015-2025.

Pérez y Arce (2012) respecto a su investigacion acerca de gestion de riesgo
y control aduanero en relacién con la facilitacién al comercio exterior, llevado a cabo
en las oficinas de oficiales de la Aduana Maritima del Callao, la citada investigacion
se llevé a cabo para obtener el grado académico de maestro en ciencias con
mencion en comercio exterior de la Universidad Nacional de Ingenieria de Lima.
Los investigadores centraron su tesis en analizar si las gestiones de riesgo

aplicadas por la autoridad aduanera repercutieron de forma positiva en los
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procedimientos llevados a cabo por la Aduana Maritima del Callao y en la
facilitacion, analisis que se centr6 en los afios que van desde el afio 2002 y el afio
2009. Asimismo, analizan teorias en torno a la economia de los paises, las cuales
llegan a la conclusién de que todos los paises son diferentes unos a otros ya que
cada uno se identifica por fabricar y enajenar ciertos tipos de productos, ya que no
es posible que un pais sea capaz de fabricar todos los productos que necesita,
entonces concluyen que cada pais debe producir y enajenar los productos que
mejor saben fabricar o vender, de esta manera el comercio global se
complementaria ya que todos tendriamos acceso a los productos que no sabemos
ni podemos fabricar. En cuanto a la facilitacion del comercio exterior, los
investigadores sefialan la importancia del Convenio de Kyoto modificado, nacido en
el marco de la Organizacion Mundial de Aduanas, Convenio importante para la
simplificaciones y armonizaciones en los despachos llevados a cabo en Aduanas
para todos los paises miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas, sobre
todo en la cobranza de los impuestos realizados por las Aduanas. Sefialan ademas
gue dicho convenio ha sido un complemento para los demas Acuerdos comerciales

surgidos en el marco de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Vera (2017) presento en su investigacion acerca de las Resoluciones de
Determinacion como acto administrativo emitido validamente por la Autoridad
Aduanera en merito a un procedimiento de fiscalizacion, tesis para obtener el grado
académico de magister en derecho tributario de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru. En la tesis se sefala la estrecha vinculacion entre dos conceptos: la
resolucibn de determinacion que emite la autoridad administrativa y el
procedimiento de fiscalizacion llevado a cabo por la misma administracion. Aborda
el andlisis en el sentido que no se ha establecido ni en el Codigo Tributario
lineamiento alguno sobre la vinculacién entre los citados conceptos y tampoco el
Tribunal Fiscal se ha pronunciado de forma clara sobre la necesidad de iniciar un
procedimiento de fiscalizacion para luego de ello, al concluir dicho procedimiento,
se emita una Resolucién de Determinacion. Por tanto, la investigacion ha sido
centrada en el estudio de los siguientes conceptos, estudiando las peculiaridades
y la conexién entre cada uno de ellos: Resolucion de determinacién y Procedimiento

de fiscalizacion. Adicionalmente la investigacién demostré que en algunos articulos
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del Cdadigo Tributario aprobado por Decreto Supremo 133-2013-EF vigente, se
evidencia un error técnico en el que no queda lo suficientemente claro el
procedimiento que se debe llevar a cabo previo a la emision de los actos
administrativos como la Resolucién de determinacion o la Orden de Pago. No
obstante, ello, el investigador evidencié que, en las resoluciones del Tribunal fiscal
publicadas en los ultimos afos, donde inclusive se declararon las nulidades de
diversos actos administrativos cuya naturaleza consistian en Resoluciones de
Determinacion, y que sin embargo fueron emitidas con otros nombres, asi mismo
los codigos tributarios anteriores, derogados y publicados, también presentaban el
mismo error técnico. Por tanto, la investigacion concluye que es necesario iniciar
un procedimiento de fiscalizacion para que puedan ser emitidos validamente las
Resoluciones de Determinacion, es decir, no cabe emitir estas ultimas sin haber

iniciado una fiscalizacion.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

Contribuira a establecer nuevos criterios a tomarse en cuenta para el avance
economico del pais, en el que prevalezca el principio de facilitacion de comercio
exterior para agilizar los procedimientos aduaneros de mercancias en su ingreso o
salida del territorio peruano, todo ello sin dejar de lado la importancia de la
fiscalizacion aduanera que, mediante procedimientos adecuados, facilita el

comercio exterior.

El comercio internacional ocupa un lugar sobresaliente en la economia de
nuestro pais como productor de divisas, ingresos y empleo. En los ultimos doce
afios la exportacion peruana de bienes se ha incrementado, declarando hasta
noviembre del 2019 un total de US$41.414 millones. Este dinamismo de las
exportaciones se demuestra cuando sobrepasan a las importaciones, convirtiendo
una balanza comercial de bienes deficitaria en una superavitaria desde principios

de este siglo.

Pero, pese al gran desarrollo de las exportaciones en los ultimos afios, en el

presente trabajo se observard que su composicion no ha variado. Metales y
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minerales, por ejemplo, siguen siendo nuestros fundamentales productos de
exportacion, los cuales no tienen un resultado multiplicador en la economia en
términos de generacion directa de empleo e ingreso ni en términos de una demanda
doméstica de insumos y bienes de capital. La constante concentracion de las
exportaciones en este tipo de productos conserva la dependencia de la balanza
comercial con los términos de intercambio. Ello nos lleva a finalizar que una de las
soluciones es la diversificacion de las exportaciones conforme a las ventajas

competitivas de la produccién peruana.

Asimismo, en la zona externa peruana se contempla la concentracion en
pocos socios comerciales: cinco paises (EE. UU., China, Canada, Suiza y Corea
del Sur), exportando en total, un monto de US$ 45,978 millones en el afio 2019,
generando dependencia de la situacion economica de nuestros principales socios
y mas aun teniendo en cuenta el contexto internacional influido por las tensiones
comerciales entre las principales economias a nivel mundial. Dependiendo de las
etapas del ciclo econémico internacional se pueden advertir excelentes resultados,
como en la situacion actual o funesta si los precios internacionales de nuestros

productos de exportacion bajen ante la reduccion de la demanda externa.

Esta dependencia es mas dificil, especialmente si tomamos en cuenta la
interdependencia econdmica y financiera de los tres primeros socios comerciales
mencionados. Al respecto, una de las lineas de analisis del comercio internacional
es el papel que tienen las politicas comerciales, en la medida que permiten utilizar
la presencia de economias de escala para expandir la produccion y ampliar el
mercado internacional de nuestros productos, pero del mismo modo permiten la
negociacion mas efectiva con nuestros socios comerciales principales en el 2019

fueron China, Estados Unidos, Union Europea, Brasil, entre otros.

Por el lado de fiscalizacion posterior se justifica porque hoy en dia cobra
mucha importancia la fiscalizacién que realice la administracion a los operadores
para determinar correctamente la deuda tributaria y exigir su cobro ya que
constantemente combate el contrabando y fraudes aduaneros existentes. En tal

sentido, las regulaciones de la facilitacion del comercio exterior que Ultimamente
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hemos sido testigos de abundante dacion normativa emitida por el poder ejecutivo
y legislativo con motivo de la pandemia del COVID 19, estas medidas de facilitacion,
no solo debe enfocarse en el momento de despacho aduanero, que por cierto esta
muy bien, sino que ademas se debe pensar en una facilitacién en la fiscalizacion
posterior, haciendo los procedimientos mas eficientes. Esto permitira que el
operador del comercio exterior no vea a la fiscalizaciobn posterior como una
obstruccion a la facilitacion del comercio exterior. En tal hipétesis, la potestad de la
administracién de fiscalizar y cobrar tributos no debe mellar las regulaciones sobre
facilitacién al comercio exterior, sino por el contrario, estan relacionadas y con una
misma finalidad, el cual consiste en hacer competitivo nuestros procedimientos
dando primacia a la facilitacion al comercio exterior sin dejar de lado el control que

ejerce SUNAT en una fiscalizacion.

De modo que, la verificacion de los documentos fiscalizados contemplara,
pero no se limitard a su comprobacion e investigacion minuciosa a través de la
constatacion de su autenticidad y el cruce de informacion con aquellas personas o
instituciones que logren figurar en su contenido. En tal sentido, se podra solicitar a
las entidades publicas y privadas que corroboren la autenticidad de las
declaraciones, documentos, informacion y traducciones proporcionados por los
administrados y que sirvio de sustento para el comienzo del correspondiente
despacho aduanero, para ello es importante establecer mecanismos y/o portales
electronicos para corroborar la documentacion. De la misma forma estos portales
electronicos deben contener y poner de publico conocimiento a los operadores,
toda la informacion necesaria para evitar incurrir en posibles infracciones o si es
gue han cometido una infraccién, permitirles apersonarse de forma voluntaria a
SUNAT vy regularizar las multas mediante la autodeterminacién. Con ello los
recursos de la administracién serian utilizados de forma mas eficiente, como por
ejemplo establecer politicas para crear educacién contributiva, y por el lado de los
operadores, al tener informacion de procedimientos vinculados directa o
indirectamente a los suyos, con ello evita el gasto innecesario en multas y ese
dinero lo utilizaria en mayor inversion que consecuentemente genera puestos de

trabajo y pago de mayor impuesto ante la administracion.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo de la Tesis, no se ha encontrado limitaciones por lo que
se trata de una investigacién posible, ética y viable. Asimismo, se ha tomado en
cuenta la disponibilidad de tiempo, recursos econémicos y materiales, asi como el
acceso al lugar o contexto donde se realizara el estudio de investigacion,

realizandose de forma favorable un arduo trabajo.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Establecer cual es la relacion entre la facilitacion del comercio exterior y la
fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la provincia constitucional del
Callao en el afio 2019.

1.7.2. Objetivos especificos

Establecer cual es la relacion entre la ventanilla Gnica de comercio exterior
y la fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la provincia constitucional
del Callao en el afio 2019.

Establecer cual es la relacion entre la publicacién de los precios y servicios
logisticos y la fiscalizacién posterior en las agencias aduaneras de la provincia
constitucional del Callao en el afio 2019.

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipotesis general
Existe una asociacion positiva entre la facilitacion del comercio exterior y la

fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la Provincia Constitucional del

Callao en el afio 2019.
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1.8.2. Hipodtesis especificas

Existe una asociacion positiva entre la ventanilla Gnica de comercio exterior
con la fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la Provincia

Constitucional del Callao en el afio 2019.

Existe una asociacion positiva entre la publicacion de los costos y servicios
logisticos con la fiscalizacién posterior en las agencias aduaneras de la Provincia

Constitucional del Callao en el afio 2019.
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2.1. Marco conceptual

2.1.1. Facilitacion del comercio exterior.

La Ley No. 28977 denominada, Ley de Facilitacion de Comercio Exterior,
promulgada el 08 de Febrero de 2007, constituye la norma general para el ingreso
o salida de productos del territorio peruano, plasmandose un marco legal para
adoptar una serie de reglas cuyo objetivo es cumplir las obligaciones del pais en
cuanto a los tramites y procesos realizados ante aduanas y que estos a su vez,
estén alineados con las medidas de facilitacion al comercio exterior que el Estado

peruano viene negociando en los Tratados Internacionales con diferentes paises.

La mencionada norma sobre Facilitacion de Comercio Exterior marca el
inicio a una etapa en la que se evidencia la necesidad de contar con servicios
logisticos Optimos, ademas con el equipamiento apropiado, que ayuden a concretar
los procesos en el comercio exterior. En dicho contexto, el objetivo es que la
facilitacion al comercio exterior sea eficaz, ya que se busca aplicar los instrumentos
adecuados que promuevan el flujo comercial internacional, repercutiendo en

mejores servicios al usuario, asi como mejor calidad y costo.

A nivel nacional, tenemos diferentes entidades estatales que velan por la
promociéon de la facilitacion del comercio exterior, tenemos pues al MINCETUR
como entidad que encabeza y dirige el planeamiento nacional, con la intencion de
incrementar el flujo comercial de nuestros exportadores, mejorando la
competitividad de nuestro pais. No debemos dejar de lado que, el termino
facilitacion de comercio exterior, no solo comprende reducir tramites complejos o
lentos, sino ademas modernizar la infraestructura y consecuentemente los costos

logisticos que recaen finalmente en el empresario.
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Concepto

De acuerdo a lo sefialado por United Nations Commission on International
Trade Law (UNCITRAL, 2009) sefiala que “el crecimiento del comercio exterior esta
muy vinculado a la facilitacion de comercio exterior ya que mediante esta Ultima
tiene como bases esenciales, la abreviacién e igualdad de los procesos en todos
los paises” (p. 37).

Conforme a lo sefialado por Bhagirath (2004) sefiala que:

Aquellos paises considerados industriales tienen como finalidad que, si bien
es cierto existe gran diferencia entre los paises industriales y aquellos
considerados en desarrollo, esto debido a la brecha existente entre el capital
humano, finanzas y administracion de cada nacion, el objetivo es que estos
paises en desarrollo implanten medidas internas con tramites y procesos
muy similares a los industriales. Lo ideal entonces es que aquellos paises en
desarrollo puedan aplicar dichos tramites ya sea en la salida o ingreso de
mercancias en su territorio, es decir, en las exportaciones o importaciones
respectivamente. Por tanto, los lineamientos normativos brindados por los
paises industriales deben ser tomados como referentes en los paises en vias
de desarrollo, sin embargo, su incumplimiento no deberia acarrear sanciones
o procedimientos sancionatorios en el marco de la Organizacion Mundial de

Comercio. (p. 147).

Debemos de tomar en cuenta que el papel del Estado peruano en la
actividad de comercio exterior es brindar las herramientas, técnicas, soporte,
infraestructura que faciliten el comercio exterior. Estamos en un mundo globalizado,
en el que muchas empresas compiten en el mercado mundial, por ello el Estado
debe brindar las garantias y adoptar una legislacion que busque celeridad en los
procesos, seguridad en la cadena logistica y reduccion de los costos en la logistica,

mejorando de esta forma la competitividad de nuestra oferta exportable.
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Por tanto, el papel que desemperfie el Estado es crucial ya que, mediante la
emision de normas y procedimientos, todo enfocado en facilitar el comercio exterior,
hara viable la facilitacion del comercio exterior, sin descuidar la fiscalizacion de la

administracion aduanera, para controlar el adecuado manejo de los procedimientos

Beneficios del Acuerdo de facilitacion del comercio

Existen diferentes temas a tratar en la agenda de la Ronda de la Doha de la
Organizacién Mundial del Comercio, entre ellos, el tema de la facilitacion del
comercio exterior, en la que todos los paises tanto industriales, como en vias de
desarrollo, estan de acuerdo en dotar una serie de medidas para su viabilidad ya
gue son conscientes de los grandes beneficios para el contexto global actual.

Facilitar el comercio exterior, brinda beneficios no solo a los Estados, sino
también a los empresarios y consumidores finales, generando ganancias
econdmicas para mediano y largo plazo. Es por ello que los paises miembros de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) trabajan en una sola linea con el fin de

incentivar la facilitacion de comercio exterior.

Adaptacién alos Tratados internacionales

Publicidad de regulaciones aduaneras

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 3 de la Ley N° 28977 (2007), la
publicacién de las normas aduaneras, procedimientos, reglamentos, circulares y
otros documentos emitidos por las entidades estatales que versen sobre materia
aduanera, entre ellos temas de regimenes aduaneros, regimenes especiales,
procedimientos aduaneros, reclamos, consultas, entre otros; la Autoridad aduanera
debera contar con una pagina web o algun otro elemento similar para que sea de
publico conocimiento a los sujetos que intervienen en el comercio exterior. En este
orden de ideas, es el Estado quien debe publicar previamente a su modificacion,

aquellas leyes aduaneras tales como la Ley General de Aduanas, su Reglamento
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y la Tabla de Sanciones, con la finalidad de que los usuarios podamos presentar

nuestras sugerencias y/o observaciones previas a las respectivas modificaciones.

En caso los usuarios presentemos consultas técnicas ante la autoridad
aduanera, es ésta quien debe poner a disposicion de dichos usuarios, las oficinas
ya sea presenciales o virtuales para su tradmite, asi como el costo respectivo, si es

gue hubiere.

Conforme al art. 10 del Reglamento de la Ley 28977, aprobado por Decreto
Supremo No. 007-2020-MINCETUR (2008) para la implementacion del Médulo de

informacion sobre los servicios de logistica de comercio exterior:

El Modulo de informacion de servicios logisticos de comercio exterior
(MISLO): Es un portal informativo de servicios logisticos prestados por un
operador MISLO y que forma parte de los servicios de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE).

Operador MISLO: Es aquel operador al que se refiere el numeral 10.2 del
articulo 10 de la Ley N° 28977, Ley de Facilitacion del Comercio Exterior,
dicho operador, debe enviar y actualizar toda referencia a los costos y

servicios logisticos que brinda.

De acuerdo con lo sefialado por Ibabe y Jaureguizar (2005), en torno a la
publicacién sefialan que, “se trata archivar informacién o documentos en un soporte
o servidor, generalmente alojados en la web, para que otras personas puedan
examinarlas desde cualquier punto, ya sea portando una direccion URL o en

buscadores que actualmente son bastante utilizados”. (p. 50)
Despacho aduanero
En el Articulo 4 de la Ley sobre Facilitacion al Comercio Exterior (2007), se

refiere al despacho de mercancias, sefialando los casos de la responsabilidad del

transportista internacional y ademas sefiala que su responsabilidad termina cuando
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la mercancia es entregada al consignatario en el Punto de llegada (definido en
nuestra Ley General de Aduanas como aquel lugar considerado como zona
primaria en las que se efectle operaciones vinculadas a la entrada y salida de

mercancias de territorio peruano, como por ejemplo los terminales de carga).

En la citada Ley N° 28977 nos menciona los documentos emitidos en el
Punto de llegada, sefiala ademas la necesidad de contar con el levante aduanero
dentro de las 48 horas posteriores al arribo de la mercancia, para lo cual y de
acuerdo con las normas nacionales, se deben cumplir ciertas formalidades como,
por ejemplo, contar con la garantia previa o destinar la mercancia a la modalidad

de despacho anticipado.

Conforme a la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto Legislativo
1053 (2008), mas precisamente en el articulo 2 donde se han establecido una serie
de definiciones o conceptos vinculados al ambito aduanero, sefiala que el despacho
aduanero consiste en una serie de procedimientos de obligatoria ejecucion, con la
finalidad de que un producto pueda ser destinado al régimen aduanero que

corresponda.

Sobre este punto y conforme a lo sefialado por Poblete (2003), sefiala que
“la administracion ha establecido un conjunto de formalidades, con la finalidad de
controlar a las personas, mercancias y medios de transporte en el ingreso, salida y
transito por el territorio peruano. Cabe precisar que, el ingreso y salida de dichas
mercancias deben ser realizadas de acuerdo con las horas y oficinas, sefialadas

por norma”. (p. 9),

Conforme a lo sefialado por Mercado (2004), en cuanto al despacho de
mercancias, dicho autor sefiala que “consiste en una serie de hechos vinculados al
ingreso y salida de productos en el pais, ello en virtud a los diferentes regimenes
aduaneros y que se deben efectuar de acuerdo a las necesidades del duefio de la
mercancia. Siendo funcién de la autoridad, revisar y controlar justamente cuando

se ejecuten dichos ingresos y salida de las mercancias”. (p. 146)
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Valoracion de mercancias con riesgo

Sobre este tema, el articulo 5 de la Ley 28977 (2007) nos brinda una
explicacién de como la autoridad aduanera realizara el control sobre los productos
considerados como de menor o mayor riesgo. Sefiala que la autoridad debe
centrarse en realizar los controles sobre aquellos productos de mayor riesgo,
reduciendo los tramites para aquellas consideradas de menor riesgo. Para que la
autoridad pueda concretar dichas acciones, debe de aplicar métodos avanzados de
tecnologia, los cuales cada operador o cualquier otra entidad publica o privada,
nacional o internacional, vaya suministrando informacién con la confidencialidad

gue merece la informacion.

Sobre el particular, la Ley General de Aduanas (2008) también se ha
pronunciado sobre la gestion de riesgo asumido por la autoridad aduanera, para lo
cual, en su articulo 163, sefiala que “las acciones de la autoridad estan enfocadas
a controlar aquellos despachos considerados de mayor riesgo, guardando la

confidencialidad de los informes y datos”.

La citada norma sefiala que, una de las técnicas utilizadas por la autoridad
aduanera para ejercer el control, es el reconocimiento fisico que realiza sobre los
productos, de acuerdo con el régimen aduanero que le corresponda, el
reconocimiento fisico en ningun caso debe exceder del 15% de las declaraciones
numeradas. Sefiala ademas que, en caso se trate de despacho cuya mercancia es
considerada como restringida, entonces esta gestion del riesgo es llevada a cabo

de forma conjunta con los sectores competentes.

Por su parte el autor Pardo (2009) también se refiere a este tema sefialando
gue, “existen niveles de gestidn de riesgos y estas se encuentran establecidas en
las normas y procedimientos, por lo que dependiendo del grado en que se

encuentren se aplicaran los criterios de control a una mercancia”. (p. 337)

Despachador de Aduanas:
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Conforme a la Ley General de Aduanas (2008):

Son operadores de comercio exterior:

a) El despachador de aduana.

Es el que presta el servicio de gestion del despacho aduanero y puede ser:
b) El duefio, consignatario o consignante.

c) El despachador oficial.

d) El agente de aduanas.

Colaboracién entre las aduanas

Conforme al articulo 6 de la Ley de Facilitacion del Comercio Exterior Ley

28977 (2007), sobre cooperacidon aduanera sefiala lo siguiente:

En trabajo conjunto entre MINCETUR y el MEF, estan autorizados para
establecer una comision sobre cooperacion en materia aduanera, cuya
finalizad es incentivar la cooperacion entre las diversos Estados que hayan
firmado Tratados internacionales con el pais. Por tanto, la labor de la
comision es de vital importancia y la informacion goza de plena proteccion
de confidencialidad. En este sentido la labor y la ejecucion de las actividades
realizadas por la comision del MINCETUR coordinado con el MEF, seran
establecidas mediante norma con rango de Ley y serda de publico

conocimiento.

Envios de Entrega Rapida

Conforme al Articulo 7 de la Ley 28977 (2007), sefiala lo siguiente: “Las
empresas que realizan estos envios, deben ser autorizadas por la entidad
correspondiente (SUNAT y MTC), previo cumplimiento de los requisitos formales y

sustanciales que sefiale la norma”.

Sefiala la norma ademas que, el servicio brindado por las empresas que

brinden este tipo de servicios les corresponde la obligacion de brindar un servicio
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eficaz, sin demoraras, no obstante, ello, deberan ser sujeto a las acciones de
fiscalizacion aduanera que pueda realizar la autoridad de forma posterior a los

despachos.

Asimismo, la citada norma sefala los criterios que deben cumplir las
empresas que brindan servicios de entrega répida, entre ellos tenemos a los
siguientes:

a) Las empresas podran transmitir y/o presentar en un solo documento
llamado manifiesto, todos los productos transportados en la que se
haya desarrollado el servicio.

b) Se podra declarar la mercancia y aceptar el despacho aduanero, antes
de su llegada en la que se haya desarrollado el servicio

c) Una vez presentados ante la autoridad, todos los documentos que
sustenten el despacho de envios de entrega rapita, el plazo maximo
para culminar el despacho sera de seis horas, corroborando claro esta,
gue la mercancia haya llegado a territorio peruano.

d) El procedimiento para realizar los despachos de envios de entrega
rapida no tiene limitaciones en cuanto al peso o costo del producto, no
obstante, se contempla la obligatoriedad de presentar todos los
documentos ante la autoridad aduanera.

e) Se contempla ademas que, aquellas cargas que sean realizados y
cuyos valores sean iguales o menores a 200 dolares americanos, no
les corresponderan el pago de impuestos ni recargos que se contempla
para las importaciones, con la condicibn de que no sean envios
parciales y que corresponda a lotes mayores, realizados con la
intencion de evitar el pago de los impuestos.

f)  Sefala la norma ademas que en caso se traten de envios cuyo
producto sea considerado restringido, el importador, debera tramitar y
presentar ante la autoridad, el permiso emitido por la entidad

correspondiente.

Por su parte Govaere y Ocampo (2005) sefiala respecto a los envios de

entrega rapida:
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Los Acuerdos Internacionales suscritos por los paises, obligan a los Estados
parte a aprobar procesos idéneos para la correcta ejecucion de este tipo de
servicios sin afectar los controles por parte de la autoridad. Asimismo, el
autor seflala que es conveniente que cada Estado parte, establezca
procedimientos aduaneros que permita realizar los trdmites de estos
despachos, antes que llegue a territorio peruano. De tal forma que los
procedimientos permitan el uso de sistemas informéticos en la que se
puedan presentar los documentos tales como los manifiestos y solo en casos
puntuales y excepcionales, se permita la presentacion fisica de los
documentos. También aborda el tema del plazo maximo en los tramites
aduaneros de este tipo de envios, considerando que el plazo maximo debe
ser de 6 horas contados a partir de que la autoridad aduanera cuente con
toda la documentacion y que la mercancia haya llegado a territorio peruano.
(p. 100)

Resoluciones Anticipadas

El articulo 8 de la Ley sobre Facilitacion de Comercio Exterior Ley 28977

(2007), sefiala respecto a las resoluciones anticipadas, lo siguiente:

a) Se permite a los usuarios la posibilidad de solicitar ante la autoridad
aduanera consultas sobre aranceles, valoracion, devoluciones, o
cualquier otra consulta que versan en la técnica aduanera, por lo cual
dicha autoridad deberd emitir sus respuestas mediante Actos
administrativos conocidos como Resoluciones Anticipadas

b) Ademas, se permite a los importadores o exportadores que tengan
dudas acerca del origen de las mercancias en aplicacion a los Tratados
Internacionales suscritos con Perd, hacer consultas ante MINCETUR,
dicha entidad debera emitir Resoluciones Anticipadas en respuestas a
las referidas consultas.

c) Asimismo, se contempla que el importador o exportador pueda solicitar

Resoluciones Anticipadas sobre las caracteristicas que debe cumplir el
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rotulo de una mercancia, en virtud de lo establecido en los Tratados
Internacionales firmados por Peru ante PRODUCE.

d) Los procedimientos que cada entidad realice ante una solicitud
presentada ya sea del importador o exportador, debe estar
debidamente publicado en su portal, ademas del costo que pueda

incurrir la entidad estatal.

Dimensiones de la facilitaciéon del comercio exterior

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Conforme al articulo 9 de la Ley N° 28977 (2007), sefiala lo siguiente:

MINCETUR asumira el control sobre La Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (en adelante VUCE), consistira en una ventanilla por donde podran
interactuar todos los sujetos de comercio exterior a efectos de realizar los
tramites de permisos de importacion o exportacion de productos. Para tal
efecto, sera necesario que se establezca un Comisionado para que estos a
su vez realicen las coordinaciones con los diferentes sectores con la finalidad

de uniformizar todos los procedimientos a realizarse por dicho medio.

Asimismo, establece la citada norma que, una vez presentada la solicitud
mediante dispositivos electronicos, la VUCE debera emitir una respuesta en el
plazo maximo de 5 dias, en su defecto, en caso no se pronuncie dentro del plazo,

entonces debe considerarse como silencio positivo.
Publicacién de los costos y servicios logisticos
Conforme a la Ley N° 30809 Ley que modifica la Ley 28977, Ley de

Facilitacion del Comercio Exterior (2018), la publicacion de los costos y servicios

logisticos consiste en que:
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Articulo 10.- Publicacion del contenido y precios de servicios de logistica de

comercio exterior:

10.1.

10.2.

10.3.

Encérguese al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo la creacién
y administracion de un médulo de informacion sobre los servicios de
logistica de comercio exterior, de acceso gratuito al publico, el cual
contiene informacion sobre la descripcién, precios y listado de los
servicios de logistica de comercio exterior. En ningln caso se podra
interferir con la nomenclatura y definicion de los servicios que se

prestan.

Se encuentran obligados a remitir a la Direccion General de
Facilitacion de Comercio Exterior del Viceministerio de Comercio
Exterior, asi como a mantener actualizada la informacion sefialada en

el articulo 11 de la presente ley, los siguientes operadores:

a) Los terminales portuarios, aeroportuarios y terrestres

b) Las empresas de transporte internacional de mercancias por
carretera.

c) Los agentes de carga internacional.

d) Los almacenes aduaneros que prestan servicios publicos.

e) Las lineas navieras y aéreas 0 sus representantes.

f) Los agentes maritimos.

g) Los operadores de transporte multimodal.

h) Las empresas de servicio postal.

i) Las empresas de servicio de entrega rapida.

j) Los agentes de aduana.

k) Aquellos prestadores de servicios que sean incorporados en la Ley
General de Aduanas como operadores de comercio exterior, a partir

de la vigencia de la presente ley.

La incorporacion en el médulo de informacién sobre los servicios de

logistica de comercio exterior de los operadores indicados en el literal
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precedente, se realiza de manera progresiva en un término maximo
de 4 afos a partir de la entrada en vigor de la presente ley, conforme
al cronograma que determine el Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo en el reglamento correspondiente.

Nétese que la citada norma (Ley 30809) que modifica el articulo 10 de la
original Ley de Facilitacién del Comercio Exterior (Ley 28977), en ella incluye a los
demas operadores que participan en la cadena logistica, la obligacién de transmitir
informacion de todos los servicios que ofrece, asi como sus tarifas, pero en un plazo

maximo de 4 afios contados a partir de su publicacion.

En el Reglamento del art.10 de la Ley 28977 aprobado mediante Decreto
Supremo No. 007-2020-MINCETUR (2020), sobre la implementacion del Médulo

de informacidn sobre servicios de logistica de comercio exterior - MISLO:

La informacion transmitida, incluyendo su actualizacion, es publicada en la
VUCE de manera automatica e inmediata desde su transmision. La
informacion del precio del servicio es publicada segun lo transmitido, sin
perjuicio de los descuentos o beneficios que los operadores MISLO puedan

otorgar a los usuarios MISLO.

La Resolucién Ministerial No. 182-2020-MINCETUR (2020) conocida como
MISLO, norma que Incorpora operadores en el Modulo de informacion en cuanto a
los servicios que se brindan en la cadena logistica, sefiala lo siguiente en su primer

articulo:

Los Agentes de Aduana como Operadores de Comercio Exterior deben
informar ante MINCETUR acerca de los conceptos y costos brindados,
vinculado a sus servicios brindados. Dichos Operadores seran los primeros

en publicar la informacién, conforme se detalla en el siguiente cuadro:
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No.

Operador MISLO establecido en el articulo
10 de la Ley 28977, Ley de Facilitacién del

Comercio Exterior y sus modificatorias

Referencia

Los agentes de aduanas

Literal j) del articulo 10 de
la Ley 28977

Nota: Los agentes de aduana son los primeros convocados para transmitir

informacion en el MISLO sobre el detalle de sus servicios, descripcion y tarifas, a

partir del 15 de Setiembre del 2020, cabe resaltar que la informacion transmitida no

debe incluir IGV ni descuentos que otorgue a sus clientes. Adaptado de la
“Resoluciéon Ministerial 182-2020-MINCETUR?”, 2020, Publicada en el Diario oficial
El Peruano el 15 de Setiembre 2020.

2.2.2 Fiscalizacion posterior.

Conceptualizacion

Conforme a lo establecido en el Reglamento sobre Fiscalizacion aduanera,

cuya base legal es el DS No. 085-2007-EF (2007) y sus modificatorias sefiala que:

La fiscalizacion es llevada a cabo por la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion tributaria, mediante un procedimiento que

puede ser de forma parcial o definitiva, en donde se corrobora con elementos

objetivos, si en la importacion se ha determinado correctamente los tributos,

y ha cumplido las demas obligaciones aduaneras (tales, por ejemplo,

presentacion completa de la documentacion, cumplimiento de plazos, entre

otros). Cuando el procedimiento culmina, SUNAT emite las correspondientes

Resoluciones de Determinacién o Multa, en caso corresponda y siempre que

se haya detectado alguna infraccién.
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En el mismo Articulo 1 del citado cuerpo normativo sefiala quienes son los

sujetos del procedimiento de fiscalizacion:

1) El Agente fiscalizador: Al trabajador o trabajadores de la SUNAT que realizan
la funcién de fiscalizar.

2) El sujeto fiscalizado: A la persona respecto de la cual se ejerce la facultad
de fiscalizacion, y a los contribuyentes y responsables considerados sujetos
pasivos, de acuerdo a la norma aduanera sometidos a un Procedimiento de

Fiscalizacion.

En el Procedimiento Especifico Fiscalizacion aduanera posterior al
despacho CONTROL-PE.01.09 (SUNAT,2019), define a la fiscalizacion aduanera
como: “Al procedimiento mediante el cual la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracién Tributaria programa y ejecuta acciones con posterioridad al
despacho de mercancias para verificar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias aduaneras y de las obligaciones formales relacionadas a ellas”.

Segun Huamani (2013) en cuanto a la fiscalizacion sefala: “La
determinacién por el deudor tributario se encuentra sujeta a la verificacion por parte
de la Administracion, a través de los conocidos procesos de fiscalizacion, de modo
gue, su certeza se ve materializada firmemente luego de la intervencion fiscal”.
(p.558)

Beneficios de la fiscalizacion posterior

Los beneficios de la fiscalizacién posterior segun Barahona y Garita (2003)

son.

. La fiscalizacidn posterior se convierte en un soporte de los servidores de las
aduanas operativas. Durante el despacho, la rapidez y la abundancia de
casos no permiten una investigacion profunda y completa quedando a veces
dudas y hechos no comprobados. La comunicacion de esos casos para su

fiscalizacion posterior mediante “Fichas informativas” actia como un
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descargo de responsabilidad, asegura el resguardo del interés fiscal y
fortalece la comunicacién entre aduanas operativas y sede central y la
conciencia de trabajo en equipo.

Las visitas de auditoria permiten efectuar investigaciones méas profundas,
con toda la calma y minuciosidad que sea necesaria, sin interferir con el
comercio. Esto resulta en una mayor consistencia y seguridad juridica de las
conclusiones de las fiscalizaciones.

Se aprovechan mejor las fuentes del extranjero (aduanas, empresas,
embajadas, Oficina Regional de Enlace de Inteligencia) para confirmar o
cruzar informacion.

En muchos casos, la auditoria contable y el cruce de informacion con el
extranjero es la mejor forma — o la nica — de comprobar el fraude comercial.
Esto se ve mucho, por ejemplo, en casos de fraude de valor y origen.

Las visitas de auditoria llevan la imagen y presencia de la Aduana mas alla
de las zonas primarias (puertos, aeropuertos, cruces de frontera). Llegan
hasta las mismas empresas y sus directores. La Aduana asume forma
humana ante los ojos del sector empresarial, productivo, comercial y la
ciudadania en general. Esto es muy util con fines de crear un efecto

disuasivo. (p. 85)

Dimensiones de la fiscalizacion posterior

Las dimensiones de la fiscalizacion posterior fueron tomadas del Decreto

Supremo N° 085-2007-EF y sus modificatorias, decreto supremo correspondiente

a la aprobacion del Reglamento del Procedimiento de Fiscalizacion de la Sunat;

igualmente se tomd en consideracién el Decreto Supremo N° 049-2016-EF que

modifica el reglamento en algunos articulos y el Codigo Tributario Decreto Supremo

No. 133-2013-EF. La finalidad principal de estas normas es regular los

proced

Plazos

imientos de fiscalizacién realizado por la Sunat.



46

De acuerdo con el Articulo 12° del Decreto Supremo N° 049-2016-EF que
modifica el Articulo 12° del Decreto Supremo N° 085-2007-EF, se establece que:

Los plazos establecidos en los articulos 61° y 62°-A del Codigo Tributario
s6lo son aplicables para el procedimiento de fiscalizacion parcial distinto al
regulado en el Capitulo Il y el procedimiento de fiscalizacion definitiva
respectivamente.

Tratdndose de la ampliacién del procedimiento de fiscalizacién parcial
distinto al regulado en el Capitulo Il, a un procedimiento de fiscalizacién
definitiva, el cdmputo del plazo a que se refiere el articulo 62°-A del Cdodigo
Tributario se iniciara cuando los sujetos fiscalizados cumplan con presentar

todos los documentos que SUNAT le haya requerido.

En este orden de ideas, es importante citar lo que el Articulo 62-A del Codigo

Tributario aprobado por Decreto Supremo 133-2013-EF establece sobre el plazo:

1. Determinacion de los plazos: Una vez que el usuario o para efectos
aduaneros el Operador de Comercio Exterior, Operador Interviniente o
Tercero, hayan presentado toda la informacion requerida por la autoridad
aduanera, comienza a regir el plazo maximo de 1 afio para que la autoridad
lleve a cabo el procedimiento de fiscalizacion. Cabe mencionar que los
documentos que el operador presente, deben ser entregados de forma
completa ya que no es considerada su presentacion cuando lo realice de
forma parcial.

2. Ampliacion del plazo: De forma excepcional, el plazo otorgado por la
autoridad aduanera podra ampliarse por un término igual, en caso de que el
despacho aduanero o hecho fiscalizado exista complicaciones (como por
ejemplo cuando el sujeto fiscalizado haya realizado gran cantidad de
despachos aduaneros, exista lejania de las operaciones efectuadas por el

sujeto o los hechos fiscalizados sean complejos).

Segun Huamani (2013) tenemos respecto a los plazos:
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Es obligacion de la administracién aduanera o tributaria que, en casos de
fiscalizacion, dicho procedimiento lo realice en el término maximo de 12
meses. Como es sabido, la Administracion Tributaria no requiere justificar el
tiempo que empleara en la fiscalizacion. Ahora bien, aparte de las
especificaciones sefialadas por el articulo cabe recordar que la
Administraciéon puede extender las funciones y labores de fiscalizacion,
dentro del plazo indicado, por el tiempo que considere necesario. (p.622)

Requerimiento

De acuerdo con el Articulo 4° del Decreto Supremo N° 085-2007-EF, se

establece que:

El Sujeto Fiscalizado es notificado por el Requerimiento mediante el cual se
le solicita entregar o presentar documentos, antecedentes, libros, y toda
aquella referencia vinculada a aquellos acontecimientos que originen alguna
incidencia tributaria y/o aduanera.

Dicho Requerimiento también, sera utilizado para:

a) Requerir sustento, informacion o descargos sobre alguna incidencia o
contingencia detectada dentro del proceso de fiscalizacion efectuada por la
autoridad; o,

b) Comunicar, de ser el caso, las conclusiones del Procedimiento de
Fiscalizacion indicando las observaciones formuladas e infracciones
detectadas en éste, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75 del Codigo
Tributario.

El Requerimiento, ademas de lo establecido en el articulo 2, debe consignar
claramente el momento y la fecha donde el operador deba presentar y/o
realizar lo sefialado en el requerimiento.

La informacion y/o documentacion exhibida y/o presentada por el Sujeto
Fiscalizado, en cumplimiento de lo solicitado en el Requerimiento, se
mantendrd a disposicion del Agente Fiscalizador hasta la culminacion de su

evaluacion.
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Del texto del articulo citado, el requerimiento constituye un acto inicial
realizado por la SUNAT en el que solicita al sujeto fiscalizado la presentacion de
diversa documentacién (articulo bastante preciso y detallado) sobre la cual realizara
una revision exhaustiva para que finalmente la autoridad emita las correspondientes

Resoluciones de Determinacion y de Multa (en caso detecte infracciones)

Resultado del requerimiento

De acuerdo al Articulo 6° del Decreto Supremo N° 085-2007-EF, se establece que:

Acto en el que informa al Operador de Comercio exterior, Operador
Interviniente o Tercero si es que ha cumplido o no con lo solicitado en el
Requerimiento. Ademas, se le comunica sobre las incidencias detectadas en
la Fiscalizacion, también da respuesta al operador, sobre aquellos los
argumentos, informes, documentos o libros que hubiera presentado durante
la fiscalizacion. Asimismo, este documento se utilizara para detallar si,
cumplido el plazo otorgado por la SUNAT de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 75 del Cdédigo Tributario, el Operador cumplié con sustentar sus
descargos efectuados al Requerimiento y los criterios que tuvo la autoridad

para evaluar dichos descargos.

Tal como sefiala Huamani (2013)

Los resultados de los requerimientos tienen como origen los pedidos o
requerimientos mediante los cuales la Administracidn solicita documentacién
e informacion sobre la que verificara el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de un deudor tributario; en estos resultados se dejara constancia
de la documentacion e informacion recibida, del examen efectuado sobre

ellas y sus conclusiones, y de ser el caso los reparos. (p.594)

No cabe duda de que este documento debe ser muy claro y preciso ya que
consignara todas las observaciones detectadas por SUNAT y los posibles reparos

gue debe subsanar el operador.
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Un dato importante a tomar en cuenta es que en el Cédigo Tributario no se
precisa el momento en que finaliza el procedimiento de fiscalizacion, sin embargo,
esto si lo podemos encontrar en el reglamento de Fiscalizacion aprobado por
Decreto Supremo No. 085-2007-EF, en su Articulo 9, el cual concluye en lo
siguiente: “El despacho y/o hecho fiscalizado y realizado por la Autoridad
administrativa, termina en el momento que se notifica la Resolucién de
Determinacion o Multa (dicho acto es emitido cuando se haya detectado alguna

infraccion)”

En el procedimiento de “Fiscalizacién aduanera posterior al despacho aduanero”
CONTROL.PE-01.09 (SUNAT, 2019), se establece:

En la fiscalizacion aduanera se puede presentar los siguientes resultados:

a) Sin incidencia.

b) Con incidencia, por:
b.1) Deuda tributaria aduanera, anulacion de beneficios tributarios,
devoluciones por acogimiento indebido al procedimiento de restitucion
simplificada de derechos arancelarios o incumplimiento de obligaciones
tributarias aduaneras.

b.2) Indicio de delito aduanero u otro ilicito penal.

2.2.3. Globalizacién

Consiste segun Damm (2014) en la:

Eliminacién de las barreras que, de manera arbitraria, los gobiernos han
impuesto a las relaciones entre individuos de distinta nacionalidad y, por ello,
se trata de un proceso de liberacion, de una evolucion a favor de la libertad
para intercambiar informacién; para atesorar, ahorrar o invertir; para
comerciar; para transitar por el mundo, todo ello sin mas limite que el respeto

a los derechos de los demas. (p. 138)
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El comercio internacional es a la vez causa y efecto de la globalizacién, en
un proceso ciclico de retroalimentacion. La globalizacion se produce por el
incremento universal del comercio entre empresas situadas en diferentes paises,
pero a su vez la situacion creada hace cada vez mas propicio al aumento de las

actividades comerciales.

Durante el afio 2000 el comercio internacional crecié a una tasa del 12%. Es
probablemente la tasa de crecimiento mas alta desde la primera década del siglo
XX que precedio a la primera Guerra Mundial. La tasa de crecimiento del comercio
represento casi el triple de la tasa de crecimiento del producto mundial (4.2%). Es

decir que el comercio crece mas deprisa que la produccion.

El comercio exterior ha sido indicador y resultado del crecimiento econémico
y del aumento de bienestar experimentado durante la década pasada en muchas
naciones y regiones del mundo. En 2016, en cambio, la tasa se redujo a menos de
la mitad, porque los grandes paises, que son los que mas comercian, entraron en
recesion. El comercio es uno de los campos donde mas se muestra la globalizacion,
para bien, cuando las economias crecen, y para mal, cuando se contraen. Es
también la esfera que mas criticas cosecha, por ser muy visible y afectar la vida
cotidiana de muchas personas: empresarios, trabajadores, y los consumidores que

somos todos los ciudadanos.

2.2. Consideraciones sobre medio ambiente y responsabilidad social

Es grande la responsabilidad de los profesionales que se desempefian en
las agencias de aduana del Callao cuya finalidad es lograr crecimiento del pais,
logrando de esta forma que haya mas riqueza en todos los sectores, sobre todo en

los sectores mas pobres.
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3.1. Tipo deinvestigacion

La investigacién se desarrollé en base al enfoque cuantitativo, que de
acuerdo con Hernandez et al. (2014), este enfoque toma en consideracion que el
investigador establece la hip6tesis con anticipacion, con el propdésito de contrastarla
por medio de software estadistico como el SPSS, para ello el investigador con

anticipacion debe recopilar informacion.

Naupas et al. (2011), consideraron que el enfoque cuantitativo se inicia con
la recopilacion de la informacién y el analisis de datos para responder las
cuestiones de la investigacion y de esta manera confirmar las hipotesis enunciadas
anticipadamente, asimismo cree en la medicion de las variables y dimensiones a
traves de los instrumentos, con el empleo de la estadistica tanto descriptiva como

inferencial.

Para Salkind (1998) citado por Bernal (2010) nos precisa “‘como se
relacionan las variables en caso se trate de variables correlacionales, estableciendo
entonces que su correlacion no calibra causalidades entre dichas variables sino

solo su interrelacion entre ellas”. (p. 114)

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal, puesto
gue, en este disefio, no se manipulan las variables, es decir, el objeto investigado

se da en situaciones reales y sin alterarlos.

Para Carrasco (2015), en el disefio no experimental las variables se
mantienen en su estado real por lo tanto no son manipuladas deliberadamente,
asimismo no cuentan con grupos de control, ni tampoco experimental. Ademas, fue
transversal porque la recopilacidén o recoleccion de los datos se llevé a cabo en un

momento Unico.

3.2. Poblacién y muestra
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Al respecto Hernandez et al. (2010), indicaron que la poblacién consiste en
la agrupacion de los sujetos y casos que coinciden en ciertas caracteristicas. Es
decir, son un grupo de elementos con iguales peculiaridades. La presente
investigacion se realizo en las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional
del Callao, cuya poblacién es de 950 personas, dicha poblacién lo constituyen todas
aquellas personas que trabajen como Representantes Legales y/o especialistas
técnicos y/o asesores técnicos en las Agencias de Aduanas del Callao, esto implica

gue tengan conocimientos técnicos sobre normatividad aduanera.

Para la obtencién de la muestra se empleé el muestreo probabilistico, en la
posibilidad de que esta sea parte de la poblacion, es preciso mencionar que,
conforme a lo sefialado por Hernandez et al. (2014) “en dicha poblacion, todos
tienen igual oportunidad de ser seleccionados como muestra”. (p.176)

Para determinar el tamafio de la muestra se estableci6 como margen de
error el 5% lo que conlleva a contar con un nivel de confianza el 95%. Empleando
la formula de Fisher se calcula la muestra.

Férmula para determinar el numero total de la muestra:

B Z2XpXqXN
T E2(N-1)+Z2xpxq

n

Precisamos que:

: numero total de la muestra
: tamafio de la poblacién

- valor 1,96

: probabilidad de acierto

: probabilidad de no acierto

m o © N Z >

. error maximo permitido
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Remplazando los valores:

3 1.962x 0.5x0.5x950
~0.052x(950—1) + 1.962x0.5x0.5

n

91238

"= 33329

n=273.74
n=274

De acuerdo con el calculo efectuado, podemos determinar que el nimero de
nuestra muestra es 274 trabajadores de las agencias de aduanas de la Provincia

Constitucional del Callao.

Existe relacion favorable entre la publicacion del contenido y la fiscalizacion
posterior en las agencias aduaneras de la Provincia Constitucional del Callao en el
periodo 2019.

3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Matriz operacional de la variable: Facilitacion del comercio exterior

Dimensiones Indicadores Items Escala Rango
Autorizaciones y permisos
i 1,234
venanl nca s 5.6,7.6 1uea
o y Simp . "7 2)Casinunca 1) Deficiente (16 - 37)
Tramitacion medios electronicos .
Modulo de nformacion 3) A veces 2) Poco eficiente (37 - 59)
Publicacion del  Senicios pOMUAIGS V AETODOMUANIGS 9, 10, 11, 4) Casisiempre  3) Eficiente (59 - 80)
105 POrLLanos y aefoportuaros 15 43 14, ) siempre

contenido Remisién mensual

. . 15, 16
Informacion sobre los senicios
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Tabla 2.

Matriz operacional de la variable: Fiscalizacion posterior

Dimensiones Indicadores Items Escala Rango

Plazq otgrgado 1234
Plazos Ampliacion de plazo 5 6. 7

Procedimiento de fiscalizacion T 1) Nunca
Personas especializadas 8 9. 10 2) Casi nunca 1) Deficiente (18 - 42)

Requerimientos  Interés en operadores 1 1’ 1 2’ 3) A veces 2) Poco eficiente (42 - 66)
Notificacion ' 4) Casi siempre  3) Eficiente (66 - 90)

Resultados de Inmdgnmg tributaria 13 14, 15, 5) Siempre

o Publicaciones

requerimientos _ 16, 17, 18

Resoluciones

3.4. Instrumentos

Para la investigacion se aplico el cuestionario, que de acuerdo con Malhotra
(2004) consiste en un documento donde se formulan una serie de preguntas con el

propdsito de conseguir informacién de la persona encuestada.

Otra definicidn relevante es la proporcionada por Abascal y Grande (2005),
los que indicaron que el cuestionario es un documento que esta constituido por una
agrupacion relacionada y consistente de preguntas elaboradas con el propésito de
conseguir informacion o datos indispensables para la investigacion. Asimismo,
sefala que, si el cuestionario esta bien estructurado y disefiado, entonces resulta
ser un instrumento eficaz. Ademas, sefiala la practicidad para el procesamiento de
la informacién obtenida, ya que, mediante sistemas adecuados, el investigador

puede obtener la informacion deseada.

La técnica que se aplicé para recopilar la informacién fue la encuesta que
segun Pérez (2007), se sustenta en la agrupacion de preguntas realizados a los

encuestados, esta corresponde a una informacion primaria.

La encuesta segun Diaz de Rada (2001), tiene como propadsito conseguir de
forma organizada y meticulosa la informacion de las variables y sus dimensiones

gue son estudiadas en la investigacion, y relacionada con la poblacién establecida.
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3.5. Procedimientos

El procesamiento de los datos se realiz6 en base al SPSS Version 23.0, para
lo cual se examin6 la informacion para que posteriormente sea estudiada con
respecto a la Facilitacion del Comercio Exterior y Fiscalizacion posterior, por otro
lado, se realizé la evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos por medio del
Coeficiente Alfa de Cronbach, asimismo se emplearon los estadisticos descriptivo

e inferencial.

3.6. Analisis de datos

Los datos han sido estructurados de acuerdo a cada dimension y objetivo de
la presente investigacion, por tanto, se generaron 2 bases de datos, para la

facilitacion del comercio exterior y la fiscalizacion posterior.

Los datos han sido expuestos en tablas de frecuencia y en figuras
adecuadas ya que ello confiere observar, analizar aclarar toda la referencia

brindada por las personas encuestadas.

En este caso, con todos los datos obtenidos, podiamos tener en claro, cual
era la idea o concepto que tenian las personas encuestadas, acerca de la
facilitacion del comercio exterior, ademas, cual era su percepcién acerca de la

fiscalizacion posterior.

Es preciso tener en cuenta que las variables trabajadas en el presente
trabajo de investigacion son cuantitativas y por ello en cada una de ellas se
establece escalas para medir las impresiones que tienen las personas sobre la
facilitacion de comercio exterior y ademas la fiscalizacién posterior, por lo que se

utilizé pruebas no paramétricas a efectos de establecer la relacion entre ellas.
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4.1. Contrastacién de hipotesis

Hipotesis general

58

Ho: No existe una asociacion positiva entre la facilitacion del comercio

exterior y la fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la Provincia

Constitucional del Callao en el afio 2019.

Ha: Existe una asociacion positiva entre la facilitacién del comercio exterior

y la fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la Provincia Constitucional

del Callao en el afio 2019.

Tabla 3.

Contrastacion hipotesis general

Facilitacion del Fiscalizacion
comercio exterior posterior
Rho de Facilitacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,801
Spearman  del comercio gjg. (bilateral) 000
exterior N 274 274
Fiscalizacion  Coeficiente de correlacion ,801 1,000
posterior Sig. (bilateral) ,000
N 274 274

Nota. En base a la Tabla 3, el coeficiente de correlacion de Spearman fue

0.801, motivo por el cual se determind que la asociacion entre la facilitacion del

comercio exterior y la fiscalizacion posterior fue positiva, igualmente existe

evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna como verdadera. En

conclusién, existe una asociacion positiva entre la facilitacion del comercio exterior

y la fiscalizacién posterior en las agencias aduaneras de la Provincia Constitucional
del Callao en el afio 2019. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Version .23.00.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una asociacién positiva entre la ventanilla Unica de comercio
exterior y la fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la Provincia

Constitucional del Callao en el afio 2019.

Ha: Existe una asociacién positiva entre la ventanilla Unica de comercio
exterior y la fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la Provincia

Constitucional del Callao en el periodo 2019.

Tabla 4.

Contrastacion hipotesis especifica 1

Ventanilla Fiscalizacion

Unica posterior
Rho de Ventanilla Gnica Coeficiente de correlacion 1,000 ,748
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 274 274
Fiscalizacion Coeficiente de correlacion ,748 1,000
posterior Sig. (bilateral) ,000
N 274 274

Nota. En base a la Tabla 4, el coeficiente de correlacion de Spearman fue
0.748, motivo por el cual se determin6 que la asociacién entre la ventanilla Unica
de comercio exterior y la fiscalizacion posterior fue positiva, igualmente existe
evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna como verdadera. En
conclusién, existe una asociacién positiva entre la ventanilla Unica y la fiscalizacion
posterior en las agencias aduaneras de la Provincia Constitucional del Callao en el
periodo 2019. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Version 23.00.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una asociacion positiva entre la publicacion de los precios y
servicios logisticos portuarios y aeroportuarios y la fiscalizacién posterior en las

agencias aduaneras de la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2019.

Ha: Existe una asociacion positiva entre la publicacion de los precios y
servicios logisticos portuarios y aeroportuarios y la fiscalizacion posterior en las

agencias aduaneras de la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2019.

Tabla 5.

Contrastacion hipotesis especifica 2

Publicacién del  Fiscalizaciéon

contenido posterior
Rho de Publicacion del Coeficiente de correlacion 1,000 ,563
Spearman contenido Sig. (bilateral) _ 000
N 274 274
Fiscalizacion Coeficiente de correlacion ,563 1,000
posterior Sig. (bilateral) ,000
N 274 274

Nota. En base a la Tabla 5, el coeficiente de correlacion de Spearman fue
0.563, motivo por el cual se determind que la asociacion entre la publicacion de los
precios y servicios logisticos portuarios y aeroportuarios y la fiscalizacion posterior
fue positiva, igualmente existe evidencia estadistica para aceptar la hipotesis
alterna como verdadera. En conclusién, existe una asociacion positiva entre la
publicacién del contenido y precio de los servicios portuarios y aeroportuarios y la
fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la Provincia Constitucional del
Callao en el periodo 2019. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Version 23.00.
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4.2. Andlisis e interpretacion

Tabla 6.

Prueba de confiabilidad del instrumento: Facilitacién del comercio exterior

Alfa de Cronbach N de elementos
794 16

Nota. Segun la Tabla 6 se aprecia un coeficiente de 0.794 en las 16
preguntas de la encuesta aplicada relacionada con la variable Facilitaciéon del
comercio exterior; por lo cual, concluy6 que el instrumento es confiable y se puede
aplicar a la muestra. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Version 23.00.

Tabla 7.

Prueba de confiabilidad del instrumento: Fiscalizacion posterior

Alfa de Cronbach N de elementos
,820 18

Nota. Segun la Tabla 7 se aprecia un coeficiente de 0.820 en las 18
preguntas de la encuesta aplicada relacionada con la variable Fiscalizacion
posterior; por lo cual, concluyé que el instrumento es confiable y se puede aplicar
a la muestra. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Version .23.00.

Tabla 8.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Facilitacion
Ventanilla Publicacion  del comercio Resultados de Fiscalizacion
Unica del contenido exterior Plazos Requerimiento  requerimientos posterior
N 274 274 274 274 274 274 274
Parametros Media 1,37 1,25 1,41 1,50 1,25 1,35 1,51
normalesaP Desviacion 484 ,435 ,492 ,501 435 478 ,501
estandar
Maximas Absoluta ,407 467 ,390 ,341 467 ,418 ,348
diferencias  Positivo ,407 ,467 ,390 341 ,467 418 ,333
extremas Negativo -,275 -,281 -,292 -,341 -,281 -,263 -,348
Estadistico de prueba ,407 ,467 ,390 341 ,467 418 ,348
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors
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Nota. Tomando en consideracion la tabla 8, se observo que la prueba de
normalidad de Kolgomorov-Smirnov demostré que la prueba no presenta una
distribucién normal por lo que se debi6 aplicar la prueba no paramétrica. Adaptado
de “Sistema SPSS”, 2014, Version 23.00.

Tabla de frecuencias

Tabla 9.

Frecuencia de la Variable 1. Facilitacién del comercio exterior

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 163 59,5
Poco eficiente 111 40,5
Total 274 100,0
Figura 3

Frecuencia de la Variable 1. Facilitacion del comercio exterior

Facilitacién del comercio exterior

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente

Facilitacion del comercio exterior

Nota. Se aprecia en la Tabla 9 y en la Figura 2, que el 59.5% de los
trabajadores de las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao
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encuestados consideraron que la facilitacién del comercio exterior es deficiente, el
40.5% lo consideré poco eficiente, finalmente ninguno de los trabajadores
encuestados lo consideraron como eficiente. Por lo tanto, los trabajadores de las
agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao consideran que la
facilitacion del comercio exterior es deficiente. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014
Version 23.00.

Tabla 10.

Frecuencia de la Primera dimension de la Variable 1. Ventanilla Unica

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 172 62,8
Poco eficiente 102 37,2
Total 274 100,0
Figura 4

Frecuencia de la Primera dimensién de la Variable 1. Ventanilla Unica

Ventanilla Unica

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente

Ventanilla Gnica

Nota. Se aprecia en la Tabla 10 y en la Figura 3, que el 62.8% de los

trabajadores de las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao
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encuestados consideraron que la ventanilla Unica es deficiente, el 37.2% lo
considerd poco eficiente, finalmente ninguno de los trabajadores encuestados lo
consideraron como eficiente. Por lo tanto, los trabajadores de las agencias de
aduanas de la Provincia Constitucional del Callao consideran que la ventanilla Gnica
es deficiente. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Version 23.00.

Tabla 11

Frecuencia de la Segunda dimension de la Variable 1. Publicacion del contenido

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 205 74.8
Poco eficiente 69 25,2
Total 274 100,0
Figura 5

Frecuencia de la Segunda dimension de la Variable 1. Publicacién del contenido

Publicacién del contenido

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente

Publicacion del contenido

Nota. Se aprecia en la Tabla 11 y en la Figura 4, que el 74.8% de los
trabajadores de las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao
encuestados consideraron que la publicacion del contenido es deficiente, el 25.2%

lo consideré poco eficiente, finalmente ninguno de los trabajadores encuestados lo



65

consideraron como eficiente. Por lo tanto, los trabajadores de las agencias de
aduanas de la Provincia Constitucional del Callao consideran que la publicacion del
contenido es deficiente. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Version 23.00.

Tabla 12

Frecuencia de la Variable 2. Fiscalizacion posterior

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 133 48,5
Poco eficiente 141 51,5
Total 274 100,0
Figura 6.

Frecuencia de la Variable 2. Fiscalizacion posterior

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente

Fiscalizacion posterior

Nota. Se aprecia en la Tabla 12 y en la Figura 5, que el 51.5% de los
trabajadores de las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao
encuestados consideraron que la fiscalizacion posterior es poco eficiente, el 48.5%
lo consider6 deficiente, finalmente ninguno de los trabajadores encuestados lo

consideraron como eficiente. Por lo tanto, los trabajadores de las agencias de
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aduanas de la Provincia Constitucional del Callao consideran que la fiscalizacion
posterior es poco eficiente. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Version 23.00.

Tabla 13

Frecuencia de la Primera dimensién de la Variable 2. Plazos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 137 50,0 50,0 50,0
Poco eficiente 137 50,0 50,0 100,0
Total 274 100,0 100,0

Figura 7

Frecuencia de la Primera dimensién de la Variable 2. Plazos

Porcentaje

Deficients Poco eficients

Plazos

Nota. Se aprecia en la Tabla 13 y en la Figura 6, que el 50.0% de los
trabajadores de las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao
encuestados consideraron que los plazos fueron deficientes, el 50.0% lo considero
poco eficiente, finalmente ningun trabajador encuestado considero que los plazos

fueron eficientes. Por lo tanto, los trabajadores de las agencias de aduanas de la
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Provincia Constitucional del Callao consideraron que los plazos fueron deficientes.
Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Versiéon 23.00.

Tabla 14

Frecuencia de la Segunda dimension de la Variable 2. Requerimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 205 74,8 74,8 74,8
Poco eficiente 69 25,2 25,2 100,0
Total 274 100,0 100,0

Figura 8

Frecuencia de la Segunda dimension de la Variable 2. Requerimiento

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente

Requerimiento

Nota. Se aprecia en la Tabla 14 y en la Figura 7, que el 74.8% de los
trabajadores de las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao
encuestados consideraron que los requerimientos fueron deficientes, el 25.2% lo
considero poco eficiente, finalmente ningun trabajador encuestado considero que
los requerimientos fueron eficientes. Por lo tanto, los trabajadores de las agencias
de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao consideraron que los
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requerimientos fueron deficientes. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Version
23.00.

Tabla 15

Frecuencia de la Tercera dimension de la Variable 2. Resultados de requerimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 178 65,0 65,0 65,0
Poco eficiente 96 35,0 35,0 100,0
Total 274 100,0 100,0

Figura 9

Frecuencia de la Tercera dimension de la Variable 2. Resultados de requerimiento

Porcentaje

Deficients Poco eficiente

Resultados de requerimientos

Nota. Se aprecia en la Tabla 15 y en la Figura 8, que el 65.0% de los
trabajadores de las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao
encuestados consideraron que los resultados de requerimiento fueron deficientes,
el 35.0% lo considero poco eficiente, finalmente ningun trabajador encuestado
considero que los resultados de requerimientos fueron eficientes. Por lo tanto, los
trabajadores de las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao
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consideraron que los resultados de requerimientos fueron deficientes. Adaptado de
“Sistema SPSS”, 2014, Version 23.00.

Tabla 16

Tabla cruzada: Facilitacién del comercio exterior Vs. Fiscalizacién posterior

Fiscalizacion posterior

Deficiente  Poco eficiente Total

Facilitacion Deficiente Recuento 133 30 163
del comercio % dentro de Fiscalizacién posterior 100,0% 21,3% 59,5%
exterior % del total 48,5% 10,9% 59,5%
Poco Recuento 0 111 111

eficiente o4 dentro de Fiscalizacién posterior 0,0% 78,7% 40,5%

% del total 0,0% 40,5% 40,5%

Total Recuento 133 141 274
% dentro de Fiscalizacién posterior 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 48,5% 51,5% 100,0%

Figura 10

Tabla cruzada: Facilitacién del comercio exterior Vs. Fiscalizacion posterior

Grafico de barras

Fiscalizacian
posterior

M Deficients
W Poco eficiente

Recuento

Deficiente Poco eficiente

Facilitacion del comercio exterior

Nota. En base a la Tabla 16 y Figura 9, el 48.5% de los empleados (133)
encuestados de las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao
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percibieron que la facilitacion del comercio exterior y la fiscalizacion posterior son
deficientes; por otro lado, el 40.5% (111) califico a la facilitacién del comercio
exterior y la fiscalizacién posterior como poco eficiente, finalmente el 10.9% (30)
considero que la facilitacion del comercio exterior es deficiente pero la fiscalizacion
posterior es poco eficiente. Adaptado de “Sistema SPSS”, 2014, Versién 23.00.
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5.1. Discusién

En base a los resultados obtenidos por las encuestas a los trabajadores de
las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao, con respecto a
la hipotesis general, el nivel de relacion entre la facilitacidbn de comercio exterior y
la fiscalizacion posterior, determinado por el Rho de Spearman = 0.801, significa
gue existe relacion fuerte directa, con un p valor de 0.000, donde p < 0.01 lo que
corrobora que la relacion entre la facilitacion de comercio exterior y la fiscalizacion
posterior es favorable, asimismo el 59.5% de los trabajadores consideraron que la
facilitacién de comercio exterior es deficiente por tanto la fiscalizacién posterior es
poco eficiente con un 51.5%; estos resultados sustentan que las variables son
directamente proporcionales. Para Paez (2020) por su parte demuestra una
efectivizacion en las inspecciones aduaneras, ello respaldado en las actas de
aprehension que para el caso del SENAE establecen un total de 14.487 actas
mientras que en la DIAN se muestra un total de 129.150 actas respectivamente.
Para los resultados de eficiencia se tomo6 en cuenta los montos en importacion y
exportacion conjuntamente con sus declaraciones aduaneras, asi también estan
las recaudaciones totales y por tributo de las aduanas y finalmente los tiempos de
nacionalizacion de mercancias. Mientras que Amador y Hernandez (2019)
sostuvieron que México ha avanzado institucionalmente en la creacion de su
modelo de facilitacion comercial, atendiendo a sus compromisos internacionales,
como el establecimiento de la Ventanilla Unica, marco legal del sistema electronico
aduanero y la modernizacién de las aduanas y esta dando pasos firmes con el
Proyecto de Integracion Tecnologica Aduanera (PITA), que automatiza el despacho
aduanero de mercancia de carga. No obstante, la entrada en vigor del Acuerdo
sobre la Facilitacion del Comercio de la OMA, el 22 de febrero de 2017, impone
mas desafios, ya que, a pesar de sus avances en algunos de los indicadores para
la facilitacién del comercio de la OCDE, México todavia tiene que esforzarse para
alcanzar el mejor desempefio, en particular en lo que se refiere a la de

disponibilidad de informacién y a los procedimientos de recurso.

La tesis de Pérez y Arce (2012) corrobora lo anterior ya que los

investigadores al centrar su tesis en analizar si las gestiones de riesgo aplicadas
72
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por la autoridad aduanera repercutieron de forma positiva en los procedimientos
llevados a cabo por la Aduana Maritima del Callao y en la facilitacion, andlisis que
se centrd en los afos que van desde el afio 2002 y el afio 2009. Asimismo, analizan
teorias en torno a la economia de los paises, las cuales llegan a la conclusion de
gue todos los paises son diferentes unos a otros ya que cada uno se identifica por
fabricar y enajenar ciertos tipos de productos, ya que no es posible que un pais sea
capaz de fabricar todos los productos que necesita, entonces concluyen que cada
pais debe producir y enajenar los productos que mejor saben fabricar o vender, de
esta manera el comercio global se complementaria ya que todos tendriamos
acceso a los productos que no sabemos ni podemos fabricar. En cuanto a la
facilitacion del comercio exterior, los investigadores sefialan la importancia del
Convenio de Kyoto modificado, nacido en el marco de la Organizacion Mundial de
Aduanas, Convenio importante para la simplificaciones y armonizaciones en los
despachos llevados a cabo en Aduanas para todos los paises miembros de la
Organizacion Mundial de Aduanas, sobre todo en la cobranza de los impuestos
realizados por las Aduanas. Sefialan ademas que dicho convenio ha sido un
complemento para los demas Acuerdos comerciales surgidos en el marco de la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

En base a los resultados obtenidos por las encuestas a los trabajadores de
las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao, con respecto a
la primera hipotesis especifica, el nivel de relacion entre la ventanilla Unica y la
fiscalizacion posterior, determinado por el Rho de Spearman = 0.748, significa que
existe relacion fuerte directa, con un p valor de 0.000, donde p < 0.01 lo que
corrobora que la relaciéon entre la ventanilla Unica y la fiscalizacion posterior es
positiva, asimismo el 62.8% de los trabajadores consideraron que la ventanilla Gnica
es deficiente por tanto la fiscalizacion posterior es poco eficiente con un 51.5%;
estos resultados sustentan que las variables son directamente proporcionales. La
tesis internacional de Valdivia (2016) corrobora la tesis por cuanto acredito la
funcién tan importante que cumple la Facilitacion en el Comercio, ya que impulsa
la libertad de importar o exportar, es por ello que el rol de la autoridad aduanera no
deja de ser importante ya que deberé crear y regular tramites mas sencillos, siendo

que la Ventanilla Unica es una de las herramientas de la facilitacion del comercio
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exterior. El autor ademas establecié las bases para un cambio normativo,
especificamente en el art. 4 de la actual norma aduanera, aprobado por DL 1053,
cuya finalidad es, la aplicacion correcta del principio de facilitacion de comercio
exterior, mediante el involucramiento de las entidades estatales para el uso
adecuado de mecanismos y procedimientos en el régimen aduanero de importacion
para el consumo. El autor logro demostrar que la Facilitacién del Comercio Exterior,
tiene un papel importante en el comercio exterior para el expedito flujo de las
mercancias en el contexto global, este principio ha logrado reducir los
procedimientos, costos y tiempo, por ello sefiala que las medidas no arancelarias
contravienen el citado principio y es necesario la modificacion del principio

establecido en el articulo 4 de la Ley aduanera peruana.

Soto (2014) corrobora nuestras afirmaciones porque destaca que la
implementacion de la VUCE en los paises es una gran ventaja para su desarrollo,
cuya influencia esta basada en las sugerencias de diversas naciones ya que
implementar ventanilla Unica de comercio exterior en los paises, supone
implementar instrumentos que facilitan al comercio exterior. Entre las varias de las
ventajas que ofrece la implementacion de esta herramienta, implica mejorar los
tramites administrativos de comercio exterior, mediante una sola ventanilla, con
simples pasos, disminuyendo los precios y evitando demoras inutiles, es decir, son
amplios los beneficios de su implementacion y ademas permite que los paises
estén interconectados, unos con otros, de esta manera se sinceran los registros e
informacion de los tramites, logrando un impacto positivo en los Acuerdos

Internacionales suscritos por los paises.

La tesis de Benavides (2011) también coincide con la investigacion por
cuanto los principales impactos de la VUCE son una relevante reduccion de tiempo
y costos asociados al comercio exterior, que, a nivel mundial, procura aumentar
cada afilo con mas intercambios y acuerdos comerciales, por eso la VUCE es un
desafio para los gobiernos, al tener que elaborar procesos mas eficientes y
efectivos que den una mayor facilitacion comercial sin bajar sus niveles de control
y seguridad. Del andlisis realizado, se pudo observar que el modelo VUCE ayuda

realizar una gestion mas eficiente de los procesos de importacién, exportacion y
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trdnsito de las mercancias, que necesitan el cumplimiento de requisitos y
autorizaciones no arancelarias. En relacién con la implementacion de la VUCE se
pudo descubrir como componentes criticos de éxito la voluntad y cooperacion de
los actores para hacer los cambios procedimentales y de procesos que se soliciten,
condicion principal para poder unificarlos, retirando la redundancia de informacion
y la duplicidad de funciones, convirtiéendose en menos dias y costos para cada
tramite. La VUCE dispone de una plataforma informatica de intercambio de datos y
documentos, llamada Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), la que
aceptara en forma adecuada la toma de decisiones y que éstas, sean monitoreadas
por los respectivos involucrados. En relacién con el desarrollo e implementacién del
SICEX, se pudo concluir que ésta no es solo una tecnologia de la informacion, sino
gue su éxito estara sujeto de que cuente con una institucionalidad solida, un modelo
de negocio establecido y difundido, una gestion del cambio y una politica y gestion
publica que consiga unificar la vision de todos los actores. Por ultimo, es necesario
asegurar algunos elementos dentro de las dimensiones establecidas, que haran
fortalecer la gestion que debe llevarse a cabo en el proceso de implementacion,
entre ellas establecer claramente las atribuciones de cada actor y hacer los cambios
necesarios, con el uUnico fin de proporcionar al usuario final que son los

exportadores e importadores, un proceso mas eficiente y pertinente.

En base a los resultados obtenidos por las encuestas a los trabajadores de
las agencias de aduanas de la Provincia Constitucional del Callao, con respecto a
la segunda hipétesis especifica, el nivel de relacién entre la publicacion de los
costos y servicios logisticos vy la fiscalizacion posterior, determinado por el Rho de
Spearman = 0.563, significa que existe relacién fuerte directa, con un p valor de
0.000, donde p < 0.01 lo que corrobora que la relacién entre la publicacién de los
costos y servicios y la fiscalizacion posterior es favorable, asimismo el 74.8% de los
trabajadores consideraron que la publicacion de los costos y servicios logisticos es
deficiente por tanto la fiscalizacion posterior es poco eficiente con un 51.5%; estos
resultados sustentan que las variables son directamente proporcionales.
Corroborada con la tesis de Barahona y Garita (2003) en donde mencionaron que
la fiscalizacion posterior se transforma en un soporte de los servidores de las

aduanas operativas. Durante el despacho, la celeridad y la abundancia de casos
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no posibilitan una investigacion honda y completa quedando a veces dudas y
hechos no confirmados. La comunicacién de esos casos para su fiscalizacion
posterior a través de “fichas informativas” actua como un descargo de
responsabilidad, afianza el resguardo del interés fiscal y fortalece la comunicacién
entre aduanas operativas y sede central y la conciencia de trabajo en equipo. Las
visitas de auditoria permiten cumplir investigaciones mas profundas, con toda la
calma y minuciosidad que sea necesaria, sin obstaculizar el comercio. Esto resulta
en una mayor consistencia y seguridad juridica de las conclusiones de las
fiscalizaciones, es por ello que la publicacion de informacion cobra bastante

importancia ya que ayuda a tener una fiscalizacién posterior eficaz.

Por otro lado, la tesis de Vera (2017) lo corrobora por cuanto determina
estrecha relacion entre la Resolucion de Determinacion o Multa y la fiscalizacion,
dicha tesis establece que emite la autoridad administrativa y el procedimiento de
fiscalizacion llevado a cabo por la misma administracion. Aborda el analisis en el
sentido que no se ha establecido ni en el Codigo Tributario lineamiento alguno
sobre la vinculacion entre los citados conceptos y tampoco el Tribunal Fiscal se ha
pronunciado de forma clara sobre la necesidad de iniciar un procedimiento de
fiscalizacion para luego de ello, al concluir dicho procedimiento, se emita una

Resoluciéon de Determinacion.

Por tanto, la investigacion ha sido centrada en el estudio de los siguientes
conceptos, estudiando las peculiaridades y la conexidon entre cada uno de ellos:
Resolucion de determinacion y Procedimiento de fiscalizacion. Adicionalmente la
investigacion demostrd que en algunos articulos del Cadigo Tributario aprobado por
Decreto Supremo 133-2013-EF vigente, se evidencia un error técnico en el que no
gueda lo suficientemente claro el procedimiento que se debe llevar a cabo previo a
la emision de los actos administrativos como la Resolucion de determinacion o la
Orden de Pago. No obstante, ello, el investigador evidencié que, en las resoluciones
del Tribunal fiscal publicadas en los ultimos afios, donde inclusive se declararon las
nulidades de diversos actos administrativos cuya naturaleza consistian en
Resoluciones de Determinacion, y que sin embargo fueron emitidas con otros

nombres, asi mismo los codigos tributarios anteriores, derogados y publicados,
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también presentaban el mismo error técnico. Por tanto, la investigacion concluye
que es necesario iniciar un procedimiento de fiscalizacion para que puedan ser
emitidos validamente las Resoluciones de Determinacion, es decir, no cabe emitir

estas Ultimas sin haber iniciado una fiscalizacion.
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Se determind que hay una relacion positiva entre la facilitacion del comercio
exterior y la fiscalizacién posterior en las agencias aduaneras de la provincia
constitucional del Callao en el periodo 2019, cuyo resultado fue segun el Rho
de Spearman de 0.801 considerado como directa y muy fuerte, se concluye
gue las dos variables estan directamente relacionadas. Es decir, en la
medida que la facilitacion del comercio exterior es eficiente, la fiscalizacion

posterior también lo sera.

Se determind que existe relacion entre la ventanilla Unica y la fiscalizacion
posterior en las agencias aduaneras de la provincia constitucional del Callao
en el periodo 2019, cuyo resultado fue segun el Rho de Spearman de 0.748
considerado como directa y fuerte, se concluye que las dos variables estan
directamente relacionadas. Es decir, en la medida que la ventanilla Gnica es

eficiente, la fiscalizacion posterior también lo sera.

Se determinGd que existe relacion entre la publicacién del contenido y la
fiscalizacion posterior en las agencias aduaneras de la provincia
constitucional del Callao en el periodo 2019, cuyo resultado fue segun el Rho
de Spearman de 0.563 considerado como directa y moderada, se concluye
gue las dos variables estan directamente relacionadas. Es decir, en la
medida que la publicacion del contenido es eficiente, la fiscalizacion posterior

también lo sera.
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Se recomienda modificar el Articulo 10 de la Ley 28977, Ley de
Facilitacion del Comercio Exterior, modificado por la Ley 30809, ya
que en virtud al “Principio del enfoque de la cadena logistica”, por la
cual, la VUCE mantiene una vision integral de toda la cadena logistica
en la que considera diferentes etapas, relaciones y actores que
participan directa e indirectamente en los procesos de la cadena
logistica, se recomienda incluir a los operadores intervinientes y
terceros (tales como las empresas transportistas que realizan el
transporte interno de la mercancia, las empresas proveedoras de
precintos, entre otros) para que también registren en el portal MISLO,
informacion referente a los servicios prestados y sus respectivos

precios.

Con la creacion y habilitacion del Modulo de Informacion sobre los
Servicios Logisticos “MISLO” hemos dado un gran avance en la
transparencia de las operaciones, servicios y tarifas en el comercio
exterior, tarea que estaba pendiente desde el afio 2007, afio en que
se publico la Ley de Facilitacion del Comercio Exterior Ley 28977,
exactamente en su articulo 10 de dicho cuerpo normativo, sin
embargo la orientacion del MISLO debe aperturarse a la nueva
realidad existente, ya que en la operatividad estan también los
llamados “Operadores Logisticos”, quienes han tomado gran
protagonismo y cuyos servicios son muchas veces contratados por los
importadores y exportadores, ya que ofrecen un servicio integral (sub
contratan a los operadores de comercio exterior para realizar las
gestiones de importacion o exportacion), sin embargo no tienen un

marco normativo ni tampoco han sido considerados en el MISLO.

Tomando en cuenta que la facilitacibn del comercio exterior y la
fiscalizacion posterior tienen una vinculacion favorable de acuerdo al
resultado del presente trabajo de investigacion, es que se recomienda
que, en la VUCE se habilite un componente en el cual la SUNAT

registre informacién acerca de los Resultados de los Requerimientos
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producto de la fiscalizacion posterior efectuada en las agencias
aduaneras, sin vulnerar la proteccion a la confidencialidad y datos
personales de los operadores fiscalizados. Dicho componente
también podria comprender paulatinamente, las resoluciones de
primera y segunda instancia surgidas en un procedimiento

contencioso

SUNAT pone en conocimiento de los operadores en su portal Web,
diversos pronunciamientos a consultas y solicitudes presentadas por
los usuarios en el ambito del comercio exterior, pero al ser la
Ventanilla Unica, un sistema integrado para la facilitacion del
Comercio Exterior, recomendamos crear el componente y/o aplicativo
para permitir al usuario tener acceso metddico y sistematizado a los
resultados de las fiscalizaciones efectuadas a las agencias

aduaneras.

La exhibicion de los resultados a los requerimientos que SUNAT
efectte mediante la plataforma Ventanilla Unica, permitiria las

siguientes ventajas:

7.5.1 Impacto positivo para el importador y/o exportador: evitarian
multas innecesarias, ya que, con la informacién publica de los
resultados de fiscalizaciones a otros operadores, registradas
en la Ventanilla Unica, evitarian cometer errores en la
declaracion aduanera y en otros procesos aduaneros, y en
caso hayan cometido algun error entonces podrian acercarse
voluntariamente a la SUNAT para regularizar y rectificar su
error, realizando un menor pago de multas. Con ello se reducen
los costos y tiempos para el operador, que como ya se ha dicho,
son factores que entorpecen la facilitacion del comercio

exterior.
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7.5.2 Impacto positivo para la SUNAT: al haber menos incidencia de
errores, los recursos de la SUNAT podrian enfocarse en la
educacion tributaria a los operadores que participan en el
comercio exterior, al tener menos multas que pagar por parte
del operador y/o menos procesos contenciosos a seguir ante
dicha entidad; con ello el operador tendria méas liquidez para
invertir y consecuentemente pagar mas impuestos para el pais,
todo ello sin dejar de lado la potestad de la SUNAT de ejercer

el control aduanero.

Debemos esforzarnos para alcanzar el mejor desempeiio, sobre todo
en lo que se refiere a la de disponibilidad de informacion por lo que,
los beneficios en la publicacion de los resultados de requerimiento,
trae beneficios no solo para las empresas fiscalizadas, sino que se
generaliza para la economia del pais y luego a comunidad
internacional ya que ello da una mayor facilitacion comercial debido a
la interconexion entre los paises por los acuerdos internacionales
donde la Facilitacion del comercio exterior es un tema presente en

cada uno de ellos.

Se recomienda precisar el plazo maximo de la SUNAT para realizar y
concluir una fiscalizacién, una vez que haya sido iniciada ya que, de
acuerdo con la informacion obtenida en los cuestionarios realizados a
los trabajadores de las agencias aduaneras, existen casos en los que

SUNAT demora en culminar su fiscalizacion hasta 4 afos.

Esta demora, sumado a los plazos prescriptorios establecidos en la
Ley General de Aduanas y en el Reglamento del Procedimiento de
Fiscalizacion de la SUNAT, denota poca seguridad juridica para el
operador de comercio, ya que este operador no puede quedarse con
la presuncion de una deuda por tantos afios, toda vez en la practica
los procedimientos de fiscalizacion pueden demorarse hasta 4 afios

para culminarlos que, sumado a los afios de prescripcion y su
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reiterada interrupcion, puede tomar todo el procedimiento de
fiscalizacion hasta 8 o 10 afios inclusive (tomando en cuenta lo que
sefiala Gamba Valega, SUNAT puede extender sus funciones de
fiscalizacion hasta cuando este satisfecha); esto resulta inviable para
el operador generandole incertidumbre por tantos afios de una posible
deuda que repercute en sus perspectivas financiera y sus planes de

inversion y desarrollo.

Una efectiva y eficiente facilitacion de comercio exterior debe estar
orientada a la difusion, transparencia y seguridad juridica que
proyecte al operador, evitando de esta forma incertidumbre juridica.
Somos conscientes de la importancia de SUNAT en su labor de
fiscalizacion aduanera pero una apropiada e inteligente fiscalizacion

aduanera, debe ser capaz de producir facilitacion en el comercio.
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1 Autorizaciones y permisos
1 |Con la ventanilla tnica se logra que las autorizaciones se realicen rapidamente.
) Los permisos son automaticos con la presentacion de los documentos en la ventanilla
unica.
2 Entidades competentes
3 Considera que todas las entidades competentes deben contar con la ventanilla inica
para agilizar sus documentos.
s Para el manejo de la ventanilla unica las entidades competentes deben contar con
L profesionales calificados.
Ventanilla tnica - —— - ——
3 Uniformizacion y simplificacion
5 |El uso de la ventanilla Gnica permite que los expedientes esten uniformizados.
6 |Con la ventanilla nica se simplifica los procedimientos del comercio exterior.
4 Tramitacion medios electronicos
. La realizaciéon de los tramites a través de los medios electrénicos es una buena medida
de simplificacion.
8 |Realiza sus tramites a través de los medios electrénicos existente actualmente.
1 Modulo de informacion
9 |Esta de acuerdo que el modulo de informacion sea de acceso gratuito.
10 Los modulos de informacion contienen la informacion de los servicios portuarios y
aeroportuarios.
2 Servicios portuarios y aeroportuarios
11 |En el modulo se informa la situacién actual del servicio portuario que solcito.
12 |En el modulo se informa la situacion actual del servicio aeroportuario que solcito.
Publicacién del
contenido 3 Remision mensual
13 Se cumple con la remisién mensual a la Autoridad Portuarioa Nacional y a la Direccion
General de Aviacion Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
" Se remite mensualmente los servicios, contenido y los precios que los operadores
ponen a disposicion de los usuarios.
4 Informacion sobre los servicios
15 |En la informacion del modulo se cuenta con la referente a los depésitos aduaneros.
16 | Conoce la reglamentacion y operatividad del modulo de informacion.
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fiscalizacion posterior, han sido reclamadas

o o
s(E8|5|8
DIMENSIONES INDICADORES S|E|8|2 £
=z %) — .=
&1<|&|°
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1 Plazo otorgado
1 Esta de acuerdo con el plazo otorgado en el Primer Requerimiento para que el operador presente
documentos en un procedimiento de fiscalizacion.
2 Esta de acuerdo con el plazo otorgado en el Resultado de Requerimiento para que el operador
presente descargos a las incidencias encontradas por la Administracion.
2 Ampliacion del plazo
3 Esta de acuerdo con la ampliacion de plazo al Primer Requerimiento otorgado por la Administracion
para que el operador presente documentos en un procedimiento de fiscalizacion.
Plazos — — — —
4 Esta de acuerdo que la Administracion tenga plazo de 1 afio para resolver el procedimiento de
fiscalizacion, prorrogable de acuerdo a la complejidad del caso.
3 Procedimiento de fiscalizacion
5 |La Administracion resuelve los procedimientos de fiscalizacion dentro del plazo de 1 afio.
6 |La Administracion resuelve los procedimientos de fiscalizacion dentro del plazo de 1 a 2 afios.
La Administracion resuelve los procedimientos de fiscalizacion dentro del plazo de 2 a mas aiios.
Personas especializadas
8 La elaboracién de la respuesta al requerimiento es realizado por personas especializadas y/o
asesores legales de la agencia de aduana.
2 Interés en operadores
9 Considera que los procedimientos de fiscalizacion posterior tiene un impacto fundamental sobre el
interes de otros operadores.
Requerimientos | 3 Notificacién
10 Los requerimientos son debidamente notificados y presentan informacion clara sobre los
documentos y posibles acotaciones detectadas por la administracion.
11 [Los requerimientos notificados a la agencia de aduana son por mala declaracién de SPN.
Los requerimientos notificados a la agencia de aduana son por mala declaracién sobre otras
12 |. .
informaciones declaradas en la DAM.
1 Incidencia tributaria
13 - - - L
Esta de acuerdo con los argumentos del Resultado de Requerimiento emitido por la Administracion.
14 Los resultados de requerimientos producto a una fiscalizacion posterior, son desfavorables y con
incidencia tributaria.
15 Los resultados de requerimientos producto a una fiscalizacion posterior, son favorables y sin
incidencia tributaria.
Resultados de 2 Publicaciones
requerimientos .. .. .
16 Esta de acuerdo que los resultados de requerimiento deban ser de conocimiento publico para los
usuarios (respetando la confidencialidad y datos personales de los sujetos fiscalizados)
17 Revisa las publicaciones que realiza la Administracion en su portal respecto a las respuestas a
consultas o solicitudes presentado por los usuarios.
3 Resoluciones
18 Las resoluciones de determinacion y/o multa emitidas por la Administracién como resultado de la
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

¢;Cudl es larelacién de la facilitacion
del comercio exterior con la
fiscalizacion posterior en las
agencias aduaneras de la provincia
constitucional del Callao entre los
afios 2018y 2019?

Determinar larelacién entre la
facilitacion del comercio exterior y la
fiscalizacion posterior en las agencias
aduaneras de la provincia constitucional
del Callao entre los afios 2018 y 2019.

Existe relacion favorable entre la
facilitacion del comercio exterior y la
fiscalizacién posterior en las agencias
aduaneras de la Provincia
Constitucional del Callao entre los afios
2018y 2019.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE1l: ¢(Cudl es la relacion de la
ventanilla Unica con la fiscalizacion
posterior en las agencias aduaneras
de la provincia constitucional del
Callao entre los afios 2018 y 2019?

OE1l: Determinar la relacion entre la
ventanilla Gnica y la fiscalizacion
posterior en las agencias aduaneras de
la provincia constitucional del Callao
entre los aflos 2018y 2019.

HE1: Existe relacién favorable entre la
ventanilla UGnica y la fiscalizacion
posterior en las agencias aduaneras de
la Provincia Constitucional del Callao
entre los afios 2018y 2019.

Facilitacion del
comercio exterior

Ventanilla Gnica

Autorizaciones y permisos

Entidades competentes

Uniformizacion y simplificacién

Tramitacion medios electronicos

1,2,3,4,5,6,7,8

Publicacion del

Modulo de informacion
Servicios portuarios y
Remision mensual

9,10,11,12,13,

PE2: ¢Cudl es la relacion de la
publicacién del contenido con la
fiscalizacion  posterior en las
agencias aduaneras de la provincia
constitucional del Callao entre los
afios 2018y 2019?

OE2: Determinar la relacién entre la
publicacion del contenido y la
fiscalizacion posterior en las agencias
aduaneras de la provincia constitucional
del Callao entre los afios 2018 y 2019.

HE2: Existe relacion favorable entre la
publicacién del contenido y la
fiscalizacién posterior en las agencias
aduaneras de la Provincia
Constitucional del Callao entre los afios
2018y 2019.

contenido 14,15,16
Informacion sobre los servicios
Plazo otorgado
Ampliacié |
Plazos mpliacion de plazo 1,2,3,4,5,6,7
Procedimiento de fiscalizacion
Hscalizacién Personas especializadas
Requerimientos 8,9,10,11,12

posterior

Interés en operadores
Notificacion

Resultados de
requerimientos

Incidencia tributaria

Publicaciones

Resoluciones

13,14,15,16,17,
18
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