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Resumen

La investigacion tiene como Objetivo: explicar la relacion entre la unificacion de las
administraciones de Lima y Callao y la mejora de la calidad de vida de sus poblaciones.
Método: fue de tipo descriptiva, explicativa y correlacional. La poblacion estuvo conformada
58 Directivos de las Municipalidades Provinciales de Lima y Callao, 60 funcionarios de las
Municipalidades Provinciales de Lima y Callao, 50 alcaldes Distritales de Limay Callao, 2,000
transportistas de Lima y Callao y 2000 Contribuyentes de Lima y Callao. Resultados: del total
de los encuestados dado que el valor R de Pearson -0.26 y la Correlacion de Spearman -0.19,
son menores que la significancia 0.630 y 0.720, respectivamente, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, vale decir que, la unificacion de las administraciones de
Lima y Callao, se relaciona significativamente, con la mejora la calidad de vida de sus
poblaciones. Dado que el valor R de Pearson -0.65 y la Correlacion de Spearman -0.65, son
menores que la significancia 0.224 y 0.227 Conclusiones: Que, la unificacion de las
administraciones de Lima y Callao mejorara la calidad de vida de la poblacién de ambas
ciudades, asi también permitira mejorar la calidad de la funcion directiva de la ciudad, el ahorro
del gasto en burocracia politica y multiplicidad de funciones, una mayor inversion publica en
la prestacion de los servicios publicos, en infraestructura y en construccion de una cultura
transversal de progreso, aprendizaje y practica de valores, acordes con el bien comun y con el

orden publico.

Palabras clave: Unificacion de las administraciones, economias de escala, calidad de

vida.
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Abstract

The research aims: to explain the relationship between the unification of the administrations of
Lima and Callao and the improvement of the quality of life of their populations. Method: it
was descriptive, explanatory and correlational. The population was made up of 58 Directors
from the Provincial Municipalities of Lima and Callao, 60 officials from the Provincial
Municipalities of Lima and Callao, 50 District Mayors of Lima and Callao, 2,000 transporters
from Lima and Callao and 2000 Taxpayers from Lima and Callao. Results: of the total of those
surveyed given that the Pearson R value -0.26 and the Spearman Correlation -0.19, are less
than the significance 0.630 and 0.720, respectively, the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted, that is to say that, the unification of the administrations of
Lima and Callao, is significantly related to improving the quality of life of their populations.
Given that the Pearson R value -0.65 and the Spearman Correlation -0.65, are less than the
significance 0.224 and 0.227 Conclusions: That, the unification of the administrations of Lima
and Callao will improve the quality of life of the population of both cities, Thus, it will also
improve the quality of the city's management function, saving spending on political
bureaucracy and multiplicity of functions, greater public investment in the provision of public
services, in infrastructure and in the construction of a transversal culture of progress, learning

and practice of values, in accordance with the common good and public order.

Keywords: Unification of administrations, economies of scale, quality of life.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la problematica de la administracion de los territorios,
las poblaciones y las organizaciones locales de Lima Metropolitana y la provincia
constitucional del Callao, por cincuenta y uno administraciones acompafiadas de una abundante
burocracia politica y administrativa, con procedimientos y costos distintos para los mismos
efectos, con sobrecostos, con dispersion de responsabilidades y ausencia de sanciones, con
disminucion de la inversion pablica y confrontaciones limitrofes que alteran la paz social que
disminuyen la calidad de vida de la poblacion impedida de beneficiarse de las economias de
escala en los servicios publicos, en la estandarizacion de procedimientos y de una convivencia
pacifica con su entorno limitrofe. Se postula la unificacion de las administraciones, para gue,
bajo un solo mando en las ciudades de Limay Callao, se brinde calidad de vida a la poblacion,

a través de una ciudad agil, facil y vivible para todos y en todo momento.

1.1. Planteamiento del Problema

Lima y Callao (9,320,000 + 1,010,315= 10,330,315 habitantes afio 2018) como
resultado de la conurbacion, constituyen una unidad funcional dividida en dos provincias, dos
regiones y en cuarenta y siete distritos (43 en Lima y 4 en el Callao ) lo que hacen un total de
cincuenta y uno administraciones, con una administracion atomizada, sin aporte a la gestion
global de la ciudad y hasta en oposicion cuando alguna decision tiene que ver con asuntos
interregionales, interprovinciales o interdistritales, ralentizando las mejoras para su poblacion,
que enfrenta segun sus necesidades y pretensiones tantas regulaciones y procedimientos como
distritos, provincias y regiones existen, pues, se producen por un lado, sobrecostos y pérdidas
de tiempo; y por otro lado aumento de la burocracia politica y administrativa, dispersion de

responsabilidades y ausencia de sanciones, disminucién de la inversion publica y



confrontaciones limitrofes que alteran la paz social; el origen de esta situacion es la existencia
de cincuenta y uno administraciones locales, la coexistencia de dos administraciones regionales
sobre los mismos territorios de dos administraciones provinciales, esta coexistencia de
administraciones impactan negativamente en la calidad de vida de la poblacion que, se ve
impedida de beneficiarse de las economias de escala, de la mejora de los servicios publicos,
de la estandarizacion de procedimientos y de una convivencia pacifica con su entorno limitrofe,
seria entonces conveniente, pasar a una gestion unificada que bajo un solo mando sea capaz de
gestionar la ciudad (Lima y Callao) para brindarle a la poblacién una ciudad &gil, facil y vivible

para todos y en todo momento.

1.2. Descripcion del Problema

Concebida y sustentada la unificacion de administraciones de Lima y Callao, conforme
a los lineamientos teodricos antes mencionados, el efecto en la calidad de vida de sus
poblaciones debera ser una mejora en su IDH — indice de desarrollo humano (promedio simple
de la suma de los indices de la esperanza de vida, de educacion y de PIB per cépita en dolares
usa con valores entre 0 y 1), que dice muy poco, si tenemos en cuenta lo que Espinoza (2014)
considera como calidad de vida, cuando dice que ésta es percibida como una tendencia hacia
el mas y hacia el estar mejor, esto es, un estado de bienestar que permite a un ser humano
satisfacer sus necesidades bésicas, lograr sus anhelos y bien morir en lo personal y familiar; y
también enfrentar con éxito cualquier circunstancia adversa; ademas sefiala que calidad de
vida es un concepto que hace referencia a la superacion, a la mejoria, al progreso en la vida, a
conseguir metas, a tener un futuro mejor, a estar preparado para vivir mejor, en ese sentido es
que hablamos de mejora de la calidad de vida, entonces las poblaciones de Lima y Callao deben
estar preparados en todo momento, para vivir mas alla de los acontecimientos ordinarios y ello

se lograra con un solo gobierno para toda la cuidad que, aplicando las ciencias de gestion y las



tecnologias mejorara la calidad de la gestion que con los beneficios de la unidad de mando y
de las economias de escala le dard a la poblacion mediante el incremento de la inversion
publica, mejores servicios publicos, uniformizacion de procedimientos, un gobierno
electrénico de la cuidad, una infraestructura publica digna y una cultura de aprendizaje y
practica de valores que lo inspiren al progreso y al buen vivir en funcion del bien comdn y del

interés del orden publico.

1.3. Formulacién del problema
Problema General

¢De qué manera la unificacion de las administraciones de Lima y Callao mejoraria la
calidad de vida de sus poblaciones?
Problemas Especificos

¢De qué manera la unificacion de las administraciones de la prestacion de los servicios
publicos y la estandarizacion de procedimientos en Lima y Callao mejoraria la calidad de vida
de sus poblaciones?

¢De qué manera la unificacién de las administraciones de la inversion publica y la
determinacion de responsabilidades y sanciones de las autoridades de Lima y Callao mejoraria
la calidad de vida de sus poblaciones?

¢De qué manera la unificacion de las administraciones de la conflictividad limitrofe

mejoraria la convivencia con el entorno en Lima y Callao?

1.4. Antecedentes
A Nivel Internacional
Wikiproyecto (2008), Nueva York, desde su consolidacion en 1898, la ciudad de

Nueva York ha sido una municipalidad metropolitana, con un sistema de gobierno liderado por



un Alcalde y un Consejo de la ciudad. EI gobierno es mas centralizado que los de la mayoria
de las demas ciudades estadounidenses. Es el responsable de la educacion publica, instituciones
correccionales, bibliotecas, seguridad publica, espacios de ocio, sanidad, abastecimiento de
agua y servicios sociales. El Alcalde y el Concejo son elegidos cada cuatro afios, reelegibles
una vez. ElI Concejo de Nueva York es un cuerpo unicameral que consiste en 51 miembros
cuyos distritos estan definidos por limites geogréficos de poblacion.

La geografia politica de la ciudad de Nueva York es inusual. Se compone de cinco
distritos o comunas, cada una de las cuales coincide con uno de cinco condados de la ciudad
de Nueva York. Manhattan con el Condado de Nueva York, Queens con el Condado de Queens,
Brooklyn con el Condado de Kings, Bronx con el Condado de Bronx y Staten Island con el
Condado de Richmond. Tras la consolidacion de la ciudad, todos los gobiernos previos fueron
abolidos y reemplazados por el actual gobierno centralizado y unificado. Sin embargo, cada
condado mantiene su propio fiscal de distrito, y la mayoria del sistema de cortes esta organizado
por condados. Como sede de la Organizacion de las Naciones Unidas, Nueva York tiene la
mayor cantidad de entidades consulares, consulados generales y oficinas de consulados
honorarios.

Distritos: “Nueva York se compone de cinco distritos o comunas llamados boroughs,
una forma de gobierno inusual utilizada para administrar los cinco condados que constituyen
la ciudad. Entre todos los distritos hay cientos de barrios, muchos con una identidad y pasado
propios. Si cada uno de los distritos fuese una ciudad independiente, Brooklyn, Queens,
Manhattan y Bronx estarian entre las diez ciudades méas pobladas de los Estados Unidos.

Bronx, con 2°511,000 habitantes) es el distrito mas grande al norte, en él se encuentra
el Yankee Stadium, estadio de los New York Yankees. Con excepcion de una pequefia parte
de Manhattan conocida como Marble Hill, Bronx es la Gnica seccion de la ciudad que no esta

sobre una isla. Es la sede del Zooldgico del Bronx, el zoologico metropolitano mas grande del



pais, con un area de 107.2 hectareas y hogar de mas de 6,000 animales. El Bronx es la cuna del
rap y de la cultura hip hop. Brooklyn es el distrito mas poblado de la ciudad y fue una ciudad
independiente hasta 1898. Brooklyn es conocida por su diversidad cultural, social y étnica, su
escena artistica independiente, barrios distintivos y un patrimonio arquitectonico Unico. Tiene
también largas playas y la actual peninsula de Coney Island, donde se establecieron en los afios
1870 los primeros parques de diversiones del pais. Manhattan con 1'593,000 habitantes) es el
distrito mas denso y hogar de la mayoria de los rascacielos de la ciudad, asi como también del
Central Park. El distrito es el centro financiero de la ciudad y ubica a los cuarteles generales de
muchas corporaciones importantes, como la ONU, ademas de importantes universidades; y
muchas atracciones culturales, incluyendo museos, los teatros de Broadway, Greenwich
Village y el Madison Square Garden. Manhattan se divide basicamente en las regiones de
Lower, Midtown y Uptown. Uptown Manhattan estd dividido por el Central Park en Upper
East Side y Upper West Side, y al norte del parque, recibe el nombre de Harlem. Los treinta
condados de la metrdpolis; cabe destacar que los correspondientes distritos no han de llamarse
igual y ademés cualquier ciudad dentro de un condado serd también otro distrito. Queens con
2°257,000 habitantes) es el distrito geograficamente mas grande y el condado mas diverso
étnicamente de los Estados Unidos y puede superar a Brooklyn como el més poblado de la
ciudad dado su crecimiento. En sus origenes, el distrito era una coleccién de pequefios pueblos
y villas fundados por los neerlandeses. En la actualidad es en su mayoria residencial y de clase
media. Es el Unico gran condado del pais en el que la media de ingresos de los
afrodescendientes (52 000 de dolares, aproximadamente) es méas alta que la del resto de
poblacion.109 Queens es el hogar del Shea Stadium, casa de los New York Mets, y anualmente
hospeda el Abierto de Estados Unidos de tenis. Ademas, en el distrito se encuentran los dos
principales aeropuertos, el Aeropuerto La Guardia y el Aeropuerto Internacional John F.

Kennedy.



Staten Island con 475,000 habitantes) es un distrito de caracter sub-urbano. Esta
conectado con Brooklyn por el puente Verrazano Narrows y con Manhattan a través del Ferry
de Staten Island. Hasta 2001 en el distrito se encontraba el vertedero de basura mas grande del
mundo, que en la actualidad estd siendo reformado como un parque. Staten Island tiene
alrededor de la mitad del area protegida de la ciudad. Un tercio del distrito es area boscosa.”

Asociacion del Plan Regional (1996), la para la region metropolitana tri-estatal de
Nueva York, la mayor region urbana de Norteamérica. El objetivo del Tercer Plan es establecer
las medidas necesarias para mantener la calidad de vida y los sistemas ambientales, y promover
una mayor integracion social y competitividad econémica en las primeras décadas del siglo
XXI. Algunos proyectos piloto y de defensa del medio ambiente que formaban parte del plan
ya han conseguido mejorar el medio ambiente, el disefio urbano y las posibilidades econdmicas
de millones de residentes en la region. El proceso de desarrollo del plan y la estrategia de su
ejecucion suponen la colaboracién a todos los niveles entre cientos de grupos civicos del "tercer
sector" de toda la region. Este singular proceso de colaboracion podria convertirse en un
modelo para areas metropolitanas en todo el mundo. EI Tercer Plan Regional para la region
metropolitana de Nueva York (Estados Unidos), considera a la region metropolitana como la
unidad fundamental en la economia global, y la unidad que define el sistema econdmico, la
equidad social y el entorno (las 3 E) en los que se desarrolla la vida de todos los residentes
metropolitanos, al referirse a sus planes sefiala, El concepto de "unidad vecinal™ del Primer
Plan y sus estandares definen alin hoy, el pensamiento del "Nuevo Urbanismo" acerca de la
planificacion urbana en todo el mundo. También las advertencias del Segundo Plan en contra
de la expansion suburbana fueron las primeras denuncias del gasto de energia y espacio que
supone el modelo de crecimiento descentralizado, al que ahora se enfrentan la mayoria de las
regiones metropolitanas, tanto en los paises desarrollados como en vias de desarrollo, y que

amenazan el medio ambiente, las ciudades y a la poblacion a nivel regional y mundial.



Para continuar esta tradicion de innovacion, el Tercer Plan también abre nuevos
caminos. En primer lugar, es un Plan General, de gran escala (regional), terminado en una
época en la que la planificacion de pequefia escala, minuciosamente definida y localista se ha
convertido en la norma.

A nivel nacional

Salas (2016), en su tesis concluye lo siguiente:

Se determiné la relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y los
servicios educativos que brinda la UGEL Picota, San Martin, debido a que se obtuvo una
correlacion de 0,425 y un coeficiente de determinacion de 0,180 lo que implica que los
servicios educativos se ven influenciados en un 18% por parte de la gestion administrativa que
se desarrolla en la UGEL Picota, en tanto existe 82% de otros factores que influyen en la
variable dependiente. Se determind una relacion directa de r= 0,319 entre la planeacion vy el
servicio educativo ofrecido por la UGEL de Picota y un coeficiente de determinacion de 0,10
lo que indica que los servicios que brinda la UGEL Picota son influenciados solo en un 10%
por la planificacion que realiza la misma.

Amaya, et al. (2019). Conclusiones:

A través de la evaluacion que se ha efectuado, el Peru ha evolucionado positivamente
en su economia, lo cual muestra que las politicas econdémicas y fiscales han sido adecuadas,
que se refleja de manera sélida en las variables que miden la situacion de la economia de un
pais como lo es el PBI, la demanda interna, el desempleo, la inflacion, entre otras que se pueden
citar. Por otro lado, si bien la situacion y las proyecciones econémicas son auspiciosas, existen
factores en los cuales se hace necesaria una sustancial mejora a través de reales politicas de
Estado que puedan trascender a través de los Gobiernos de turno. Estos factores de mejora
comprenden la desigualdad en niveles de ingreso, carencias en infraestructura, acceso a la

educacion, altos niveles de corrupcion, y problemas asociados con seguridad juridica, siendo



todos los anteriores aspectos contrarios a la posicion de competitividad que desea encontrar el
Per( dentro de los paises latinoamericanos y en el ambito global. Debe el Estado desarrollar
politicas que ayuden a mitigar los factores que afectan el encontrar altos niveles de
competitividad y, en paralelo se deben complementar estas con un proceso para potenciar
aspectos que diferencian a Peri como lo es su geografia, sus valores culturales y autéctonos
que lo hacen un pais global, y su biodiversidad que va desde la costa hasta la selva.

Internamente existe un dinamismo en la economia y en la variacion positiva de la
produccion de todos los sectores de la misma al cierre del 2017 (siendo una excepcion
manufactura), que sustenta el alto nivel de confianza del sector privado y de la inversion
extranjera (ver Figura 6).

En cuanto al sector pablico y su nivel de gasto en inversion de obras, existe aln espacio

de mejora en cuanto a inversién en infraestructura.

Pineda (2017), en su tesis concluye:

Primera: Si existe relacién significativa entre la calidad de gestion de la GTU vy la
calidad del servicio de los taxistas inscritos en la GTU, en Lima, en el afio 2015. Se obtuvo el
Chi Cuadrado de Contraste es (X2) = 254.24 y el Chi Cuadrado Tedrico, para G.L. (5-1) (5-1)
=16 con nivel de significacion (a) = 0.05, es (X2 t) = 26.3, vemos que (X2) > (X2 t), lo que
determina que existe relacion entre la calidad de la gestion de la GTU vy la calidad del servicio
de los taxistas inscritos en la GTU. El Coeficiente de Correlacion Lineal Phi de Pearson (R) =
0.9847, muy cercano a 1 positivo, concluye que, si existe una relacion lineal directa y fuerte,
entre la gestion de la GTU y la calidad del servicio de los taxistas inscritos en la GTU. Es decir,
a excelente calidad de gestion de la GTU, excelente calidad del servicio de los taxistas inscritos
en la GTU y viceversa. Segunda: Si existe relacion significativa entre el enfoque de gestion de

la GTU y la calidad del servicio de los taxistas inscritos en la GTU, en Lima, en el afio 2015.



Se obtuvo el Chi Cuadrado de Contraste es (X2) = 254.24 y el Chi Cuadrado Teorico, para
G.L. (5-1) (5-1) =16 con nivel de significacion (a) = 0.05, es (X2 t) =26.3, vemos que (X2) >
(X2 1), lo que determina que existe relacion entre el enfoque de gestion GTU vy la calidad del
servicio de los taxistas inscritos en la GTU. El Coeficiente de Correlacion Lineal Phi de Pearson
(R) = 0.9847, muy cercano a 1 positivo, concluye que, si existe una relacion lineal directa y
fuerte, entre el enfoque de gestion de la GTU vy la calidad del servicio de los taxistas inscritos
en la GTU. Es decir, existe la percepcion de una gestion tradicional y desfasada de la GTU,
perjudicial para el servicio de taxi, sefialada por los taxistas afiliados a la GTU.

Tercera: Existe relacion significativa entre la gestion de la GTU para factores
ambientales externos, y la calidad del servicio de los taxistas inscritos en la GTU, en Lima en
el afo 2015. Se obtuvo el Chi Cuadrado de Contraste es (X2) = 192.58 y el Chi Cuadrado
Teorico, para G.L. (5-1)(5-1)=16 con nivel de significacion (o) = 0.05, es (X2 t) = 26.3, vemos
que (X2) > (X2 t), lo que determina que si existe una relacion entre la gestion de la GTU para
factores ambientales externos y la calidad del servicio de los taxistas inscritos en la GTU. El
Coeficiente de Correlacion Lineal Phi de Pearson (R) = 0.9298, muy cercano a 1 positivo, lo
cual concluye que, si existe una correlacion lineal directa y fuerte, entre la gestion de la GTU
para factores ambientales externos y la calidad del servicio de los taxistas inscritos en la GTU.
Es decir, existe la firme percepcion de una gestion deficiente e ineficaz de los medios y
herramientas con que dispone la GTU para amortiguar los factores ambientales externos que
influyen en el servicio de sus afiliados, a fin de optimizar la calidad del servicio de taxi en Lima

en el afo 2015.

Soto (2006), en su tesis concluye:
La inexistencia de un Plan Estratégico Multisectorial de Seguridad Turistica, permite

concluir: que el estado actual de la seguridad del turismo en Lima y Callao es deficitario. El
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numero de denuncias de delitos a turistas en el quinquenio 2001 a 2005 en Lima y Callao se ha
incrementado en més del 100%, determindndose como los principales lugares de ocurrencia de
delitos contra los turistas los distritos del Cercado de Lima, Miraflores, San Isidro, Barranco,
Callao y San Miguel. Existe una inadecuada coordinacion entre la Policia de Turismo, CAmara
Nacional de Turismo (CANATUR), la Asociacion Hotelera, Restaurantes, Agencias de Viaje
(AHORA) y Serenazgo de los municipios. Los recursos humanos al servicio de la seguridad de
los turistas contabilizados individualmente por cada institucién como la policial, Serenazgo, e
instituciones privadas son muy escasos. El grado de satisfaccion y percepcion de los turistas
respecto a la seguridad que brinda la Policia de Turismo es considerada regular. Los sistemas
de vigilancia y de comunicaciones son deficientes para el cumplimiento de la funcién de
seguridad. La oportunidad y nivel de eficiencia en la intervencion de los policias es baja
(Deficiente). El actual indice de Proteccion Poblacional Territorial (IPPT) es bajo (0.2391),
por lo que de ejecutarse el Plan Multisectorial de Seguridad propuesto puede ser estimado sobre
el nivel medio (0.66). Los protagonistas tanto efectivos policiales, personalidades y turistas
refieren que es necesario e indispensable implementar un Plan Estratégico Interinstitucional

para potencializar los servicios de seguridad al turista.

1.5. Justificacion de la Investigacién
Justificacion Tedrica

Lima y Callao son una unidad funcional que requiere de la reflexion y debate sobre su
situacion actual contrastando los resultados de su administracion atomizada y sobrepuesta
frente a un modelo unificado de gestion.
Justificacion Practica y Social

La division territorial de las provincias de Lima y constitucional del Callao ha creado

tantas administraciones como divisiones territoriales existen que, desarrollan sus actividades
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como microeconomias limitadas por su tamafio para conseguir y aplicar recursos con
efectividad y con impacto positivo en sus poblaciones, es conveniente entonces, las economias
de escala que por su magnitud disminuyen costos y aumentan la produccion, en el caso
concreto, aumento de la produccion y calidad de servicios publicos con menores costos para la
poblacion usuaria, lo que se traduce en una liberacion de recursos para la mejora de la calidad
de vida.

La atomizacion y la sobreposicion territorial ha construido una estructura de gestion de
la ciudad (Lima - callao) con 47 administraciones municipales, una administracion
metropolitana, una administracion provincial y dos administraciones regionales, con
competencias y autoridades que cohabitan sin unidad de mando, lo que impiden gestionar la
ciudad al amparo de politicas de alcance para toda la unidad funcional (Lima - callao)
convirtiéndola en poco amigable para la gente, que sufre las consecuencias en una misma
ciudad de las regulaciones y accionar particulares de cada unidad y nivel politico

administrativo.

1.6. Limitaciones de la Investigacion
La focalizacion de la aplicacion del instrumento debido al financiamiento limitado y la
falta de colaboracion de las personas a encuestar.
1.7. Objetivos
- Objetivo general
Explicar la relacion entre la unificacion de las administraciones de Lima y Callao y la

mejora de la calidad de vida de sus poblaciones.
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- Objetivos Especificos

Explicar de qué manera la unificacion de las administraciones de la prestacion de los
servicios publicos y la estandarizacion de procedimientos en Lima y Callao mejoraria la calidad
de vida de sus poblaciones.

Explicar de qué manera la unificacion de las administraciones de la inversion publica y
la determinacion de responsabilidades y sanciones de las autoridades de Lima y Callao
mejoraria la calidad de vida de sus poblaciones.

Explicar de qué manera la unificacion de las administraciones de la conflictividad
limitrofe mejoraria la convivencia con el entorno en Lima y Callao.

1.8. Hipdtesis
1.8.1. Hipotesis General

La unificacion de las administraciones de Lima y Callao mejora la calidad de vida de
sus poblaciones.

1.8.2. Hipotesis Especificas

La unificacion de las administraciones de la prestacion de los servicios publicos y la
estandarizacion de procedimientos en Lima y Callao mejora la calidad de vida de sus
poblaciones.

La unificacion de las administraciones de la inversion publica y la determinacién de
responsabilidades y sanciones de las autoridades de Lima y Callao mejora la calidad de vida
de sus poblaciones.

La unificacion de las administraciones de la conflictividad limitrofe mejorard la

convivencia con el entorno en Lima y Callao.
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I1. Marco teérico

2.1 Marco conceptual

Para lograr un profundo concepto sobre la unificacion de las administraciones
municipales de Lima y Callao, se configura las siguientes definiciones.
2.1.1. Teorias de la Administracién

Pérez y Gardey (2012), La Teoria General de Administracion retne los conocimientos
acerca de la administracion de organizaciones estudiando el proceder de las personas al
gestionar sus recursos y al establecer interacciones hacia afuera para la satisfaccion de sus
necesidades. Se tiene entonces que, la administracion como disciplina es el conjunto de
principios, ideas y conceptos que deben tenerse en cuenta para guiar a un grupo; y como técnica
es el conjunto de funciones y actividades que un administrador debe realizar para conseguir los
objetivos de la organizacion que representa. En la administracion la técnica es el vehiculo
natural para llevar a cabo y poner a prueba los descubrimientos de la ciencia. En el estudio
administrativo se intenta analizar a las empresas y las organizaciones y se intenta comprender
su real funcionamiento, su evolucion, crecimiento y conducta. La administracion es la fusion
de todos los recursos que se poseen a través de un esquema planificado, un proceso formado
por: planeacién, direccion y control, y cuyo objetivo es lograr aquello que la compafiia se
proponga como meta.

La administracion hace referencia al funcionamiento, la estructura y el rendimiento de
las organizaciones. El término proviene del latin ad-ministrare (“servir”’) o ad manus trahere
(“manejar” o “gestionar”), nocién que implica a una autoridad ptblica, como el gobierno de un
territorio, o a los responsables de una entidad privada, como los directivos de una empresa y al

mismo tiempo sefialan que la administracion es la disciplina que se encarga de realizar una
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gestion de los recursos (ya sean materiales 0 humanos) en base a criterios cientificos y orientada
a satisfacer un objetivo concreto.

Sobre la administracion publica de un Estado, sostienen que es el conjunto de los
organismos que se encargan de aplicar las directivas indispensables para el cumplimiento de
las leyes y las normas. Los edificios publicos y los funcionarios también componen a la
administracion publica, que aparece como el nexo entre el poder politico y la ciudadania.

Pérez y Gardey (2015), Administracion es un término procedente de ad-ministrare
(“servir”), un vocablo latino. La primera acepcion del concepto que menciona el diccionario
de la Real Academia Espafiola (RAE) alude al acto y el resultado de administrar (dirigir,
gobernar, organizar u ordenar algo). Administracion publica, es aquello que pertenece al Estado
y, por lo tanto, a la comunidad en general. La idea de administracion publica, en este marco, se
vincula a la gestién de servicios brindados por el Estado y al grupo de las entidades estatales
que se dedican a desarrollar estas funciones. Gestionada por el Poder Ejecutivo, la
administracion publica permite al Estado establecer un vinculo directo con los vecinos. Las
personas acuden a la administracion publica para obtener respuestas a diferentes problemas o
inquietudes.

El concepto de administracion publica depende de los enfoques principales de estudio
(el politico, el técnico o el juridico) o de la disciplina, dado que no existe una ciencia general
que pueda combinar de forma armoniosa el conjunto de enfoques y elementos que giran en
torno a la administracién pablica. En el siglo X1X, el pensador politico Charles-Jean Baptiste
Bonnin, oriundo de Francia, formuld una definicion amplia y concisa: La administracion
publica gestiona los asuntos relacionados con las personas, las acciones y los bienes del
ciudadano como participante del Estado, asi como de su propia persona, sus acciones y sus

bienes desde el punto de vista de su repercusion en el orden publico.
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Fernandez (2006). La administracion es una ciencia social con principios flexibles de
aplicacion universal sobre una situacion especifica. Define la Administraciéon como la “ciencia
social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura 'y a
través del esfuerzo humano coordinado”. Sostiene ademds que las organizaciones deben dar
cumplimiento no solo a metas lucrativas sino a objetivos de servicio, sociales y econdmicos.
La empresa es una unidad productiva o de servicio que se constituye de aspectos practicos y
legales y se vale de recursos materiales, humanos o técnicos para el logro de los objetivos.

Los objetivos institucionales eran los siguientes: Objetivo de servicio. -Es el objetivo
que debe tener toda empresa de brindar un alto nivel de satisfaccion a sus clientes. Se trata de
garantizar a sus consumidores un servicio o0 bien de buena calidad y en buen estado; Objetivo
social. -El objetivo social gira en torno al lugar que ocupa una empresa en la sociedad. Se trata
del entablamento de relaciones de calidad con el gobierno, con los inversores y con los
miembros de la comunidad a la que pertenezca la compafia que se vean afectados o
involucrados por el proceso de la misma, de igual forma, el objetivo social busca cuidar los
intereses monetarios de todas las partes involucradas, y utiliza tanto relaciones interpersonales
con miembros importantes de cada area como relaciones publicas para mantener en buen estado
el trato entre entidades; Objetivo econémico.- El objetivo econémico tiene como fin velar por
los intereses econdmicos de la instituciéon y de sus inversionistas, repartiendo las ganancias
equitativa y correctamente para mantener al maximo la felicidad de cada grupo involucrado en
el funcionamiento de la empresa.

Su modelo de proceso administrativo comprende tres etapas. Planeacion conformada
por la investigacion, bocetos y la innovacion; Implementacion conformado por decision,
motivacion y comunicacion; y el Control conformado por la revision de resultados,
determinacion de diferencias, anélisis de diferencias y Correccion. Este modelo sefiala el valor

que tiene el control como elemento de reinicio de futuros procesos administrativos y como
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forma de capitalizar experiencias y la superacién administrativa. Entiéndase que en este modelo
de proceso administrativo la planeacion es el proceso racional, la implementacion es su
ejecucion y la evaluacion es el control.
2.1.2. Teoria de la Gestién Municipal

Garcia (2010). Las Municipalidades son instancias descentralizadas correspondientes
a los niveles de Gobierno Local, que emanan de la voluntad popular. Es una persona Juridica
de derecho publico con autonomia Politica, Econémica y Administrativa en los asuntos de su
competencia. La autonomia Municipal, consiste en la capacidad de gestion independiente
dentro de los asuntos atribuidos como propios de la Municipalidad. Es decir, autonomia
Municipal es la capacidad de decidir y ordenar (autonormarse), dentro de sus funciones y
competencias exclusivas que no pueden ser ejercidas por ninguna otra institucion. La
autonomia Municipal tiene tres dimensiones que consisten en que se le da autoridad para hacer
cumplir todos los asuntos que la Ley les ha encomendado para impulsar el desarrollo local.
Autonomia politica, es la autonomia Local que permite a las municipalidades emitir normas
con naturaleza de Ley material, como son las Ordenanzas, son las que van a decidir, que cosa
se va hacer. Entonces las Municipalidades, estdn constitucionalmente facultadas para decidir
qué cosa hacer para lograr el desarrollo Local. La autonomia administrativa, que se refleja en
la posibilidad de emitir reglamentos, actos administrativos; en la organizacion Interna. En la
contratacion y Ejecucién de las decisiones; estas son varias formas de cdmo se manifiesta la
autonomia administrativa. La autonomia econémica, que se da en dos aspectos; en la
posibilidad de generar sus propios recursos y, en segundo lugar, en disponer de los recursos
que tiene. Sobre el primero, uno de los medios mas importantes es la Tributacion Municipal en
ejercicio de la potestad Tributaria y decidir sobre su presupuesto.
e Tipos de municipalidad

Existen tres tipos de municipalidad:



17

Municipalidades Provinciales, que ejercen el gobierno local en las demarcaciones
provinciales.

Municipalidades Distritales, que ejercen el gobierno local en las demarcaciones
distritales. Municipalidades de Centro Poblados, que se crean por ordenanza municipal
provincial y ejercen funciones delegadas, las que se establecen en la ordenanza que las crea.
Para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades provinciales y distritales deben
asignarles recursos econémicos de manera mensual.

Existen municipalidades que, por sus caracteristicas particulares, se sujetan a regimenes
especiales como la Municipalidad de Lima Metropolitana, las ubicadas en zonas de frontera y
las Municipalidades ubicadas en zonas rurales. La Ley Orgénica de Municipalidades 27972
establece un titulo especial — el Titulo XI-, con el objeto de promover el desarrollo municipal
en zonas rurales.

La Municipalidad, Es la institucion del estado, con personeria juridica, facultada para
ejercer el gobierno de un distrito o provincia, promoviendo la satisfaccion de las necesidades
de la poblacidon y el desarrollo de su &mbito.

El Municipio, es considerado como la entidad que agrupa tres componentes
interrelacionados: La poblacion, el territorio y la organizacion local.

El Concejo Municipal, es el 6rgano de gobierno municipal que cumple las funciones
normativas y de fiscalizacion, integrado por el alcalde (sa) y los(as) regidores(as)

Mision de la Municipalidad

Esta contenida en la Ley Organica de Municipalidades, que establece que su finalidad
esta definida por tres elementos:

Ser una instancia de representacion de los ciudadanos y ciudadanas, quienes
democraticamente deciden otorgar un mandato para que tanto alcaldes como regidores asuman

su representacion en la conduccion del gobierno local, dicho mandato, esta sujeto a un conjunto
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de reglas, que, si no son cumplidas pueden generar el retiro de la confianza ciudadana y por
tanto el resquebrajamiento de la legitimidad para ejercer dicha representacion. En ese sentido,
cobra importancia el vinculo de ida y vuelta que debe existir entre las autoridades municipales
y la poblacion, de tal manera que se permita a la poblacién estar informada, intervenir en los
asuntos de la gestion y, a las autoridades municipales ejercer el mandato para el cual fueron
elegidas, con eficiencia y transparencia.

Ser una instancia promotora del desarrollo integral sostenible, la Municipalidad, en
tanto, érgano de gobierno local es la entidad Ilamada y facultada para liderar la gestion del
desarrollo integral de su ambito, ya sea distrital o provincial. Entendiendo por desarrollo
integral sostenible un proceso de mejora de la calidad de vida de la poblacién, en donde la
persona, especialmente aquella en condiciones de pobreza y exclusion, se convierta en el centro
de atencion de todos los esfuerzos siempre y cuando ello no comprometa la calidad de vida de
las poblaciones futuras.

Ser una instancia prestadora de servicios publicos, entendidos como aquellos servicios
brindados por la municipalidad, que permitan a los ciudadanos, individual o colectivamente ser
atendidos en determinadas necesidades que tengan caracter de interés puablico y sirvan al
bienestar de todos.

2.1.3. Teoria de la Gestién Global

Financial (2019), en su pagina web, a la pregunta ;Cuando nace la globalizacion?
contesta: La globalizacion seria la culminacion de la transformacion de aldea aislada a aldeas
globales. Precisamente esta es la teoria esgrimida en 1961 por Marshall McLuhan acerca del
papel de los medios de comunicacion electronicos como creadores de esta aldea global.

A la pregunta ¢ Qué es la globalizacion exactamente? responde: La globalizacion es un
fendmeno que se ha dado a lo largo de la historia y que ha acercado al mundo en todos los

sentidos. Tanto en el intercambio de bienes y productos, como en informacion, conocimientos,



19

cultura, telecomunicaciones, etc. Como es logico, y dados los avances tecnoldgicos, estos
ultimos afios la globalizacion ha sido mucho mayor y ha llegado y llega mas rapido. Pero es un
proceso cuya base han sido todos estos afios atras. Es la consecuencia de la integracion mundial,
del progreso humano. Pero todo esto cambia y hay que adaptarse a ello. También supone
multitud de problemas, que se deben resolver.

Cuando se habla de globalizacidn, es inevitable hablar de la integracion econémica.
Esto se traduce como la reduccion de obstaculos e impedimentos para las relaciones
economicas. Antes era mas dificil exportar e importar, por supuesto las transferencias de dinero
no se hacian en el dia, y los instrumentos financieros no estaban informatizados. Esto ha
provocado muchas diferencias entre unos y otros paises, perjudicando a paises en desarrollo.

Por otro lado, hay otros que si defienden este proceso y afirman que las economias han
mejorado en todos los sentidos gracias a este proceso. Esta globalizacion es un beneficio
comun, y hay organismos internacionales que se encargan de que sea bueno para todos los
paises. Por ejemplo, se favorecen a paises en desarrollo, a través de subvenciones y ayudas y
se intenta que la brecha entre los desarrollados y en desarrollo sea menos.

Logistica empresarial (2013), Administracion Integral, sostiene que el desafio
fundamental de la Administracion Integral es redirigir las funciones para el cumplimiento de
los procesos y busca identificar y alcanzar el costo total méas bajo considerando las ventajas y
desventajas entre las funciones centrdndose en el costo de proceso total mas bajo. Exige la
colaboracion de las partes, la extension de la empresa y proveedores de servicios integrados.
En la extension de la empresa la idea central es facilitar la planificacion y las operaciones
conjuntas con los clientes y los proveedores, buscando que la conducta de colaboracion entre
empresas maximice el impacto en los clientes, reduzca el riesgo y mejore la eficiencia.

La extension de la empresa se basa en dos paradigmas béasicos:
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El paradigma de la informacion compartida: Creer que ser colaborador es compartir
voluntariamente informacion y planificar operaciones y estrategias conjuntas.
El paradigma de los procesos més especializados: La idea es disefiar procesos que

identifiquen las aptitudes especiales de una empresa, maximizando los resultados generales.

2.1.4. Fusion de instituciones

Taype (2017). La fusién de ministerios para optimizar la gestion del Estado en el Perd.

(...) uno de los grandes problemas que enfrentan las organizaciones en el mundo son
las acciones que toman los gobiernos de los paises en materias de politica econémica y de
gestion, y las expectativas que éstas generan en los agentes econémicos y la opinién publica,
dado que éstas afectan el Clima de Negocios. Para analizar el tema de gestién de los gobiernos
voy a tomar como ejemplo el caso peruano.

Recientemente la empresa encuestadora Ipsos publicé los resultados de su Ultima
encuesta nacional urbano rural, donde los principales resultados fueron la baja aprobacion de
la gestion del gobierno con un 31% que la aprueba frente a un 63% que la desaprueba, asimismo
un 80% de la poblacién considera que deberia haber cambios en algunos ministros y un 40%
considera que los ministros deben ser remplazados por técnicos independientes.

Con respecto a estos resultados numerosos politicos expresaron sus opiniones, uno de
estos fue la congresista Lourdes Alcorta quien sefial6 que se deberia de hacer cambios en el
Gabinete Ministerial y juntar el Ministerio de la Mujer con el de Inclusion Social.

(...) debo expresar que me encuentro de acuerdo con (...) fusionar el Ministerio de la
Mujer con el de Inclusion Social, dado que estos ministerios tienen funciones muy similares y
la idea de fusionarlos seria beneficiosa para el pais, al evitar duplicidad de funciones y ante
todo al optimizar la canalizacion de los recursos destinados para mejorar la calidad de vida de

las poblaciones vulnerables, que es en esencia la Mision de ambas instituciones.
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Ley N° 29792. (2012). El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), es un
organismo del Poder Ejecutivo cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de vida de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad y pobreza, promover el ejercicio de sus derechos, el
acceso a oportunidades y al desarrollo de sus propias capacidades. El MIDIS coordina y
articula con las diversas entidades del sector publico, el sector privado y la sociedad civil,
fomentando que los programas sociales consigan sus metas logrdndolo a través de una
constante evaluacion, potenciacién, capacitacion y trabajo coordinado entre sus gestores.

Decreto legislativo N° 1098. (2012). El Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) es el ente rector de las politicas nacionales y sectoriales sobre mujer y
poblaciones vulnerables que disefia, establece, promueve, ejecuta y supervisa politicas publicas
a favor de las mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, con discapacidad,
desplazadas y migrantes internos, para garantizar el ejercicio de sus derechos y una vida libre
de violencia, desproteccion y discriminacion en el marco de una cultura de paz.

Por lo expuesto en las misiones de ambas instituciones se puede percibir cierta
duplicidad de funciones, donde el comun denominador es mejorar la calidad de vida de las
poblaciones vulnerables lo cual dentro de una gestion administrativa del Estado moderna,
eficiente y eficaz es inaceptable.

La finalidad de un Estado que quiere progresar y buscar su desarrollo es contar con
entidades muy bien administradas, donde se practique la gestion participativa, con recursos
humanos competentes, adecuadamente remunerados, donde se respeten sus derechos laborales
y no exista injerencia politica, ello implicard un mejor servicio a los ciudadanos y una
optimizacion de los recursos econdmicos, con el consiguiente beneficio para el pais.

Hernandez (2010), Estrategia empresarial impulsadas por la globalizacion y el
desarrollo de los mercados mundiales, asi como por la identificacion de amenazas y

oportunidades, originando que las empresas de los sectores economicos mas maduros busquen
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una mayor dimension con el objetivo de conseguir economias de escala y mejorar su
competitividad.

Dice que, como Estrategia empresarial, las fusiones y/o adquisiciones (F&A) se definen
como un proceso de concentracion empresarial que surge de la estrategia tanto de directivos
como de accionistas de las compafiias que participan en dicho proceso.

Se trata de una estrategia recurrente como respuesta ante los continuos cambios bruscos
en las condiciones del entorno competitivo y del mercado. La presion de acreedores y clientes
fuerzan, dia a dia, a la creacion de nuevos modelos de negocio integrados en compafias mas
solidas y solventes.

2.1.5. Planificacion

Sé&nchez (2003) La planificacion es un instrumento para dar coherencia a los diversos
actos de gobierno que se explican por la manera en que han sido configuradas las razones de
interés publico, que los ciudadanos han incluido en la carta constitucional que los une y los
afirma como nacion. La Unica y exclusiva razon de la planificacion es la de pensar antes de
actuar, o lo que es lo mismo, tomar las providencias del caso para que dichas razones sean
alcanzadas.

(...) existe una “planificacion estratégica” para poner en marcha el “Proyecto de
Nacion; una planificacion “operativa de la nacion” que viene a ser la “planificacion estratégica
juridico-politica; una planificacion operativa de los poderes del Estado que viene a ser la
“planificacion estratégica de cada uno de sus organismos; y una “planificacion operativa
institucional” que corresponde a la mision explicitada en la “planificacion estratégica™ de cada
organismo, que plantea qué hacer, como hacer y como evaluar los resultados.

Planificar no es otra cosa que pensar antes de actuar para estar un poco mas seguros de
alcanzar los resultados esperados; para hacer transparentes las conductas y actos de gestion; y

para rendir cuentas ante nuestros ciudadanos. Sin una imagen-objetivo o escenario deseado y
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sin una gestion por objetivos y resultados no existen ni planificacion estratégica ni planificacion

operativa.

2.1.6. Leyes econdmicas

2.1.6.1. Teoria de economias de escala

Bujan (2019), sostiene que en microeconomia, las economias de escala son las

ventajas de costes que una empresa obtiene debido al aumento de su tamafio (expansion). Son

los factores que hacen caer el coste medio por unidad segun se incrementa la produccién.

Las economias de escala son un concepto a largo plazo y se refiere a la reduccién en

el costo unitario como consecuencia de una nueva instalacion o los ahorros de por el contrario

también pueden existir dos economias de escala (sobrecapacidad, horas extras, marketing

adicional...), habitualmente ocasionados por conflictos en la integracion de las plantillas de

las empresas.

Figural

Economia de escala
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Obtenido:http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-economias-de-

escala.html
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La base de las economias de escala es hacer las cosas de manera eficiente. Al referirse
a las Fuentes de las economias de escala sefiala que las fuentes m&s comunes de economias
de escala se basan en las centrales compras (compra al por mayor de materiales a través de
contratos a largo plazo), mejora de la direccion (aumento de la especializacion de los
directivos), instalaciones (el coste instalacion y mantenimiento de la maquinaria es el mismo
si la utilizamos al 60% de su capacidad que al 90%), financieros (pago de menores interés de
los préstamos de los bancos y tener acceso a una gama mas amplia de instrumentos
financieros,), marketing (repartir el coste de la publicidad en mayor nimero de productos
vendidos) y tecnoldgico (tomando ventaja de los rendimientos a escala en la funcion de
produccion).

Cada uno de estos factores reduce los costes medios a largo plazo (CMLP) de la
produccion por el cambio a corto plazo del coste medio total (CMCP). Las economias de

escala también se derivan parcialmente del learn by doing (aprender haciendo).

En este punto, debemos sefialar que el uso de economias puede tener dos efectos, por
un lado, reducir los costes medios (aumentando la produccién con la misma maquinaria y
mismos costes de marketing y costos financieros) o desplazar la funcién de costes (instalando
una nueva maquinaria, externalizando un determinado servicio o reduciendo los gastos
financieros o de marketing que reduzca los costes medios para cualquier nivel de produccion).
Respecto de los Beneficios de las economias de escala, dice que las Economias de escala son
un concepto practico que puede explicar los fendbmenos del mundo real, tales como los
patrones de comercio internacional o el nimero de economias de escala ayuda a explicar por
qué las empresas en algunas industrias tienden siempre a crecer, ya que necesitan un tamafio
minimo lo méas grande posible para aumentar su rentabilidad (energia, telecomunicaciones,
automoviles,...), esto es habitual en las empresas de fuertes inversiones en instalaciones y

activo fijo.


https://www.enciclopediafinanciera.com/instrumentos-financieros.htm
https://www.enciclopediafinanciera.com/instrumentos-financieros.htm

25

También es una justificacion para las politicas de libre comercio, ya que algunas de
las economias de escala pueden requerir un mercado mas grande de lo que es posible dentro
de un pais en particular - por ejemplo, no seria eficiente para Panama tener su propio

fabricante de automoviles, si tan sélo se venden a su mercado local.

Rodriguez (2010). Ley de rendimiento, son principios basicos de la teoria econdmica,
la cual pretende explicar los diferentes aspectos de la realidad econdmica. Las leyes de
rendimiento las podemos clasificar en dos grupos: Ley de rendimiento creciente Ley de
rendimiento decreciente. Ley de rendimiento creciente, también denominada ley de costo
decreciente, Cuando hay un aumento en la produccién de un articulo, bien o servicio, esta
acompariado de un descenso en el costo unitario de produccién. Siempre que nos referimos a
esta Ley, entenderemos que toda unidad de produccion opera a su escala econdémica normal,
es decir, que rinde su produccién normal, dicho de otra manera, la Ley expresa que el costo
por unidad disminuye a medida que la escala de produccion aumenta, es decir, el rendimiento
normal aumenta. Ley de rendimiento decreciente, también denominada ley de costo creciente,
la Ley es una relacién técnica-econdémica que enuncia la relacion existente entre un factor
productivo y la cantidad resultante de un bien o servicio producido. Se refiere a la cantidad
adicional de producto que se obtiene cuando a un factor de produccion que se mantiene fijo,

se adiciona mas y mas de otro u otros factores variables.

Figura 2

Grafica de las leyes de rendimiento
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Publicado el 11 de jul. de 2010

2.1.7. Calidad de vida

indice de Desarrollo Humano — IDH.

Ministerio de Economiay Finanzas, (2018), en su Politica Econémicay Social, sefiala
que el indice de Desarrollo Humano - IDH - es una medida sindptica del desarrollo humano
que mide los adelantos medios de un pais en tres aspectos basicos del desarrollo humano:

Una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer. Conocimientos,
medidos por la tasa de alfabetizacién de adultos (con una ponderacion de dos tercios) y la
combinacion de las tasas brutas de matriculacion primaria, secundaria y terciaria (con una
ponderacion de un tercio). Un nivel de vida decoroso, medido por el PIB per capita (PPA,
dolares EE.UU.) Antes de calcular el propio IDH, es necesario crear un indice para cada uno
de sus tres componentes. A fin de calcular los indices de esos tres componentes -esperanza de
vida, educacidon y PIB- se escogen valores minimos y maximos (valores de referencia) de cada
uno de los tres indicadores.

Figura 3

El rendimiento en cada componente se expresa como un valor entre 0y 1
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Nota. Seguidamente, se calcula el IDH como simple promedio de los indices de los
componentes.

Espinoza (2014), La calidad de vida, es un concepto que, por su naturaleza, no puede
ser definido ni delimitado con precision, no es nada “s6lido” en el sentido de Bauman (2004).
Con frecuencia se usa para afirmar una situacion de vida optima, jtengo calidad de vida!, jellos
tienen calidad de vida!, jmi familia tiene calidad de vida!, o como aspiracion, jhay que tener
calidad de vidal, jquisiera tener calidad de vida!, jquiero que mis hijos tengan calidad de
vidaljqueremos que todos vivan con mayor calidad de vida! El tener calidad de vida implica
una tendencia positiva, se percibe como una tendencia hacia el mas y hacia el estar mejor, si se
pregunta a las personas que es lo que mas desea para el futuro, es muy posible que responda
que desea tener calidad de vida para ella y para toda su familia, es un concepto que hace
referencia a la superacion, a la mejoria, al progreso en la vida, a conseguir metas, a tener un
futuro mejor, a estar preparado para vivir mejor. Las pruebas de la vida nunca se agotan, se
superan algunas y otras no, otras aln estan por venir, estan en el futuro, formaran parte del
presente y el estar preparado para superarlas en su momento, es parte del tener calidad de vida,
porque es necesario estar preparado para vivir bien, para vivir con calidad, para tener calidad
de vida. Aunque con frecuencia se interpreta la calidad de vida como una condicién Unicamente
del presente, la calidad de vida se refiere también al pasado y al futuro, ya que las experiencias
pasadas forman parte de la comprension del mundo de las personas en el presente, e
indiscutiblemente son parte de su vida (Schutz; Luckmann, 2003: 28). Las experiencias futuras
se cimientan tanto en el pasado como en el presente, ya que en ambos las personas se preparan
para vivir en el futuro, no solamente se puede esperar satisfacer las necesidades del presente y
no se puede pensar en tener calidad de vida solo por unas horas, dias, semanas, el hablar de
calidad de vida implica necesariamente pensar en el mafana, en el futuro préximo y también

en el lejano, y estar preparado para vivir los acontecimientos que se nos presenten, estar
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dispuesto a enfrentar obstaculos y superar dificultades, muchas de estas imposibles de
especificar por anticipado, implica estar listo para absorber lo inusual, lo extraordinario, lo no
rutinario, las sorpresas de la vida, lo inesperado. Alguien que espera tener calidad de vida no
espera tener una vida ordinaria, normal, monotona, sin retos o sin sobresaltos, algo de calidad
no es normal o regular, es mas de lo normal o lo regular. Podriamos decir que tener calidad de
vida se refiere a la capacidad de superar cualquier estandar de vida comin y corriente, aunque
de cualquier manera no existe una definicidn exacta de lo que es tener calidad de vida, ya que
no es posible realizar una definicion de los diversos grados satisfaccion con la vida de los
distintos individuos. La satisfaccion es una experiencia subjetiva, en el sentido de una
experiencia que se vive y se siente y no en el sentido de un acontecimiento que puede ser
observado a simple vista.

La satisfaccion con la vida no puede aprehenderse en términos abstractos, sino que debe
ser experimentada subjetivamente. Cada persona tiene diferentes grados de satisfacciéon y aun
consiguiendo lo mismo en términos objetivos, como, por ejemplo, el mismo salario, el mismo
nivel de educacion, el mismo automdvil o incluso logrando tener la misma vivienda con el
mismo disefio, en el mismo fraccionamiento, en la misma manzana e incluso en la misma calle,
cada persona tendra un sentimiento de satisfaccion diferente.

El esfuerzo de un individuo por satisfacer todas sus necesidades y deseos como puede
ser comprar una casa, formar una familia, obtener un empleo bien remunerado, entre otros,
para alcanzar una calidad de vida, es una meta que no se puede describir hasta el momento en
que se alcanza; sin embargo, no se puede afirmar con precision cuando esta se ha alcanzado,
ya que surgen nuevas necesidades y nuevos deseos conforme va avanzando nuestra vida, de
manera que no existen limites. Lo que antes se podia considerar satisfactorio hoy puede no
considerarse asi, y lo que hoy nos satisface quizas mafiana no lo haga, la satisfaccion no tiene

circunscripciones y por lo tanto la calidad de vida tampoco. Si bien algunas dimensiones de la
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calidad de vida tienen sus propios parametros (cuantificables y mensurables) como el ingreso,
la salud, la educacion, entre otros, la satisfaccion con la vida no tiene una meta final, solo tiene
metas parciales que acomparian y significan la vida, por ejemplo, en el caso de la satisfaccion
con la vivienda, esta no queda en obtenerla, esta en vivirla y en tener la posibilidad de hacer
con ella lo que se quiera, conservarla, transformarla, venderla o heredarla, y esto sucede
también con otros bienes y servicios. La posibilidad de hacer con bienes lo que se quiera, de la
manera que se quiera y cuando se quiera es la causa principal que aminora la mala calidad que
estos pudieran tener, ademas de que el ser humano es excepcionalmente adaptable a las
condiciones desfavorables del entorno donde vive y las desventajas y obstaculos que
proporciona por ejemplo la contaminacion, la inseguridad, las malas condiciones del transporte
publico, de los equipamientos y servicios de infraestructura y mas en especifico las malas
condiciones materiales y de disefio de sus viviendas, tenderdn a pasar desapercibidas
inconscientemente en la medida en que los habitantes aprenden a vivir en ese lugar (Tuan,
2007: 92-95).

Y como dicen Berger y Luckmann (2001). “toda actividad humana esta sujeta al
acostumbramiento”. Y en este acostumbramiento la calidad de vida se acepta inevitablemente
aun y no siendo la mas 6ptima. Un alimento por poco nutritivo que sea, para personas que
padecen hambre les puede parecer un alimento delicioso, y en la funcion de alimentarse a las
personas poco les importara si es nutritivo o no, la misma consideracion puede extenderse a
otros funcionamientos en donde se experimentan emociones variadas, algunas agradables y
otras desagradables, y que forman parte de una experiencia emocional que para nada es
monolitica (Cousineau 1997: 259).

A pesar de reconocer el impacto negativo y positivo que tiene en las personas el trabajo,
las relaciones sociales, su vivienda, su ingreso, su salud, entre otras dimensiones de la calidad

de vida, todavia tenemos una idea muy pobre de cuales dimensiones subjetivas que son mas
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sobresalientes para los individuos, de como estos procesan la informacion y las implicaciones
que estos en un futuro podrian tener. Precisamente en base a lo anterior se sugiere que en la
valoracion sobre calidad de vida no se considere Unicamente el tiempo presente, sino también
los posibles efectos en el futuro, tomando en cuenta las expectativas de las personas. Es decir,
hay que considerar el tiempo en la valoracion, asumiendo las fuerzas de cambio de la sociedad
y tomando en cuenta que existen contracciones y desviaciones, asi como procesos de
adaptacion.

Por ejemplo, si una persona recibe un aumento de sueldo en el trabajo, ajusta sus
aspiraciones y muchas veces pasa desapercibido el aumento, por lo que no se refleja en su
satisfaccion, otro ejemplo, si a una persona se le descompuso su nueva televisién o algin
aparato del hogar y en lo que lo manda a arreglar utiliza el antiguo aparato, es comin que se
acostumbre a él, y jamas mande a arreglar el nuevo aparato, esto también sucede a nivel
colectivo cuando por ejemplo algun servicio publico no funciona correctamente tendemos a
adaptarnos a ello y en muchos casos buscamos satisfacer las necesidades de otras maneras o
por otros medios. Sin embargo, hay procesos de adaptacién que no se concretan, y dejan una
fuerte impronta, como perder el empleo, la vivienda, a un ser querido o algin derecho o
proteccion desde el enfoque social, esté claro que las personas tardaran mas en habituarse por
completo y puede ser que nunca lo consigan. Cada persona puede tener multiples puntos de
adaptacion y tanto sus emociones agradables como desagradables se pueden mover en distintas
direcciones (Diener; Lucas; Scollon, 2009).

La satisfaccion por la vida se manifiesta en el tiempo, y también en el espacio, en este
sentido los andlisis y metodologias para medir la calidad de vida que se plantean desde el
escritorio sin estar presente en el espacio mismo, para preguntarle a la gente sobre sus
satisfacciones e insatisfacciones seran inevitablemente incompletas. Hay una verdadera brecha

entre como la calidad de vida es vista por los investigadores y como es vista por actores
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mismos, por si fuera poco, cada investigador trabaja el concepto en favor de su disciplina, de
manera aislada y con sus propios enfoques sin fusionarlos criticamente y dejando de lado la
interdisciplinar, que por la naturaleza compleja del concepto de calidad de vida es necesaria

para la comprensién del mismo.

2.1.8. Definicion de términos

e Administracién atomizada. - Es la administracion distrital que gestiona cada una de las
cuarenta y siete partes (43 en Lima y 4 en el Callao) en que ha sido fragmentado
politicamente el territorio de Lima y Callao.

e Administracion sobrepuesta. - Es la administracion provincial que gestiona cada
provincia mas su cercado conjuntamente con su correspondiente administracion regional.

e Administracion unificada. - Es la administracion resultante de la fusion de las
administraciones atomizadas y administraciones sobrepuestas.

e Ausencia de sanciones. - Falta de sanciones oportunas por agravios a la buena marcha
de las administraciones atomizadas y administraciones sobrepuestas de Lima y Callao.

e Burocracia administrativa. - es el conjunto formado por los colaboradores
administrativos de los gobiernos de los distritos, provincias y regiones de Lima y Callao.

e Burocracia politica. - es el conjunto formado por los alcaldes, regidores, gobernadores
regionales y consejeros, mas los funcionarios de confianza que, gobiernan y gestionan en
el espacio geografico de las provincias de Lima y Callao.

e Calidad de vida. - Estado de bienestar que permita a un ser humano satisfacer sus
necesidades basicas, lograr sus anhelos y bien morir en lo personal y familiar; y también
enfrentar con éxito cualquier circunstancia adversa. Es una tendencia positiva, se percibe

como una tendencia hacia el més y hacia el estar mejor.
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Ciudad agil. - Es la ciudad que permite el desplazamiento peatonal y vehicular fluido y
aceptable, tanto en su &mbito interno como en las entradas y salidas de la misma.

Ciudad f4cil. - Es la ciudad que posee una infraestructura y sefializacion inclusivas
capaces de permitir un desplazamiento agradable y con respeto a la ciudad.

Ciudad vivible. - Es la ciudad que posee el encanto, magnetismo, seguridad y salubridad
que motiva permanecer siempre en ella. Una ciudad en la que todos queremos vivir.
Coincidencia en la préctica de valores. - Comunidad en la que sus integrantes conviven
bajo los mimos valores y comportamientos éticos.

Compartir una cultura. - Participacion de los integrantes de una comunidad en el cultivo
de su espiritu y regulacion de su comportamiento como personas en las mismas formas,
los mimos modelos o patrones, explicitos o implicitos.

Confrontaciones limitrofes. - Enfrentamiento con la vecindad inmediata debido a la
incertidumbre en los limites territoriales.

Conurbacion. - Es un conjunto de centros urbanos que se encuentran cerca unos de otros
y que han crecido, tanto en nimero de poblacién como en espacio geografico, hasta
unirse. La palabra conurbacion es un neologismo creado por Patrick Geddes, que deriva
del inglés conurbation, a fin de describir el crecimiento en conjunto de un grupo de
ciudades cercanas. Es un término empleado en los estudios de urbanismo y geografia. Las
conurbaciones estan compuestas por ciudades o pueblos de mediano o gran tamafio que
en principio eran independientes, pero, que al crecer formaron una nueva y mayor unidad
de ciudades o pueblos. El proceso de conurbacion es lento, las ciudades o pueblos van
creciendo por diversas razones como por el aumento de la tasa poblacional, construccion
de nuevas infraestructuras y vias de comunicacion, desarrollo industrial y tecnologico,

entre otros.
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Dispersion de responsabilidades. - Distribucion de las responsabilidades dentro de un
mismo ambito (en el que cogestionan méas de una entidad) entre las instituciones que
tienen y realizan las mismas o similares competencias y funciones, haciendo casi
imposible determinar responsables y aplicar sanciones.

Economias de escala. - Son las economias que se producen con las fusiones y se
cauterizan por la caida del costo unitario debido al tamafio de la nueva entidad que es la
suma de las que le dan origen.

Fusion. - Es la unién de dos o mas gobiernos en favor uno nuevo que, asume el mando
unitario y la titularidad de los derechos y obligaciones de los que le dan origen, a fin de
superar la problematica generada por la gestién atomizada y mejorar la calidad de vida de
la poblacién a la que sirven. Es la union para crear algo nuevo para crecer y adaptarse a
los nuevos tiempos.

Gestion global. - Es el conjunto de acciones unificadas que una entidad estatal lleva a
cabo en su jurisdiccion para satisfacer las necesidades de su poblacion y promover el
desarrollo mediante la aplicacion efectiva de los recursos a su disposicion.

Impacto negativo. - Deterioro de la calidad de vida de la poblacién como consecuencia
de las administraciones atomizadas y sobrepuestas. (La Tercera Ley de Newton nos dice
que cada accidn tiene una reaccion de igual magnitud, pero en sentido contrario).
Inversion publica. - Es toda erogacion de recursos de origen publico destinado a crear,
incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio publico y/o de
capital humano, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacién de
servicios y/o produccion de bienes y mejorar las condiciones de vida de una comunidad.
Paz social. - Convivencia pacifica.

Pérdida de tiempo. - Tiempo injustificado y fuera de plazo para la atencion de alguna

pretension por demora de la entidad recurrida, que afecta al recurrente.
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Procedimientos. - Conjunto de actividades que se realizan ante / en una entidad para la
obtencion y / o entrega de algo por obligacion o a solicitud.

Regulacion. - Normatividad legal.

Sobrecosto. - Mayor costo resultante de la ineficiencia, ineficacia o acto de corrupcion
imputable a una entidad recurrida.

Unidad Funcional. - Se refiere a cada una de las divisiones del Proyecto tal como se
presentan en la Parte Especial, que corresponden cada una a un conjunto de estructuras
de ingenieria e instalaciones indispensables para la prestacion de servicios con
independencia funcional, la cual le permitira funcionar y operar de forma individual.
Actualmente no hay contenido clasificado con este término. Todas las funciones que
cumple un ser vivo las cumplen sus células. Si un ser vivo se mueve, habla, escucha, ve,
se reproduce, es porgue sus células se lo permiten.

Unificacion. - Proceso politico, econdmico, social, cultural, tecnologico y administrativo

que retne a dos 0 mas entidades preexistentes.
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111. Método

3.1. Tipo de Investigacion

Descriptiva, explicativa y correlacional
3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

Para realizar la presente investigacion, la unidad de andlisis sobre la cual se realizard
las encuestas, estara compuesta por; 58 Directivos de las Municipalidades Provinciales de Lima
y Callao, 60 funcionarios de las Municipalidades Provinciales de Lima y Callao, 50 alcaldes
Distritales de Lima y Callao, 2,000 transportistas de Lima y Callao y 2000 Contribuyentes de
Lima y Callao.
3.2.2. Muestra

Debido a que se desconoce el tamafio de la poblacion, la muestra para la investigacion

sera calculada con la siguiente férmula:

NxZ(lzxpxq

n=

N d*x(N-1)+Z>xpxq

En donde:

n= Es el Tamafio de Muestra que se ha tomado en cuenta para el
trajo campo. Es la variable que se desea determinar.

N= El total de la poblacién. En este caso 4,168 personas
considerando solo aquellas que pueden responder sobre los
aspectos técnicos de la investigacion

z= Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva

normal definen una probabilidad de error = 0.5, que equivale a
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un intervalo de confianza del 95% en la estimacion de la
muestra, por tanto, el valor de z = 1.96.

E= Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la
doctrina, debe ser 0.09 o menos. En este caso se ha tomado 0.5

Py g = Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no
incluidas en la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se
conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume
que p y q tienen el valor de 0.5.

4,168(1,96)2 (0,5) (0,5)

(0,05)? (4,168 — 1) + (1,96)% (0,5) (0,5)

4,168 x 3.8416 x 0,25

0,0025 x (4,167) + (3.8416. 0,25)

40.0294
N = e
10.4175+ 0,9604
40.0294
S
11.3779

Efectuando los calculos en la ecuacion anterior obtenemos el tamano de la

muestra:

n =352

3.3. Operacionalizacion de Variables

| VARIABLES | INDICADORES | MEDICION | | RELACION |
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VARIABLE
INDEPENDIENTE
X
La unificacién de
Administraciones

X 1. Modificacién | " oliticay

de Ieyfes_y gobierno tecnoldgica.

electronico.

X 2. Diminucion de ..
Econdmica.

costos

X 3. Coincidencia

en la préctica de

valores y Social

fortalecimiento de
las relaciones
humanas.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y Calidad de Vida de la
Poblacion

Y 1. Mejora de los
servicios publicos y
procedimientos.

Prestacion de
Servicios
publicos y

procedimientos.

Y 2. Incremento de In,\l/)el_rsmn

la obra publica, pubfica,

denuncias y respon_s,abllldad

sanciones. y sancion de
autoridades.
Convivencia

Y 3. Armonia social pacifica con el

entorno
limitrofe.

X-Y

X1-Y1
X2-Y2
X3-Y3

Fuente: Disefio propio.

3.4. Instrumentos

En funcién al problema planteado para la presente investigacion, los principales

instrumentos a utilizar son la Guia de Entrevistas, los Cuestionarios, la Guia de Analisis

Documental y la Guia de Observacion.

Las Fuentes seran la recopilacion documental de la bibliografia basica, materiales de

investigacion y documentales sobre la materia: articulos de publicaciones periddicas,

documentos oficiales, informes oficiales, trabajos presentados en conferencias o seminarios,

articulos periodisticos obrantes en distintas bibliotecas y centros documentarios de la ciudad

de Lima y Callao.

3.5. Procedimientos

Técnicas de recoleccién de datos
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Se obtendra informacion de la gestion de las instituciones municipales y regionales que
abarca la investigacion, se utilizaran entrevistas a especialistas en el tema de gestion de
gobiernos locales y regionales. Testimonios de expertos sobre la materia, foros sobre la
materia, encuestas y analisis documental.

3.6. Analisis de datos

Procesamiento y analisis de datos se hara la seleccion y representacion por Variables

Los datos recogidos en la investigacion se analizardn a través del proceso de
triangulacion cualitativa y cuantitativa. Ademas, se aplicard un analisis interpretativo a los
datos resultantes de las entrevistas y encuestas.

Cotejo de Datos

Después de lograr la claridad conceptual y tedrica de las diversas informaciones, a
través del analisis y demas procedimientos utilizados, se procedera al cotejo de datos
confrontdndolos adecuadamente entre los datos e informaciones, las hipétesis, buscando
encontrar las relaciones causa efecto entre la aplicacién de la unificacion de la gestion publica
de la ciudad y la calidad de vida de la poblacidn, y los hechos que son objeto de esas relaciones,
entre ambos Yy las relaciones que permitan inferir las conclusiones sobre el presente tema de
investigacion. A continuacion, se procedera a la meticulosa revision comparativa entre las
anotaciones y de ser necesario se recurrird a las fuentes, para absolver cualquier contradiccion
0 duda subsistente. Comprobacion de Hechos

Se dara a través de la aprehension sensorial de todos los datos sobre hechos y juicios
pertinentes al tema, técnicamente depurados y asentados.

Resultados preliminares o avances

Se seguira siempre un orden ldgico. Cada enunciado expresado a traves de la
investigacion serda acompafado de su respectivo sustento, de ser necesario la explicacion, la

misma que constara en la presente investigacion. Asimismo, se ofreceran los resultados de
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manera sucesiva y acompariados de las correspondientes interpretaciones; para lo cual se
requiere ser fiel a los datos proporcionados, aplicando las técnicas de interpretacion que
permitan las encuestas.

Utilizacion del procesador sistematizado computadorizado

La utilizacién del procesador sistematizado computarizado sera esencial para
reprocesar la informacion, con estudio discriminativo de la bibliografia seleccionada, y la
recopilacién de datos, en los centros documentarios y bibliotecas especializadas, asi como el
ordenamiento y clasificacion de los datos obtenidos.

Pruebas Estadisticas

Las pruebas estadisticas seran empleadas para la comparacién y analisis de la
informacion, utilizando tablas, calculadoras, computadoras y diferentes técnicas estadisticas y
técnicas gréficas.

Los resultados de las encuestas aplicadas, serdn procesados a través del uso de las
diferentes técnicas estadisticas y el uso de técnicas graficas, utilizando el paquete estadistico
SPSS version 25 en la resolucion de problemas estadisticos concretos. Participard un experto
en el uso de software de interpretacion, analisis y presentacion de datos estadisticos.

3.7. Consideraciones Eticas
La presente investigacion se realiza con la razonabilidad y precision frente a los

elementos éticos que se configura en las relaciones de integracién funcional.
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IV: Resultados
4.1. Andlisis descriptivo
Tabla 1
Esta usted de acuerdo con que Lima y Callao, en la realidad son una unidad funcional y

como tal son una sola ciudad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 274 62.0 77.8 77.8
En desacuerdo 52 11.8 14.8 92.6
Ni de acuerdo Ni en 26 5.9 7.4 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0

Figura 4
El 77.84 % estan acuerdo con que Limay Callao, en la realidad son una unidad funcional y

como tal son una sola ciudad

300

Frecuencia

100

o
Totalmente de acuerdo En desacuerdo

desacuerdo

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 77.8 por ciento, esto es, 274 encuestados
han contestado estar de acuerdo con que Lima y Callao, en la realidad son una unidad funcional
y funcionan como una sola ciudad, el 14.8 por ciento, esto es, 52 encuestados han contestado
estar en desacuerdo y el 7.4 por ciento, esto es, 26 encuestados por ciento han contestado ni ce

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 2
Est& usted de acuerdo con la modificacion de leyes para la unificacion de las

administraciones de Lima y Callao

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 272 61.5 77.3 77.3
En desacuerdo 52 11.8 14.8 92.0
Ni de acuerdo Ni en 28 6.3 8.0 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0

Figura 5
El 77.3 % estan acuerdo con la modificacion de leyes para la unificacion de las

administraciones de Lima y Callao

300

200

Frecuencia

100

Totalmente de acuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo i en
desaclerdo

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 77.3 por ciento, esto es, 272 encuestados han
contestado estar de acuerdo con la modificacion de leyes para la unificacion de las
administraciones de Lima y Callao, el 14.8 por ciento, esto es, 52 encuestados han contestado
estar en desacuerdo y el 7.4 por ciento, esto es, 28 encuestados han contestado ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Tabla 3

Esta usted de acuerdo con el gobierno electrénico para las ciudades
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 292 66.1 83.0 83.0
En desacuerdo 32 7.2 9.1 92.0
Ni de acuerdo Ni en 28 6.3 8.0 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0

Figura 6

El 83% estan de acuerdo con el gobierno electrénico para las ciudades

200

Frecuencia

100

Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 83 por ciento, esto es, 292 encuestados han
contestado estar de acuerdo con el gobierno electrénico de las ciudades, el 9.1 por ciento, esto
es, 32 encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 8 por ciento, esto es, 28 encuestados
han contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 4

Esta usted de acuerdo con un solo gobierno electrénico para Limay Callao

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido  Totalmente de acuerdo 295 66.7 83.8 83.8
En desacuerdo 50 11.3 14.2 98.0
Ni de acuerdo Ni en 7 1.6 2.0 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0

Figura 7

El 83.81 estan de acuerdo con un solo gobierno electronico para Limay Callao

300
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Frecuencia

100

7
1.98%

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: encuesta realizada.

Mi de acuerdo i en
desacuerdo

Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 83.8 por ciento, esto es, 295 encuestados han

contestado estar de acuerdo con un solo gobierno electronico para Lima y Callao, el 14.2 por

ciento, esto es, 50 encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 2 por ciento, esto es, 7

encuestados han contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla b

Esta usted de acuerdo con los constantes mayores costos de gestidn politica (sobrecostos) de

Limay Callao

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 293 66.3 83.2 83.2
Ni de acuerdo Ni en 59 13.3 16.8 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0

Fuente: encuesta realizada.
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Figura 8

El 83.2.% estan de acuerdo con los constantes mayores costos de gestion politica
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 83.2 por ciento, esto es, 293 encuestados han
contestado estar en desacuerdo con los constantes mayores costos de gestion politica
(sobrecostos) de Limay Callao, y el 16.7 por ciento, esto es, 59 encuestados han contestado ni

de acuerdo ni en desacuerdo, nadie ha contestado estar de acuerdo.

Tabla 6
Esta usted de acuerdo con la disminucion de costos por efecto de la unificacién de

administraciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 335 75.8 95.2 95.2
En desacuerdo 2 5 .6 95.7
Ni de acuerdo Ni en 15 34 4.3 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0

Fuente: encuesta realizada.
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Figura 9
El 75.8 encuestados estan de acuerdo con la disminucion de costos por efecto de la

unificacion de administraciones
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 95.2 por ciento, esto es, 335 encuestados han
contestado estar de acuerdo con un solo gobierno electrénico para Lima y Callao, el 0.6 por
ciento, esto es, 2 encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 4.3 por ciento, esto es,
15 encuestados han contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 7

Esté usted de acuerdo con que se ensefien los mismos valores en Lima y Callao

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente de acuerdo 217 49.1 61.6 61.6
En desacuerdo 119 26.9 33.8 955
Ni de acuerdo Ni en 16 3.6 4.5 100.0

desacuerdo
Total 352 79.6 100.0




Figura 10

El 61.65 dicen que si se deben ensefiar los mismos valores en Lima y Callao
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 61.7 por ciento, esto es, 217 encuestados han

contestado estar de acuerdo con que se ensefien los mismos valores en Lima y Callao, el 33.8

por ciento, esto es, 119 encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 4.6 por ciento, esto

es, 16 encuestados han contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 8

Esta usted de acuerdo con que la préactica de los mismos valores en Lima y Callao

generarian una sociedad orientada al bien comun y con una misma identidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo Ni

desacuerdo
Total

88.9
1.7
9.4

100.0

88.9
90.6
100.0

Figura 11

El 88.920% estan en total acuerdo con practica de los mismos valores en Limay Callao
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 88.9 por ciento, esto es, 313 encuestados han
contestado estar de acuerdo con que la practica de los mismos valores en Lima y Callao
generarian una sociedad orientada al bien comun y con una misma identidad, el 1.7 por ciento,
esto es, 6 encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 9.4 por ciento, esto es, 33
encuestados han contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 9
Esta usted de acuerdo con que la coincidencia en la ensefianza y en la practica de los

mismos valores fortalecerian las relaciones humanas en Lima y Callao

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente de acuerdo 314 71.0 89.0 89.0
En desacuerdo 13 2.9 3.7 92.6
Ni de acuerdo Ni en26 59 7.3 100.0
desacuerdo
Total 353 79.9 100.0

Fuente: encuesta realizada.
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Figura 12
Est& usted de acuerdo con que la coincidencia en la ensefianza y en la practica de los

mismos valores fortalecerian las relaciones humanas en Lima y Callao
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 89.0 por ciento, esto es, 314 encuestados han
contestado estar de acuerdo con que la coincidencia en la ensefianza y en la practica de los
mismos valores fortalecerian las relaciones humanas en Lima y Callao, el 3.7 por ciento, esto
es, 13 encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 7.3 por ciento, esto es, 26
encuestados han contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 10
Esta usted de acuerdo con que una ciudad debe recibir los servicios publicos de manera

homogénea y tener procedimientos estandarizados para todos

Figura 13
Esta usted de acuerdo con que una ciudad debe recibir los servicios publicos de manera

homogénea y tener procedimientos estandarizados para todos
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Fuente: encuesta realizada.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 335 75.8 95.2 95.2
En desacuerdo 7 1.6 2.0 97.2
Ni de acuerdo Ni enl0 2.3 2.8 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0

Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 95.2 por ciento, esto es, 335 encuestados han

contestado estar de acuerdo con que una ciudad debe recibir los servicios publicos de manera

homogénea y tener procedimientos estandarizados para todos, el 2.0 por ciento, esto es, 7

encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 2.8 por ciento, esto es, 10 encuestados han

contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 11

Esta usted de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad elevan su calidad de vida como

consecuencia de mejorar los servicios publicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente de acuerdo 307 69.5 87.2 87.2
En desacuerdo 29 6.6 8.2 95.5
Ni de acuerdo Ni enl6 3.6 4.5 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0

Figura 14

Esta usted de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad elevan su calidad de vida como

consecuencia de mejorar los servicios publicos
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 87.2 por ciento, esto es, 307 encuestados
han contestado estar de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad elevan su calidad de
vida como consecuencia de mejorar los servicios publicos, el 8.2 por ciento, esto es, 29
encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 4.6 por ciento, esto es, 16 encuestados han
contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 12
Esta usted de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad elevan su calidad de vida como

consecuencia de tener procedimientos estandar para sus usuarios en toda la ciudad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 297 67.2 84.4 84.4
En desacuerdo 28 6.3 7.9 92.3
Ni de acuerdo Ni en 27 6.1 7.7 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0
Figura 15

Esta usted de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad elevan su calidad de vida como

consecuencia de tener procedimientos estandar para sus usuarios en toda la ciudad
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Frecuencia

Mi de acuerdo MNi en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 84.4 por ciento, esto es, 297 encuestados
han contestado estar de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad elevan su calidad de
vida como consecuencia de tener procedimientos estandar para sus usuarios en toda la ciudad,
el 7.9 por ciento, esto es, 28 encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 7.7 por ciento,
esto es, 27 encuestados han contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 13
Esta usted de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad elevan su calidad de vida como

consecuencia de la inversion en los servicios publicos y en mejora de procedimientos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 333 75.3 94.6 94.6
En desacuerdo 7 1.6 2.0 96.6
Ni de acuerdo Ni en 12 2.7 3.4 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0
Figura 16

Esta usted de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad elevan su calidad de vida como

consecuencia de la inversion en los servicios publicos y en mejora de procedimientos
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 94.6 por ciento, esto es, 333 encuestados
han contestado estar de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad elevan su calidad de
vida como consecuencia de la inversién en los servicios publicos y en mejora de
procedimientos, el 2.0 por ciento, esto es, 7 encuestados han contestado estar en desacuerdo y
el 3.4 por ciento, esto es, 12 encuestados han contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 14
Esta usted de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad expresan su satisfaccion
cuando las denuncias por irregularidades son procesadas y se determinan las

responsabilidades con identificacion de los responsables

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 333 75.3 94.6 94.6
En desacuerdo 7 1.6 2.0 96.6
Ni de acuerdo Ni en 12 2.7 3.4 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0

Fuente: encuesta realizada.
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Figura 17
Esta usted de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad expresan su satisfaccion
cuando las denuncias por irregularidades son procesadas y se determinan las

responsabilidades con identificacion de los responsables
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 94.6 por ciento, esto es, 333 encuestados

han contestado estar de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad expresan su satisfaccion
cuando las denuncias por irregularidades son procesadas y se determinan las responsabilidades
con identificacion de los responsables, el 2.0 por ciento, esto es, 7 encuestados han contestado
estar en desacuerdo y el 3.4 por ciento, esto es, 12 encuestados han contestado ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Tabla 15

Esta usted de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad expresan su satisfaccion

cuando se persigue y sanciona a los responsables de las irregularidades denunciadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vialido  Totalmente de acuerdo 333 75.3 94.6 94.6
En desacuerdo 7 1.6 2.0 96.6

Ni de acuerdo Ni en 12 2.7 34 100.0

desacuerdo
Total 352 79.6 100.0
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Figura 18
Esta usted de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad expresan su satisfaccion

cuando se persigue y sanciona a los responsables de las irregularidades denunciadas
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 94.6 por ciento, esto es, 333 encuestados

han contestado estar de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad expresan su satisfaccion
cuando se persigue y sanciona a los responsables de las irregularidades denunciadas, el 2.0 por
ciento, esto es, 7 encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 3.4 por ciento, esto es,
12 encuestados han contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 16

Esta usted de acuerdo con que en las poblaciones de una ciudad en las que se ensefia y

practica los mismos valores la conflictividad tiende a desaparecer

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 308 69.7 87.5 87.5
En desacuerdo 21 4.8 6.0 935
Ni de acuerdo Ni en 23 5.2 6.5 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0
Figura 19

Esta usted de acuerdo con que en las poblaciones de una ciudad en las que se ensefia y

practica los mismos valores la conflictividad tiende a desaparecer



55

200

Frecuencia

21 >3
Totalmente de acuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo Mi en

desacuerdo

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 87.5 por ciento, esto es, 308 encuestados
han contestado estar de acuerdo con que en las poblaciones de una ciudad en la que se ensefia
y practica los mismos valores la conflictividad tiende a desaparecer, el 6 por ciento, esto es, 21
encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 6.5 por ciento, esto es, 23 encuestados han
contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 17
Esta usted de acuerdo con que en las poblaciones de una ciudad en las que se ensefia y

practica los mismos valores las fronteras tienden a desaparecer

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente de acuerdo 315 71.3 89.5 89.5
En desacuerdo 12 2.7 3.4 92.9
Ni de acuerdo Ni en 25 5.7 7.1 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0
Figura 20

Esta usted de acuerdo con que en las poblaciones de una ciudad en las que se ensefia y

practica los mismos valores las fronteras tienden a desaparecer
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 88.5 por ciento, esto es, 315 encuestados

han contestado estar de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad en la que se ensefia y

practica los mismos valores las fronteras tienden a desaparecer, el 3.4 por ciento, esto es, 12

encuestados han contestado estar en desacuerdo y el 7.1 por ciento, esto es, 25 encuestados han

contestado ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 18

Esta usted de acuerdo con que en las poblaciones de una ciudad en las que se ensefia y

practica los mismos valores viven en armonia social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 313 70.8 88.9 88.9
En desacuerdo 17 3.8 4.8 93.8
Ni de acuerdo Ni en 22 5.0 6.3 100.0
desacuerdo
Total 352 79.6 100.0
Figura 21

Esta usted de acuerdo con que en las poblaciones de una ciudad en las que se ensefia y

practica los mismos valores viven en armonia social
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Interpretacion: de la muestra (N = 352), el 88.9 por clento, esto es, 313 encuestados han
contestado estar de acuerdo con que las poblaciones de una ciudad en la que se ensefia y
practica los mismos valores viven en armonia social, el 4.8 por ciento, esto es, 17 encuestados
han contestado estar en desacuerdo y el 6.3 por ciento, esto es, 22 encuestados han contestado
ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4.2. Analisis inferencial

Prueba de hipdtesis general

Formulacion de las hipoétesis estadisticas
H1: La unificacion de las administraciones de Lima y Callao mejora la calidad de vida de sus

poblaciones.
HO: La unificacién de las administraciones de Lima y Callao NO mejora la calidad de vida de

sus poblaciones.

Tabla 19
Tabla cruzada: Unificacion de las administraciones de Lima y Callao,Calidad de Vida de

sus poblaciones

Calidad de Vida de la poblacion
Ni de acuerdo
De En Ni en

acuerdo  desacuerdo desacuerdo Total
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De acuerdo Recuento 260 23 2 285
Unificacion de Recuento 260.7 22.7 1.6 285.0
las esperado
administraciones % del total 73.9% 6.5% 0.6% 81.0%
de Limay Callao En Recuento 62 5 0 67
desacuerdo Recuento 61.3 5.3 A4 67.0
esperado
% del total 17.6% 1.4% 0.0% 19.0%
Total Recuento 322 28 2 352
Recuento 322.0 28.0 2.0 352.0
esperado
% del total 91.5% 8.0% 0.6% 100.0%
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintGtico®  aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson -.026 047 -.482 .630°¢
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion  -.019 .051 -.358 .720°

de Spearman
N de casos validos

352

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion

Dado que el valor R de Pearson -0.26 y la Correlacion de Spearman -0.19, son menores

que la significancia 0.630 y 0.720, respectivamente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa, vale decir que, la unificacién de las administraciones de Lima y Callao,

se relaciona significativamente, con la mejora la calidad de vida de sus poblaciones.

Prueba de hipdtesis especificas

Hipotesis especifica a.
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Formulacion de las hipétesis estadisticas

H1: La unificacion de las administraciones de la prestacion de los servicios publicos y la
estandarizacion de procedimientos en Lima y Callao mejora la calidad de vida de sus
poblaciones.

HO: La unificacion de las administraciones de la prestacion de los servicios publicos y la
estandarizacion de procedimientos en Lima y Callao NO mejora la calidad de vida de sus
poblaciones.

Tabla 20

Tabla cruzada: Dimensiones politica y tecnoldgica, prestacion de servicios publicos y

procedimientos

PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOSY PROCEDIMIENTOS

Ni de acuerdo

En Ni en
De acuerdo desacuerdo desacuerdo  Total
De acuerdo  Recuento 215 36 8 259
Recuento 218.5 33.1 7.4 259.0
esperado
Politicay %deltotal  611%  102%  2.3% 73.6%
tecnologica Recuento 78 9 2 89
desacuerdo Recuento 75.1 11.4 2.5 89.0
esperado
% del total 22.2% 2.6% 0.6% 25.3%
Ni de acuerdo Recuento 4 0 0 4
Ni en Recuento 3.4 5 1 4.0
desacuerdo esperado
% del total 1.1% 0.0% 0.0% 1.1%
Total Recuento 297 45 10 352
Recuento 297.0 45.0 10.0 352.0

esperado
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% del total 84.4% 12.8% 2.8% 100.0%
Medidas simétricas
Error T
estindar  aproximad Significacion

Valor asintético? a aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson  -.065 .046 -1.218 224°
Ordinal por ordinal Correlacion -.065 .049 -1.211 227°

de Spearman

N de casos validos 352

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion

Dado que el valor R de Pearson -0.65 y la Correlacion de Spearman -0.65, son menores

que la significancia 0.224 y 0.227, respectivamente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hip6tesis alternativa, vale decir que, La unificacion de las administraciones de la prestacion de

los servicios publicos y la estandarizacion de procedimientos en Lima y Callao mejora la

calidad de vida de sus poblaciones.

Hipotesis especifica b.

Formulacion de las hipdtesis estadisticas
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H1: La unificacién de las administraciones de la inversion publica y la determinacion de

responsabilidades y sanciones de las autoridades de Lima y Callao mejora la calidad de

vida de sus poblaciones.

HO: La unificacion de las administraciones de la inversion puablica y la determinacion de

responsabilidades y sanciones de las autoridades de Lima y Callao NO mejora la calidad

de vida de sus poblaciones.

Tabla 21

Tabla cruzada: Dimensiones econémica, prestacion de servicios publicos y procedimientos.

PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOSY PROCEDIMIENTOS
Ni de acuerdo

De acuerdo

Econdmica En

Total

desacuerdo

Ni de acuerdo

Ni en
desacuerdo

Recuento
Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado
% del total

De En Ni en

acuerdo desacuerdo  desacuerdo Total
200 29 5 234
197.4 29.9 6.6 234.0
56.8% 8.2% 1.4% 66.5%
96 16 5 117
98.7 15.0 3.3 117.0
27.3% 4.5% 1.4% 33.2%
1 0 0 1

.8 A .0 1.0
0.3% 0.0% 0.0% 0.3%
297 45 10 352
297.0 45.0 10.0 352.0

84.4% 12.8% 2.8% 100.0%
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Medidas simétricas

Error T Significaci
estandar aproxima 06n
Valor asintdtico® da® aproximada
Intervalo por R de .052 .055 .982 .327¢
intervalo Pearson
Ordinal por ordinal  Correlacion .044 .055 .832 406°
de
Spearman
N de casos validos 352

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion

Dado que el valor R de Pearson 0.52 y la Correlacion de Spearman 0.44, son menores
que la significancia 0.327 y 0.406, respectivamente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa, vale decir que, la unificacién de las administraciones de la inversion
publica y la determinacion de responsabilidades y sanciones de las autoridades de Lima y

Callao mejora la calidad de vida de sus poblaciones.

Hipotesis especifica c.
Formulacion de las hipdtesis estadisticas
H1: La unificacién de las administraciones de la conflictividad limitrofe mejorara la
convivencia con el entorno en Lima y Callao.
HO: La unificacion de las administraciones de la conflictividad limitrofe NO mejorara la

convivencia con el entorno en Lima y Callao.
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Tabla 22

Tabla cruzada: Demisiones social*convivencia pacifica con el entorno limitrofe

CONVIVENCIA PACIFICA CON EL

ENTORNO LIMITROFE Total
Ni de acuerdo
De En Ni en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
SOCIAL De acuerdo Recuento 235 34 11 280
Recuento 237.0 334 9.5 280.0
esperado
% del total 66.8% 9.7% 3.1% 79.5%
En desacuerdo  Recuento 61 8 1 70
Recuento 59.3 8.4 24 70.0
esperado
% del total 17.3% 2.3% 0.3% 19.9%
Ni de acuerdo  Recuento 2 0 0 2
Nien Recuento 1.7 2 1 2.0
desacuerdo
esperado
% del total 0.6% 0.0% 0.0% 0.6%
Total Recuento 298 42 12 352
Recuento 298.0 42.0 12.0 352.0
esperado
% del total 84.7% 11.9% 3.4% 100.0%

Medidas simétricas
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Error T Significaci
estandar aproximada on
Valor asintGtico® P aproximada
Intervalo por R de -.056 044 -1.043 .298°
intervalo Pearson
Ordinal por ordinal  Correlacién -.044 .049 -.821 412°
de
Spearman
N de casos validos 352

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion

Dado que, el valor R de Pearson- 0.56 y la Correlacion de Spearman -0.44, son menores
que la significancia 0.298 y 0.412, respectivamente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa, vale decir que, la unificacion de las administraciones de la conflictividad

limitrofe mejoraréa la convivencia con el entorno en Lima y Callao.
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V. Discusion de resultados

En la gestion de las entidades publicas y privadas concurren, entre otras, las ciencias de
la empresa, las tecnologias y las regulaciones sustentadas técnicamente, siendo asi, aportan sus
principios, sus leyes y sus descubrimientos cientificos, que a decir de Pérez y Gardey (2012),
la administracién como técnica las lleva a cabo y pone a prueba, fusionando todos los recursos
que se poseen en un esquema planificado, con el objetivo de lograr una meta propuesta.

Los mismos Pérez y Gardey (2012), al referirse a la administracion puablica de un
Estado, sostienen que es el conjunto de los organismos que se encargan de aplicar las directivas
indispensables para el cumplimiento de las leyes y las normas, incluyendo a los edificios
publicos y los funcionarios como el nexo entre el poder politico y la ciudadania.

Més adelante (Pérez y Gardey (2015), reafirman que la administracion publica,
pertenece al Estado y, por lo tanto, a la comunidad en general y permite al Estado establecer
un vinculo directo con los vecinos que acuden a la administracion publica para obtener
respuestas a diferentes problemas o inquietudes, respecto de la gestion de servicios brindados
por el Estado y al grupo de las entidades estatales que se dedican a desarrollar dichas funciones
y acogen la definicion de administracion pablica del pensador politico Charles-Jean Baptiste
Bonnin, que dice “La administracién publica gestiona los asuntos relacionados con las
personas, las acciones y los bienes del ciudadano como participante del Estado, asi como de su
propia persona, sus acciones y sus bienes desde el punto de vista de su repercusion en el orden
publico”.

Para Fernandez (2006), La administracion es la “ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo

humano coordinado”, con tres objetivos: de servicio, social y econdmico, a lograrse mediante
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un proceso administrativo en el que la planeacion es el proceso racional, la implementacion es
su ejecucion y la evaluacion es el control.

Segun los tratadistas mencionados, las organizaciones se administran y llevan a cabo
procesos administrativos que fusionan recursos para satisfacer necesidades, sin embargo en las
ciudades de Limay Callao, que fisicamente son una unidad funcional - una sola ciudad - ocurre
lo contario, se ha fragmentado el territorio y la administracion y con ello se desperdigan los
recursos entre cincuenta y uno (51) administraciones, con un impacto negativo en la calidad de
vida de sus poblaciones, impedidas de participar del beneficio de las economias de escala que,
entre otros, disminuyen costos, producen mejoras en los servicios publicos y facilitan la
convivencia pacifica con su entorno limitrofe.

De acuerdo con Garcia (2010), los municipios son entidades que agrupan poblacion,
territorio y organizacién local, en Lima y Callao, la misma poblacidn, el mismo territorio y la
misma organizacion local, esta a cargo de cincuenta y uno (51) municipalidades que, deciden
qué hacer, generan sus recursos y disponen de ellos y definen como hacer y ejecutar sus
decisiones, todo ello deberia mejorar la calidad de vida de las poblaciones, pero, ocurre lo
contrario, dado que existe una administracion atomizada con dmbitos atomizados, por tanto
sin impacto en la poblacion en conjunto y si las decisiones son de las municipalidades
provinciales o gobiernos regionales, generalmente encuentran oposicion distrital afectando al
conjunto en general.

En la segunda mitad del siglo XX Lima y Callao, por conurbacion, pasan, de ser un
grupo de poblaciones, territorios y organizaciones aisladas, a ser, una unidad funcional, una
ciudad integrada con nuevos problemas de caracter transversal que afectan la calidad de vida,
pero, la administracion de la nueva ciudad continta sin adaptarse a esa realidad y sin enfrentar
los nuevos problemas, corresponde entonces un nuevo modelo de gestion la ciudad siguiendo

los lineamientos de la globalizacion que, segin Financial, Red. (2019), es un beneficio comun,
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ello implica una administracion integral acorde con lo sostenido por Logistica empresarial
(2013), esto es, redireccionando las funciones para el cumplimiento de los procesos, enfocados
en el costo de proceso total mas bajo, como resultado de compartir informacién y planificar
operaciones y estrategias conjuntas y de disefiar procesos que identifiquen las aptitudes
especiales de todos los componentes de la nueva ciudad, lo que maximizara los resultados
generales en beneficio de las poblaciones, desafectando su calidad de vida. Para que ello ocurra,
es condicion la unificacion de las administraciones que por fusion produciran un nuevo
gobierno en sustitucién de los existentes, evitando la multiplicidad de funciones (todos hacen
lo mismo) y optimizando la canalizacion de los recursos destinados a mejorar la calidad de vida
de las poblaciones, como lo sostiene Taype Molina, Martin. (2017) respecto de fusionar el
Ministerio de la mujer con el de Inclusidn social, es aplicable entonces, la estrategia empresarial
de la fusion, a fin de lograr una mayor dimension con el objetivo de conseguir economias de
escala y mejorar la competitividad, a decir de Hernandez (2010). Dado el nivel de los gobiernos
municipales, un nuevo gobierno, como lo dice (Sanchez, F. (2003), definird una imagen-
objetivo o escenario deseado, explicitando qué hacer, como hacer y como evaluar los
resultados, para tener mas certeza de alcanzar los resultados esperados; con transparencia en
las conductas y actos de gestion; y para rendir cuentas ante los ciudadanos.

La ciencia econdmica acomparfia a la unificacion de las administraciones con su ley de
rendimiento creciente que dice: el costo por unidad disminuye a medida que la escala de
produccion aumenta (el rendimiento normal aumenta); y su ley de rendimiento decreciente que
establece una relacion técnica-econémica que enuncia la relacion existente entre un factor
productivo y la cantidad resultante de un bien o servicio producido que ocurre cuando aumenta
la cantidad producida por aumento de uno o mas de los factores variables, segun lo sostiene
Rodriguez (2010); se suma también el concepto de economia de escala que, a decir de. Bujan

(2019), son las ventajas en términos de costes que una empresa obtiene gracias a la expansion
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y sirve para el largo plazo y hace referencia a las reducciones en el coste unitario a medida que
el tamafio de una instalacion y los niveles de utilizacion de factores aumenten, es claro que toda
fusion busca un tamafio minimo lo méas grande posible para aumentar su rentabilidad, que,
aplicado al caso de Lima y callao, rentabilidad debe entenderse como mejora de la calidad de
vida. En la aplicacion de la economia de escala se busca de una parte reducir los costes medios
con los mismos factores de produccién y de otra parte desplazar la funcién de costes mediante
nuevas tecnologias o tercerizaciones, siempre que reduzca los costes medios para cualquier
nivel de produccion.

Concebida y sustentada la unificacion de administraciones de Lima y Callao, conforme
a los lineamientos teodricos antes mencionados, el efecto en la calidad de vida de sus
poblaciones debera ser una mejora en su IDH — indice de desarrollo humano (promedio simple
de la suma de los indices de la esperanza de vida, de educacion y de PIB per cépita en dolares
usa con valores entre 0 y 1), que dice muy poco, si tenemos en cuenta lo que Espinoza (2014)
considera como calidad de vida, cuando dice que ésta es percibida como una tendencia hacia
el mas y hacia el estar mejor, esto es, un estado de bienestar que permite a un ser humano
satisfacer sus necesidades basicas, lograr sus anhelos y bien morir en lo personal y familiar; y
también enfrentar con éxito cualquier circunstancia adversa; ademas sefiala que calidad de
vida es un concepto que hace referencia a la superacion, a la mejoria, al progreso en la vida, a
conseguir metas, a tener un futuro mejor, a estar preparado para vivir mejor, en ese sentido es
que hablamos de mejora de la calidad de vida, entonces las poblaciones de Lima y Callao deben
estar preparados en todo momento, para vivir mas alla de los acontecimientos ordinarios y ello
se lograra con un solo gobierno para toda la cuidad que, aplicando las ciencias de gestion y las
tecnologias mejorara la calidad de la gestion que con los beneficios de la unidad de mando y
de las economias de escala le dard a la poblacion mediante el incremento de la inversion

publica, mejores servicios publicos, uniformizacion de procedimientos, un gobierno
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electronico de la cuidad, una infraestructura publica digna y una cultura de aprendizaje y
practica de valores que lo inspiren al progreso y al buen vivir en funcion del bien comdn y del
interés del orden publico.

Estando al andlisis de los datos obtenidos en la presente investigacion, se aceptan la
validez de la hipétesis general y la validez de las hip6tesis secundarias, en consecuencia, es
valido postular la unificacion de las administraciones de Lima y Callao para la mejora de la
calidad de vida de sus poblaciones, dado que se encuentra alineada con lo que sostienen las

ciencias de la empresa y la teoria de la calidad de vida.
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V1. Conclusiones

Terminada la investigacion, analizados los datos, obtenidos los resultados y efectuada

la discusion de los resultados de la hipotesis general y las hipotesis especificas planteadas, se

concluye en lo siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Que, la unificacion de las administraciones de Lima y Callao mejorara la calidad de vida
de la poblacion de ambas ciudades.

Que, la unificacion de las administraciones de Lima y Callao permitird mejorar la calidad
de la funcion directiva de la ciudad, el ahorro del gasto en burocracia politica y
multiplicidad de funciones, una mayor inversion publica en la prestacion de los servicios
publicos, en infraestructura y en la construccién de una cultura transversal de progreso y
de aprendizaje y practica de valores, acordes con el bien comun y con el orden publico.
Que, la unificacion de las administraciones de la prestacion de los servicios publicos y la
estandarizacion de procedimientos en Lima y Callao mejorara la calidad de vida de sus
poblaciones.

Que, la unificacion de las administraciones de la inversion publica y la determinacion de
responsabilidades y sanciones de las autoridades de Lima y Callao mejorara la calidad de
vida de sus poblaciones.

Que, la unificacion de las administraciones de la conflictividad limitrofe mejorara la
convivencia con el entorno limitrofe en Lima y Callao.

Dado que la presente investigacion se ha limitado a describir, explicar y establecer la
correlacion de las variables de las tesis planteadas, la presente investigacion debe ser
profundizada a los efectos de que pueda ser util al proceso de adaptacion a la realidad de

la gestion de Lima y Callao.
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VIl. Recomendaciones

Por los analisis, la discusion de los resultados y las conclusiones en la presente

investigacion, se considera hacer las siguientes recomendaciones:

7.1.

7.2.

7.3.

Con relacion a las conclusiones a) y b), promover y socializar la unificacién de las
administraciones de Lima y Callao a fin lograr la viabilidad politica que establezca un
nuevo orden de gobierno unico de la ciudad formada por la conurbacion de las ciudades
de Lima y Callao en sustitucion de todos los gobiernos existentes.

Con relacion a las conclusiones c), d) y e), motivar la participacion del poder legislativo,
en la unificacion de las administraciones de la prestacién de los servicios publicos, de la
estandarizacion de procedimientos, de la inversion publica, de la determinacion de
responsabilidades y sanciones de autoridades y de la conflictividad limitrofe, a fin de
iniciar el proceso de mejora de la calidad de vida de las poblaciones de Lima y Callao.
Con relacion a la conclusién f), que, a los efectos de dar el sustento debido a la propuesta
de unificacién de las administraciones de Lima y Callao, se profundice la investigacion,
de tal manera que la unificacion de las administraciones de Lima y Callao, sea lo
suficientemente comprensiva en funcion del interés general y pueda lograr el objetivo

central de mejorar la calidad de vida de las poblaciones.
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Anexo A. Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Cual es el efecto de la
unificacion de las
administraciones de Limay
Callao en la mejora de la calidad
de vida de sus poblaciones?
Problemas especificos:

1. ¢Cuédl es el efecto de la
aplicacion de economias de escala
en la prestacion de servicios
publicos y en la estandarizacion
de procedimientos para los
usuarios?

2. ¢(Cual es el efecto de la
unificacion de las
administraciones en la inversion
publica y en la determinacién de
responsabilidades y sanciones de
sus autoridades?

3. ¢Cuél es el efecto de la
unificacion de las
administraciones de la
conflictividad limitrofe en la
convivencia con el entorno?

Objetivo general:

Explicar la relacion entre la
unificacion de las
administraciones de Lima 'y
Callao y la mejora de la
calidad de vida de sus
poblaciones.

Obijetivos especificos:

1. Explicar que las
economias de escala en los
servicios publicos y
procedimientos benefician a
sus poblaciones.

2. Explicar que la
unificacion de las
administraciones mejora la
inversion pablicay la
determinacion de
responsabilidades y
sanciones de sus
autoridades.

3. Explicar que la
unificacion de las
administraciones de la
conflictividad mejora la
convivencia con el entorno
limitrofe.

Hipétesis general:

La unificacion de las
administraciones de Lima y
Callao mejora la calidad de vida
de sus poblaciones.

Hipotesis especificas:

1. La unificacion de las
administraciones de la prestacién
de los servicios publicos y la
estandarizacion de
procedimientos en Lima y Callao
mejora la calidad de vida de sus
poblaciones.

2. La unificacion de las
administraciones de la inversién
publica y la determinacion de
responsabilidades y sanciones de
las autoridades de Lima y Callao
mejora la calidad de vida de sus
poblaciones.

3. La unificacion de las
administraciones de la
conflictividad limitrofe mejora la
convivencia con el entorno en
Limay Callao.

Variable Independiente: Unificacion de la gestion publica de la
ciudad

Dimensiones: Indicadores:

1. Politica y tecnolégica.

1. Modificacion de leyes vy

2.Econdmica. gobierno electronico.

. 2. Diminucién de costos.
3. Social

3. Coincidencia en la préctica de
valores y fortalecimiento de las

relaciones humanas.

Variable Dependiente: Calidad de vida

Dimensiones Indicadores:
1. Prestacion de servicios
publicos y procedimientos.

2. Inversién puablica y
responsabilidad y sancion de
autoridades.

3. Convivencia pacifica con

el entorno limitrofe.

1. Mejora de los servicios publicos
y procedimientos.

2. Incremento de la obra publica,
denuncias y sanciones.

3. Armonia social




78

Anexo B. Validacién y confiabilidad de instrumentos

La preocupacion del investigador es cuidar que el instrumento que elabore para la
recoleccion de datos, posea las cualidades técnicas y necesarias, como la validez y la confiabilidad,
segun (Jay Cohen Citado por Sdnchez 2014). Siguas (2017).

Con relacion a la validez de instrumentos

Cuando se aplica un instrumento, se refiere al juicio del investigador de lo bien que mide
de hecho el instrumento, es decir de su juicio de lo que pretende medir, juicio basado en la
evidencia sobre lo apropiado de las inferencias extraidas (deduccion de un proceso de
razonamiento), como también del error del instrumento. La caracterizacion de la validez de las
pruebas del instrumento y de sus puntuaciones son expresadas con frecuencia con términos como
“aceptable” y “Débil”, lo que refleja un juicio de lo adecuado que resulta estar midiendo la realidad
segun los atributos, para cuya medicién se disefi6 el instrumento medido en un rango de 1 a 100.

La validacion (también denominada veracidad, exactitud, autenticidad o solidez del
instrumento) del instrumento, viene a ser entonces, el proceso de Recopilacion y Valoracion
(resultados) de la evidencia de Validez, pero no hay reglas para determinar el rango minimo
aceptable de un coeficiente de validez segin Cronbach y Gleser (1965), que afirmaron que dichos
coeficientes de validez no necesitan ser tan elevados y luego Lawshe (1975) propuso la formula
simple para cuantificar el grado de consenso, solicitando a un grupo de expertos que determinen

la validez de contenido de un instrumento.

Cuadro de valores minimos de la razon de validez de contenido (CVR) para asegurar que

es improbable que el acuerdo se deba al azar.
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NUmero de expertos | Valor minimo
(Coeficiente)
0.99
0.99
0.99
0.85 Cuadro 6.1: Riego
0.78
0 0.62
1

0.59 Con relacién

Fuente:
(2013)

O[NNI Ol

P

a la confiabilidad de instrumentos

Criterio de lores
confiabilidad
No es confiable la0
Baja confiabilidad 0.01a 0.49

Moderada confiabilidad 05 a 0.75

Fuerte confiabilidad 0.76a 0.89

Alta confiabilidad 09 a 1

Figueroa (2007). En la presente investigacion, el criterio de confiabilidad del instrumento
se determina por el coeficiente de Alfa Crombach, desarrollado por J. L. Crombach. Requiere de
una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores gue oscilan entre cero y
uno (Hernandez y otros, ob. cit). Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede
ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas
de dos alternativas. Su formula determina el grado de consistencia y precision. La escala de valores

que determina la confiabilidad se muestra a continuacion: (pp. 35y 36)



