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RESUMEN

Durante muchos afos se ha realizado el examen de ascensos los Oficiales de
la Policia Nacional del Peri —PNP- de forma manual, y como es comprensible
cada vez con mayor gasto en recursos humanos, papel impreso y demoras por
los procedimientos manuales. Sin poder escapar de las denuncias de fraude
que han sido publicas. Por ello nos motivo el desafio de un examen virtual que
logramos hacer realidad en el afio 2016 con una investigacion que permite
identificar de la relacién entre la evaluacién on line y el ascenso para el grado
inmediato superior de los oficiales PNP. El tipo de investigacion por su finalidad
pertenece a investigacion aplicada de desarrollo tecnolégico y de nivel
relacional considerando como muestra a los Oficiales de la Policia Nacional del
Peru aptos para rendir la prueba de ascenso. Luego de implementar el sistema
y probarlo durante los afios 2016-2018 se han obtenido resultados que
muestran una mejora importante en cuanto a costos, confianza y transparencia
del proceso de evaluacion, determinandose una relacién directa entre el
sistema de evaluaciéon on line y el proceso de ascenso de Oficiales PNP.
Concluyéndose que se ha logrado un ahorro en costos del 36,52% en relacion
al proceso de evaluacion anterior, las percepciones son positivas respecto al

contenido, desarrollo y organizacion del proceso.

PALABRAS CLAVE:

Evaluacion On Line, Ascenso de Oficiales de la Policia Nacional del Peru.
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ABSTRACT

For many years, the promotion for the officers of the National Police of Peru -
PNP - has been carried out manually, and as it is understandable with
increasing expenditure on human resources, printed paper and delays by
manual procedures. Without the possibility to escape of fraud allegations that
have been written in the social media. That is why we were motivated by the
challenge of a virtual evaluation that we managed to realize in 2016 with an
research that allows us to identify the relationship between the online evaluation
and the promotion for the immediate superior degree of PNP officers. The
research belongs to applied research of technological development and
relational level considering it shows the Officials of the National Police of Peru
able to take the ascent test. After implementing the system and testing it during
the 2016-2018, results that have been obtained show a significant improvement
in terms of costs, confidence and transparency of the evaluation process,
determining a direct relationship between the online evaluation system and the
process of promotion of PNP Officers. Concluding that a cost savings of 36.52%
have been achieved in relation to the previous evaluation process, the
perceptions are positive regarding the content, development and organization of

the process.

KEYWORDS:

Evaluation On Line, Ascent of Officers of the National Police of Peru.
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I. INTRODUCCION

Durante muchos afios las instituciones publicas vienen trabajando con
procesos y procedimientos manuales, y cada vez es mas fuerte el desafio de
la Transformacion Digital que pretende automatizar los procesos de forma
que sean Uutiles, accesibles y simplificados para los ciudadanos. Al mismo
tiempo todos los académicos relacionados con el mundo de las TIC solicitan
gue se desarrollen e implementen proyectos innovadores y que sean Utiles a
la industria. Por ello, este proyecto, se implementé con la finalidad de ser
ese cambio de Transformacién Digital exigido por todos y asi se ha logrado
en el periodo 2016-2018 dejar en funcionamiento un sistema de evaluacion
en linea para el ascenso de los oficiales de la PNP, que sin duda sera el

inicio de muchos desafios para otras instituciones.

Técnicamente es un despliegue que incluye el analisis de la Administracion
de Procesos, la Gestidon de Banco de Preguntas, el Control de Examen, el
Examen Virtual y la Consulta de Examen, considerando el marco normativo
y legal, que sin ninguna duda contribuye al proceso de modernizacién de las
Instituciones Publicas, reflejando confianza y transparencia antes, durante y

después del desarrollo del proceso.

La tesis esta organizada en cuatro partes. La primera parte presenta el
planteamiento del problema, junto con la descripcion, la formulacion y los
antecedentes del problema, ademas de incluir la justificacién, limitaciones,
objetivos e hipétesis. La segunda parte incluye el marco teérico con las
bases tedricas relacionada con los examenes y el método de desarrollo
tecnolégico. La tercera parte incluye el desarrollo técnico con el
modelamiento de procesos y desarrollo tecnolégico. Finalmente la ultima
parte incluye la preparacion de resultados, discusion, conclusiones y

recomendaciones.
1.1. Planteamiento del Problema.

Dentro del proceso de ascenso de los oficiales de la Policia Nacional del
Perd (PNP), un componente importante es el examen de conocimientos,
debido a que es eliminatorio, es decir el oficial que no aprueba el

examen no puede ascender, y luego los que aprueban el examen
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pueden completar la evaluacion y se someten al orden de méritos y en
funcién al numero de plazas o vacantes disponibles en las distintas
categorias, grados y profesiones. Se completa el proceso de evaluacion

junto a otros criterios, como la hoja de vida, méritos y deméritos.

El examen de conocimientos ha tenido varios problemas en el tiempo,
algunos de ellos relacionados con la integridad del examen, asi como
con la prontitud y exactitud de los resultados y otros con la forma de
hacer llegar en forma oportuna el temario a los postulantes y el tiempo

suficiente que se requiere para su preparacion y entrenamiento.

Estos problemas tienen su origen en el modo tradicional de redactar las
preguntar de forma manual y de elaborar un formato escrito que luego
de ser aprobado, debe ser impreso y/o replicado en forma masiva para
todas las sedes donde se debera rendir el examen, luego de ello se
requiere el despliegue que significa el empaque y el traslado del
examen, y luego de su llegada a los lugares de destino se deben abrir y
disponer de algun procedimiento para que sean entregados a los
participantes, donde existe un traslado de informacién previo al inicio del

examen.

Entonces la elaboracion de las preguntas en forma manual, el uso del
los procesos manuales de impresion y el proceso de despliegue hasta y
posterior entrega a los participantes hacen que existen muchos puntos
pérdida de control y de conflicto donde se producen errores, de diferente
naturaleza que terminan ocasionado que las preguntas se filtren y

lleguen en forma anticipada a los participantes.

El otro problema es en el repliegue y calificacién, dado que también se
trata de procesos manuales cuya duracion promedio es de 3 dias 0 a
veces 5 dias donde se expone la integridad del examen a cambio o
variaciones de las respuestas o calificacion que luego no se puede
detectar por intereses particulares para favorecer a un determinado
postulante y con ello se generan denuncias y desconfianza en el proceso

de evaluacion.
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1.2.

Entonces una de las quejas mas frecuentes es que los resultados del
examen de conocimientos deben entregados en el mismo dia, para
evitar problemas de integridad y cuestionamientos en los resultados,
pero ello no ha venido ocurriendo generandose denuncias sobre los

resultados y el proceso de evaluacion.
Descripcion del problema.

En el afio 2017, “las vacantes para las distintas categorias, grados y
profesiones fueron publicadas el 15 de setiembre. En cuanto a los
Oficiales de Armas, se habilitaron 80 cupos para coronel, 90 para
comandante, 95 para mayor, 84 para capitdn y 248 para teniente;
mientras que para Oficiales de Servicios fueron 219 y para Maestros

Armeros, 2”. (El comercio, 2017).

(Radio Uno, 2016) “un comandante aseguré ser pasado a retiro por
denunciar irregularidades en la PNP, en la noticia publicada el dia lunes
01 de febrero del 2016: Comandante PNP Luis Reynaldo Guevara
Campos fue pasado al retiro este lunes, a su salida denuncié que

disposicion obedece a denuncias por irregularidad en la institucién”:

“Tras 11 afios de servicio a la Policia Nacional del Pera (PNP) en Tacna,
el Comandante fue pasado el retiro en ceremonia especial realizada este
lunes en la sede central de la instituciéon. Sin embargo, la ocasion fue
aprovechada por el Comandante para asegurar que la disposicion
obedece a denuncias que él realiz6 sobre anormalidades en la
institucién. Entre las acusaciones, resaltd documentos que
probarian irregularidades en el examen de ascenso de Suboficiales. Hay
responsables desde la comision que formula el examen de conocimiento
hasta el nombramiento de las juntas examinadoras. Ese examen salié en

Tacna, aseguro.”

En el afio 2013 se denuncia que un postulante en Piura tenia respuestas
de la prueba: “Un coronel PNP intervino a un oficial con respuestas del
examen escrito. (La Republica, 2013). En el afno 2014, “decenas de

policias protestaron en los exteriores de la Escuela de Oficiales, en
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Chorrillos, porque no los dejaron ingresar para rendir su examen de

ascenso.” (Panamericana, 2014)

Por otro lado, ademas de la necesidad de integridad y confidencialidad
del examen, se requiere una capacidad de despliegue del examen en
cualquier ciudad del Pais, donde existen oficiales PNP destacados,
cumpliendo su mision. Sabemos que no todos los oficiales pueden
desplazarse a Lima para rendir el examen, por lo que el examen debe

estar disponible en sus respectivos lugares de trabajo.

“A partir del aflo 2017 se puso en macha la propuesta de examen virtual
liderada por el Gral. Guido Escalante Chen, con los siguientes
resultados” (MININTER, 2017):

“

el Proceso de Ascenso por Concurso de Oficiales de la Policia
Nacional del 2017 (Promocion 2018), cuya conclusidon esta prevista para
el 18 de setiembre, habiéndose publicado un dia antes la cantidad de
vacantes disponibles y haciendo uso de un sistema informatico para la
rendicion del examen de conocimientos, con lo que se garantiza la
transparencia y meritocracia de los resultados. Las vacantes para las
distintas categorias, grados y profesiones fueron establecidas a través
de la Resolucién Directoral 602 — 2017, publicada el 15 de setiembre. En
cuanto a los Oficiales de Armas, se habilitaron 80 cupos para coronel, 90
para comandante, 95 para mayor, 84 para capitan y 248 para teniente;
mientras que para Oficiales de Servicios fueron 219 y para Maestros
Armeros, 2. Cabe sefalar que los resultados finales seran dados a
conocer el proximo miércoles 20 de setiembre en la pagina web de la
Direccion de Recursos Humanos de la PNP. Asimismo, se implemento
por primera vez el examen de conocimiento en linea, lo que permitira

gue cada postulante se vaya del lugar sabiendo su nota.”

Segun el Ministro del Interior, Carlos Basombrio Iglesias: “Se ha
buscado transparencia total en el proceso a través de la publicacion
previa de las vacantes y con la realizacion de los examenes en linea y

aleatorios; lo que permitira que cada postulante se vaya del lugar
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sabiendo su nota. Esto garantiza la meritocracia y transparencia de los

resultados.”

Como delimitacion, se tiene en cuenta lo siguiente:

a) Espacial (geografico)

El estudio comprende la propuesta de una plataforma tecnoldgica para
realizar el examen de conocimientos, en el ambito nacional, primero
controlado en las ciudades que sean definidas por las autoridades
respectivas, y en una siguiente etapa futura estara disponible para que
cualquier persona pueda acceder desde cualquier lugar con Internet,

fuera y dentro del Pais.

b) Temporal

La fecha de estudio es 2016-2018 en que se propone completar la
propuesta de version BETA, sujeta a la disponibilidad de recursos en la
PNP. La version Beta serd completada en forma transversal durante los
examenes de los afios 2017 y 2018, en los cuales se usara la plataforma
actual para luego proponer la version final de la plataforma tecnolégica.
La informacion primaria ha sido recolectada durante el afio 2016. El
aspecto longitudinal estd dado por la evaluacién de los resultados y
requerimientos funcionales y no funcionales y hallazgos relacionados
con la performance del sistema encontrados en las pruebas piloto de los
afos 2017 y 2018.

c) Tematica y unidad de andlisis.

Los limites tedricos, conceptos y factores o caracteristicas del problema
gue interesa investigar, han sido definidos en base a la experiencia
docente con los siguientes componentes:

1. Administracion de Procesos, es el principal; desde aqui se
configuran los parametros de tiempo, sedes, fechas, entre otras
actividades generales referente a un proceso de evaluacion.

2. Gestidén de Banco de Preguntas, Permite ingresar preguntas,
alternativas de solucion y respuestas, éstos son validados para
considerarse en un proceso de examen de conocimiento virtual.
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1.3.

1.4.

3. Control de Examen, Valida la identidad, activa el inicio de un
examen. Controla el desarrollo del examen (elimina, deshabilita,
desbloquea). Imprime acta de resultados, por postulante, por sede.

4. Examen Virtual, Genera el examen personalizado y Unico para el
postulante, de acuerdo a la especialidad y grado. Genera reporte de
resultado para el postulante.

5. Consulta de Examen, Permite al postulante visualizar e imprimir
posteriormente su examen virtual con el desarrollo realizado

(preguntas y respuestas).

Formulacion del problema

- Problema General
¢De qué manera el Sistema de evaluacion On Line se relaciona con el

proceso de ascenso de oficiales de la Policia Nacional del Peru?

- Problemas Especificos

a) ¢Qué relacién existe entre la administracion del banco de preguntas
y el proceso de ascenso de oficiales de la Policia Nacional del Peru?

b) ¢Qué relacion existe entre el proceso de evaluacion y el proceso de
ascenso de oficiales de la Policia Nacional del Per(?

c) ¢Qué relacion existe entre la capacidad de interactuar del Sistema
de evaluacion On Line y el proceso de ascenso de oficiales de la

Policia Nacional del Perua?

Antecedentes.

‘La evaluacion puede ser entendida como un proceso de duracion
determinada que trata de valorar de manera sistematica y obijetiva, la
pertinencia, el rendimiento y el éxito de los programas o proyectos
concluidos o en curso. Se realiza con caracter selectivo para dar
respuesta a determinadas preguntas e impartir orientacion a los
encargados de tomas de decisiones y los administradores de programas,
asi como para obtener informacion que permita determinar si las teorias
e hipodtesis basicas que se utilizaron al formular el programa resultaron

validos. Tiene por objeto determinar la pertinencia, la eficiencia, la
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eficacia, el efecto y la sostenibilidad de un programa o proyecto” UNFPA
(2004),

Los examenes virtuales normalmente estan relacionados con un
aprendizaje virtual, pero pueden ser también pueden ser utilizados en
forma separada, para diferentes casos, ya sea en los procesos de
admision para la universidad, exdmenes laborales en la administracion o
de ascensos en instituciones policiales. Los beneficios son para la
institucion que toma la evaluacién en la reduccion en la preparacion e
impresion de examenes escritos e impresos, la confiabilidad de la
prueba debido a que se elimina la intervencién humana en la calificacion
y para los usuarios del examen se elimina la posibilidad de movilizacion,
dado que pueden realizar el examen mediante internet en cualquier

lugar.

Si la evaluacién es resultado de un proceso de aprendizaje, este
aprendizaje puede ser en las aulas o en un escenario laboral donde
existen leyes, reglas, normas y procedimientos que se deben aprender
para realizar un trabajo eficiente y oportuno, en cualquier caso, la
evaluacion se debe planificar segun los objetivos planteados y debe

medir el resultado del aprendizaje.

Algunos investigadores (Zimmerman & Schunk, 1989; 2001) entienden
“la autorregulacion (self-regulation), no como una aptitud o una habilidad,
sSino como un proceso constante y autodirectivo mediante el que los
estudiantes transforman sus habilidades mentales en actividades y
destrezas necesarias para funcionar en diversas areas” (Zimmerman,
Kitsantas & Campillo, 2005 p. 2). Desde esta perspectiva, el aprendizaje
autorregulado “es una actividad que los estudiantes realizan para si
mismos de un modo proactivo mas que un acontecimiento pasivo que

ocurre cuando reaccionan a las experiencias de ensefianza”.

En (Gagne, 1985) se sefala:

“The instruction design distinguishes two types of conditions, internal and external. The

internal ones include the attention, the motivation and memory. The external ones are
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factors that surround their behavior, include the environment and the time of the events

that affect the stimulus.”

Tabla 1. Steps recommended for the instruction.

Recommended steps to design the instruction
1 (ldentify results types
2 Identify the knowledge or abilities of each result
3 Identify internal conditions or necessities to reach the results
4 Identify external conditions necessary to reach the results
5 Specify the context to learn
6 Register the characteristics of the students
7 |select the average ones for the instruction
8 Planning the motivation to the students
9 Planning the evaluation
10 Measuring the result of the learning

Source: Gagne 1965, Elaboration: (Bernuy. 2016)

(BAUTISTA etal 2001:2), “presentan dos polos de evaluacion: la
rendicién de cuentas desde el punto de vista epistemoldgico supone el
paradigma cientificista, cuantitativo y objetivista, de raigambre positivista,
centrado en las preocupaciones de los gestores de la educacion,
politicamente se legitima el poder de las instancias superiores, desde el
punto de vista organizativo pone en practica el modelo de gestion
cientifica o industrial en busca de la eficiencia y rentabilidad. Y por otra
parte, el modelo de desarrollo profesional, epistemolégicamente
subjetivista o interpretativo-simbdlico, centrado en la consideracion de
los usuarios, que politicamente potencia el papel de los actores como
constructores de la realidad, desde el punto de vista organizativo éste
modelo se muestra escéptico ante tales intentos, dada la caracterizacion

de los entornos educativos como campos de poder difusamente
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definidos. Las preguntas centrales en torno a la evaluacion serian: ¢ Por

ué evaluar?, ;Qué evaluar?, ; Cuando evaluar? Y ; Cémo evaluar? “.
é é é

En (Villar, 2006) se sefala: “En la actualidad, se realizan diversos tipos
de evaluacién de cursos virtuales, dependiendo de qué es lo que se
evalle, va a estar determinado el para qué, cuando y cémo. Las
evaluaciones suelen estar centradas en torno a uno o mas de uno de los

aspectos que detallamos™:

“- los materiales de estudio, como proponen BAUTISTA y otros (2001)
- las plataformas educativas, como lo trabaja ZAPATA (2003)

- la accién de los docentes, de lo que se ocupan DUART Y MARTINEZ
(2001)

- el proceso en general, tal como lo presenta SARRAMONA (2001)

- el proceso pedagdgico, LLARENA y PAPARO (2006) centradas en la

interaccién y la interactividad del proceso.”

En (Bernuy, 2016) se sefialan los beneficios de la educacion virtual:

“The remote education allows new value added for the society: (1) people have reasons
cannot mobilize themselves for work, (2) people was marginalized by physical and
corporal problems, (3) those that look for education in other countries, and (4) those that

cannot pay the cost of actual education.

We must count with measure mechanisms and evaluation of results, and then be able
of support increasing demand without losing quality. [1] We know that similar learning
technologies do not have similar either predictable result. Their effects are determined

by the decisions that take people in change situations from the educative policies”.

El punto de interés es la internet, y la posibilidad de disefar y realizar

examenes mediante internet. En (Bernuy, 2008) se sefala:

“The first answer is the Internet, infrastructure and tools. But previous
researches show that there currently exist some limitations in
collaborative tools, because they enable groups to communicate and

coordinate but do not target critical processes”.

Lo que nos obliga a tener en cuenta diferentes componentes de

seguridad debido a las libertades de colaboracion que ofrece la Internet.
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En la PNP se ha puesto en marcha un plan piloto desde el afio 2017
mediante el cual los oficiales han participado del primer examen de
conocimientos por INTERNET, con medidas de seguridad apropiadas y
controlando el acceso a los exdmenes en un lugar acondicionado
especialmente para tal fin, lo que aumenta la seguridad del examen y
reduce la intervencion humana debido a que los resultados son

obtenidos por la computadora en forma inmediata.

“Para garantizar la transparencia y meritocracia, el nimero de vacantes
fue publicado un dia antes del examen de conocimientos que sera
realizado en linea, lo que permitirA a cada postulante conocer sus
resultados al finalizar la prueba. En un hecho sin precedentes, hoy
empezo el Proceso de Ascenso por Concurso de Oficiales de la Policia
Nacional del 2017 (Promocion 2018), cuya conclusion esta prevista para
el 18 de setiembre, habiéndose publicado un dia antes la cantidad de
vacantes disponibles y haciendo uso de un sistema informatico para la
rendicion del examen de conocimientos, con lo que se garantiza la
transparencia y meritocracia de los resultados.” (MININTER, 2017).

Este afio se ha mejorado la plataforma y con el examen 2018 se
completara el periodo de evaluacion para completar los requerimientos

funcionales y no funcionales de la plataforma tecnolégica.

- Antecedentes internacionales

En México la secretaria de gestidbn publica utiliza un examen de
conocimientos en Internet para evaluar los funcionarios activos y
aspirantes a la administraciéon publica en los puestos disefiados como
Director General, Director General Adjunto, Director de Area, Sub
director de Area, Jefe de departamento y Enlace. La prueba es objetiva,
cron criterios de calificacion univocos y precisos, que evalla los niveles

de evocacion, comprension y aplicacion de conocimientos.

“Es una prueba en linea, la cual se califica automaticamente por medio
de una computadora. Asimismo, es una prueba objetiva, con criterios de
calificacién univocos y precisos, que evalla los niveles de evocacion,

comprensién y aplicacién de los conocimientos. Esta prueba cuenta con
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reglas fijas de disefio, elaboracion, aplicacion y evaluacion, que utiliza
reactivos de opcion multiple, cada reactivo contiene cuatro opciones de

respuesta, de las cuales solo una es la correcta” (SFP, 2006).

5 GUIA RH SELECCIAN E INGRESO S2p06 (1).p3F PROTECIDO) - Adote Re=cr T . o
Archive _Edicién Ver Ventans_Ayuds %
mir | BRPZREESM| ®®[]/n]= @ =N | (2] Herramientas | Rellenary firmar | Comentario

APLICACION Y CALIFICACION DE LA PRUEBA EN LINEA

£Como se aplica la prueba?
Es una prueba que se aplica en linea, es decir en computadora y puede efectuarse a
través de internet.
¢Cuales son las ventajas de las pruebas en linea?
* Superan barreras de indole geografica
e Disminuyen la inversion de tiempo
* Se pueden aplicar a una gran cantidad de personas de manera rapida, simultanea
y sencilla.

¢ Es mas dificil presentar una prueba en linea que una prueba convencional (de
lapiz y papel)?

No, lo Unico que cambia es el formato en que se le presenta la prueba y por lo tanto el
resultado de la prueba depende Unicamente de los conocimientos y habilidades del
sustentante.

£Qué conocimientos se necesitan para presentar una prueba en linea?

Unicamente tener conocimientos elementales de computacion.

£C6mo se responde la prueba?

El sustentante selecciona la respuesta que considere correcta y elige el circulo que
corresponda a la opcion elegida. presionando el boton izquierdo del mouse.

Ejemplo

Instrucciones: Seleccione la respuesta que considere correcta y dé click con el boton
izquierdo del mouse.

Tipo de lider que se caracteriza por tener relaciones sociales minimas y alta orientacion
a la productividad:

(O A) Participativo

Figural. Aplicacion de la prueba en linea, México .Fuente: SFP, 2006

En México se ha implementado un Examen virtual de conocimiento de
los aspirantes al Diplomado Virtual en Derecho Electoral (Tribunal
Electoral, 2018):
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C | ® Noesseguro | www.tegob.mx/ccje/convocatorias/fichas/examen_virllidilplo.html

é CENTRO DE CAPACITACION JUDICIAL ELECTORAL

TRIBUNAL ELECTORAL
1en

dol Pader Judiciat de la Federact
Examen virtual de conocimiento de los aspirantes ITI Diplomado Virtual en Derecho Electoral

Horario: 10 a 13 horas

Dirigido a: Aspirantes para cursar el Diplomado Virtual en Derecho Electoral
Sede: Virtual

Mayor Informacién: Dra. Alejandra Montoya Mexia
alejandra.montoya@ie.gob.mx

Figura 2. Examen virtual del tribunal Electoral, México .Fuente: Tribunal Electoral 2018

En Espafia existe un test online llamado “EXAMEN REAL POLICIA
LOCAL” que permite realizar el examen on line. (Seguridad publica,
2010)

@ vt onne maver T |

C | ® nttps://www.seguridadpublica.es/2010/11/test-real-policia-local-18-preguntas/ I

viernes, 24 0gosto, 2018 Aviso legaly condiciones de uso  Politica de privecided  Infarmecién sobre las cookies  Contacto: sdministrodor@seguridadpublice.cs oW

@y

CATEGORIAS ¥  OPOSICIONES ~ HERRAMIENTAS  LEGISLACION  SENTENCIAS Q

TEST ONLINE — EXAMEN REAL
POLICIA LOCAL

23 noviembre, 2010

Eximenes opositares

CONTROL DE CONOCIMIENTOS PARA POLICIA LOCAL

1. Pregunta

Mas documentos

PO sancién por grabar a policias y
Se consideraran llaves falsas (sefiale la incorrecta) Emsoun ot ﬁ? difundirlo por WhatsApp.
oF patos Fundamentos....

1. © Las llaves magnéticas o perforadas.
Cdigo de Tréficoy Sequridad

Vial (7 de agosto 2018)

2. O Las llaves perdidas por el propietario.
3. O Las ganzuas.

Manualde permisos de
conduccién (Unién Europea y

EEE)

Cédigo de la Guardia Civil.
Edicion actualizada a 30 de

Rénking de puntuaciones: CONTROL DE

Figura 3. Test Online. Examen Real Policia Local. Fuente: Seguridad publica 2010
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- Antecedentes nacionales

Existe un simulador de preguntas para la evaluacion de conocimientos
en el MTC para los postulantes a Licencia de conducir. Se trata de un
simulador que permite marcar las respuestas y al final obtiene el
resultado del examen: “El examen contiene 40 preguntas y tiene una
duracion de 40 minutos, y para su aprobacion, el postulante debera de
acertar por lo menos treinta y cinco (35) respuestas de las cuarenta (40)
preguntas. Es importante realizar este examen en completo silencio para
evitar distracciones” (MTC, 2018)

“El examen de simulacro de la USMP y de la URP nos permite ver las
caracteristicas principales de un examen en linea”. (USMP, 2018), (URP,
2018) y (UNSA, 2018).

Un modelo propietario permite un simulacro virtual “para el Concurso
para Ascenso en la Escala Magisterial 2017: “Nos adaptamos a las
circunstancias de cada estudiante, solo debera ponerse metas y realizar
un horario de estudio que le permita desarrollar los simulacros. Todos
los simulacros contienen 80 preguntas en total, como la Prueba Unica
Nacional” (GEARD, 2018).

/ 3 Simulacros ASCENSO M/ X

G [© hps om/peru/simulacros-de-preparacion- para-ascens

cala-de-la-carrera-publica-magisterial Q&

BHiBIENVENIDO! ﬁ WhatsApp M LLAMANOS:
% K GEARD PERD 1 957709035 W5 (1) 640 94 30

@fzwsn ] s=Leccion oTRO PATS Y e —
e N tencion via mail

INICIO NOSOTROS CONCURSOS DOCENTES CURSOS

CURSO ASCENSO EN LA
ESCALA MAGISTERIAL (Como es? ¢Por qué tomarlo? Contenido Testimonios Matricilate aqui

PLAN DE ESTUDIO

5 SIMULACROS ﬂ

ASCENSO EN LA ESCALA MAGISTERIAL

Figura 4. Test Online. Simulacros ascenso a la escala magisterial. Fuente: Geard, 2018.
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Una simulacion en uso desde el afio 2016 (Goconqgr, 2016):

/@ sscrone e x —— T T || | |
C | @ https://www.gocongr.com/p/1115411-simulacro-de-examen-de-conocimientos-pnp--modulo--constituci-n-pol-tica-del-per---quizzes G i
A4
ENE I I SIVIULACRO DE EXAMEN DE CONOCIMIENTOS PNP- M8 x
Pregunta 4 de 100 ~| 01:40 a1

14.- UNA DE LAS ESPECIALIDADES FUNCIONALES DEL PERSONAL POLICIAL DE ARMAS ES:
Selecciona una de las siguientes respuestas posibles:

Contenido Sugerido

OFICIAL DE ESTADO MAYOR

TECNOLOGO MEDICO

g e

OFICIALES DE ARMAS
SUB OFICIALES DE SERVICIOS

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

1.5.

Figura 5. Simulador examenes PNP. Fuente: Goconpr, 2016.

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tematica.

La viabilidad normativa esta contemplada en la Resolucion Ministerial N°
411-2017-IN sobre el “Plan de Modernizacion del Sector Interior 2017 -
20217, la cual nos permite desarrollar de plataformas tecnoldgicas que

favorezcan la modernizacion tecnolégica en la PNP.

Econdmicamente se puede observar que las actividades realizadas
estdn dentro de las competencias funcionales de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones que cuenta con
recursos humanos y tecnoldgicos para el desarrollo, implementacion,
mantenimiento, operatividad y legalidad, aprobada en cada instancia

para la puesta en uso del Plan Piloto del afio 2017 y del afio 2018.

El @ambito organizacional segun la Resolucion Ministerial N° 410-2017—IN

permite adecuar instrumentos de gestién respecto a la simplificacion
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administrativa, teniendo impacto en el tiempo de duracion del proceso de

los examenes.

Segun el ex Ministro del Interior, Carlos Basombrio Iglesias: “Se ha
buscado transparencia total en el proceso a través de la publicacion
previa de las vacantes y con la realizacion de los examenes en linea y
aleatorios; lo que permitirh que cada postulante se vaya del lugar
sabiendo su nota. Esto garantiza la meritocracia y transparencia de los

resultados.”

1.5.2. Justificacién geografica.

El sistema ha sido implementado en el ambito nacional dotando los
locales de la debida tecnologia y seguridad que el sistema requiere, por
lo que se han superado no solo las barreras de distancia, sino que se ha
mantenido un modelo que acerca a los oficiales a un lugar seguro de su

institucion de diferentes lugares del Pera.

1.5.3. Justificacion social.

Se promueve el uso de las nuevas tecnologias de evaluacion en linea
para minimizar el esfuerzo del desplazamiento de los oficiales de la
PNP, disminuyendo de esta manera el tiempo de empleo para la
evaluacion, con lo cual el oficial puede desempefiar de manera Optima

sus respectivas funciones encargadas por el comando institucional.
1.5.4. Justificacién medioambiental.

Se ha logrado un gran avance hacia el cuidado del medioambiente ya
gue se disminuye el uso de papel y con ello se disminuye el costo de los
examenes tradicionales de conocimiento, lo cual sin ninguna duda incide
en la mejor administracion de los recursos del estado y la preservacion

del medio ambiente.
1.5.5. Justificaciéon metodoldgica.

Por mucho tiempo se ha querido buscar la mejor metodologia para un

proyecto, pero todos los profesionales que hemos trabajado
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desarrollando proyectos tecnoldgicos por muchos afios, sabemos que se
deben integrar los diferentes métodos para obtener un mejor resultado,
por ello esta investigacion constituye un modelo no solo por su
complejidad y grado de alcance, sino por los logros de mejora a nivel de
procesos y desarrollo tecnolégico que constituye una base para replicar

este sistemas en otras instituciones en al ambito nacional.

1.5.6. Justificacion tecnoldégica.

1.6.

Si hacemos un breve analisis podemos entender que en nuestro pais
todos los exadmenes de admisién y promocién con fisicos, manuales y
presenciales, es por ello que este sistema cobra una nueva dimension al
haberse convertido en el primer examen virtual en todo el &mbito
nacional. Un sistema de estas dimensiones suele costar alrededor de 10
millones de soles, por lo que estamos convencidos que su importancia
tecnoldgica es un hito y es el principio de nuevos desarrollos similares, y

el uso del mismo en muchas instituciones publicas.

Alcance y Limitaciones del estudio.

El alcance es la implementacion de los siguientes modulos:
a) Mddulo de Administracion de Procesos.
b) Mddulo de Gestion del Banco de Preguntas.
c) Mddulo de Simulacros.
d) Médulo de administracion del inicio y fin del examen
e) Mddulo de monitoreo y seguimiento del examen
f) Mddulo de identificacidon de faltas y sanciones

g) Mddulo de Gestion del Conocimiento

Hasta la fecha solo se ha avanzado con los modulos de administracion
de preguntas y simulacro en una version ALFA para su uso como plan
piloto, estando pendiente completar las pruebas de concepto, version

Beta y version final.

La investigacion esta limitada a los recursos presupuestales de la PNP y
los lugares fisicos que sean autorizados para rendir el examen de

conocimientos.
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1.7.

1.8.

Debido a la amplitud del alcance se definen dos etapas:

a) La tesis cubrira la etapa de pruebas reales durante los afios 207 y
2018

b) La tesis considera actividades para implementar los protocolos de
encriptacion, respaldo y contingencia fisica y virtual, asi como de
seguridad y control fisico, virtual y perimetral para los afios 2017 y
2018.

c) La tesis propone actividades de continuidad de negocio (ISO
22301), prevencion ante desastres (Disaster Recovery Plan) y un
sistema de gestion de seguridad de la informacion (ISO27001)
integral para los afios 2019 y 2020.

Objetivos

- Objetivo General

Implementar un Sistema de evaluacion On Line que mejore en forma
significativa el proceso de ascenso de oficiales de la Policia Nacional del

Perq.

- Objetivos especificos

a) Determinar el grado de relacién que existe entre la administracion
del banco de preguntas y el proceso de ascenso de oficiales de la
Policia Nacional del Peru.

b) Determinar el grado de relacion que existe entre el proceso de
evaluacion y el proceso de ascenso de oficiales de la Policia
Nacional del Peru.

c) Determinar el grado de relacion que existe entre la capacidad de
interactuar del sistema de evaluacion On Line vy el proceso de

ascenso de oficiales de la Policia Nacional del Pera.

Hipotesis

- Hipotesis General

La implementacion del Sistema de evaluacion On Line en el proceso de
ascenso de oficiales de la Policia Nacional del Peri genera una mejora

importante en cuanto a los costos y confianza del proceso.
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- Hipotesis especificas
a) Existe una relacion directa entre la formulacion del banco de

preguntas y el proceso de ascenso de la Policia Nacional del Pera.

b) Existe una relacion directa entre el proceso de evaluacion y el proceso

de ascenso de la Policia Nacional del Peru.

c) Existe una relacion directa entre la capacidad de interactuar del
sistema de evaluacion On Line y el proceso de ascenso de la Policia

Nacional del Perq.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Bases teodricas.

2.1.1.1. Ley Organica de la PNP.

Segun la Ley organica de la PNP, El Decreto legislativo 1242 sefala (El
Peruano, 2016):

Articulo 31°. De los ascensos

“31.1 Los ascensos, el empleo y la situacion del personal policial se rigen por
las leyes y los reglamentos correspondientes. 31.2 Es mérito académico
computable para el ascenso de Oficiales, el haber cursado estudios en forma
satisfactoria en el Instituto de Altos Estudios Policiales, en la Escuela Superior
de la Policia Nacional y en otros Centros de Estudios Superiores de similar

categoria.”

Articulo 43.- Clases de ascensos

“Los ascensos se clasifican de la siguiente manera:

1) Por seleccion: El Presidente de la Republica otorga los ascensos a Oficiales
Generales, a propuesta del Director General, por intermedio del Ministro del
Interior, previo informe de preseleccion de la Corporacion de Oficiales
Generales, observando las etapas y procedimientos de evaluacion de méritos y
demeéritos.

Ascienden al grado de Teniente General los Generales de Armas, y al grado de
General los Coroneles de Armas y los Coroneles de Servicios abogados y
médicos, estos Uultimos conforme al Reglamento del presente Decreto

Legislativo.

2) Por concurso: A los Oficiales de Armas y de Servicios hasta el grado de
Coronel y los Suboficiales de Armas y de Servicios hasta el grado de Suboficial
Superior.

3) Por excepcion: El personal de la Policia Nacional del Peru podra ascender a
postumamente, al grado inmediato superior, en accion de armas por hechos

gue van mas alla del cumplimiento del deber. El grado es otorgado por
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resolucién suprema tratdndose de ascenso a oficial general, y por resolucion

ministerial para los demas grados.”

Articulo 53.- Examen obligatorio

"El examen de conocimientos es obligatorio para los Oficiales y Suboficiales de
Armas y de Servicios desde el grado de Teniente hasta el grado de
Comandante y desde el grado de Suboficial de Tercera hasta el grado de
Suboficial Brigadier. La nota aprobatoria es de cincuenta y cinco (55) sobre

cien (100) puntos”.

Los documentos relacionados son:

Oficio N° 1330-2016-DIRNGI-DIRE-JADM-PNP/SP

Oficio N° 1329-2016-DIRNGI-DIRE-JADM-PNP/SP

Oficio N° 1328-2016-DIRNGI-DIRE-JADM-PNP/SP

Oficio N° 1326-2016-DIRNGI-DIRE-JADM-PNP/SP

RESOLUCION DIRECTORAL N° 044-2016-DIRNGI-PNP/UNIEDU
MEMORANDUM N° 1115-2016-DIRGEN PNP/S-A
MEMORANDUM N° 2201-2016-DIRGEN PNP/S-A

Oficio N° 950-2016-DIRNGI-PNP/SEC

INFORME N° 003-2016-COMISON DESARROLLO - SIECOPOL

2.1.1.2. Definicién de Sistemas.

"Un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que tienen
relaciones entre si y estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con

un cierto objetivo". (Puleo 1985)

“Los sistemas pueden definirse como entidades abstractas o fisicas que se
relacionan e interactian, con un objetivo especifico. Podemos observar
entonces que para un sistema este va a tener ENTRADAS, PROCESOS y
SALIDAS”.

De acuerdo a Mario Bunge propone tipos de sistemas basicos, como "los

Sistemas Conceptuales los cuales resultan de la abstraccion y razonamiento,
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éste a su vez esta formado por cuatro elementos: Individuos representados por
las variables; Predicados que son las relaciones entre estos Individuos;
Conjuntos que enmarca los pardmetros y alcance que tiene este sistema y
Operadores que vienen a ser los nexos especificos que relacionan a los
Individuos. En los Sistemas Materiales también llamados fisicos, concretos o
reales se puede observar que éste posee propiedades que no tienen los
elementos que la conforman, aplicando el Analisis CEEM (Analisis de
Composicion, Entorno, Estructura y Mecanismo), la composicion del sistema va
a depender de los componentes que lo conformen, estos van a formar dos
estructuras; la endoestructura o estructura interna que abarca las relaciones
internas que realizan los componentes del sistema y la exoestructura que va a
ser la capacidad de respuesta de los componentes del sistema y el medio
externo (entorno), esto va a limitar y dirigir los mecanismo que ejecute el
sistema. Debemos tener en cuenta que el alcance del sistema lo controla el

entorno".

Basandonos en la Teoria General de Sistemas desarrollada por L. Von
Bertalanffy (1930) y la sintesis de cinco premisas realizada por Boulding (1964)
que son: “P1. El orden, la regularidad y la carencia de azar son preferibles a la
carencia de orden o a la irregularidad (caos) y a la existencia de un estado
aleatorio. P2. El caracter ordenado del mundo empirico hace que el mundo sea
bueno, interesante y atrayente para el tedrico de los sistemas. P3. Hay orden
en el ordenamiento del mundo exterior o empirico (orden en segundo grado):
una ley de leyes. P4. Para establecer el orden, la cuantificacion y la mate
matizacion son auxiliares altamente valiosos. P5. La busqueda de la ley y el
orden implica necesariamente la blsqueda de los referentes empiricos de este
orden y de esta ley.” Se deduce que en el analisis de un sistema se busca el
orden utilizando constructos abstractos que nos permita interpretar de una
manera cuantificable las relaciones que realizan los componentes de los
sistemas, utilizando para ello métodos de precision para acercarnos a la

realidad.

Pues también debemos considerar que los sistemas interactan con su

entorno, esto condiciona y restringe las actividades e interacciones internas

como las respuestas ante estimulos externos pues “Un sistema es un grupo de
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componentes que pueden funcionar reciprocamente para lograr un propdsito
comun. Son capaces de reaccionar juntos al ser estimulados por influencias
externas. El sistema no esta afectado por sus propios egresos Y tiene limites
especificos en base de todos los mecanismos de retroalimentacion

significativos” (Spedding 1979)
2.1.1.3. Elaboracion de Exdmenes.

Hay diversas consideraciones respecto a la formulacion de las evaluaciones,
José Luis Murillo Pacheco (MURILLO Pacheco, José Luis (2017). «Principios y
propiedades de la evaluacién» propone principios a considerar para una

evaluacion, asi tenemos:

“Principio de Idoneidad que tiene por objetivo la orientacion del porqué se esta
evaluando, que se desea obtener como resultado de la evaluacion, un ejemplo
de este principio sera el examen de admisién a las universidades nacionales, el
resultado que se busca es filtrar los postulantes que van a alcanzar una plaza

de estudios superiores".

“Principio de Pertinencia refiere al contenido de la evaluacion especificando la
tematica a tratar, como ejemplo tenemos la evaluacién de la licencia de

conducir donde las preguntas estan orientadas al codigo de transito".

“Principio de Autonomia se vincula a los actores que intervienen en el proceso
de la generacién de la evaluacién, ellos segun los criterios técnicos, normativas
establecidas y objetivos de la organizacién formulan los disefios a aplicarse en
la ejecucion de la evaluacion, ejemplos de este principio se puede observar en
los diversos procesos de admision para estudios superiores o en las

evaluaciones de seleccion de las organizaciones".

“Principio de Objetividad el evaluador debe ser imparcial en el criterio de la
evaluacion para no generar perjuicio al evaluado, de esta manera la evaluacion
sera mas confiable. Este principio es el mas dificil de referenciar ya que
pertenece a la percepcion y modelado mental del evaluador respecto al

evaluado".
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2.1.1.4. Método de Desarrollo.

‘Un buen equipo es que en su interior existan todas las capacidades
necesarias para hacer las cosas, es decir, que sean multidisciplinares. Evitar la
separacion de roles para que cada equipo cuente con todas las personas para

hacer lo que tiene encomendado de principio a fin.” (Sutherland 2015).

“El tamafio ideal de un equipo seria entre cinco y nueve personas, aunque yo
he visto equipos mas pequerios, incluso de tres personas, que funcionan a un
nivel muy alto. Pero si cuentan con mas de nueve miembros, su velocidad se
reduce. Esta es la llamada ley de Brooks, formulada por Fred Brooks en 1975
en su libro ElI Mitico Hombre-mes. Expresado en términos sencillos, esta ley
postula que “afadir personal a un proyecto que va retrasado lo retrasa todavia
mas”. Esto ha quedado demostrado en un estudio detras de otro.” (Sutherland
2015).

“Scrum se basa en la teoria de control de procesos empirica o empirismo. El
empirismo asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar
decisiones basandose en lo que se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo

e incremental para optimizar la predictibilidad y el control del riesgo.

Tres pilares soportan toda la implementacién del control de procesos empirico:
transparencia, inspeccion y adaptacion.

Transparencia

Los aspectos significativos del proceso deben ser visibles para aquellos que
son responsables del resultado. La transparencia requiere que dichos aspectos
sean definidos por un estandar comun, de tal modo que los observadores

compartan un entendimiento comun de lo que se esta viendo.
Inspeccién

Los usuarios de Scrum deben inspeccionar frecuentemente los artefactos de
Scrum y el progreso hacia un objetivo, para detectar variaciones. Su inspeccion
no debe ser tan frecuente como para que interfiera en el trabajo. Las
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inspecciones son mas beneficiosas cuando se realizan de forma diligente por

inspectores expertos, en el mismo lugar de trabajo.
Adaptacion

Si un inspector determina que uno o mas aspectos de un proceso se desvian
de limites aceptables, y que el producto resultante no serd aceptable, el
proceso o el material que esta siendo procesado deben ser ajustados. Dicho

ajuste debe realizarse cuanto antes para minimizar desviaciones mayores.”

La Policia Nacional del Perd al ser una Entidad dinamica se aplico
recomendablemente esta metodologia por su adaptabilidad a los cambios y la

optimizacién de los recursos a utilizarse.
2.1.2. Desarrollo Tecnoldgico.

“Es la aplicacion de los resultados de la investigacion o de cualquier otro tipo
de conocimiento cientifico, a un plan o disefio en particular, para la elaboracion
de materiales, productos, métodos, procesos 0 sistemas nuevos, 0
sustancialmente mejorados, antes del comienzo de su produccion o utilizacién

comercial” (El Peruano, 2018).

“Exponent works with commercial and governmental entities of all sizes on their
technology development and research challenges. The breadth and depth of
our highly degreed professionals is constantly being refreshed by recruits from
the top universities around the world. This stream of talent allows us to maintain
a deep and current knowledge base of leading technologies, cutting edge
health, environmental and engineering research, and novel testing techniques

that we can bring to bear on our clients’ hardest challenges.” (Exponent, 2018).

“When it comes to technology development, we expedite the path to a solution
by effectively blending custom development with the integration of existing off-
the-shelf or open source technology. One particular strength in this area is
Exponent’s ability to assist in the evaluation of a proposed solution, often
working from the client’s early-stage concept to create a tangible prototype that
the client can evaluate in the laboratory, in the boardroom, or in the field.

Elements of our support in the area of Research and Technology Development
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include: broad market and independent scientific research and identification of
off-the-shelf solutions; rapid prototyping; low-rate production of evaluation
items; spiral development; testing, including testing in the intended operational
environment; demonstration; evaluation against client requirements; and
documentation supporting regulatory or intellectual property filings.” (Exponent,
2018).

Feasiblity
Study

Prototype
Design

Performance
Assessment

Prototype
Development

Validation

Figura 6. Elements of Research and Technology Development. Source: Exponent, 2018

Con esta definicion se propone el desarrollo de un sistema de evaluacion de
conocimientos para el ascenso de oficiales de la PNP. Estas evaluaciones
requieren ser transparentes y confiables, debido que ser cualquier problema en

su realizacion afecta la motivaciéon de los oficiales en actividad de la PNP.

“Officers who experienced limited promotion prospects were more likely

to intend to leave the police service. Perceived organizational support
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POS and personal morale partially mediated this relationship, with
morale found to be a stronger mediator of the relationship than POS.
This research sheds further light on the consequences that limited
promotion prospects may have for officers and the police service as a

whole”. (Boag-Munroe, etal. 2016).

Por otro lado el sudo de la computadora nos permite disefiar muchas
variedades de preguntas, inclusive su eleccion al azar para cada individuo y la

obtencion de resultados en forma inmediata una vez terminado el examen.

“You will be given a multiple-choice test at a computer terminal. The
multiple-choice test is designed to assess the extent to which candidates
have certain technical knowledge and abilities determined to be
important to the performance of the tasks of a Sergeant. Task areas to
be tested are as follows: complete and/or review reports, forms and logs;
make required notifications and other communications; interact with the
community and implement programs; make adjustments to roll call and
assign personnel during tour; monitor subordinates; assess local area
and coordinate activities in the field; conduct preliminary
searches/investigations; direct arrest and detention procedures;
safeguard evidence and non-police  department  property;
safeguard/inspect police department property (including station house
and other police facilities); evaluate personnel and recommend actions
(discipline, transfer, awards or discretionary assignments); and train and
counsel subordinates. The test may include questions which require
mastery of technical knowledge based on such materials as: NYCPD
Patrol Guide; Interim Orders; Legal Bureau Bulletins; New York State
Penal Law and Criminal Procedure Law; Operations Orders; Family
Court Act; Crime Complaint Reporting System Reference Guide; and
Mayor’s Executive Order No. 16 of 1978, as amended. Questions may
address any of the following areas: services provided by other police
units; messages received from the FINEST and SPRINT computer
systems that affect procedures; 311 System; assistance services

available to personnel; written narrative reports; response situations;
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patrol supervision; special patrol operations; disciplinary matters; and
personnel matters”. (NYC, 2013).

2.1.3. Aspectos de responsabilidad social y medioambiental.
2.1.3.1. Aspectos de responsabilidad social.

Se promueva el uso de las nuevas tecnologias de evaluacion en linea
para minimizar el esfuerzo del desplazamiento de los oficiales de la
PNP, disminuyendo de esta manera el tiempo de empleo para la
evaluacion, con lo cual el oficial puede desempefiar de manera Optima

sus respectivas funciones encargadas por el comando institucional.

2.1.3.2. Aspectos de responsabilidad medioambiental.

Se disminuye el uso de papel y disminuir el costo de los exadmenes
tradicionales de conocimiento, lo cual incide en la mejor administracion

de los recursos del estado y la preservacion del medio ambiente.
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[ll. METODO

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Tipo
Clasificando el tipo de investigacion por su finalidad, la presente
investigacion pertenece al tipo de INVESTIGACION APLICADA, porgue
estad encaminada a la resolucién de problemas practicos, con un margen
de generalizacién limitada. Esta depende de la investigacion pura, pues,
depende de sus hallazgos y aportaciones tedricas (Garay, Hilario y
Vargas 2012: 90).

3.1.2. Nivel de la Investigacion
Refieren Garay et al. (2012: 95): “Los estudios del NIVEL RELACIONAL,
tiene por finalidad conocer al relacion o grado de asociacion de dos o

mas variables en un contexto particular”.

La presente investigacion se considera de NIVEL RELACIONAL, porque
el interés se basa en determinar la relacién de dos variables, generando

un sentido de entendimiento (Hernandez et al. 2010: 84).

La variable independiente es el SISTEMA DE EXAMENES DE
ASCENSOS vy la variable dependiente son los OFICIALES DE ARMAS Y
SERVICIOS DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU.

3.1.3. Disefio y esquema de Investigacion

La presente investigacion es de disefio mixto, cuantitativo y cualitativo
PRE EXPERIMENTAL, debido a que consiste en aplicar a un grupo una
prueba previa (O1) al estimulo o tratamiento experimental, para luego
administrar el tratamiento (X), y después de ello aplicar la prueba o
medicion posterior (O2), segun refieren Garay et al. (2012, p.95). El
presente estudio corresponde a dos momentos, antes de implementar el
sistema y después de implementar el sistema.

Los momentos son dos, primero el momento anterior al afio 2016, donde
los examenes eran sin automatizar con material impreso y el segundo
momento es a partir del afio 2016 con el uso del sistema de examenes
de ascensos automatizado. Luego, durante los afios 2017 y 2018 se han
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implementado mejoras al sistema, por lo que el periodo de estudio es
2016-2018.

El esquema que presenta la investigacion es:

--------------------------------------------------------------------------------

Figura7. Modelo de investigacién pre-experimental. Fuente: Garay et al. 2012.

Tabla 2. Elementos de disefio pre experimental.

Asignacion al azar o aleatorizacién. Randomization.

Grupo de personas o individuos (G1 = grupo 1, G2 = grupo 2, etcétera)

Tratamiento, estimulo o condicion experimental.

o X @ &

Una medicion de los sujetos de un grupo

Ausencia de estimulo en la variable independiente, indica que se trata de un
grupo de control.

FUENTE. Garay et al. (2012). El Proyecto de Investigacion: Guia de elaboracién. (12 ed.).
Huanuco-PerU: Imprenta Editorial Unién Grafica.

Para el desarrollo e implementacién tecnoldgica de un sistema de
examenes de conocimientos virtual para la PNP, se han utilizado las
metodologias UML para el andlisis y disefio de la solucion que incluye

las técnicas de:

Casos de uso — CUS
Diagrama de actividades.
Diagrama de secuencia.
Diagrama de colaboracién

Diagrama de especificaciones
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Se ha utilizado la metodologia AGIL para la gestion del proyecto, con

enfoque iterativo para cada moédulo del sistema que incluye:

1) Mapa de procesos

USUARIOS USUARIOS

$
\.AUDAR PREGUNTAS
’

......................... «
\ \
) ASISTENCIA CTROL. EXAMEN .
POSTULANTE
ENTREGAK ACTAS

SOPORTE TECNICO INFORMATICO

Figura 8. Mapa de Procesos del Sistema. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3.1. Proceso de Administracion de Procesos.

Tabla 3. Administracién del Proceso.

Nombre de ADMINISTRACION DE PROCESOS
Proceso
Descripcion El proceso de Administracion de Procesos, mantiene el control de los

demads procesos para la ejecucién de sus procedimientos propios,
administra y configura los parametros que se utilizan en el desarrollo
de todo el proceso de evaluacion.

Misién El objetivo del proceso es realizar todas las configuraciones que se
necesitaran los demas procesos; configuraciones de sedes, locales,
programas, materias, administradores y cantidades de preguntas
que es la matriz para generar el examen virtual

Responsable Administrador Procesos

Destinatario a) Administradores EV: Usuarios que tienen a cargo el control
del examen virtual del postulante,
entrega los Token (Nro. Seguridad),
actas de notas, actas de eliminacién y
acta final de cada uno de los
programas realizados.
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b) Administradores GBP Crear usuarios “Registradores” que
desarrollan preguntas, alternativas
solucién y respuesta; asi como a los
usuarios “Validadores” que dan
conformidad de una pregunta correcta.

c¢) Postulantes: Generar su propio examen y puede
consultar y descargar su examen
desarrollado.

Inicio / fin

Este proceso comienza al inicio de las actividades de los demas
procesos; su finalidad es proporcionar informacion al proceso para
ser consumido por los demas usuarios de los diferentes médulos.

Entradas

Definicion de:

a) Procesos.

b) Programas.

c) Sedesy Locales.

d) Materias y especialidades que participan en el proceso.
e) Administradores Evaluacion Virtual.

f)  Administradores de Gestion del Banco de Preguntas.
g) Postulantes.

h) Estructura del Examen (Cantidad de Preguntas)

Salidas

a) Examen

b) Simulador de Examen.
c) Reportes Listados

d) Reportes Cuadros

Indicadores

a) Nro. de Postulantes por Sedes y Locales.

b) Cantidad de preguntas por Especialidad y Materia.

c) Nro. Postulantes aprobados, desaprobados, eliminados y no
asistidos.

d) Promedios de Notas de Examen.

Registros

Listados de:

a) Administradores Evaluacion Virtual.

b) Administradores de Gestion del Banco Pregunta.
¢) Postulantes al Examen Virtual.

Aplicacién
Informatica

Médulo del Proceso de Administracién de Procesos.
Sub Médulos:

a) Programas.

b) Administradores EV.

c) Postulantes.

d) Estructura de Examen (Cantidad de Preguntas)
a) Mantenimientos:

. Sedes

Il.  Locales

lll. Tipos de Procesos
IV. Materias

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.3.2. Proceso de Gestién del Banco de Preguntas.

Tabla 4. Gestion del Banco de Preguntas

Nombre de
Proceso

GESTION DEL BANCO DE PREGUNTAS

Descripcion

Crear el banco de preguntas que se utilizara en el proceso del
examen virtual, de acuerdo a las cantidades definidas para cada
grado, especialidad y materia en el proceso administracion de
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proceso.

Misién

El objetivo del proceso es crear usuarios para elaborar las preguntas
con alternativas de solucién y con la respuesta correcta, para cada
grado, especialidad y materia; las preguntas pasan por un control de
calidad, las preguntas validadas conformaran el banco para las
preguntas del examen.

Responsable

Administrador GBP

Destinatario

a) Usuario registrador: Elaboran las preguntas para el Banco
de Preguntas del Examen Virtual.
b) Usuario validador: Verifica cada pregunta desarrollada

por el Registrador; las preguntas
validadas conformaran el banco de
preguntas para el examen virtual del

postulante.

c) Postulantes: Generan su propio examen virtual,
consulta y descarga su examen virtual
resuelto.

Inicio / fin Se inicia el proceso cuando se haya definido las especialidades,
materias y cantidades de preguntas por grados; teniendo estos
parametros definidos se podran desarrollar las preguntas,
alternativas de solucién y respuestas.

Deficién de:

a) Grados.

Entradas b) Especialidades y Materias.

Salidas a) Creacion de Usuarios Registrador y Validador.

b) Preguntas por Grados, Especialidad y Materia.

Indicadores a) Cantidad de preguntas validadas por Grado, Especialidad y

Materia.
b) Cantidad de preguntas no validadas por Grado, Especialidad y
Materia.

Registros Listados de:

a) Total de Preguntas por tipos de materias, especialidad y materias.

b) Total de preguntas por usuarios habilitadas y validadas.

Aplicacion Modulo del Proceso de Gestidn del Banco del Pregunta.

Informatica

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.3.3. Proceso de Control de Examen

Tabla 5. Control del Examen Virtual

NOMBRE DE
PROCESO

CONTROL DE EXAMEN VIRTUAL

Descripcion

El proceso de control de examen virtual, administra el desarrollo de
las actividades del postulante desde su ingreso al local para su
habilitacion y ejecucién de su examen virtual; se inicia con la
identificacién del postulante, entrega del token de seguridad y al final
entregara el acta de nota o eliminacion del postulante y el acta del
cierre del programa.

Mision

El objetivo del proceso es controlar, desbloquear examen y habilitar
postulantes que se encuentran registrados en el local asignado. Se
entregara un codigo token de seguridad que es parte de la

credencial de acceso del postulante a su examen virtual, finalmente
entrega el acta de nota o de eliminacioén del postulante, cerrando el
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término del proceso con el acta de cierre del programa.

Responsable

Administrador EV

Destinatario

a) Postulantes: Generan su propio examen y

consultan su resultado del examen.

Inicio / fin

El proceso se inicia cuando el postulante se presenta para ser
identificado en el proceso y ser habilitado para realizar su examen
virtual. Durante el proceso de evaluacién el responsable controla el
desenvolvimiento del proceso, podra eliminar a un postulante cuando
encuentra haciendo actos contrarios al desarrollo del examen virtual,
al término entregard el acta de nota con cédigo de consulta o el acta
de eliminacion; al final del cierre del programa imprime son el acta
final del programa.

Entradas

a) Postulantes al Examen.

Salidas

a) Actas de Notas.
b) Actas de Eliminacién
c) Acta final del Programa

Indicadores

a) Cantidad de postulantes asistidos.
b) Cantidad de postulantes no asistidos.
c) Promedio del desarrollo del examen por grados y especialidad

Registros

Listados de:

a) Total de postulantes presentes al examen virtual.

b) Total de postulantes no presentes al examen virtual. c) Total de
postulantes eliminados.

Aplicacion
Informatica

Modulo del Proceso del Proceso de Control de Examen.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.3.4. Proceso de Examen Virtual

Tabla 6. Proceso del Examen Virtual.

Nombre de
Proceso

EXAMEN VIRTUAL

Descripcion

El examen virtual es el proceso que genera el examen de conocimiento
virtual del postulante, teniendo un periodo de tiempo configurable en
minutos; para iniciar el postulante su examen recibira un cédigo de
cuatro digitos denominado “Token” para acceder al sistema y generar
su propio examen de evaluacién virtual. Culminado el tiempo o el
desarrollo del examen, el postulante visualiza el puntaje obtenido en el
examen y al final recibe el acta de nota o eliminacion si fuera el caso.

Mision

El postulante, genera su propio examen de conocimiento virtual,
considerando la aplicacion la hora de inicio para controlar el tiempo de
evaluacion de la duracion programada; en el caso de llegar al final del
tiempo programado el sistema cierra el examen virtual y muestra el
puntaje obtenido, previamente muestra Diez (10) minutos antes del
término del tiempo un aviso en el reloj de la aplicacion.

Responsable

Postulante

Destinatario

a) Postulantes: Genera su propio examen y
consulta detalladamente el

resultado de su examen.

Admin Examen Oficial de Control que entrega el

Acta de Resultado del Examen
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| Virtual.

Inicio / fin Se inicia el proceso cuando el postulante es habilitado y recibe un
cédigo token de seguridad que es parte de la credencial de acceso al
sistema del postulante; ingresado al sistema el postulante genera su
propio examen virtual visualizandose el tiempo maximo en el reloj
controlador para su evaluacion, al término recibe el acta de nota con el
codigo de consulta o el acta de eliminacién del proceso.

Entradas a) Postulantes al Examen.

Salidas a) Actas de Notas.

b) Actas de Eliminacion
¢) Cédigo de consulta de Examen Virtual.

Indicadores a) Cantidad de preguntas resueltas por materia, especialidad y grado.

b) Cantidad de preguntas aprobadas por materia, especialidad y
grado.

c) Cantidad de preguntas desaprobadas por materia, especialidad y
grado.

d) Cantidad de preguntas no contestadas por materia, especialidad y
grado.

Registros Listados de:

a) Total de postulantes presentes.

b) Total de postulantes no presentes.

c) Total de postulantes eliminados.
Aplicacion Modulo del Proceso de Examen Virtual.
Informatica

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.3.5. Proceso de Consulta de Examen

Tabla 7. Proceso de Consulta del Examen.

NOMBRE DE
PROCESO CONSULTA EXAMEN

Descripcién El proceso muestra al postulante su examen resuelto con la respuesta
correcta del banco de preguntas y la respuesta marcada por el
postulante en el examen; de esta manera se puede comparar cuales
fueron las preguntas incorrectas del postulante; considerando que
puede imprimir 0 descargar su examen desarrollado.

Misién El postulante, compara su respuesta con la respuesta del banco de

preguntas, para dar mayor transparencia al proceso de examen virtual.

Responsable

Postulante

Destinatario

a) Postulante: Consulta su examen resuelto.

Inicio / fin Se inicia el proceso cuando el postulante ingresa el cédigo de consulta
entregado en el acta de nota y su usuario para acceder a la
visualizacion de su examen; tiene la posibilidad de imprimir la totalidad
de sus exdmenes con las respuestas del banco de preguntas.

Entradas a) Postulantes al Examen.
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Salidas a) Examen resuelto.

Indicadores a) Cantidad visualizados.
b) Cantidad de examenes descargados.

Registros Listados de:

a) Total de examenes consultados.
Aplicacion Mdédulo del Proceso de Consulta de Examen.
Informatica

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.3.6. Modelamiento funcional - Casos de uso — CUS

Los CUS documentan las funcionalidades del sistema SIECOPOL PNP,

visto desde la vision de los usuarios, estas funcionalidades determinan

los requisitos funcionales que se quiere implementar, estas

funcionalidades van asociadas con los Actores (usuarios del sistema)

que interacttan con el sistema.

Los Actores del sistema representa un rol dentro del sistema y que tiene

asociados ciertas funcionalidades que le es permitido por su perfil de

usuario en el sistema.

a. Gestion del Banco
Administra el ingreso de nuevas preguntas por materias Yy
especialidad para cada Grado de los postulantes, de igual forma
actualiza preguntas con errores, esta actividad es realizada por el
Actor Registrador; terminado el banco de preguntas el Actor
Validador verifica las preguntas realizadas en su contexto,
ortografia y redaccion, todas aquellas que estén elaboradas
correctamente son Validadas (marcas) de acuerdo a la cantidad de
preguntas permitidas por la Junta Evaluadora, estas marcas en las
preguntas son replicadas en otro repositorio (tabla) de la base de
datos y son utilizadas por el sistema para que sOlo sean
consideradas en el proceso del examen. El Usuario registra y

actualiza las preguntas conforme a las materias y especialidades.

El Actor Administrador del Banco, tiene por funcion, la creacion de

nuevos usuarios y su desactivacion.
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GESTION DEL BANCO

Administrador GBP Walidador
(from ACFOR SISTEMA) Q O {from ACTOR SISTEMA)

ClUS4_Registrar Preguntas

CUSS_Actualizar Preguntas

Registrador
CUS10_Perennizar Banco Examen o A“TDT R CUSS_Validar Preguntas
{from AC
CUSWL/USUBW \ CUS9_Total Preguntas Usuarios
CUS2_ListarPreguntas CUS3_Mostrar Preguntas CUS7_Cambiar Cortras efia CU38_Total Pre guntas Materia

Figura 9. Gestion del Banco. Fuente: Elaboracion propia.

Administracion de Procesos

Crea procesos, se define parametros como programas, accesos,
administradores_EV (oficial de control), postulantes, cantidad de
preguntas, simuladores; obtiene reportes, mantenimiento sobre las

sedes, locales, tipos de procesos y materias en el sistema.
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ADMINISTRACION DE PROCESOS Q ,,,,,,,,,, e O

CUS_admin_Usuarios CUS7_Buscar Persona

U8, Promscs <<iru:\ude>>/ \ ==zinclude=>
/ \
O D O O
CUS_Programa Ccus._/ r_EV  CUS_F CuUs_C:
CUS_Acceso Adridm Mantenimiento Sub Pracesos
CUS_Reportes CUS_GenerarSimulador
Mantenimiento
CUS_Sedes CUS_Locales CUS_TiposProcesos CUS_Materia
Figura 10. Administracion de Procesos. Fuente: Elaboracién propia.

c. Procesos
Los procesos pueden dar acceso, listar, agregar, modificar, eliminar

procesos y puede ver el detalle del proceso.

O PROCESOS
CUS1_Acceso O

tfrom RCUS2_1_Acceso)
CUS2_Listar Procesos

O

/CUS3—‘\9fegar Proceso

Admini str@&
(from ACTAR SISTEME} O

CUS4_Modificar Proceso

-

CUS5_Eliminar Proceso

CUS6_Detalle Proceso

Figura 11. Procesos. Fuente: Elaboracién propia.
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d. Programa
El administrador puede crear programas para cada sede, puede

modificar, eliminar, listar programas.

PROGRAMA

CUSZ_Listar Todos Programas
— — GargaSede — —
=<include>>

CUS3_Agregar Programa CUSZ_Listar Sedes

O (fr/:m RCUSZ_7_Mante Sedas Loca..
CUS1_Acceso /
{from RCUSZ_1_Accesc) e
==extend== /
Administrador /
{from ACTQR SISTEMA) &

O CUS4_Madificar Programa

CUSE_Imprimir Programa

CUS5_Eliminar Programa

Figura 12. Programa. Fuente: Elaboracion propia.

e. Oficiales de Control

OFICIALES DE CONTROL Q

CUS2_Listar Todos Adminitrader EV

o ()

CUS3_Agregar Administrador EV CUST_Buscar Persona
) {from 2 ADMINISTRADCR PROCE

O S /

CUS1_Acceso

(rom RCUSZ_1_Accesa)

A

Administrador

FomACTYR SISTEMA)

@ \ =<includess

CUSE_Imprimir Administrador EV

CUS4_Modificar Administrador EV CUS2_Listar Sedes

(from RGUS2_7_Mante Sedes Loca. .

-

CUS5_Eliminar Administrador EV

Figura 13. Oficiales de Control. Fuente: Elaboracion propia.
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f.

POSTULANTES O
O CUS2_Listar Todos Postulantes Q o i=ﬁu¥=j 7>®
CUS1_Acceso CUS3_Agragar Postulante CUS7_Buscar Persona
(from RCUS2_1_Acoeso) Y (from 3 ADMINISTRADCR PROCE

AN
\ /
/
A /
CUS10_Reiniciar Examen \ / <=extend==
Postulante \

>/
- 5 g
CUSB_Carga Masivo Postulantes dministrade:

/ \ =<include==
k)

o/
(from ACTCJR SISTEMA)
/ \

CUS9_Reprogramar Postulante / \
~ - N
/ S0
/ =<egtend== \
i -~y

CUSE_Imprimir Postulantes : ==exend== :
CUS4_Modificar Postulante CUS2_Listar Sedes

CUS5_Eliminar Postlante {from RCUSZ2_7_Mante Sedes Loca.

Figura 14. Postulantes. Fuente: Elaboracion propia.

Matriz de Preguntas

MATRIZ DE PREGUNTAS O

CUS2_Listar Todas Cantidad
Preguntas

O CUS3_Agregar Canfdad Pregunta
CUS1_Acceso

{from RCUSZ_1_Acceso)
Administrador

{from ACTOR SISTEMA)

-

CUS4_Modificar Cantidad Pregunta

CUS7_Carga Masiva Cantidad
Pregunta

CUS5_Eliminar Cantidad Pregunta

CUSE_Imprimir Cantidad Preguntas

Figura 15. Matriz de Preguntas. Fuente: Elaboracion propia.
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h. Mantenimiento de Sedes Locales

-

CUS1_Acceso

MANTENIMIENTO DE
SEDES Y LOCALES

-

CUS2_Listar Sedes

% CUS3_Agregar Sedes

Administrador
{from ACTCR SISTEMA)

-

CUS5_Modificar Local

ffrom RCUS2Z_1_Acceso)

-,

CUS4_Agregar Local

-

CUSE_Eliminar Sedes y Local

Figura 16. Mantenimiento de Sedes y Locales. Fuente: Elaboracién propia.

i. Mantenimiento de Tipos de Proceso

( )
~_
CUS1_Acceso

(from RCUS2_1_Acceso)

CUS2_Listar Tipo Proceso
—

J

Py

NN

Administrador ™.

(from ACTO

R SISTEMS)

CUS3_Agregar Tipo Proceso

CUS4_Modificar Tipo Proceso

D

CUS5_Eliminar Tipo Proceso

Figura17. Mantenimiento de Procesos. Fuente: Elaboracién propia.



j.  Control de Examen

\.\O O

CUS4_Hatilitar_Po stulantes

(g O

CUS _Lswr_Pogamas

CUSE_Desbloquear_Ses son O
\ CUSE_Evminar_Bamen_Postulant
L

= o

CUS1_Logn_Administrador CUS7_Cambiar_Contras ofla
Aty Adminis ¥ador

(fom ACTOR SISTEM)

/ e
CU&_Q_M.IJ;_MM_FOUG
>

CUS_15_Retescar_Listado O

Imprimie CUS_14_Descargar_Listado_Progr
ama

j
S S S b

CUS_13_Impnimr_Acta_Finakacion Imndent (o
L F‘!"‘"..’.- Ccus10_| Pl -ﬁ:‘n‘pi . CUSY_Imprmir_Acta_Final CUSS_Imprimir_Actas_Examen

X

Posulante
(from ACTOR EXTERNO)

Figura 18. Control de examen. Fuente: Elaboracién propia.
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k. Examen del Postulante

. <<otend>>

CUS11_Filrar Datos . _
e O

CUS3_Listar_Detalle_Programe CUS4_Hatilitar_Fostulantes
\

g )

CUS2_Lswr_Fogamas

\ CUSE_Des bloquear_Ses sion O
@ - ﬁ/ I

CUS1_Logn_Adminstrador Administador EV CUS7_Cambiar_Contras ofia
Adminisy
(fom ACTOR SSTEWA
/ CUS_12_Fnakar_BExamen_Formad

o
CUS_15_Retescar_Listado O

Imprimir CUS_14_Descargar_Listado_Progr
ama

NN
CUS.”.'M}M;._?.HM"M CUS10_| pio d:..p ion_  CUS9_Impemir_Acta_Final __CUSB_Imprimir_Atas_Examen
N
W

Posulante
From ACTOR BXTERND)

Figura19. Examen del Postulante. Fuente: Elaboracion propia.
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. Consulta de Examen

O

CUS1_Login Postulante

Postulante
(from ACTOR EXTERNO)

-

CUS2_Consulta Postulante

Figura 20.  Consulta de Examen. Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.3.7.

Diagrama de actividades.

. Inicio

4_‘

r
| .1 Login.aspx
v
Ingresar Credenciales
& CIP - Clave

4 Enviar N

T. Usuario

(_credenciates /

8l
Desea
Continuar?

% Administrador

«<

[+
( Cancela )
._Acceso al Sistema

-+

I
| |- Default aspx
| B it
I

y

Visuallza Menu

\\L OK?

No

Si

( Carga Datos y Nivel

del Administrador )
| |

[

L
T. Persona

/

:TC: Nivel

(Valida Credenciales de )

/ Envia Men saje \)e—<{ Credenciales

TC: Grado

/- Carga Menu de Opecion

( de Opclones del Administrador '

. Fin

\_  del Administrador

)

Figura 21.
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3.1.3.8. Diagrama de secuencia.

I

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

| 1.ingresa Credenciales |

< e e e e o o

1| ogin asg CPA Acceso - T-Usuario - TC: Nive T.Parsona -TC: Orado | Default asg

Adrministradar

] 2, Envia Dalos

) | I
* I

4 Busca
Usuario

4.1. Retorna Usuario
e — — — —

I
I
I
I
3. Valida Usuarlo |
I
I
I
I

-1 U’er:a Nivel Usuario B, Busca
Nivel

‘ Usuario

| 9.Carga Grado del Administrador
I

T

10. Lea Grado
Administrador

11, Muestra Menu ule Opciones del Usuario dmInIslrauor

I
I
I
I
I
I
I
I [
I I .
| ‘ | “T]8. Lee Nombre
Administrador
[ I I <
| 8.1 Retorma Nombre del Administrador |
e — — — ——
I
I
I
I
I
I
I
I
[
I
I
I
|

I
I
I
|
|
I
|
|
|
|

I
I I
I I
I I
I I
"I’ I
i 12 Visualiza Menu ODJ[IUHES del Administrador
I I
| I

Figura 22.

Diagrama de Secuencia del Sistema. Fuente: Elaboracion propia.

68




3.1.3.9. Diagrama de colaboracion

. 1:1.Ingresa Credenciales 16:12. Visualiza Mend Opciones del Administrador

L o | — [
2N I I
/ \ - 2
\ .
Administrador I: Login as\px ¥ Default as px
T S ¢7
3
N 15: 11. Muestra Mend de Opcmpes del UsuanoAdministrador
N /1 /
\‘
\\ r)’/
\, /
\ /
\ \ /
4:4. Busca N K / 10: 8. Lee Nombre
\ /
"w '\, 2: 2.Envia Datos /
= /
( } : / ( \
\ /
\\ /
5. 4.1. Retoma Usuario N 4 9: 7. Carga Nombre del Administrador

— > —_—
- & —

3: 3.validaUsuario “\_11:8.1 Retorna Nombre del Administrador

:T:Usuario C:PA. Acceso Administador T: Persona
8: 6.1 Retorna Nivel de Usuario ‘\\
s
P ,)'/ B g % 12 9 Carga Grado del Administrador
&
7:6.Busca o ;\
Nivel //' ~
Usuano 7 "N 13:10. Lee Grado

\\ Admini stiador

/ \\ .
. N
~
( \ P 6 5 Verifica Nivel Usuario . 28 \\\ / \
¥
! 14:10.1 Retorna Grado del Administrador \!

TC: Nivel :TC: Grado

Administrador

Figura 23. Diagrama de Colaboracion del Sistema. Fuente: Elaboracién propia.

3.1.3.10. Diagrama de especificaciones

El m6dulo de administracién de procesos, permite al usuario Administrador,
controlar los procesos, programas, los administradores de examen virtual,
postulantes y las cantidades de preguntas que se tienen que registrar por

materia y especialidad.
i. Objetivo
a) Administrar los

e Los Procesos

e Los Programas

e Los Administradores de Examen Virtual
e Postulantes

o Cantidades de Preguntas
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ii. Actores

a) Administrador.
b) Sistema

iii. Requerimiento Asociado

a) El usuario debe estar registrado en la base de datos SIECOPOL PNP

iv. Flujo de Eventos

a) Flujo Bésico

1) Elflujo inicia cuando el administrador ingresa las credenciales de
acceso, CIP y Clave.

2) El usuario envia la informacién con el control | Ingresar |, para que el
sistema valide las credenciales.

3) Elsistema hace la validacién de las credenciales del usuario en la base
de datos; al autenticarse los datos, el sistema le otorga el acceso al
sistema mostrando el menu de opciones.

4) Para salir del sistema, el usuario administrador utiliza la opcion Cerm Sesion

b) Flujo Alternativo

2) Silas credenciales no son autenticadas, el sistema muestra un
mensaje.

= Error de Credenciales
= Usuario no Existe

= Clave incorrecta

= Usuario no habilitado

3) Elusuario al ingresar por primera vez debera modificar su clave de
acceso al sistema, como medida de seguridad.

v. Pre Condiciones

a) El usuario debe estar registrado en el sistema y contar con las
credenciales de acceso.

b) La longitud de datos del usuario es de ocho (8) digitos como maximo,
cuando el usuario tiene seis (6) digitos

vi. Post Condiciones

a) El usuario tiene todos los médulos para administrar la informacion.

vii. Interfaces

70



Sistema de Evaluacion del Conocimiento Policial - SIECOPOL
Moédulo de Admimstracion de Procesos

Figura 24. Interfaz de Acceso. Fuente: Elaboracién propia.

Error de Ingreso

Usuario [--158
Contrasefia |
USUARIO O PASSWORD INCORRECTO
Ingresar

Figura 25. Mensaje de Alerta Acceso Incorrecto. Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion
Segun Balestrini (2006:122), expone desde el punto de vista estadistico
‘una poblacién o universo puede estar referido a cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas o una de ellas y para el cual seran validadas las

conclusiones obtenidas en la investigacion”.

La poblacién a considerar sera el personal policial con grado de Oficial
de la Policia Nacional del Perl, que se encuentran aptos para rendir el

examen de evaluacion de ascenso.
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3.2.2. Muestra
Para determinar el tamarfio de la muestra, es decir, el nUmero de

encuestas, se tomo en cuenta la siguiente informacion:

Consideraremos a los Oficiales de la Policia Nacional del Peru, que se
encuentran aptos para rendir el examen de evaluacion de ascenso. A
continuacion se muestra los resultados de cémo se realizo los célculos,
se fijo un nivel de confianza del 95% (con el cual o =0.05y, por tanto,
sesabeque Z = Z0.25=1.96)y un error del 5% (con lo que e =
0.05).

Aplicando la formula de la muestra:

[ n = (Z2pqN) / (Ne2 + Z2pq) ]

Nivel de confianza (Z) = 1.96
Grado de error (e) = 0.05

Universo (N) = 2,826 Oficiales de la Policia Nacional del Perq, que se
encuentran aptos para rendir el examen de ascenso.

Probabilidad de ocurrencia (p) = 0.5

Probabilidad de no ocurrencia (g) = 0.5

Se lleg6 a obtener un tamafio de muestra de:

n = 339 personas para encuestar en dos semanas.
3.3. Operacionalizacion de variables.

3.3.1. Variable Independiente.

Sistema de examen de conocimiento en linea

Dimensiones:

Base de datos de preguntas

Lugar fisico

Seguimiento y control del proceso de examen
Seguridad y Contingencia fisica, virtual y perimetral.

Gestion del conocimiento
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3.3.2. Variable Dependiente.

Proceso de evaluacion de conocimientos para el acenso de oficiales de

la PNP

Dimensiones:

Categorias de postulantes

Vacantes

Resultado individual del examen

Control de eventos

3.3.3. Cuadro de Operacionalizacion de Variables.
Sub OPERACIONALIZACION
Variables Definicion conceptual Dimensiones Dimensiones Indicadores Tipo de
variable
Conjunto de elementos
Preguntas del . .
compuesto por software y examen Seleccion de preguntas Numérica
VARIABLE hardware, que interactiian
ASOCIADA: entre si con el fin de Percepcion del Capacidad de resolucién de
SISTEMA DE gestionar los procesos | FUNCIONALIDAD | proceso de : Pd i Numérica
EVALUACION relacionados con la evaluacion incidentes
ON LINE evaluacion para el ascenso Capacidad de
al grado inmediato intgractuar Capacidad de respuesta Numérica
superior en la PNP.
Proceso del Percepcion de los simulacros
VARIABLE DE | Conjunto de actividades - 5 S el d o del Categorica
SUPERVISION: | que garantizan el acto de ercepcion del desarrofio de
PROCESO DE promocion del personal de e>_<amen S
ASCENSO DE la Policia Nacional del | EXAMEN DE 3 : Tiempo de publicacion de
OFICIALES DE | Perd al grado inmediato | CONOCIMIENTOS p;%‘;f;;ciéen jo | resultados Numérica
elados | de gl proces
3 UL [igjein de evaluacion
DEL PERU la carrera policial. = t
resupuesto UM (S/) Numeérica
ejecutado

3.4. Instrumentos.

3.4.1. Técnica.

Prueba piloto que consiste en la implementacion de los examenes de

conocimientos reales para los afios 2017 y 2018.

3.4.2.

Instrumentos.

Encuestas cuantitativas de los resultados

Entrevistas de los resultados

3.4.3. Confiabilidad de Instrumentos.

VALIACION DE ENCUESTA: Validacién de expertos (unas 3 opiniones sobre

texto de las preguntas)
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3.5. Procedimientos

Se presenta el disefio y desarrollo de los componentes del sistema.

3.5.1. Definicién de actores

EXTERNOS

INTERNOS
* %
@, Administrador ®, Administrador EV
=IE T
Postulante Administrador GBP
from ACTOR EXTERNO O A
X T
Validador Regstrador

Figura 26.  Actores del Sistema. Fuente: Elaboracidon propia.

a) Administrador.- Persona que realiza la configuracion del proceso.

b) Administrador GBP.- Persona que administra el registro del Banco de
preguntas.

c) Administrador EV.- Persona que controla la ejecucion del examen.

d) Registrador.- Persona que realiza las preguntas del examen.

e) Validador.- Persona que realiza la validacion de las preguntas para el

examen.

f) Postulante.- Persona que realiza el examen de conocimiento.

3.5.2. Definicidon de entidades
Los componentes a desarrollar son:

Médulo de Administracion de Procesos.
Mdédulo de Gestion del Banco de Preguntas.
Moddulo de Control de Examen

Moédulo de Examen Virtual

Mddulo de Consulta de Examen

3.5.3. Andlisis de requerimientos
Los componentes a desarrollar son:
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Moédulo de Administracion de Procesos.
Modulo de Gestion del Banco de Preguntas.
Maodulo de Control de Examen

Modulo de Examen Virtual

Modulo de Consulta de Examen

3.5.4. Disefio del modelo fisico de Base de Datos
Los componentes a desarrollar son:

Moédulo de Administracion de Procesos.
Maodulo de Gestion del Banco de Preguntas.
Maodulo de Control de Examen

Mdédulo de Examen Virtual

Modulo de Consulta de Examen

3.5.5. Elaboracién el Diagrama de despliegue
Los componentes a desarrollar son:

Mdédulo de Administracion de Procesos.
Mdbdulo de Gestion del Banco de Preguntas.
Maodulo de Control de Examen

Modulo de Examen Virtual

Modulo de Consulta de Examen

3.5.6. Desarrollo de los médulos del sistema

Los componentes a desarrollar son:

Modulo de Administracion de Procesos.
Médulo de Gestion del Banco de Preguntas.
Mdédulo de Control de Examen

Moédulo de Examen Virtual

Modulo de Consulta de Examen

3.5.7. Cuadro de Requerimientos funcionales

Estos requerimientos funcionales estan basados en el “Proyecto de guia
para la organizacién, procedimientos y ejecucion del examen virtual de
conocimientos, correspondiente al proceso de ascenso por concurso de
oficiales de la POLICIA NACIONAL DEL PERU del afio 2016 -

promocién 2017; a nivel nacional y en sedes del extranjero”:
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CONSIDERACIONES GENERALES

A. Es politica del Comando Institucional, que la ejecucién del proceso
de Ascensos por Concurso de Oficiales de la Policia Nacional del
Pert del afio 2016 - Promocion 2017, se realice de manera
descentralizada mediante el empleo de tecnologias de informacion y
comunicaciéon, que permitan que el examen de conocimientos sea
virtual en sustitucion del proceso tradicional de impresion de

examenes.

B. Para la implementacion de esta politica institucional, se nombrara
una Comision encargada de desarrollar el software denominado
“Sistema de Evaluacion de Conocimientos Policial” (SIECOPOL) que
generard en forma aleatoria para cada postulante un examen de
conocimientos de CIEN (100) preguntas, a partir de una base de
datos de CINCO MIL (5,000) preguntas. EIl examen virtual, tendra
una duraciéon de ciento veinte (120) minutos, al final del cual el
postulante visualizara en pantalla su puntaje obtenido y recibira un

reporte impreso con el resultado de su nota obtenida.

C. El examen se desarrollard en veinticuatro (24) sedes, cuyo
cronograma sera formulado de acuerdo a la disponibilidad de los
equipos de computo y la cantidad de postulantes por cada sede. Los
equipos de coémputo seran configurados para acceder al SIECOPOL
y se ubicardn en un ambiente destinado y acondicionado para la

realizacion del examen virtual de conocimientos.

D. La Direccion Ejecutiva de Personal PNP, publicara en su Portal Web
(Aguila6) la relacion de los postulantes con indicacion de su sede,
grupo fecha y hora del examen, las Oficinas de Administracion de
cada Direccion remitiran la constancia de enterado de la publicacion

por los postulantes.

PROCEDIMIENTOS PREVIOS A LA EJECUCION DEL EXAMEN
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Procedimiento a seguir por las Comisiones y Direcciones PNP inmersas

en la realizacion del Examen Virtual de Conocimientos:

A.

IMPLEMENTACION DE SISTEMA

Se nombrara una Comision Especial Técnica, encargada de
desarrollar el aplicativo informatico que ejecute el examen virtual de

conocimientos, que realizara las siguientes tareas:

1. Desarrollara el software denominado: Sistema de Evaluacién del
Conocimiento  Policial (SIECOPOL), con Ilas siguientes

caracteristicas:

a. Generara para cada Oficial Postulante un examen de
conocimiento de CIEN (100) preguntas seleccionadas
aleatoriamente de una base de datos de CINCO MIL (5,000)

preguntas.
b. El orden de las preguntas se presentara de manera aleatoria.

c. El examen tendra un tiempo de duracion de DOS (02) horas; al

término de éste, el sistema mostraré el puntaje obtenido.

d. EI SIECOPOL emitird un reporte impreso con la nota del

postulante.

e. El Sistema prevera que en caso de presentarse fallas técnicas
gue impidiera al Postulante seguir desarrollando su examen, al
retomar nuevamente su sesion continuara desde la pregunta

donde se interrumpié el examen.

2. Efectuara las pruebas informaticas pertinentes, a fin de garantizar

el 6ptimo funcionamiento del sistema.

3. En coordinacién con la DIRECTIC, programara pruebas de
funcionalidad en cada sede, en condiciones analogas al evento
oficial, a efecto de revisar los procedimientos y capacidad técnica

a operar durante el desarrollo del examen virtual.
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. Culminado el desarrollo del SIECOPOL, su primera version se
instalara en un servidor exclusivo para el proceso del Examen de
Ascenso 2017, del Centro de Datos (DATA CENTER) de la
DIRECTIC PNP, dicha version permitira realizar lo siguiente:

a. El registro en la base de datos de las preguntas y respuestas
elaboradas por la Comisién encargada de la formulacion del
banco de preguntas para el proceso de examen de

conocimientos.

b. Practicar en la operacion del SIECOPOL que interactia con el

Banco de Preguntas.

. La ultima versién del sistema que se empleara en el examen de
conocimientos sera sometida a una auditoria y certificacion a
través de una entidad contratada por la Direccion de Logistica
PNP.

. Antes de la ejecucion del examen de conocimientos se generara
un backup (respaldo de sistema y base de datos) del SIECOPOL
copia de dicho backup (contenida en CD) sera entregado a la
Junta Examinadora. EI CD deberé estar firmado por el Presidente

de la Comision Especial Técnica.

. Elaborara los manuales de Usuario del Sistema para que la
DIREJPER capacite al personal policial que se desempefiara
como Oficiales de Control y Personal de Soporte Técnico del
SIECOPOL.

. Desarrollara un modulo de Administracion de Procesos del
SIECOPOL, para que la DIREJPER administre el registro y la
generacion de contrasefias (password) de los Oficiales de Control,
gue seran entregadas en sobre lacrado al Jefe de Junta
Examinadora de cada sede. Estos sobres solo podran ser abiertos

el dia del examen para su empleo por el Oficial de Control.
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B. FORMULACION DEL BANCO DE PREGUNTAS

1. Se nombrard una Comision encargada de formular el banco de
CINCO MIL (5,000) preguntas.

2. El registro de las preguntas con sus respectivas alternativas de

respuesta, seran registradas en la base de datos del SIECOPOL.

3. Al culminar su registro, la Comisién Formuladora solicitara a la
DIREJPER efectuar la pre-publicacion del banco de preguntas en
su Portal Web (Aguila6), a fin de que los Oficiales Postulantes

puedan formular sus observaciones.

4. Culminado el periodo de pre-publicacion y absueltas las
observaciones, el banco de preguntas se mantendra intangible
para ser consultado hasta la ejecucidbn del examen de

conocimientos.

C. SEGURIDAD Y CONECTIVIDAD INFORMATICA

Las salas de informatica de las diferentes sedes a nivel nacional
deberan de encontrarse conectadas a la intranet PNP, para acceder
al SIECOPOL. La DIRECTIC PNP podra proponer otros medios o
mecanismos que certifiguen una mayor seguridad informatica, a fin

de que el sistema no sea vulnerado.

Para el 6ptimo funcionamiento del SIECOPOL la Direccién Ejecutiva
de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones PNP, debera de

ejecutar las siguientes acciones:

1. Configurar en su DATACENTER un servidor para uso exclusivo
del SIECOPOL, cuyo acceso sera solo para personal autorizado
por la Comision Especial Técnica; asimismo, registrara y validara
las computadoras que accederan al SIECOPOL. Incrementara y
asegurara la potencia de procesamiento, capacidad de espacio de

almacenamiento y velocidad de acceso a la memoria y disco duro
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del referido servidor en el periodo de tiempo en el que se

despliegue el Examen Virtual.

. Incrementaré y asegurara el ancho de banda de la intranet PNP

en el periodo de tiempo en el que se despliegue el Examen
Virtual, sobre todo en los puntos en donde existirA una mayor

cantidad de dispositivos conectados.

. Garantizara la proteccion del servidor, implementando medidas de

vigilancia y monitoreo del uso del SIECOPOL; registrard los
accesos o intentos de ingresos (autorizados o no) a la base de
datos y aplicativo informético para los controles y auditoria

respectiva.

. Adoptara las acciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento

del aplicativo informatico, asi como las medidas de contingencia y
proteccion ante potenciales ataques informaticos y accesos no

autorizados.

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

Cada sede donde se rendird el examen virtual acondicionara un

ambiente denominado “Sala de Informatica” que debera contar con

los siguientes equipos informaticos y periféricos:

Equipos de cOmputo, que seran empleados por los Oficiales
Postulantes, Oficiales de Control y de contingencia (ante la

posible falla de algin equipo de computo).

Impresora (laser o tinta), que sera utilizada para la impresion de

los reportes emitidos por el SIECOPOL.

Webcam; se instalara 2 camaras como minimo, debiendo de
ubicarse preferentemente en la parte frontal y posterior de la sala

de informaética.
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e Acceso a la Intranet PNP, los equipos que se utilizaran en el
examen deberan de encontrarse configurados para acceder a la
intranet PNP.

Dicha sala de informatica deber& de encontrarse en condiciones de
empleo una semana antes de la fecha establecida para la ejecucion

del examen virtual.

A fin de garantizar que la infraestructura informética requerida para
la ejecucion del Examen Virtual de Conocimientos, se encuentre en
Optimas condiciones, se ejecutaran las siguientes tareas por las
diferentes Direcciones Ejecutivas, Regiones y Frentes Policiales

participantes:

1. DIRECCION EJECUTIVA DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y
COMUNICACIONES PNP

a. Determinara la cantidad y operatividad del parque informatico
propio o eventual (rentado) en las veinticuatro (24) sedes
donde se rendira el Examen Virtual de Conocimientos,

conforme al nimero de Oficiales Postulantes.

b. Prevera que las salas de informatica de cada sede cuenten con
servicio de Intranet PNP y que los equipos informaticos se
encuentren configurados para acceder correctamente al
SIECOPOL.

c. Brindara a las diversas comisiones inmersas en la ejecucion
del Examen Virtual de Conocimientos, el apoyo profesional y
técnico especializado para el cumplimiento de sus funciones.
Debera para el efecto designar a un Oficial Superior PNP
Coordinador que no postule para el ascenso en dicho proceso,
asimismo debera nombrar a Personal de Soporte Técnico en
cada “Sala de Informatica” para atender los imprevistos que se

presenten.

d. Instalard y operara en la sede Lima, un centro de cémputo y

telefonia-fax para la comunicacién simultdnea con las sedes de
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provincia, debiendo de elaborar el prontuario telefénico de las

sedes comprometidas.

. Preparara medidas de contingencia en caso se presenten fallos

de energia, problemas légicos (software) o fisicos (hardware),
contando con elementos de reemplazo (cables, extensiones,
router, etc.). Solicitando a la Direccion de Logistica sus

requerimientos a fin de cumplir con los objetivos trazados.

En la sede de Lima instalard y configurard los equipos de
computo y las impresoras requeridos para el proceso del

examen virtual de conocimientos.

. Pondra a disposicion OCHENTA (80) equipos de cémputo y

CUATRO (04) impresoras para su instalacién y configuracion

en la sede de Lima.

. DIRECCION EJECUTIVA DE EDUCACION Y DOCTRINA PNP

Dispondra el acondicionamiento de la Escuela de Oficiales PNP

como la Sede Lima para el Examen Virtual de Conocimientos,

realizando las siguientes acciones:

a.

Facilitard al personal especializado de la DIRECTIC-PNP,
TRESCIENTAS VEINTE (320) Computadoras (CPU, Monitor y
Teclado), como minimo y DIEZ (10) impresoras para su

instalacién y configuracion.

. Acondicionara y facilitard a las Juntas de Formulaciéon del

Examen de Conocimientos y Juntas Examinadoras, los

ambientes necesarios para el desempeio de sus funciones.

. Adoptara las acciones necesarias de seguridad que permitan el

normal desarrollo del examen virtual de conocimientos el

ambito de su competencia.
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3. REGIONES Y FRENTES POLICIALES

a. Implementara la “Sala de Informatica” en su sede, conforme a

lo sefialado en el punto D. de la presente guia.

b. Coordinara con la Direcciéon Ejecutiva de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, la Direccion de Economia y
Finanzas, la Direccidon de Logistica PNP y las respectivas
Unidades Ejecutoras de cada sede, la asignacion de apoyo
técnico profesional, equipos de cémputo, impresoras, grupos
electrogenos, teléfonos y cualquier otro tipo de requerimiento
logistico y técnico, para el 6ptimo funcionamiento de la Sala de

Informética.

c. Estableceran medidas de contingencia ante posibles casos de
fallas de energia (equipo electrégeno), problemas en
funcionamiento de equipos de computo (equipos de computo

de reemplazo), cables, extensiones, router, etc.

d. Implementara para el proceso de examen virtual un servicio
telefonico y de fax, debiendo comunicar los numeros
respectivos, a la DIRETIC-PNP.

E. OFICIALES POSTULANTES

1. Es responsabilidad de los Oficiales Postulantes ejercitarse en el
uso del SIECOPOL, que contiene el banco de preguntas previstas

para el examen virtual.

2. Podra enviar sus observaciones sobre el SIECOPOL y banco de
preguntas, a la direccion de correo electronico que se indica en

dicho sistema.
3. Debera de encontrarse en la sede donde dard su examen virtual,

de acuerdo a la fecha y hora que se publicara en el Portal Web de
la DIREJPER (Aguila6).
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4. Asistira para rendir su examen de conocimientos provisto de su
CIP y DNI.
5. Estd prohibido portar consigo material bibliografico, camaras

fotograficas y/o filmadoras, memorias USB, CD, celulares, o

cualquier otro equipo de comunicacion.

F. DIRECCIONES COMPROMETIDAS DIRECTAMENTE EN EL

PROCEDIMIENTO

1. DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

a.

Coordinara con la Cancilleria y Agregadurias Policiales o
Militares, para que los postulantes - que por motivos
debidamente justificados se encuentren en el extranjero -

puedan rendir el Examen Virtual de Conocimientos.

. Supervisara el desarrollo de los mismos a través de una

camara digital (webcam) con un representante de la Junta
Examinadora en Lima, replicAndose el procedimiento aplicado

a los postulantes en territorio nacional.

2. DIRECCION EJECUTIVA DE PERSONAL PNP

Es el érgano responsable del Proceso de Ascensos por Concurso

de Oficiales de la Policia Nacional del Peru, afio 2016 - Promocioén

2017, a través de la Comision y Juntas Institucionales nombradas

por la Direccion General para cada una de las fases establecidas

en el cronograma respectivo.

a.

Solicitar4 a la Direccion de Logistica la contratacion de una
entidad de prestigio, para la auditoria del SIECOPOL, asi como
cualquier otra necesidad logistica que se presente durante el

desarrollo de las fases del proceso.

. Publicara en su Portal Web, la relacion nominal de postulantes

aptos e inaptos, con indicacion de las causales de inaptitud, por
categorias y grados, en estricto orden alfabético, con el fin de

facilitar su ubicacion.
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. Coordinara con la Direccién Ejecutiva de Tecnologia de la

Informacién y Comunicaciones, la Direccibn de Economia y
Finanzas, la Direccibn de Logistica PNP y las respectivas
Unidades Ejecutoras de cada sede, la asignacion de apoyo
técnico profesional, equipos de computo, impresoras, grupos
electrogenos, teléfonos y cualquier otro tipo de requerimiento
logistico y técnico, para el funcionamiento en la Sede de Lima,
provincias y el extranjero de las Comisiones y Juntas

Institucionales nombradas.

. Formulard las planillas o relaciones nominales de los

postulantes por sedes, categorias, grados y especialidades,
para su distribucion oportuna a las Juntas correspondientes.
Asimismo, remitira a las sedes donde se rendirda el examen,

una relacion nominal de los postulantes declarados INAPTOS.

. Nombrara a los Oficiales de Control encargados de las “Salas

de Informatica”, proporcionara la debida capacitacion y la
generacion de contrasefias para el acceso al SIECOPOL.
Impartira las recomendaciones e instrucciones de detalle a los

Presidentes de las Comisiones y Juntas Institucionales.

. DIRECCION DE ECONOMIA

Prevé y provee las partidas para atender los pagos relacionados

a.

a.

Utiles de escritorio, material filmico y de impresion, asi como
alquiler de equipos, en lugares donde la PNP carezca de tales
recursos, para la ejecucion del Examen Virtual de

Conocimientos.

. Indemnizacion de gastos de viaje, pasajes y bagajes por

comision del servicio, para personal que se traslade a las

sedes de provincias.

. Gastos de instalacion y alimentacion de los integrantes de la

comision y juntas institucionales, en la sede Lima.
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d. Resolvera todos los imprevistos econdmicos que resulten como
consecuencia de lo dispuesto en la presente Guia de

Procedimientos.

4. DIRECCION DE LOGISTICA PNP

a. Provee de los materiales y regula los gastos realizados por
traslado de personal, por adquisiciones y gastos de materiales,

registrando las bajas en los respectivos item logisticos.

b. De requerirse contratard los servicios siguientes: grupos
electrogenos, equipos de computo de Uultima generacion,
impresoras laser, webcam y otros que resulten necesarios en el

proceso del examen virtual.

c. Realizar4 la contratacion de una entidad de prestigio para
auditar y certificar el SIECOPOL, conforme al requerimiento
formulado por la DIREJPER PNP.

d. Resolvera cualquier imprevisto, proporcionando cualquier tipo
de apoyo logistico que soliciten los érganos comprometidos en
la ejecucién del Examen Virtual de Conocimientos.

e. Entregard a la DIRECTIC-PNP, los equipos de computo
necesarios para su instalacion y configuracion en la sede de

Lima.

G. OFICIALES GENERALES Y SUPERIORES DE ARMAS
REPRESENTANTES DE LA DIRECCION GENERAL, EN LAS
SEDES DE PROVINCIAS

1. Seran nombrados mediante Resolucion Directoral de la Direccion

General en concordancia al cronograma establecido.

2. Recibiran de la Direccién Ejecutiva de Personal, para la ejecucion
del examen virtual, relaciones nominales de postulantes aptos e
inaptos, con indicacion de sedes, grupos, categorias, grados y

especialidades a nivel nacional.
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3. Recibiran de la Junta Examinadora en sobre lacrado las claves de

acceso al SIECOPOL de losOficiales de Control, dicho sobre se

apertura el dia del examen.

4. Con apoyo de personal técnico verificara que las salas de

informatica se encuentren debidamente implementadas con todos

los componentes informaticos (equipos de cémputo, impresora,

webcam y acceso a la Intranet PNP).

H. OFICIALES DE CONTROL

1. Es el personal policial capacitado para operar el sistema en apoyo

a la Junta Examinadora, teniendo como funcion identificar a los

Oficiales Postulantes a través del SIECOPOL y habilitar el acceso

para que rindan su respectivo examen.

2. Recibira la capacitacion sobre el funcionamiento del SIECOPOL

por parte de la Comisién Especial Técnica.

PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL EXAMEN

A. ACCIONES PREVIAS AL EXAMEN

1. La Junta Examinadora en cada sede, verifica el correcto

funcionamiento de las salas de informatica.

2. Se

instruird a los Oficiales Postulantes, incidiendo en los

siguientes aspectos:

a.

El Oficial Postulante debe concurrir a la sede en la fecha y hora
establecida, portando su Carné de identidad y DNI.

. ElI examen tendra una duracién de DOS (02) horas o CIENTO

VEINTE (120) minutos

. Prohibicion de portar material bibliografico, camaras

fotograficas y/o filmadoras, memorias USB, celular o cualquier
otro equipo de comunicacion.

87



d. Iniciando el examen esta prohibido salir de la sala de
informatica antes de su culminacion.
e. Al término del examen recepcionard el reporte del puntaje

obtenido, debiendo firmar la planilla respectiva.

3. Un integrante de la Junta supervisara el control de los Oficiales
gue rinden el examen en el extranjero, conforme a los

procedimientos que se indican en la presente guia.

IDENTIFICACION

1. El Oficial de Control, identificard a los Oficiales Postulantes a
través de su CIP y DNI, verificando sus datos en el SIECOPOL;
cumplido estos requisitos procede a marcar su presencia en el
sistema y posteriormente lo habilita para que acceda al Modulo de

Examen Virtual y genere su examen.

INICIO DEL EXAMEN

1. El Oficial Postulante accede al Modulo de Examen Virtual del
SIECOPOL, ingresando su numero de CIP y niamero de DNI, el
sistema valida su participacién en el proceso y le muestra una
primera pantalla de bienvenida con instrucciones bésicas sobre el

examen.

2. El Oficial de Control comprobara que el Oficial Postulante haya
ingresado correctamente al Médulo de Examen Virtual, y validara
la generacion del examen virtual seleccionando su usuario de

Oficial de Control e ingresando la contrasefia que le fue asignada.

3. Con el inicio del examen se mostrara el cronometro de tiempo, de

ciento veinte (120) minutos, que se visualizara en la pantalla.

4. El desarrollo del examen sera registrado en video por el personal

de inteligencia.

5. Los Oficiales designados para el control del examen de

conocimientos deberan permanecer en la parte posterior de cada
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columna, quedando prohibido conversar y desplazarse entre los
postulantes, salvo que sea para evitar que los postulantes hablen

0 se copien.

6. En caso que se presentara una falla técnica en el equipo de
computo que impidiera al Oficial Postulante seguir desarrollando
su examen, continuara el mismo en otro equipo de cémputo
(reservado como de contingencia); de tratarse de un caso que
imposibilitaria continuar con el desarrollo del examen (por motivos
climatolégicos, desastres naturales, siniestros, etc) previa
coordinacion con la sede central se reprogramara nueva fecha de
examen, en la cual los postulantes continuaran desde la pregunta

en que se interrumpid su examen.

D. FINALIZACION DEL EXAMEN

Culminado el examen o finalizado el tiempo de duracion, el

SIECOPOL presentara en pantalla el puntaje obtenido. El Operador
del Sistema entregara a cada Oficial Postulante un reporte impreso

de su nota obtenida.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Los procedimientos indicados en la presente guia podran ser

optimizados en  cuanto no modifique las reglas establecidas en la
Directiva para el Proceso de Examen de Conocimiento de Oficiales de

Armas y Servicios Promocion 2017.
3.5.8. Disefio tecnoldgico

Configuracion de maquina virtual
Diagrama de despliegue
Servidor de Aplicaciones
Servidor de Base de Datos

3.5.9. Verificacion y validacion
Generacion del Banco de Preguntas

Manual del Sistema

Modulo de consulta de Examen Virtual
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3.6. Andlisis de datos

3.6.1. Unidad de Anélisis

Es el Oficial de la Policia Nacional del Peru.

El andlisis determinara la relacion entre el Sistema de evaluacion On

Line y el proceso de ascenso de Oficiales de la Policia Nacional del

Perq.

3.6.2 Técnicas de Recolecciéon de datos

En la presente investigacion para la recoleccion de datos se utilizo “la

técnica primaria del cuestionario en la modalidad de encuesta, porque se

obtiene informacién directa de las personas” (Méndez 2006, p.54). Las

técnicas complementarias que se usé fueron la observacion y la

entrevista.

La observacion, que consiste en el uso sistematico de los sentidos

orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar.

La entrevista, que es la interaccién entre dos personas, en la cual el

investigador formula determinadas preguntas relativas al tema en

investigacion, mientras que el investigado proporciona verbalmente o por

escrito la informacién que le es solicitada.

3.6.3. Cronograma de actividades

Tabla 8. Cronograma de actividades de la versién Alfa.

Version ALFA

2018

Objetivo Especifico

Actividad

MAYO /
JUNIO

JULIO/
AGOSTO

SETIEMBRE
/ OCTUBRE

Identificacion de
requerimientos funcionales y
no funcionales para los
mddulos de la plataforma.

Disefio de procesos
Identificacién de requerimientos
funcionales

Administracién de los lugares
fisicos

Administracion del Naco de
preguntas (las preguntas y
respuestas)

Simulacros

Administracion del examen
(inicio y fin)

Identificacion de requerimientos
no funcionales

Mecanismos de encriptacion
Protocolos de respaldo y
restauracion

Monitoreo y seguimiento del

90




examen
Disefio del modelo de negocio X
Acceso fisico y virtual
Arquitectura empresarial
- Energia principal y alterna X
cIjDeISIZnOIaGtaefr;i?\L){e(ﬁgfgalilcea Comunicaciones y contingencia
P 91c8 'Biseio de Detalle
Registro de eventos X
Identificacién de faltas y
sanciones
Desarrollo de especificaciones
funcionales version ALFA X X
Ingreso y salida de postulantes
Desarrollo de especificaciones
no funcionales version ALFA
Desarrollo de la version Controles biométricos X X
ALFA y propuesta de la seguridad y control virtual,
version BETA de la fisico y perimetral.
Plataforma tecnolégica Propuesta de especificaciones
funcionales para la version
BETA X
Propuesta de Protocolos de
seguridad perimetral (interna 'y
externa)
Evaluacion de resultados X
examen 2017
Evaluacion del plan piloto Evaluacién de resultados 2018
durante los afios 2017 y 2018 | Propuesta de Gestion de X
continuidad de negocio y
prevencidn ante desastres
Fuente: propia
3.6.4. Presupuesto de la Investigacién
Se tienen los siguientes costos segun la TABLA 9.
Tabla 9. Recursos, estimacién mensual a 30% de tiempo disponible.
FIEED Precio
Concepto Unidad Recursos | Cantidad | unitario | Meses
total (S/.)
(S/.)
A. Personal
Honorarios del PROPIOS
investigador Persona 1,500 20 30,000
Asesor de tesis Persona | PROPIOS 1,500| 10 15,000
Persona PROPIOS
B. Equipos
Computadora Unidad PROPIOS 1,000 1,000
Impresora Unidad PROPIOS 250 250
Tablet Unidad | PROPIOS 700 1,400
C. Materiales
Libros Unidad PROPIOS 50 200
Revista Unidad PROPIOS 350 350
Materiales de oficina Juego PROPIOS 20| 10 200
D. Puesta en marcha
Presupuesto total PNP 180,000

91




E. Gastos indirectos
Copias Unidad | PROPIOS 1 0.4| 1000 400
Internet Mensualidad | PROPIOS 1 100| 20 2,000
Empastado Unidad PROPIOS 4 15 60
Curso y capacitaciones Unidad PROPIOS 1 1,200 1,200
Viaticos Unidad PROPIOS 1 25| 20 500
Licencia del sistema Unidad PROPIOS 1 2,500 2,500

Subtotal 12,290
Gastos de imprevistos % PROPIOS 10% 1,229

Total PROPIOS 248,579

Fuente: propia

3.6.5. Fuentes de Financiamiento
El proyecto se financia con recursos propios, y la puesta en marcha para
las pruebas piloto en la ejecucidon de los examenes con recursos de la
PNP.

3.7. Consideraciones éticas
Al tratarse de una evaluacion virtual se deben considerar que no exista un
temor a los equipos de computo, por lo que se debe socializar el uso de

simulaciones y una actividad de induccion previa al examen.

En la misma linea al final del examen se debe permitir que el personal asistente

realice una encuesta indicando sus satisfacciones e insatisfacciones.

IV. RESULTADOS
4.1. Contrastacion de hipotesis

Mediante los resultados obtenidos se validan las hipétesis propuestas

demostrando lo siguiente

Hipotesis general
La implementacion del Sistema de evaluacion On Line en el proceso de
ascenso de oficiales de la Policia Nacional del Perl genera una mejora

importante en cuanto a los costos y confianza del proceso.

Hipotesis especificas
Existe una relaciéon directa entre la formulacién del banco de preguntas y el
proceso de ascenso de la Policia Nacional del Pera.
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Existe una relacién directa entre el proceso de evaluacion y el proceso de

ascenso de la Policia Nacional del Perd.

Existe una relacion directa entre la capacidad de interactuar del sistema de

evaluacion On Line y el proceso de ascenso de la Policia Nacional del Peru.

93



RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONOCIMIENTO POLICIAL 2017-2018

Tabla 10. Resultados de la aplicacién del Sistema de Evaluacién del Conocimiento Policial - SIECOPOL PNP

PROCESO DE EFECTIVIDAD DE OFICIALES
Y SUBOFICIALES ASIMILADOS
PROMOCION 2017

PROCESO DE ASCENSO POR CONCURSO
DE SUBOFICIALES PNP DEL ANO 2017 - 10,659
PROMOCION 2018

TOTAL 14,628 5,938 1,424 4 21,994 80 11

94



Tabla 11. Costo del Proceso de Ascenso de la PNP antes del 2016- SIECOPOL PNP.

PROCESO DE ASCENSO DE LA DIRREHUM-PNP

DESCRIPCION

MONTO

MATERIAL DE OFICINA PARA EL PROCESO DE EXAMEN DE
ASCENSO DEL PERSONAL DE OFICIALES DE ARMAS, OFICIALES DE
SERVICIOS, SUB OFICIALES DE ARMAS Y SUB OFICIALES DE
SERVICIOS PNP.

S/. 300,000.00

SERVICIO DE LECTORA OPTICA, PARA EL PROCESO DE EXAMEN DE
ASCENSO DEL PERSONAL DE OFICIALES DE ARMAS, OFICIALES DE
SERVICIOS, SUB OFICIALES DE ARMAS Y SUB OFICIALES DE
SERVICIOS PNP.

S/. 150,000.00

SERVICIOS VARIOS (MALETINES, TENDIDOS Y CABLEADOS
ESTRUCTURADOS, ALQUILER DE FOTOCOPIADORAS, CHALECOS,
HUELLEROS, TOLDEADOS, GRUPO ELECTROGENO, UPS, BANOS
PORTATILES, COMPUTADORAS Y EQUIPOS DE COMPUTO, EQIPO DE
SONIDO Y ESTRADO) PARA EL PROCESO DE EXAMEN DE ASCENSO
DEL PERSONAL DE OFICIALES DE ARMAS, OFICIALES DE
SERVICIOS, SUB OFICIALES ARMAS Y SUB OFICIALES DE SERVICIOS
PNP.

S/. 400,000.00

JUNTA DE FORMULACION DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO; JUNTA
SELECTORA DEL PROCESO DE ASCENSO PNP; JUNTA REVISORA DE
LEGAJOS PNP

S/. 200,000.00

MATERIAL PAD, TINTAS PARA IMPRESORAS, TONER PARA
IMPRESORA Y FOTOCOPIADORAS, MEMORIAS DE USB Y CDS.

S/. 250,000.00

MATERIAL DE GUERRA, MILLARES DE IMPRESION DE SILUETAS,
UTILIZADAS PARA EXAMEN DE TIRO POLICIAL. BASTIDORES EN
MADERA ESPINO, MUNICION CALIBRE 9MM Y 0.38 MM.

S/. 100,000.00

ITEM ANO
1
2
3 ANTES
DEL
2016
4
5
6
7

SERVICIOS Y HABILITACION DE AMBIENTE DEL AUDITORIO Y AULAS
COLINDANTES CON LA EX ESUPOL PARA EL EXAMEN DE ASCENSO
DE OFICIALES Y SUBOFICIALES PNP

S/. 32,000.00

TOTAL

S/. 1,432,000.00

Fuente: UNILOG-DIRREHUM PNP.

Tabla 12. Costo del Proceso de Ascenso de la PNP después del 2016- SIECOPOL PNP.

PROCESO DE ASCENSO DE LA DIRREHUM-PNP

ITEM ANO

DESCRIPCION

MONTO

DESPUES

DEL 2016

JUNTA DE FORMULACION DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO;
JUNTA SELECTORA DEL PROCESO DE ASCENSO PNP; JUNTA
REVISORA DE LEGAJOS PNP

S/. 200,000.00

SERVICIOS DE AUDITORIA Y VALIDACION DEL PROCESO SEGUIDO
PARA RENDIR EL EXAMEN DE ASCENSO DEL PERSONAL DE
OFICIALES Y SUBOFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU
(SIECOL PNP)

S/. 32,000.00

SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS VARIOS (GRUPO
ELECTROGENO Y UPS) PARA LOS PROCESOS DE EXAMENES DE
CONOCIMIENTOS DE LA PNP

S/. 95,000.00

SOLICITA EL SERVICIO DE ALQUILER DE BARNOS PORTATILES
PARA EL PROCESO DE EXAMENES DE CONOCIMIENTOS DE LA
PNP

S/. 32,000.00

TOTAL

S/. 909,000.00

Fuente: UNILOG-DIRREHUM PNP.

Tabla 13. Denuncias ala Proceso de Evaluacion de Ascenso de Oficiales PNP.

DENUNCIAS AL PROCESO DE EVALUACION DE ASCENSO DE OFICIALES PNP

2013

2014 2015 2016 2017

2018

12

11 15 3 4

Fuente: UNILOG-DIRREHUM PNP.

Lo que nos permita hacer una comparaciéon global con el siguiente resultado
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m Gastis Antes

B Gastos Despues

El ahorro total es de un 36.52 %

Segun el ANEXO 5 respecto al cuestionario de percepcion del proceso de
evaluacion de ascenso de oficiales de la Policia Nacional del Perd, tomado a
260 efectivos policiales que han asistido a dicho proceso, elaboramos las

siguientes tablas:

Tabla 14. Percepcion del cuestionario de los Simulacros Virtuales de Ascenso PNP.

Fuente: Elaboracion Propia.

PERCEPCION DE LOS SIMULACROS
N° PREGUNTA sl NO
1 206 54
2 162 98
3 91 169
4 80 180
5 171 89

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 15. Percepcion del cuestionario durante el examen de Ascenso PNP.

PRECEPCION DURANTE EL EXAMEN
N° PREGUNTA 1 2 3
1 184 43 19 8
2 158 63 13 15 11
3 169 58 9 13 11
4 167 61 6 19 7
5 180 48 11 7 14
6 182 52 13 4 9
7 189 39 15 6 11

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 16. Percepcion del cuestionario durante el examen de Ascenso PNP.

ORGANIZACION DE LA EVALUACION
N° PREGUNTA 1 2 3 4
1 93 119 24 19 5
2 84 95 35 22 24
3 76 136 24 13 11
4 89 123 26 17 5
5 81 130 24 18 7

Fuente: Elaboracién Propia.

PERCEPCION DE LOS SIMULACROS

206
180
169 171
162
98
91 39
80
| I I I
1 2 3 4 5

N° DE PREGUNTA

250

200

150

PERCEPCION

100

50

0

@S| @ENO

Figura 27. Percepcién de los simulacros. Fuente: Elaboracion propia.
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PERCEPCION DURANTE EL EXAMEN

200 -184 160 180 182 189
m 158 - lf — =
~ 150 ]
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N° DE PREGUNTA

@ Definitivamente Si @ Problablemente Si E Indeciso o No sé Problablemente No M Definitivamente No

Figura 28. Percepcion durante el exdmen. Fuente: Elaboracién propia.

ORGANIZACION DE LA EVALUACION

160 136

140 - - 123
120 o —
100 84 o 29 81

80

60
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19 13 11 17

» EErs WEEeE e s AR

N° DE PREGUNTA

130

PERCEPCION

B Muy Adecuado @ Adecuado Elgual Malo @& Muy Malo

Figura 29. Percepcioén de la organizacién de la evaluacién. Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Andlisis e interpretacion

Segun la Tabla 10 podemos observar que los resultados de la aplicacion del
Sistema de Evaluacion del Conocimiento Policial — SIECOPOL PNP se tiene
qgue la cantidad de oficiales aprobados son 14 628 (66,51%), desaprobados 5
938 (27%), no se presentaron 1 424 (6,47%) y eliminados 4 (0,02%), esta
informacion ha sido obtenida en tiempo real de las 80 sedes a nivel nacional
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para el personal destacado en provincias y 11 sedes internacionales para los

efectivos que han sido nombrados como agregados policiales en el exterior.

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA
DE EVALUACION DEL CONOCIMIENTO POLICIAL
SIECOPOL PNP

6.47% 0.02%

27.00%

66.51%

@ Aprobados Desaprobados No se presentaron Eliminados

Figura 30. Resultados de la Aplicacion de SIECOPOL. Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al costo antes del 2016 la Policia Nacional del Peru invertia S/. 1 432
000 nuevos soles (véase Tabla 11), después de aplicar el SIECOPOL PNP,
después del 2016 el costo disminuyo a S/. 909 000 nuevos soles (véase Tabla
12), lo que significa un ahorro del 36,52% en beneficio de la institucion, fondos
que pueden ser destinados a otros proyectos en favor de los efectivos

policiales.

Las denuncias al proceso de evaluacién de ascenso de oficiales PNP, se
puede notar una disminucién considerativa, ya que al sistematizarse la
evaluacion y mejorar optimamente el tiempo de entrega de los resultados, al
término de la rendicion de la prueba el evaluado recibe una constancia con la
nota que ha obtenido, no permite generar suspicacias respecto a la calificacion
como se puede observar en la Tabla 13, donde las denuncias eran mayores
tanto por como se ejecutaba el procedimiento de la evaluacion y por la demora

en la entrega de los resultados.
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DENUNCIAS AL PROCESO DE EVALUACION DE
ASCENSO DE OFICIALES PNP

16
14
12
10

CANTIDAD DE DENUNCIAS

R ]

2013 2014 2015 2016 2017 2018
ANO DE EVALUACION

o N B~ OO

Figura 31. Denuncias al proceso de evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

Analizando la percepciéon de los evaluados con un cuestionario para medir su
nivel de satisfaccion del proceso, tenemos que en el primer grupo de preguntas
orientadas a la percepcion del simulacro de evaluacién; los encuestados
perciben positivamente el contenido de los simulacros de evaluacion
representando un promedio de 68,32% del total, como se muestra en la Figura
27.

Tabla 17. Lista de preguntas de la percepcién del simulacro de evaluacion

éLas preguntas del examen estan de acorde a la jerarquia y/o grado policial que
1 |ostenta?

2 | élas preguntas del simulacro son similares a la del examen?

éEncontré dos o mas preguntas con el mismo contenido durante el simulacro o durante

3
la prueba?

4 éEncontré dos o mds respuestas con el mismo contenido de seleccidon durante el
simulacro o durante la prueba?

5 ¢éLas respuestas son excluyentes entre si, evitando la confusién al momento de la

selecciéon?

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la percepcion de los evaluados durante el examen se mide con un
cuestionario en el segundo grupo de preguntas orientadas a la percepcion

durante la evaluacién; los encuestados perciben positivamente diversos
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aspectos durante el desarrollo de la evaluacién, representando un promedio de

satisfaccion del 67,53%, véase Figura 28.

Tabla 18. Lista de preguntas de la percepcion durante la evaluacion

1 ¢El'local de evaluacion fue el mismo que se le asigné?

2 ¢Lainterfaz es amigable y de facil uso?

3 ¢El tiempo para iniciar el examen es el adecuado?

4 ¢El tiempo de desarrollo del examen es el adecuado?

5 ¢La respuesta del sistema al seleccionar una opcidn es inmediata?
6 ¢El sistema permite culminar el examen en cualquier momento?
7 ¢El tiempo de publicacion de su calificacidn es el adecuado?

Fuente: Elaboracion Propia.

La percepcion de los evaluados respecto a la organizacion del proceso se mide
con un cuestionario en el tercer grupo de preguntas; el promedio de
encuestado que percibe que la organizacion del proceso de evaluacion es “Muy
Adecuado” representa el 32.54%, mientras que el promedio que lo considera
“Adecuado” es el 46.39%, esta percepcion positiva por parte de los evaluados
es el 78,93% de total de encuestados, véase Figura 29.

Tabla 19. Lista de preguntas de la percepcién de la organizacion del proceso de evaluacion

1 ¢Cudl es su percepcion de los requisitos para la evaluacién?

) éConsidera que el local de evaluacién se ha asignado adecuadamente segun su
jurisdiccion?

3 ¢Cémo calificaria los aspectos técnicos durante el desarrollo de la evaluacién?

4 éConsidera los ambientes correctamente implementados para la evaluacién?

5 ¢Considera los controles de identificacién para la evaluacién 6ptimos?

Fuente: Elaboracion Propia.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los indicadores al momento anterior al sistema, es decir antes el 2016 nos
muestran las deficiencias que existian en el proceso general de la evaluacion
para ascenso de oficiales de la PNP, donde el alto costo que involucraba la
organizacion, el tiempo de logistica para los la adecuacion de los locales de
rendimiento de examen, los niveles de seguridad para evitar la filtracion de las
preguntas empleando personal PNP para tal objetivo, el tiempo de demora en
la publicacion de los resultados, daba pie a que los evaluados denuncien
supuestas irregularidades sustentandose en las eficiencias anteriormente

expuestas y que se ven reflejadas en la Contrastacion de la Hipétesis.

Los indicadores al momento posterior al sistema, es decir en el periodo de
estudio 2016-20118 nos muestran una mejora significativa respecto a periodos
anteriores, donde los tiempos de preparacién para el proceso de evaluacion de
ascenso de oficiales PNP, se ha reducido y optimizado considerablemente,
cabe mencionar la reduccién del costo en beneficio de la Policia Nacional del
PerU, presupuesto que puede emplearse en favor de mejorar las condiciones y
actividades propias de la funcion de la PNP, también se redujo las denuncias
por supuestas irregularidades, ya que con la evaluacion en linea, los evaluados

reciben inmediatamente su puntaje al término del examen.
Se analiza el cumplimiento de las hipotesis

Sobre la Hipotesis General se ha determinado que existe una relaciéon directa
entre el Sistema de evaluacion On Line y proceso de el ascenso de oficiales de
la Policia Nacional del Pert ya que esta incide en medir los conocimientos
necesarios que debe tener un efectivo para acceder al grado inmediato

superior de la carrera policial

Hipotesis especificas

a) Existe una relacion directa entre la formulacién del banco de preguntas y el
proceso de ascenso de la Policia Nacional del Peri como puede observarse en
el nivel de percepcion que tienen los evaluados, ya que el banco de preguntas
dispone de un consolidado segun sea el grado policial de ascenso al que

postula el evaluado.
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b) Existe una relacién directa entre el proceso de evaluacion y el proceso de
ascenso de la Policia Nacional del Peru debido a que la evaluacion es el filtro
que se utiliza para medir los temas de conocimientos que deberia tener un

oficial PNP segun sea el grado al que postula para ascender.

c) Existe una relacion directa entre la capacidad de interactuar del sistema de
evaluacion On Line y el proceso de ascenso de la Policia Nacional del Perq,
esto se refleja en la confiabilidad que tienen los evaluados ya que obtienen sus

notas instantdneamente al término de la evaluacion.

Los aspectos a favor son de que se tiene un sistema On Line de evaluacion lo
gue nos permite tener informacion disponible necesaria para el interés de la
PNP, ademas de disminuir el impacto ambiental ya que se reduce el consumo
de hojas para la impresion de la evaluacion, ya que esta en linea, ademas de
generar percepcion de transparencia y confianza de todo el proceso de

evaluacion.

Los aspectos en contra son que al ser la PNP una institucién dinamica, el
sistema debe estar actualizandose de manera continua con las nuevas

directivas que se genera a nivel institucional.
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VI. CONCLUSIONES

Se presenta el cumplimiento de los objetivos:

Se cumple el Objetivo General, al validar que la Implementacion del Sistema de
evaluacion On Line en el proceso de ascenso de oficiales de la Policia Nacional
del Peru ha significado un ahorro de costos del 36,52% en beneficio de la
institucion y que se han eliminado las denuncias que existian en el proceso

anterior.
Los Objetivos especificos, fueron cumplidos de la siguiente forma

a) Se percibe positivamente el contenido de los simulacros de evaluacién
representando un promedio de 68,32%, lo que demuestra una fortaleza en
la relacion que existe entre la administracién del banco de preguntas y el

proceso de ascenso de oficiales de la Policia Nacional del Peru.

b) Se percibe positivamente diversos aspectos durante el desarrollo de la
evaluacion, con una satisfaccion del 67,53%, lo que determina una
fortaleza del grado de relacion que existe entre el proceso de valuacion y el

proceso de ascenso de oficiales de la Policia Nacional del Peru.

c) Se percibe la organizacién del proceso positiva de 78,93% lo que sin duda
es una muy fuerte relacién entre la capacidad de interactuar del sistema de
evaluacion On Line y el proceso de ascenso de oficiales de la Policia
Nacional del Perq, lo que ha permitido reflejar transparencia del proceso de
evaluacion ON Line y satisfaccién por parte de los evaluados, incidiendo en

la confiabilidad alcanzada.

104



VIl. RECOMENDACIONES

El empleo de un sistema de evaluacion On Line, refleja la imagen institucional
de la Policia respecto a la modernidad de la misma, solidez y transparencia del
proceso, lo cual recae en las politicas de gobierno acerca de la modernizacion
de los procesos de la Entidades del Estado, por lo tanto, por lo que se
recomienda formar un equipo permanente que brinde el soporte,
mantenimiento y la mejora del sistema, respondiendo asi al dinamismo que

poseen las entidades publicas basados en el éxito logrado.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA.
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ANEXO 2. CONFIGURACION DE LA MAQUINA VIRTUAL.
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: A----------------------__________- !
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Figura 32. Configuracion de la Maquina. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 3. DESPLIEGUE DEL SISTEMA
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Figura 33. Diagrama de Despliegue del Sistema. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 4. MODULO DE ADMINISTRACION DE PROCESOS

Diagrama Contexto de Procesos de Negocio - Nivel Cero

Junta Examen Conecimiento
Policial

‘COMISION TECNICA ESPECIAL
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DIRLIEPER
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Coago e Common

peicmmoien |

EXAMEN VIRTUAL

CONSULTA DE

Detalle de Administracion de Procesos

‘COMISION TECNICA ESPECIAL

Figura 34. Diagrama Contexto de Procesos de Negocio. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35. Diagrama de Administracion de Procesos. Fuente: Elaboracion propia.
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Especificaciones de Administracion de Procesos

Nombre de A
ADMINISTRACION DE PROCESOS
Proceso

Descripcion

El objetivo del proceso es realizar todas las configuraciones que se
necesitaran los demas procesos; configuraciones de sedes, locales,
programas, materias, administradores y cantidades de preguntas que
es la matriz para generar ef examen virtual

Misidn

Responsable

a) Administradores EV:  Usuarios que tienen a cargo el control del
examen virtual del postulante, entrega los
Token (Nro. Seguridad), actas de notas,
actas de eliminacién y acta final de cada uno

de los programas realizados.
b) Administradores GBP: Crear wusuarios “Registradores” que
Destinatario desarrollan preguntas, alternativas solucion

y respuesta; asi como a los usuarios
*“Validadores” que dan conformidad de una

pregunta correcta.

¢) Postulantes: Generar su proplo examen y puede
consultar y descargar su examen
desarrollado.

Inicio/Fin

Definicion de:

a) Procesos.

b) Programas.

¢) Sedes y Locales.

Entradas d) Materias y especialidades que participan en el proceso,
e) Administradores Evaluacion Virtual.

f) Administradores de Gestion del 8anco de Preguntas.

g) Postulantes.

h) Estructura del Examen (Cantidad de Preguntas)

Salidas

a) Nro. de Postulantes por Sedes y Locales.

b) Cantidad de preguntas por Especialidad y Materia.

Indicadores ¢) Nro. Postulantes aprobados, desaprobados, eliminados y no
asistidos.

d) Promedios de Notas de Examen.

Registros

Modulo del Proceso de Administracion de Procesos.

Aplicacion d) de (Ca 36 ’

€) Mantenimientos:

informatica

n. Tipos de Procesos

Figura 36. Especificaciones de Administracion de Procesos. Fuente: Elaboracion propia.
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Detalle de Proceso de Gestion del Banco de Preguntas

!

4F

:
ilgj%o{f::w
£

GESTION BANCO DE PREGUNTAS
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Figura 37. Diagrama de Proceso de Gestion del Banco de Preguntas. Fuente: Elaboracién propia.
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Especificaciones de Gestion del Banco de Preguntas

Proceso

Descripcion

El objetivo del proceso es crear usuarios para elaborar las preguntas con
alternativas de solucion y con la respuesta correcta, para cada grado,
Mision especialidad y materia; las preguntas pasan por un control de calidad, las
preguntas walidadas conformaran el banco para las preguntas del
EXarmen.

Responsable

a) Usuario Registrador:  Elaboran las preguntas para el Banco de
Preguntas del Examen Virtual.

b) Usuario Validador: Verifica cada pregunta desarrollada por el
Registrador; las  preguntas  wvalidadas
conformaran el banco de preguntas para el
examen virtual del postulante.

c) Postulantes: Generan su propio examen virtual, consulta y
descarga su examen virtual resuelto.

Destinatario

Inicio/Fin

Definicién de:
a) Grados.
b) Especialidades y Materias.

Entradas

Salidas

a) Cantidad de preguntas validadas por Grado, Especialidad y Materia.
b) Cantidad de preguntas no wvalidadas por Grado, Especialidad vy
Materia.

Indicadores

Registros

Maodulo del Proceso de Gestidn del Banco del Pregunta.

Informatica

Figura 38. Especificaciones de Gestién del Banco de Preguntas. Fuente: Elaboracion propia.
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Detalle del Proceso de Control de Examen Virtual
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Figura 39. Diagrama de Proceso de Control de Examen Virtual. Fuente: Elaboracion propia.
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Especificaciones de Control de Examen Virtual
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Nombre de
Proceso

CONTROL DE EXAMEN VIRTUAL

Descripcidn

El objetivo del proceso es controlar, deshloguear examen y habilitar
postulantes que se encuentran registrados en el local asighado. Se
entregara un codigo token de seguridad que es parte de |a credencial de
Misicn acceso del postulante a su examen virtual, finalmente entrega el acta de
nota o de eliminacion del postulante, cerrando el término del proceso
con el acta de cierre del programa.

Responsable

a) Postulantes: Generan su propio examen y consultan su

Yastinatario
Destinataric resultado del examen.

Inicio/Fin

Entradas a) Postulantes al Examen.

Salidas

a) Cantidad de postulantes asistidos.
Indicadores b) Cantidad de postulantes no asistidos.
c) Promedio del desarrollo del examen por grados y especialidad

Registros

Aplicacion
Informatica

Madulo del Proceso de Control de Examen.

Figura 40. Especificaciones de Control de Examen Virtual. Fuente: Elaboracién propia.
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Detalle de Procesos de Examen Virtual
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Figura 41. Diagrama de Proceso de Examen Virtual. Fuente: Elaboracion propia.
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Especificaciones de Examen Virtual

Nombre de
Proceso

Descripcion

Misicn

Responsable

Destinatario

Inicio/Fin

Entradas

Salidas

Indicadores

Registros

Aplicacion
Informatica

EXAMEN VIRTUAL

El postulante, genera su propio examen de conocimiento virtual,
considerando la aplicacidn la hora de inicio para controlar el tiempo de
evaluacion de la duracion programada; en el caso de llegar al final del
tiempo programado el sistema cierra el examen virtual y muestra el
puntaje obtenido, previamente muestra Diez (10) minutos antes del
término del tiempo un aviso en el reloj de la aplicacidn.

a) Postulante: Genera sy propic examen Yy consulta
detalladamente el resultado de su examen.
b) Admin Examen Oficial de Control que entrega el Acta de

Resultado del Examen Virtual.

a) Postulantes al Examen.

a) Cantidad de preguntas resueltas por materia, especialidad y grado.

b) Cantidad de preguntas aprobadas por materia, especialidad y grado.

c) Cantidad de preguntas desaprobadas por materia, especialidad y
grado.

d) Cantidad de preguntas no contestadas por materia, especialidad y
grado.

Mddulo del Proceso de Examen Virtual.

Figura 42. Especificaciones de Examen Virtual. Fuente: Elaboracion propia.
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Detalle de Consulta de Examen Virtual
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Figura 43. Diagrama de Consulta de Examen Virtual. Fuente: Elaboracion propia.
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Especificaciones de Consulta de Examen Virtual

124



Nombre de
Proceso

CONSULTA EXAMEN

Descripcion

El postulante, compara su respuesta con la respuesta del banco de
Mision preguntas, para dar mayor transparencia al proceso de examen virtual.

Responsable

Destinatario a) Postulante: Consulta su examen resuelto.

Inicio/Fin

Entradas a) Postulantes al Examen.

Salidas
a) Cantidad visualizados.
Indicadores b) Cantidad de exdmenes descargados

Registros

Aplicacion
Informatica

Modulo del Proceso de Consulta de Examen.

Figura 44. Especificaciones de Consulta de Examen Virtual. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL PROCESO DE EVALUACION DE ASCENSO DE OFICIALES DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU

CUESTIONARIO

UNIDAD EJECUTORA:

MACROREGION Y/O REGION
POLICIAL.

NOMBRES Y APELLIDOS: CARGO:

Instrucciones: A continuacidn se presentan algunas preguntas para marcar y otras para que responda con sus propias palabras.
En el 1er grupo de preguntas, lea cada pregunta y marque con una equis (X) la opcion que mejor le parezca.

En el 2do grupo de preguntas, lea y marque con una equis (X) la opcion que mejor le parezca

1: Definitivamente si 2 Probablemente si 3: Indeciso o No sé 4: Probablemente no 5: Definitivamente no

En el 3er grupo de preguntas, lea y marque con una equis (X) la opcion que mejor le parezca

1: Muy adecuado 2 Adecuado 3: lgual 4: Malo 5: Muy malo

No hay preguntas correctas ni incorrectas.
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1ER GRUPO PREGUNTAS:

¢ Las preguntas del examen estan de acorde a la jerarquia y/o grado policial que

8
SI NO
5 ostenta?
<
5
s ¢Las preguntas del simulacro son similares a la del exdmen? ] NO
n
7] , } . . .
o] ¢Encontré dos o mds preguntas con el mismo contenido durante el simulacro o si NO
8 durante la prueba?
% ¢Encontrdé dos o mds respuestas con el mismo contenido de seleccion durante el 5 NO
E simulacro o durante la prueba?
[¥H)
= ¢éLa respuestas son excluyentes entre si, evitando la confusién al momento de la si NO
B seleccion?
2DO GRUPO PREGUNTAS:
= '¢EIlIocaI de evaluacion fue el mismo que se le 1 5 4 5
w asigno?
|—
<
g Z ¢éLainterfaz es amigable y de facil uso? 1 2 4 5
es
S X
cuw ¢El tiempo para iniciar el exdmen es el adecuado? 1 2 4 5
-
e ¢El tiempo de desarrollo del examen es el
= 1 2 4 5
adecuado ?
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¢éLa respuesta del sistema al seleccionar una

L . . 2
opcidn es inmediata?
éEl sistema permite culminar el examen en )
cualquier momento?
¢El tiempo de publicacion de su calificacidn es el 5
adecuado?
3ER GRUPO PREGUNTAS:
¢Cual es su percepcion de los requisitos para la )
evaluacién?
E ¢Considera que el local de evaluacion se ha 5
2 % asignado adecuadamente segun su jurisdiccién?
8 s éComo calificaria los aspectos técnicos durante el )
<3 desarrollo de la evaluacion?
z S N .
g (] ¢Considera los ambientes correctamente 5
g implementados para la evaluacion?
¢Considera los controles de identificacion para la 5
evaluacion 6ptimos?
FECHA:
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