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RESUMEN

El presente trabajo, analizé la propuesta de una Implementacion de un Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo que ayudaria a mejorar la Gestion en una Empresa de Servicios
de Publicidad; esto a raiz de una gran preocupacién que tenia la poblacién de una empresa, de no
tener accidentes tras accidentes sin que se proponga alguna mejora y a la par, querer estar
alineado a las leyes peruanas que apliquen.

En el primer capitulo, podremos ver los distintos puntos que nos ayudaron a visualizar el
Planteamiento del Problema; la real problematica que existio con respecto a la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la organizacion y los Objetivos que tuvimos durante todo este proyecto
evaluando lo cuan importante es su implementacion.

En el segundo capitulo nos extenderemos explicando los Antecedentes de la Investigacion,
que nos ayudaron a sumar mas puntos de vista con respecto a la implementacion y las bases que
lo sustentan para poder decir que este proyecto realmente es viable.

En un tercer capitulo nos enfocamos en hablar sobre el tipo de investigacion y las variables
del proyecto. En el cuarto y quinto capitulo apreciamos los resultados de aplicar la
Implementacién propuesta.

Finalmente, cerraremos esta implementacion con las conclusiones y recomendaciones del

caso, y las Referencias y Anexos.

Palabras Claves:
Implementacion, Sistema, Gestion, Seguridad, Salud en el Trabajo, Empresa de Servicios de

Publicidad.
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ABSTRACT

The present work analyzes the proposal to Implement a Occupational Health and Safety
Management System to improve Management in an Advertising Services Company; this is due
to a great concern that the population of a company must have, of not having accidents after
accidents without any improvement being proposed and, at the same time, wanting to be aligned
with the Peruvian laws that apply.

In the first chapter, we can see the different points that help us visualize the Problem
Statement; the real problem that exists regarding the Occupational Health and Safety of the
organizations and the Objectives that we will have throughout this project evaluating how
important its implementation is.

In the second chapter we will explain the Background of the Research, which will help us to
add more points of view regarding the implementation and the bases that support it to be able to
say that this project is really viable.

In a third chapter we will focus on talking about the type of research and the variables of the
project. In the fourth and fifth chapter we will be able to appreciate the results of applying the
proposed Implementation.

Finally, we will close this Implementation of a Occupational Health and Safety Management
System to improve Management in an Advertising Services Company; with the conclusions and

recommendations of the case, and the References and Annexes.

Keywords:
Implementation, System, Management, Safety, Health at Work, Advertising Services

Company
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, muchas son las organizaciones que han decidido abordar la gestion de
determinadas areas mediante la aplicacion de Leyes y Normas Nacionales y/o Internacionales
reconocidas, facilitandoles la dotacion de una estructura y una clara fundamentacién a la manera
de llevar a cabo dicha gestion.

La Seguridad y Salud en el Trabajo, son algunas de las areas de gestion en las que mas ha
proliferado la aplicacion de este tipo de Leyes y Normas. En estos ambitos, las Leyes
principalmente aplicadas son la Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto
Supremo N°005-2012-TR que es el Reglamento de la Ley N°29783 y sus respectivas
modificatorias.

Ante la proliferacién de este tipo de Leyes de gestion y de su implantacion, y considerando
que estan soportadas en el principio de mejora continua; la integracion de estos sistemas a la
gestion principal de una empresa, es una necesidad de las organizaciones ya que aporta claros
beneficios, brinda una mejor vision unitaria o la clarificacion de responsabilidades, entre otros
muchos.

Sin embargo, las Gerencias no suelen ver estos beneficios hasta que el responsable de esta
implementacién se los muestra; ya que consideran que la inversion de implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en sus empresas, €s mas un gasto.

Es por ello, que el profesional a cargo es quien debe trabajar para demostrar lo importante de
esta implementacion; mas alla de un cumplimiento legal, esto creara en el trabajador un ambiente
seguro, lo que reduciré los accidentes de trabajo y los volvera un proveedor asequible para

empresas grandes que deseen crear lazos con empresas que cumplan estandares de seguridad.
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Para que este proyecto funcione, el involucramiento de todos los colaboradores es esencial,
empezando con la Gerencia y terminando con el Ultimo puesto que exista de acuerdo a su
organigrama debe haber un compromiso real. Absolutamente todos deben involucrarse y esto se
evidenciara con sus comportamientos seguros. ¢Por queé esto es importante?, porque cuando los
colaboradores se encuentren en un cliente; seguiran mostrando ese comportamiento seguro, lo
que afianzara los lazos de socio estratégico.

Entonces, con todo ello, estaremos cumpliendo con la ley al implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se creara un ambiente seguro para el trabajador, lo
que provocara un buen ambiente laboral y disminuiran los accidentes de trabajo; y también
beneficiara a la empresa al tener mas socios estratégicos y por ende los posicionara como una

empresa segura.

1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. Descripcion del problema

SERPROVISA es una empresa 100% peruana, que inicio sus actividades de productos y
servicios de publicidad en el afio 2,000. Empez6 con serigrafia, estampado y banderolas; luego
de ello adquirié maquina de impresora de alta calidad que nos permitié competir con las grandes
empresas de impresion digital lo que nos permitié adquirir un local mas grande por ello del
cercado de Lima se mudaron a Ate en el 2005.

La empresa fue creciendo, lo que nos permitié adquirir un local propio en Huachipa en el
2010 y asi mismo se adquirio nuevas maquinas, vehiculos, se implemento nuevas areas, como la

carpinteria, soldadura, pintura, etc.
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Actualmente somos una de las empresas mas competitivas en el rubro de publicidad, que nos
permite ser un aliado de varias empresas nacionales e internacionales ya que también contamos
con estandares que nos exigen los clientes, como estar homologados con la ISO 9001 y
alineandonos constantemente con los estandares de seguridad y salud en el trabajo.

Segun estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) 2,78 millones de
colaboradores mueren cada afio de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (de los
cuales 2,4 millones estan relacionados con las enfermedades profesionales) y 374 millones de
colaboradores sufren accidentes del trabajo no mortales las cuales son cifras increiblemente
elevadas. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econémica de las malas
practicas de seguridad y salud se estima en un 4% del Producto Interior Bruto global de cada
afio.

Pero, a pesar de estas alarmantes cifras, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) no siempre
resulta un asunto prioritario, ni constituye un tema de interés para muchas empresas. A pesar de
que se dice que en una organizacioén el recurso mas importante es el factor humano, y
precisamente los colaboradores son los que se encuentran expuestos a los peligros, ya sea por el
ambiente mismo o por la falta de proteccion, lo cual puede exponerlos a riesgos innecesarios. Por
ello se debe buscar mantener a los empleados sanos, tanto a nivel fisico como mental, para que
de esta forma se identifiquen con la empresa, lo cual incrementa la produccion al existir un
ambiente de satisfaccion. De la misma manera, el medio ambiente se encuentra expuesto a
impactos que lo deterioran por los desperdicios que se generan en los distintos procesos de las
industrias y que por ende en la actualidad y en el futuro, nuestro medio ambiente estaria mas

contaminado.



15

En este contexto es necesario que las organizaciones implementen un Sistema de Gestion que
permita asegurar a empleados, accionistas, clientes y otras partes interesadas el compromiso que
tienen con la seguridad y salud de sus empleados en que se desenvuelve, asi como también la
capacidad de demostrar que las politicas vinculadas a la SST, se estan implementando
adecuadamente y con una vocacion hacia su mejora continua.

Actualmente la Seguridad y Salud en el trabajo; es uno de los aspectos basicos de una buena
gestion empresarial y no solo porque contribuye con el mejoramiento de la empresa, en cuanto a
productividad; sino que también se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las

personas.

1.1.2. Formulacién del problema
1.1.2.1. Problema principal
— ¢Como implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para

mejorar la gestion en una empresa de servicios de publicidad?

1.1.2.2. Problemas especificos
— ¢Qué aspectos debe contener una implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar la gestion en una empresa de servicios
de publicidad?
— ¢ Cuales deben ser los procedimientos que aseguren la implementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar la gestién en una empresa

de servicios de publicidad?
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— ¢ Qué capacitaciones pueden fortalecer la implementacion de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar la gestion en una empresa de servicios

de publicidad?

1.2. ANTECEDENTES

Segtin Pérez, J. (2007) en su tesis “Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
aplicado a Empresas Contratistas en el Sector Economico Minero Metaltrgico” nos dice que “El
éxito de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional implantado en una Empresa Contratista
dependera directamente del grado de involucramiento que tenga cada uno de los colaboradores
que laboran en la misma; independiente del rango que sustente”. Respecto a lo que nos
menciona, podemos ver que todo depende del involucramiento de cada puesto dentro de la
empresa el cual nos reflejara su estado de sensibilizacion con los temas de Seguridad y Salud
Ocupacional. Esta Tesis tenia como Objetivo “Reducir el nimero de incidentes y
consecuentemente el nimero de accidentes fatales ocurridos en las labores realizadas por las
Empresas Contratistas”.

También nos dice que “Es necesario aprender a ser proactivos antes de ser reactivos; La
seguridad no debe hacerse solo por reaccidn debe aplicarse por prevencion. Al implementar un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional adecuado se ha de obtener la disminucion de pérdidas
incrementandose las utilidades; con lo cual se mejora las condiciones laborales incrementando la
productividad.” “Una auditoria base determina las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades de mejora que tiene el Sistema en el momento que se realizo la auditoria.”
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Teniendo en cuenta que Arana, D. (2010) en su tesis “Sistema de Gestion de Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente en la Construccién de Alcantarillas en la
Rehabilitacion y Mejoramiento de la Carretera Tingo Maria - Tocache, Tramo 02” nos menciona
que “Las ventajas que representa para cualquier organizacion la implementacion y el
mantenimiento de un Sistema de Gestidn en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
ademas de crear un sentido de pertenencia y responsabilidad del trabajador por su lugar de
trabajo, reduce el namero de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e impactos al
Ambiente, mediante la prevencion y control de riesgos y/o control total de pérdidas e impactos
ambientales.” Esta Tesis tenia como Objetivo “Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Medio Ambiente definiendo los lineamientos esenciales para la prevencion, reduccién y/o
minimizacion de los riesgos laborales asi como los impactos ambientales producto de la
ejecucion del proyecto”.

También nos dice que “Las experiencias adquiridas en la implantacion de sistemas en una
organizacion, demuestran que el éxito de un sistema no sélo radica en su aplicacion, sino en la
necesidad de hacerlo mas eficiente, ademas permite una gestion mas eficaz y eficiente de los
procesos, optimizar los recursos, aprovechar las sinergias mutuas la gestion beneficiando a la
empresa a mejorar su competitividad y toma de decisiones.” “La concientizacion del personal se
logré mediante las capacitaciones tanto iniciales o de induccién a la obra como las
capacitaciones especificas, charlas de inicio de obra y las charlas por procedimiento especifico o
inicio de nuevas tareas. Esto también se reflejo en los aportes por parte del personal por mejorar

algunos aspectos de las areas de trabajo.”
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Valverde, L. (2011) en su tesis “Propuesta de un Sistema de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional para las &reas operativas y de almacenamiento en una empresa procesadora de vaina
de Tara” afirma que “En estos tiempos, en los cuales la globalizacion y la competitividad marcan
la pauta en las decisiones que toman las empresas para lograr una permanencia en el mercado, es
cada vez més creciente y cobra mayor importancia es aquel referido a la Seguridad y Salud
Ocupacional en las organizaciones, sistema que revalora el capital humano y brinda un mejor
lugar de trabajo. En este sentido, vemos que en el Peru los avances con respecto a la seguridad se
aprecian especialmente en la industria minera e hidrocarburos, donde el sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional es su primordial objetivo dentro de la estrategia empresarial. En cuanto al
rubro industrial el avance sobre Seguridad y Salud son aun lentos, debido a que la cultura
preventiva no es vista como una inversion sino como un gasto.” Esta Tesis tenia como Objetivo
“Identificar las oportunidades de mejora para reducir y/o controlar los eventos no deseados.”

También nos dice que “El compromiso de la alta direccion con el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional seria el primer paso a efectuar, ya que el liderazgo, soporte y
participacién de los que toman decisiones son fundamentales para la implementacion y éxito del
mismo y por consiguiente el modelo a seguir de toda la organizacién. Con ello, se lograria la
concientizacion de todo el personal en la importancia de trabajar de manera segura y reducir los
accidentes.” “El analista de sistemas integrados de gestion debera tener autoridad para la toma de
decisiones en el proceso de implementacion y funcionamiento del sistema de gestion con el fin

de evitar accidentes oportunamente.”

Ademas Benites, M. (2011) en su tesis “Modelo de Gestion Integrada para el Control de

Pérdidas, Prevencion de Riesgos Laborales en Instalaciones de Empresas de Distribucion
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Eléctrica” nos dice que “En la actualidad existen empresas del sector eléctrico que consideran la
prevencion de riesgos, como una actividad accesoria sin ninguna importancia dentro de la
organizacion, éstas no cuentan con el apoyo a Alta Direccidn para la implementacion de las
politicas y la asignacion de los recursos adecuados para la prevencion de los riesgos laborales, la
ejecucion de los trabajos con calidad y proteger el medio ambiente. Modificar esta actitud
empresarial es fundamental, ya que una prevencion de riesgos no integrada en el sistema general
de gestion de la empresa es una prevencion ineficaz.” Esta Tesis tenia como Objetivo “Reducir
los riesgos y accidentes laborales en las empresas de distribucion eléctrica.”

También nos dice que “La seguridad en el trabajo debe de comenzar en la fase de
planificacidn y continuar a lo largo de las distintas etapas productivas. En consecuencia, sus
requisitos se deben establecer antes del inicio del trabajo y ser aplicado en todo el ciclo del
mismo.” “La conveniencia de integrar estos sistemas y que formen parte de la filosofia, la vision
y la mision empresarial desde la alta direccion hasta el ultimo trabajador es importante para
optimizar la eficiencia en el uso de los recursos de la empresa y que permita asi mismo la

reduccion de los accidentes laborales.”

Segun Carrasco, M. (2012) en su tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Area de Inyeccion de una Empresa Fabricante
de Productos Plasticos” dice “Un adecuado Sistema de Gestion de Seguridad y Salud busca
mantener los riesgos en niveles tan bajos como sea posible, evitando perjudicar la productividad
operacional y financiera en la empresa, logrando un efecto positivo global (para colaboradores y
empresarios) cuidando la seguridad y salud laboral, la continuidad de las operaciones y se

podrian ahorrar los altos costos que generan los accidentes y enfermedades ocupacionales.”
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También nos dice que “En la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) se debe poner especial énfasis en analizar la informacién relacionada a
todos los accidentes de trabajo, sus respectivas investigaciones y las medidas correctivas
adoptadas; cada accidente representa una falla en el sistema y en caso no se tomen las
rectificaciones necesarias, se mantendra una elevada probabilidad de que pueda volver a ocurrir.”
“La importancia del compromiso que asume la Alta Direccion en la implementacion del SGSST
debe ser complementada con una comunicacion sencilla y continua principalmente con los
miembros del Comité Paritario de SST y todos los involucrados en la seguridad y salud

ocupacional de la empresa.”

Quispe, M. (2014) en su tesis “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
una Empresa en la Industria Metalmecanica” nos dice que “Podemos decir que un Sistema de
Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SGSST) fomenta los entornos de trabajo
seguros y saludables al ofrecer un ambiente que permite a la organizacion identificar y controlar
satisfactoriamente sus riesgos de Seguridad y Salud, reducir el potencial de accidentes, apoyar el
cumplimiento del marco legal vigente y mejorar el rendimiento en general. Por ello la
Implementacién de un Sistema de Gestion en base a la Ley de Seguridad y Salud, es un proceso
al que cualquier empresa sin importar el rubro, se puede someter si quiere controlar sus riesgos
para la SST y mejorar su desempefio de la SST.” Esta Tesis tenia como Objetivo “Mejorar el
desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo para la Calidad, Salud, Seguridad y Medio
Ambiente como organizacion, en todas sus actividades de produccion de bienes, servicios y
administrativas, para transformarla gradualmente en una empresa con Seguridad y Salud en el

Trabajo y por ende se vuelva socialmente sostenible.”
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También nos dice que “Implementar un Sistema de Gestion de SST, es un proceso al que
cualquier empresa sin importar el rubro, se puede someter si quiere controlar sus riesgos y
mejorar su desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo.” “Cada vez son mas las empresas u
organizaciones que implantan un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) como parte de su estrategia de gestion de riesgos para adaptarse a los cambios

legislativos y proteger a su personal.”

Cubas, K. & Jiménez, K. (2015) en sus tesis “Plan de Redisefio Organizacional para lograr la
Certificacion OHSAS 18001:2007 en SST en una Empresa de Proyectos de Ingenieria en Lima
Metropolitana — Per” nos dicen que “La seguridad es clave para cualquier organizacion. De
nada le sirve a una empresa producir o brindar servicios sin velar por la seguridad de sus
colaboradores, dado que el recurso humano es uno de los factores mas importantes para lograr el
éxito empresarial. Es por ello que al contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional contribuye a que la empresa no tenga gastos injustificables. Si bien es cierto la
implementacién de un sistema es una inversion fuerte, ésta se ve recompensada en un largo
plazo, ya que asi se evitan situaciones de peligro que expongan de una u otra forma a la
integridad fisica del personal.” Esta Tesis tenia como Objetivo “Realizar un plan de redisefio
organizacional que contribuya a la mejora de procesos organizacionales y por ende a lograr la
certificacion OHSAS 18001:2007 en seguridad y salud en el trabajo en una empresa de proyectos
de ingenieria en Lima Metropolitana -Peru.”

También nos dice que “Un sistema integrado de QSE deberia actualizarse al menos una vez
en todo un afio, para llevar un seguimiento continuo y permanente, y asi, evitar no

conformidades u observaciones durante el proceso de auditorias tanto internas como externas.”
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“Es por ello que al contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
contribuye a que la empresa no tenga gastos injustificables. Si bien es cierto la implementacién
de un sistema es una inversion fuerte, ésta se ve recompensada en un largo plazo, ya que asi se
evitan situaciones de peligro que expongan de una u otra forma a la integridad fisica del
personal.” “Otro punto a tener en consideracion, es la posible multa que tendria la empresa por
parte de SUNAFIL al no contar con un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional definido, que
es obligatorio bajo la Ley N° 29783. La multa que se le aplique depende de los incumplimientos
detectados durante el procedimiento sancionador, el mismo que se fiscaliza a la empresa en base
a la infracciones leves, graves y muy graves estipuladas en la Ley N° 28806 Ley General de

Inspeccion de Trabajo y su reglamento.”

1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general

Establecer la influencia de implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

en el Trabajo para mejorar la gestion en una empresa de servicios de publicidad.

1.3.2. Objetivos especificos
— Identificar los aspectos que debe contener la implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar la gestién en una empresa de
servicios de publicidad.
— Verificar los procedimientos que aseguren la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar la gestion en una empresa de

servicios de publicidad.
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— Controlar las capacitaciones que fortalezcan la implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar la gestion en una empresa de

servicios de publicidad.

1.4.  JUSTIFICACION
1.4.1. Importancia
La importancia de una Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en una empresa de servicios de publicidad; radica en las mejoras que se lograran en la
gestion de la empresa, lo cual les traeria muchos beneficios como imagen, en su clima laboral, en
las disminuciones de pérdidas y demoras en la produccion.
1.4.2. Factibilidad y viabilidad de la investigacion
Para lograr el proyecto plasmado de principio a fin respecto a esta tesis, contamos con el
compromiso de la Gerencia General al darnos su confianza en este Proyecto y a través de una
Reunion comprometer al Area de Recursos Humanos y al Area de Operaciones (Jefes y
Encargados) para trabajar en conjunto y lograr el objetivo principal que es demostrar las mejoras
que puede lograrse con este Sistema de Gestion.
Al tener este apoyo, contamos con un recurso (econdémico y humano) asignado para lograr
cumplir todas las Actividades que intervienen en este proyecto.
1.4.3. Justificacion
Un Plan de Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
constituido por un conjunto de Actividades, Procedimientos, Mapas, Matrices, etc. que influyen

en la gestion de una empresa. Y en esta investigacion lograremos demostrar que su influencia es
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positiva logrando que esta empresa de servicios de publicidad adopte a este Sistema de Gestion
como parte de su Estrategia Empresarial, ya que le ayudara a obtener:

Un ambiente seguro para sus colaboradores que le generaran un buen clima laboral y
disminuira el ausentismo que retrasa las producciones de publicidad.

Més ingresos obtener méas proyectos con sus clientes y nuevos clientes que querrén trabajar
con una Empresa Segura.

Cero Sanciones por no cumplir con la normativa vigente en SST.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipdtesis general
— Laimplementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

mejora la gestion en una empresa de servicios de publicidad.

1.5.2. Hipdtesis especifica

— Los aspectos identificados en la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mejora la gestion en una empresa de servicios de
publicidad.

— Los procedimientos verificados aseguran que la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo mejora la gestion de una empresa de
servicios de publicidad.

— Las capacitaciones controladas fortalecen la implementacién de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y mejora de la gestion en una empresa de servicios

de publicidad.
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1. MARCO TEORICO

2.1. BASES TEORICAS

La Seguridad y Salud en el Trabajo nos habla de un objetivo principal de prevenir los
accidentes laborales y enfermedades profesionales, por lo que para ello se debe trabajar en
reducir al minimo los riesgos inherentes de cada puesto de trabajo.

Con la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se establecen una serie de
medidas de proteccion al trabajador que deben implementar los Empleadores. El Sistema de
Gestion se debe implementar en funcion del tipo de empresa, nivel de exposicion de los
colaboradores al peligro y sus respectivos riesgos, y a la cantidad de colaboradores expuestos. En
resumen la ley propone elaborar una forma de que las empresas prevengan los accidentes
laborales a través de una buena gestion de los peligros y riesgos que se encuentren en el centro
laboral.

En ese sentido un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe dar
respuesta a los efectos de los cambios tanto socio-econdmico como tecnolégicos que afectan a
las condiciones de trabajo y al entorno laboral, y por ello no basta con erigirlo una vez sino que
debe ser reforzado, reorganizado y reorientado a través de un proceso ciclico permanente de
revisiones, evaluacion de resultados y reajuste de los objetivos y programas o creacion de nuevos
objetivos y programas para satisfacer nuevas necesidades.

Paraello, la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, nos habla de los
Principales Aspectos que deben considerarse para la aplicacion de un SG-SST, que son: La

politica, Organizacidn, Planificacion y aplicacion, Evaluacion y Accion para la Mejora continua.
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Graéfico 1 Aspectos que debe contener un SG-SST
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Fuente: Triptico del SERVIR. (2017). Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de
http://www.servir.gob.pe/gestores/descargas/LSST/Materiales%20de%20Difusi%C3%B3n/Tripticol-

Seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo.pdf

Para el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud se mencionan algunas teorias

gue dan sustento a la implementacidn de un sistema de gestion en las empresas siendo:

2.1.1. Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro

“Para que una persona trabaje segura debe darse tres condiciones: debe poder trabajar segura,
debe saber trabajar segura y debe querer trabajar segura” (MELIA, Jos¢, 2007, p. 160).

Estas tres condiciones se dan para crear un ambiente laboral seguro donde el trabajador pueda
desarrollar las actividades de la empresa sin mayores inconvenientes teniendo los procedimientos
claros y adecuados, a fin de incrementar la productividad y lo mas importante que el trabajador
perciba seguridad dentro de su area laboral y el clima laboral sea satisfactorio, ya que para

realizar un trabajo sin accidentes es necesario saber como realizar este, debe querer hacer este
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trabajo y entonces podra realizarlo, pero estos factores no son los Unicos que se deben cumplir ya

que va a depender de las habilidades, eficacia y desempefio que tenga cada trabajador.

2.1.2. Herramientas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de Frank
Bird

Frank Bird bas6 su modelo en el de Heinrich, pero su contribucion més importante para el
estudio de los accidentes de la vida moderna fue destacar e identificar el grado de compromiso
que tiene el Gerente en la causa y efecto de los accidentes, identificd los siguientes factores de
accidentes: falta de control (gerenciamiento), causas basicas (origen), actos y condiciones
subestandar (sintomas), incidente (contacto), herida o muerte, dafio a la propiedad (pérdida)
(AGUILAR RIOS, Pablo, 2008,p.34).

Segun Frank Bird menciona que se evitarian o disminuirian accidentes si es que la gerencia
estuviera comprometida, ya que de ellos va a depender el control de los accidentes, la
observacion de todos los riesgos, las inspecciones y el analisis del trabajo que se realice en una
empresa. También con esta teoria podemos decir que todos los accidentes se pueden evitar,
controlar y disminuir en el lugar de trabajo, con ayuda de gerencia y de cada uno de los

integrantes de esta (Citado en Galvez, 2018, p. 32).

2.1.3. Teoria del Dominé
De acuerdo con esta teoria: Un accidente se origina por una secuencia de hechos o cinco
factores, en el que cada uno actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las
fichas de domind, que van cayendo una sobre otra estos son: falta de control, causas bésicas,

causas inmediatas, incidente/accidente y pérdida” (Bota, Nestor, 2010, p. 7).
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Esta teoria quiere decir que una lesion grave o fatal sucede porque no tomamos en cuenta y no
observamos lo que pasa en el trabajo diario, y todos esto va a 32 desencadenar en secuencia un
accidente, el cual provocara pérdida de trabajadores o cosas materiales, para evitar este tipo de
desastres se debe tomar medidas correctivas desde los accidentes e incidentes que se han
presentado hace muchos afios atras, asi como manejar con disciplina los actos y condiciones

subestandar (Citado en Galvez, 2018, p. 31).

2.1.4. Costos de los Accidentes de Trabajo

En cualquier estudio de costos de accidentes de trabajo veremos que se los divide en costos
directos e indirectos. Los accidentes cuestan dinero, prevenirlos lo economiza. Mientras mas se
estudia el origen y como se presentan los accidentes de trabajo, queda mas en claro que es
siempre mejor prevenir que curar y que tratar de evitarlos es mas conveniente tanto desde el
punto de vista humano como econémico. Un accidente de cada seis lo provocan las maquinas,
los cinco restantes son producidos por el llamado factor humano y todos se 34 pueden evitar con
sencillas maneras de actuar en prevencion (ASIG, 2007).

En los accidentes de trabajo la pérdida no solo seré para el accidentado, sino también para la
economia de la empresa, la productividad de una empresa va a depender de los trabajadores, la
seguridad que se brinde a estos va a permitir aumentar la produccidn, por esto es necesario poner
énfasis en la seguridad, a las finales va a resultar mas econdémico gastar en seguridad que estar

gastando mucho més dinero en accidentes (Citado en Galvez, 2018, p. 33).
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2.1.5. El Ciclo de Deming

“Es una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos que son, planificar, hacer,
verificar y actuar” (AYALA, Pedro, 2012, parr. 1).

Para implementar exitosamente un sistema de gestion es importante desarrollar una
metodologia basada en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), que sea capaz de
satisfacer las necesidades de los empleados relacionado a la salud y seguridad dentro del centro
laboral.

El PHVA es un ciclo dinamico y se aplica dentro de los procesos de la organizacion y en el
sistema de procesos de manera holistica. Donde esta relacionada fuertemente a la planificacion,
implementacion, control y mejora continua. Para ello es importante tomar en cuenta herramientas
o procedimientos como el PHVA que facilitan la revision y auditoria de los procesos.

Para garantizar la puesta en marcha de acciones preventivas, correctivas o de mejora con base
en los resultados de supervision y medicion de la eficacia del SG-SST, toda organizacion o

empresa debe tener presente el mejoramiento continuo.

Grafico 2 SG-SST basado en la aplicacion del Ciclo Deming
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Fuente: Triptico del SERVIR. (2017). Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado de
http://www.servir.gob.pe/gestores/descargas/LSST/Materiales%20de%20Difusi%C3%B3n/Tripticol-

Seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo.pdf

2.1.6. Teoria del Iceberg

El volumen de un iceberg que es visible sobre las aguas del mar supone un 5 por ciento del
volumen total del mismo. Un 95 por ciento permanece bajo el agua y no es visible a nuestros
0jos. Los medios de comunicacion nos informan de los sucesos que tragicamente se cobran la
vida de un trabajador, los ciudadanos nos hacemos eco de las victimas mortales provocadas por
accidentes laborales, pero no de las maltiples causas, sucesos previos, decisiones incorrectas, etc.
que provocan un accidente mortal (CERNUDA, Daniel, 2010, parr.3).

Los empleados que forman parte de un accidente son participes de un problema que podria ser
mucho mas grande de lo que ha sucedido, el no observar o evaluar cuales fueron las causas que
ocasionaron ese accidente, y las condiciones en la que se dio, nos hace desconocer y genera una
insatisfaccion de nuestro activo mas importante dentro de la empresa (Recurso humano) donde
damos sefiales de no pretender mejorar nuestros procedimientos laborales para el cuidado de los
nuestros. Esta teoria nos lleva a investigar las causas raiz del porgue se desencadeno un accidente
dentro de la empresa, y muchos gerentes o personas piensan que es mas rentable pagar los dafios
del accidente en lugar de hacer mejoras de seguridad en su empresa, esto también es como un
iceberg, donde la persona ve una parte de lo que gasta, pero no logra ver todas las consecuencias

que este accidente ocasiona al margen de los dafios del momento.



2.2. MARCO LEGAL

— Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (publicada el 20.08.2011).

— Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
— LaOrganizacion del SG-SST

— Planificacion y Aplicacion

— Evaluacion del SG-SST

— Accion para la Mejora Continua del SG-SST

Reglamento de la Ley de SST que es el Decreto Supremo 005-2012-TR y todas las

modificatorias de la Ley y su Reglamento que se den hasta la presentacion de la Tesis.
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I1l. METODO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Se realizara el estudio basado en el método deductivo y analitico. EI Método Deductivo, ya
que se tiene como referencia el Modelo de Sistema de Gestion basado en la Ley 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias respectivas, en la que nos hace referencia
que toda empresa debe implementar su Sistema de Gestion y por ende se debera adecuar a la
empresa SERPROVISA SAC. Y el Método Analitico porque revisaremos cada una de las partes

a implementarse.

3.2. AMBITO TEMPORAL Y ESPACIAL
3.2.1. Ambito temporal
La investigacion se realiz6 desde enero a noviembre del 2019
3.2.2. Ambito espacial
Centro poblado Santa Maria de Huachipa, mas conocido como Huachipa, ubicado en el

Distrito de Lurigancho-Chosica, en la Provincia de Lima, Departamento de Lima, Per0.

3.3. VARIABLES
3.3.1. Variable Independiente
X: Implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
3.3.2. Variable Dependiente

Y: Gestion en una empresa de servicios de publicidad
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3.3.3. Definicion operacional de Variables
X1: Aspectos que debe contener la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
X2: Procedimientos que aseguran la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
X3: Capacitaciones que fortalecen la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo

3.4. POBLACIONY MUESTRA
Las dependencias de donde se va a obtener la informacion serén la empresa SERPROVISA.

Formula: Z>x pxqgxN

E2 N-1)+Z2xpxq

Cuadro 1 Datos de la Evaluacion

n muestra 73
N poblacion 90
Z nivel de confianza 1.96
E error permitido 5%
p probabilidad de ocurrencia del evento 50%
g probabilidad de no ocurrencia del evento 50%

Fuente: Planilla de la empresa Serprovisa SAC
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3.5. INSTRUMENTOS
Anadlisis documental, encuestas, observacion, El analisis estadistico se ha hecho mediante la
frecuencia estadistica el cual se representa por tablas y gréaficos o histogramas de frecuencias,

que nos ayudo a visualizar los resultados obtenidos.

3.6. PROCEDIMIENTOS
En el presente estudio se analizaran: 1) el Diagnostico Linea Base del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, usando como formato de referencia la Lista de verificacion de
lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo publicado en el RM N°
050-2013-TR y 2) los accidentes laborales ocurridos en la empresa para lo cual se han
entrevistado a los colaboradores y Jefes de Areas para recolectar informacion real. Luego se
establecieron los lineamientos para implementarlos en la empresa y desarrollar los

procedimientos con los que corresponde contar.

3.7.  ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de los datos de la presente investigacién, se ha utilizado la Estadistica
descriptiva, que analiza, estudia y describe a la totalidad de los hechos. Su finalidad es obtener
informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla lo necesario para que pueda ser interpretada
coémoda y rapidamente y, por tanto, pueda utilizarse eficazmente para el fin que se desee.

El proceso que sigue la estadistica descriptiva para el consta de los siguientes pasos:

Seleccion de caracteres dignos de ser estudiados

Mediante encuesta 0 medicion, obtencion del valor de cada individuo en los caracteres

seleccionados
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Elaboracion de tablas de frecuencias, mediante la adecuada clasificacion de los individuos
dentro de cada caracter

Representacion gréafica de los resultados (elaboracion de gréficas estadisticas)

Obtencidn de parametros estadisticos, numeros que sintetizan los aspectos mas relevantes de
una distribucion estadistica.

A partir del estudio de la muestra se pretende inferir aspectos relevantes de toda la

investigacion.
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IV. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
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Grado de
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Como se aprecia en los Resultados de las encuestas, el nivel de participacion de los
integrantes de la organizacion es muy buena. Por ejemplo, la Tabla P1 nos habla del
compromiso que tienen los integrantes de la empresa, con los sistemas de gestion y lo
involucrados que se encuentran. Y si revisamos la tabla P2 podemos observar el nivel
de participacion que tienen en la ejecucion del sistema de gestion comparado a hace

un afo.

Para que un sistema funcione, este se tiene que mantener en el tiempo; es por ello que
la empresa realiza capacitaciones constantes sobre el sistema y asi los tiene
actualizados a todos sus miembros, esto se aprecia en la tabla y grafica P3 y P4 ya que
los encuestados son conscientes de que al no tener estos conocimientos su

participacién no seria activa.

Hay una apreciacién mayoritaria de los integrantes de la organizacion de que el
sistema también los favoreces de alguna manera, si observamos la tabla y grafica P5,
los encuestados consideran que seria un plus para competir en las distintas licitaciones
y volverse socios estratégicos de grandes empresas que solicitan estandares de

seguridad y salud.

La mayoria de los colaboradores de la organizacion se sienten reconocidos por la

empresa, existen incentivos para ello y estos se reflejan en las capacitaciones
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constantes y los premios, ademas que el ambiente de trabajo es el adecuado gracias a
las consideraciones y politica de la empresa en cuanto a respetar los derechos de los
colaboradores, todo esto lo podemos apreciar en las tablas y graficas P6, P7 y P8.

Asi también el trabajador es consciente de que depende de él que la organizacion
funcione correctamente y que es parte importante del crecimiento de la productividad,

asi los demuestra el cuadro y grafico P9.

Segun datos obtenidos el nivel y el desarrollo de la misma empresa ha sido de
crecimiento constante, apreciandose que es cuando se implementa un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, como se ve en el cuadro P10.



46

VI. CONCLUSIONES

La correcta implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo genera un alto beneficio tanto econémico como profesional y estd en manos

del profesional encargado de que ésta se cumpla.

Al existir una calidad de los involucrados, entonces nos lleva a concluir, que la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
eficiente como se puede apreciar en la pregunta nueve que los encuestados consideran

que la conducta del trabajador influird en la productividad de la empresa.

La mayoria de las empresas se encuentran en pleno proceso de certificacion y por ende

la competencia se acrecentara en los siguientes afios.

La percepcion del comdn de los encuestados es que el sistema funciona

adecuadamente, por ende, dan un buen servicio a los clientes.

La calidad del proceso de produccidn en este sector se vincula mucho a la

productividad y a la falta de este genera una desventaja competitiva
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VIil. RECOMENDACIONES

Revision de los planes de desarrollo y el estudio constante del mercado debe ser una
prioridad para poder asi implementar y ejecutar los ajustes necesarios dentro de la
organizacion en cuanto a la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Capacitacion constante de los miembros de la organizacion debe de seguir siendo una
de las prioridades en este sector para la implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Siendo la empresa SERPROVISA uno de los lideres del sector esto debe de ser

tomado en cuenta por otras organizaciones.

Iniciar o terminar los procesos de Certificacion en las diferentes empresas del pais que
nos llevara a un desarrollo constante y por ende mejoras en el nivel econdmico de la

sociedad.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en aras
de tener un buen Producto a disposicién del publico, se traducird en una imagen de

prestigio.
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ANEXO N°1

PLAN DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PLAN DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SERPROVISA

OBJET Verificar el cumplimiento y la eficacia de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
IVO: (SST) en base a los requisitos exigidos por NESTLE PERU S.A
ALCAN Todas las actividades realizadas para Nestlé Per( y/o actividades donde se demuestren la implementacion del Sistema
CE: de gestion SST
CRITE
Requisitos exigidos por Nestlé Per( S.A, los requisitos legales y otros que suscriba la empresa.
RIOS:
Desde(p Hasta( Audito Particip
Lugar Actividad/Proceso Norma
m) pm) res acién
Requisitos Nestlé y
Sala de
1:00 1:15 Reunién de apertura Requisitos legales y B.H Todos
reunion
otros
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Requisitos Nestle y

Sala de Recorrido en campo / entrevista al
1:15 1:45 Requisitos legales y B.H R.A
reunion personal
otros
Revision de Politica SST, Reglamento
SST, Objetivos, metas, indicadores,
Requisitos Nestlé y
Salade | programas de actividades SST y programa
1:45 2:30 Requisitos legales y B.H R.A
reunion de capacitaciones. Revision de la planilla
otros
de IPERC y Requisitos legales y otros.
Comunicaciones internas y externas.
Controles operacionales (Gestion de Requisitos Nestlé y
Sala de
2:30 3:45 EPP’s, Trabajos con riesgos especiales, Requisitos legales y B.H R.A
reunion
estandares operacionales, inspecciones). otros
Incidentes, Actuacion ante emergencias, Requisitos Nestlé y
Sala de
3:45 4:15 No conformidades, Acciones correctivas y | Requisitos legales y B.H R.A
reunion

preventivas. Seguimiento y Medicion

otros
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Competencias, formacion y toma de

Requisitos Nestlé y

Sala de | conciencia. Gestion de la salud (protocolos
4:15 4:45 Requisitos legales y B.H R.A
reunion médicos, examenes ocupacionales y plan
otros
de vigilancia). Auditoria internas
Requisitos Nestle y
Sala de Comité de SST y Revision de la RA/
4:45 5:00 Requisitos legales y B.H
reunion Gerencia Gerencia
otros
Requisitos Nestle y
Sala de
5:00 5:15 Reunion de cierre Requisitos legales y B.H Todos
reunion
otros
NOTA: Actualmente NESTLE PERU S.A cuenta con certificados de OHSAS 18001:2007
Auditor
B.H Bladimir Herboza EPP’s Equipos de Proteccion Personal
Lider
Rep. IPER Identificacion de Peligros, Evaluacion de
R.A Representante de la empresa auditada
Auditado C Riesgos y Medidas de Control




ANEXO N° 2

REQUISITOS PARA EXIGIRSE

IT
ELEMENTO DESCRIPCION
EM
Verificar si cuenta con una Politica SST
) y si esta es adecuada a la actividad de la
1 POLITICA SST
empresa y si estan alineados a la Politica de
Nestlé
OBJETIVOS, METAS, Verificar objetivos reactivos y
2 INDICADORES Y PROGRAMAS | proactivos, ademas ver si estos son
SST alineados a los objetivos de Nestlé
IDENTIFICACION DE
Verificar los peligros existentes, sus
PELIGROS, EVALUACION DE
3 evaluaciones y controles establecidos dentro
RIESGOS Y MEDIDAS DE
de las actividades que se realizan en Nestlé.
CONTROL
REQUISITOS LEGALES Y Verificar evaluacién y cumplimiento de
4 OTROS REQUISITOS normas y estandares exigidos por Nestlé y
APLICABLES por las leyes y normas peruanas.
PROGRAMA DE Verificar su existencia, cumplimiento y
5
ACTIVIDADES SST alineacion con el programa de Nestlé
PROGRAMA DE Verificar si se hace en cumplimiento a
6

VIGILANCIA DE LA SALUD

las leyes y normas locales
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PROGRAMA DE Verificar su existencia, ejecucion y
7
CAPACITACIONES SST alineacion a lo proporcionado por Nestlé
Verificar si se cuenta con una gestion de
EPP’s desde su seleccién hasta la entrega al
8 GESTION DE EPP'S personal, ademas si estas son las adecuadas
para los trabajos que se realizan dentro de
las instalaciones de Nestlé.
PROCEDIMIENTO DE Ver existencia, ejecucion y adecuacion a
9
CAPACITACIONES necesidades de Nestlé
PROCEDIMIENTO DE
Ver existencia, ejecucion y adecuacion a
10 | TRABAJOS CON RIESGOS
necesidades de Nestlé
ESPECIALES
Ver la implementacion d esta
11 GESTION DE INCIDENTES herramienta y si los incidentes ocurridos en
Nestlé se estan gestionando
Ver la existencia y si son adecuados a la
12 GESTION DE EMERGENCIAS
planta de Nestlé
GESTION DE
COMUNICACION, Verificar si existe y son adecuados a las
13

PARTICIPACION Y CONSULTA

DE TRABAJADORES

metodologias usadas en Nestlé
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ESTANDARES DE

Verificar si los estandares son suficientes

14 | SEGURIDAD EN
para eliminar, minimizar o tolerar el peligro
OPERACIONES
Verificar su cumplimiento de acuerdo a
15 GESTION DE LA SALUD

leyes locales

OTROS PUNTOS A TOCAR SE SOLICITARAN EN LAS AUDITORIAS, DE ACUERDO

A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN CADA EMPRESA Y QUE SON NECESARIOS

MANTENER EN EL SISTEMA DE GESTION DE SST
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ANEXO N°3

RESULTADO

SERPROVISA S.A.C
De acuerdo al proceso de Auditoria en base a requisitos SST solicitados por Nestlé Per S.A
se ha evaluado el grado de cumplimiento, con lo cual se ha calificado a la empresa como:

“SATISFACTORIO”

El puntaje obtenido de acuerdo a evaluacion es 71 puntos.
PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE IDEAL 71 Puntos 100 Puntos
Se envia la informacion correspondiente al Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST), para su gestion respectiva.
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ANEXO N° 4

INFORME DE AUDITORIA

EMPRESA: SERPROVISA S.A.C

NOMBRE DEL AUDITADO: ANGGIE VALENTIN
FECHA: 24/04/2019

CARGO DEL AUDITADO: COORDINADORA DE SST

CALIFICACION DE LA AUDITORIA: SATISFACTORIO

DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

La empresa tiene como actividad principal servicios de publicidad exterior.

Su planta se encuentra ubicada en calle las golondrinas Mz N2 Lt 6 - Urb. El club segunda
etapa. Lurigancho.

Actualmente, cuenta con 67 colaboradores en planilla. El area de sus instalaciones es de 2,550
m2.

Su organigrama base del sistema de gestion SSOMA son: DIRECTORIO, GERENCIA
GENERAL, GERENCIAS, JEFATURAS, ENCARGADOS, ASISTENTES, AUXILIARES.

El encargado SST es Anggie Valentin.

DETALLE DE LOS HALLAZGOS:
Los hallazgos se describiran punto por punto, de acuerdo a lineamientos enviados por Nestlé

Peru S.A.
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OBJETIVOS, METAS, INDICADORES Y PROGRAMAS SST

No se tiene lo objetivos alineados al marco legal, respecto a la Salud Ocupacional.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE

CONTROL (IPERC)

Debe contar con procedimientos de gestion de IPERC, donde incluya la metodologia de
identificacion y evaluacion, frecuencia de actualizacion, establecimiento de controles, etc.

Este procedimiento debe estar aprobado por el Comité SST.

No se han identificado aspectos ambientales. No se han identificado los peligros del trabajo de
carpinteria, trabajos de limpieza de areas y/o bafios, los trabajos en los clientes como la que
realizan los instaladores.

No se han considerado los riesgos que origina mantener perros dentro de las instalaciones,
como es el caso de mordeduras, riesgos bioldgicos, etc.

Los controles considerados en las planillas se rigen s6lo a EPP’s y capacitaciones, no

consideran los otros controles exigidos por la ley vigente.

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS APLICABLES

No se cuenta con normas identificadas como es el caso de R.M 375 -2008 — TR, la NTP de

extintores, la norma de agentes ocupacionales, etc.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES SST

No se evidencia gestion sobre los planes de accion que deriven de las observaciones de dichas

herramientas de los programas de actividades SST.
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PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD

No se cuenta con un programa de vigilancia de la salud.

Este programa debe ser aprobado y visado por un médico ocupacional y el Gerente General,
debe contener funciones y responsabilidades, se deberan cumplir con las frecuencias establecidas
en dicho programa, asi como establecer planes de accion derivadas de dichas actividades del
programa. Este Programa de vigilancia debe ser coherente con lo declarado en la planilla IPERC,

descripcion de puesto y resultado de evaluaciones médicas ocupacionales.

PROGRAMA DE CAPACITACION SST

El Programa de capacitacion no incluye temas especificos de medio ambiente, como es el

caso de capacitacion en uso efectivo de agua y energia.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

El procedimiento no menciona sobre el almacenamiento y eliminacién de los EPP’s.

No se evidenci6 la especificacion técnica y homologacion de los guantes.

COMPETENCIAS, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Debe contar con un procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia.

Este procedimiento debe hacer mencion a los programas de capacitaciones SST, matriz de
competencias 0 como se tenga identificado, asi también debe hacer mencién de como se
realizaran las

Inducciones SST. En dicho procedimiento se debe declarar como haran las evaluaciones de

cada capacitacion tanto tedrica como practica.



Deben contar con descripciones de puesto donde se incluyan competencias referidas a SST,
las cuales se consideraran para la matriz de competencias y programa de capacitacion SST.
No se evidencia certificados de competencia de los puestos claves como; Técnicos

electricistas, soldadores, personas que manipulan algin vehiculo de izaje, etc.

TRABAJOS CON RIESGOS ESPECIALES

Se tienen los formatos de permisos con riesgos especiales pero ain no se evidencia que se

estén aplicando.

No se cuenta con una lista de autorizadores de permisos con trabajos especiales.

INCIDENTES Y ACCIDENTES

No se estan llevando las estadisticas de accidentes e incidentes.
No se evidencia capacitacion del encargado de hacer la investigacién, en cuanto a la

metodologia de investigacion.

GESTION DE EMERGENCIAS

No se cuenta con una metodologia para evaluar el simulacro.

No se evidencia capacitacion del personal en uso de extintores y primeros auxilios.

ESTANDARES DE SEGURIDAD EN OPERACIONES

No se cuenta con controles operacionales para el uso de vehiculos como los vehiculos de

transporte.
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No se cuenta con la gestion de las acciones correctivas y preventivas de las herramientas del
Sistema de gestion SST.

Los procedimientos de seguridad en operaciones, deben incluir objetivo, alcance y
responsabilidades, asi como formas de controlar en campo lo que se declara en este o0 estos

procedimientos.

GESTION DE SALUD OCUPACIONAL

No se cuenta con un procedimiento de gestion de la salud ocupacional. No se evidencia
protocolos médicos, y estos deben ser aprobados por un médico ocupacional.

Se deben ejecutar los exdmenes ocupacionales con una empresa acreditada por DIGESA. No
se evidencia un seguimiento médico a los resultados de los examenes ocupacionales. No se

incluye un plan de vigilancia donde se incluye monitoreo de Higiene ocupacionales.

OBSERVACIONES EN CAMPO
Las observaciones realizadas en campo son:
— Los sobre niveles no estan sefializados.
— Ausencia de ventilacion en el area de impresiones
— No se evidencié las MSDS y rombos de seguridad de las sustancias peligrosas
— No se observa sefializacion de riesgos de maquinas y/o equipos
— Las lunas de ventanas en ruta de evacuacion no cuentan con lamina anti — impacto.
— Se observo que los perros estan sueltos en la empresa.
— No se tiene control alguno en la higiene y/o seguridad de los perros dentro de la

empresa.



