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RESUMEN

La presente investigacion, se titula AMBIENTE LABORAL Y LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL PERU- 2017, siendo el objetivo de investigacion;
determinar la relacibn que existe entre el Ambiente laboral y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad Tecnoldgica del Pert. Entendemos por
Ambiente laboral, a la interrelacién de las personas, que manejan ciertos
valores, actitudes y creencias dentro de las politicas emanadas, en este
caso por la Facultad, en relacion a la otra variable de estudio, que es la
Comunicién Interna. Esta es entendida como la forma de comunicacion que
tienen las autoridades con respecto a los demas colaboradores, cuan clara
y explicita sea, lo mas sencilla y entendible posible, con la finalidad de
lograr los objetivos institucionales. El Tipo de Investigacion que se empleo
fue Sustantiva con Disefio Transeccional correlacional- causal. La muestra
estuvo constituda por 6 personas administrativas, 5 coordinadores, 53
docentes, 31 practicantes, haciendo un total de 95 colaboradores. Quedoé
demostrada la hipétesis general, la cual manifiesta que existe relacion entre
entre el Ambiente laboral y la Comunicacion interna de los colaboradores
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Tecnologica del Pera- 2017 (Correlacién de Pearson =, 460 y con una
significancia bilateral = ,000 < ,05)

Palabras clave: Ambiente laboral, Comunicacion interna, comunicacion

externa.



ABSTRACT

The present investigation, is titted LABOR ENVIRONMENT AND THE
INTERNAL COMMUNICATION OF THE COLLABORATORS OF THE
FACULTY OF COMMUNICATION SCIENCES OF THE UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL PERU- 2017, sieno the objective of investigation;
determine the relationship that exists between the Work Environment and
the Internal Communication of the collaborators of the Faculty of
Communication Sciences of the Technological University of Peru. We
understand the work environment to the interrelation of people, who handle
certain values, attitudes and beliefs within the policies issued, in this case
by the Faculty of Communication Sciences of the Technological University
of Peru, in relation to the other variable of Study, which is the Internal
Communication, is understood as the communication form of the authorities
to the other collaborators, how clear and explicit it is, as simple and
understandable as possible, in order to achieve the institutional objectives.
The type of research that was used was substantive with the correlational-
causal transectional design, the sample consisted of 6 administrative
people, 5 coordinators, 53 teachers, 31 practitioners, making a total of 95
collaborators. The general hypothesis was established, that there is a
relationship between the Work Environment and the Internal
Communication of the collaborators of the Faculty of Communication
Sciences of the Technological University of Peru-2017 (Pearson Correlation

=, 460 and with a bilateral significance =, 000 <, 05)

Key words: Work environment, Internal comunicaction, external communication.



l. INTRODUCCION

En la presente investigacion se resalta la importancia de la comunicacion
organizacional y su relacién con la productividad de las organizaciones
modernas, tanto publicas como privadas. Asimismo, nos lleva a reconoer
gue se deben desarrollar herramientas organizacionales para potenciar el
talento humano y obtener un clima laboral optimo y eficaz para las

organizaciones nodernas.

Esta investigacion se ha enfocado en el desarrollo del AMBIENTE
LABORAL Y LA COMUNICACION INTERNA DE LOS COLABORADORES
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU- 2017. Un trabajo de gran
importancia para la Facultad, porque nos permite conocer el estado actual
acerca del ambiente laboral que es uno de los elementos que dinamizan la
labor de sus colaboradores, sus buenas relaciones, los valores, la ética que
se practica en la institucion, el respeto entre colaboradores y la importancia

del trabajo en equipo.

Todas estos intagibles forman parte de la comunicacion organizacional y el
ambiente laboral de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Razén
por la cual nos permitimos realizar una propuesta que esperamaos sirva para
seguir mejorando y de esta manera elevar los estandadres de calidad y
atencion, con los que esta comprendida la Universidad y su Facultad, en su

vision organizacional.



1.1. Planteamineto del problema

En la actualidad en todas las instituciones, empresas u organizaciones
publicas y privadas, se pone énfasis en la importancia que tiene el recurso
humano, su desarrollo dentro de la organizacion, su identidad, liderazgo,
trabajo en equipo, las cuales son competencias que llevan al desarrollo de

las instituciones.

Se ha estimado trabajar sobre el ambiente laboral y su implicancia en la
organzacion objeto de estudio. Asi mismo la otra variable motivo de estudio
es la Comunicacién Interna, entendida por como llegan los mensajes de
parte de las autoridades a los colaboradores y si es clara, sencilla y

oportuna.

Como se ha demostrado en la hipétesis de investigacion, si bien es cierto
existe correlacion entre variables: sin embargo, se debe seguir trabajando
porque son variables muy sensibles y debe ser tarea permanente de las

autoridades mantener un buen clima y una buena comunicacion.

1.2. Descripcién del problema

A continuacién presentamos los antecedentes en relacion a las
variables de estudio.

Segun los antecedentes nacionales:

Hospinal E., S. (2013), en su investigacién Clima organizacional

y satisfaccion laboral en la empresa F y D inversiones S.A. C. de
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la Facultad de ingenieria Industrial de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, presenta las siguientes conclusiones:

- Elclima organizacional, es positivo, esté en el intervalo de
[3.3029, 3.6537].

- La satisfaccion laboral, es positivo, esta en el intervalo de
[3.5114, 3.8967].

- Los factores criticos del clima organizacional son:
cohesion, equidad y reconocimiento; su importancia en
conjunto es de 99.1%.

- Los factores criticos de la satisfaccion laboral son:
satisfaccion por el trabajo en general, satisfaccién con el
ambiente fisico del trabajo, satisfaccion con las
oportunidades de desarrollo y satisfaccion en relacion
subordinado-jefe, la importancia en conjunto de estos
cuatro factores alcanza el 99.8%.

- El clima organizacional impacta en un 84.6% a la
satisfaccion laboral, porque el pvalue <0.05 y el R2 es

84.6%.

Segun los antecedentes internacionales:

Balarezo T., B. (2014), en su tesis: La comunicacion
organizacional interna y su incidencia en el desarrollo

organizacional de la empresa San Miguel DRIVE, de la Facultad
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de Ciencias Administrativas, de la Universidad Técnica de

Ambato. Ecuador, sefiala las siguientes conclusiones:

- Las falencias que presenta la comunicacién
organizacional interna esta repercutiendo sobre la
coordinacion de las actividades dentro de la organizacion.

- La comunicacion organizacional influye directamente
sobre la baja productividad de la empresa San Miguel
Drive, asi como también en las actitudes de los
trabajadores.

- Muchos de los trabajadores de la empresa conocen muy
poco los tipos de comunicacion que existen dentro de la
institucion, y califica como regulares los medios de
comunicacion internos con los que cuenta San Miguel
Drive.

- La distribucion de funciones afecta directamente sobre el
trabajo en equipo y ademas hay que resaltar que el clima
organizacional de la empresa San Miguel Drive no es el
mas adecuado para el correcto desenvolvimiento de los
trabajadores.

- Se concluye que la comunicacion organizacional interna
de la empresa San Miguel Drive no esta cumpliendo las
funciones que deberia, como son generar identificacion

institucional por parte del trabajador hacia la empresa y

12



tampoco fortalece las relaciones interpersonales entre los

colaboradores.

Osorio M., S. (2009), en su tesis: La funcién de la comunicacion
interna, como instrumento estratégico para mejorar el servicio al
cliente en Madero y Maldonado, Corredores de Seguros S.A, de
la Facultad de Comunicacion y Lenguaje Comunicacién Social,
de la Pontificia Universidad Javeriana, llegd a las siguientes

conclusiones:

- Consolidar una estructura formal en los procesos de
comunicacién de la organizacién, fue un instrumento vital
para el fortalecimiento de la cultura organizacional y para
el establecimiento de estrategia que mejorard los
aspectos débiles de la cultura.

- En esta oportunidad, se logr6 demostrar la importancia
que tienen los medios de comunicacion internos y
externos de la organizacion, ya que con la formulacion del
plan estratégico se demostro la ventaja competitiva que
tiene la estructuracion, de los medios, especialmente lo
que se refiere a las comunicaciones de marketing de la
empresa

- Gracias a la politica del desarrollo de comunicaciones de

marketing se permitié dar un posicionamiento a la marca

13



y generar canales alternos de comunicacion con los
clientes.

Se pudo determinar la importancia que tiene el desarrollo
de un modelo de politica de servicio al cliente
fundamentando en la comunicacién.

Darse a conocer en el mercado de corredores de seguros,
como una organizacion enfocada en estrategias de
comunicacién y servicio para el bienestar de sus clientes.
Con la elaboracion del diagnéstico, se pudo determinar
gue a pesar de tener una estructura corporativa definida,
muchos aspectos de comunicacion son informales. Con
el vencimiento de la norma 1SO-900, el plan estratégico
de comunicaciones es un soporte para continuar lo que
se habia logrado, y ademas de esto, posicionar la

comunicacion en todas las actividades de la organizacion.

Arce A., A y otros (1994), en su tesis El clima laboral en los

trabajadores de atencion primaria. Madrid, presentaron el

siguiente resumen: El clima social de las organizaciones es una

variable psicolégica que influye en el comportamiento de las

personas en el trabajo. Con el objetivo de concocer y medir el

clima laboral en los trabajadores la Atencion Primaria, se realiz6

un estudio descriptivo transversal en una muestra de 350

personas. Se utiliza la encuesta WES (Escala del clima social en

el trabajo)... Todos los perfiles presentaron valores por encima

14



de los medios. La subescala que mide la organizacion presenta
los niveles més elevados; y las de presion y control los mas
bajos. Se concluye en valorar el clima organizacional de
Atencion Primaria como positivo, con relativa homogeniedad
entre estamentos y centros. El conocimiento del comportamiento
y actitudes de los trabajadores es basico en la planificacion

politica de personal.

1.3. Formulacion del problema

Diagnostico:
Los cambios repentinos que ha originado la sociedad del conocimiento

y la globalizacion ha tenido repercusiones en todas las organizaciones,

instituciones y/o empresas tanto nacionales como internacionales.

Actualmente estan adecuandose tanto la organizacion propiamente
dicha como en el capital humano, que por cierto al inicio ha sido
bastante dificil, ya que el ser humano estaba educado para responder
a otro tipo de sociedad. Mientras que ahora se exige un cambio

constante y el desarrollo de competencias.

Es el caso de la Universidad Tecnoldgica del Peru, en su Facultad de
Ciencias de la Comunicacién, donde se llevo a cabo una evaluacion al
personal en el que se mostraba poca eficacia para responder al

momento actual, tanto personalmente como en equipo.

15



Prondstico:

Ante lo expuesto se ha considerado a través de la Oficina de Calidad
llevar acabo una serie de capacitaciones, tanto para elevar el capital
humano, como el desarrollo de competenicas profesionales en los
docentes, asi como también en los demas colaboradores, con cursos y
capacitaciones a fin de desarrollar habilidades y capacidades. Por
otros, la orgnizacion ha mejorado la infraestructura fisica de la
Universidad, ofreciendo aulas con tecnologia a fin de que los docentes

y estudiantes estén comodos y tengan un aprendizaje significativo.

Control de prondstico:

Permanentemente se toman encuestas y entrevistas a fin de conocer
el estado actual, con el propoésito de llevar acabo planes de mejora y

en otros, de innovacion.

Es la razon fundamental por la que nos lleva a plantear los siguientes

problemas a investigar.

1.3.1 Problema general:

¢, Qué relacion existe entre el Ambiente laboral y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Tecnologica del

Peru- 20177

16



1.3.2 Problemas especificos:

1. ¢Qué relacion existe entre la credibilidad y la comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017?

2. ¢Qué relacion existe entre el respeto y la Comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017?

3. ,Qué relacion existe entre la imparciabilidad y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica
del Peru- 20177

4. ;Qué relacion existe entre el orgullo y la Comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017?

5. ¢Qué relacion existe entre la camaraderia y la Comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Tecnolégica del Peru- 2017?

6. ¢Qué relacion existe entre los enunciados nacionales y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Tecnologica

del Peru- 20177

17



1.4. Antecedentes

Antecedentes internacionales: ambiente laboral o clima

laboral

1.4.1 Definicion de organizacion:

Segun Chiavenato (2002, p.10) las organizaciones “son entidades

sociales conformadas por personas que trabajan juntas y estan

estructuradas deliberadamente en divisiones de trabajo para

alcanzar un objetivo comun”. Es decir todo tipo de institucién u

organizacién tanto publica como privada y que posea las siguientes

caracteristicas:

- Formada por personas que se retunen formando una unidad
social, para integrar sus esfuerzos en busca de objetivos.

- Division del trabajo, poder y responsabilidades de comunicacion,
las cuales no estan estructuradas al azar o de manera tradicional,
sino que se han planeado deliberadamente para reforzar la
obtencion de objetivos especificos.

- Se establecen objetivos, hacia los cuales se dirigen los esfuerzos

individuales y colectivos.

Para Davila (2001, p.13) las organizaciones son “colectividades que
se han establecido para alcanzar objetivos relativamente especificos
sobre una base mas 0 menos continua”; asimismo considera las

siguientes caracteristicas:

18



- Una organizacion tiene limites relativamente identificables, es
decir, que existe algo dentro y fuera de ella, especificamente su
medio ambiente.

- Poseen un orden normativo.

- Rangos de autoridad.

- Sistemas de comunicacion.

1.4.2 LaUniversidad- organizacion que aprende:

A partir del siglo XXI, ha cambiado la manera de gestionarse todas
las instituciones y organizaciones, ain mas en la universidades. Al
respecto Holguin B. J. (s.a), sefiala que la universidad como
organizacion es mucho mas que paradigmas y cultura. Y para
convertirse en organizacion que aprende debe cumplir al menos con
dos requisitos: primero, romper paradigmas y, segundo, crear una
cultura que promueva un cambio de comportamiento, para que se
fomente el intercambio de conocimientos y se dejen atras viejas
practicas; asi mismo recomienda que el punto central del aprendizaje
organizacional en la Universidad esta en el cambio de mentalidad.
Esto implica transitar de sentirnos separados a sentirnos conectados
con todos los miembros de la organizacion a través de un sistema
gue busca socializar el conocimiento. Por ello, es indispensable que
ademas de adquirir conocimiento, este se transfiera, ya que sin la

transferencia no hay transformacion organizacional.

19



Es decir “gue una organizacion que aprende es aquella que tiene la
habilidad para generar, adquirir, mantener y transferir conocimientos
en toda la organizacion, con el fin de modificar su comportamiento a
través de nuevos conocimientos y nuevas aplicaciones que se

convertiran en nuevos y mejores servicios” Holguin B. J. (s.a P.6).

1.4.3 Defincion y teorias de clima laboral:

A continuacion presentamos varias definiciones de autores, con el
motivo de analizar el concepto:

Segun Méndez (2006), el clima laboral u organizacional es “resultado
de la forma como las personas establecen procesos de interaccién
social y donde dichos procesos estan influenciados por un sistema
de valores, actitudes y creencias, asi como también de su ambiente

interno”.

Dentro de las mas importantes teosrias sobre clima laboral estan:

e Teoriasobre el Clima Laboral de McGregor: llamé “Teoria X" y

“Teoria Y”.

Douglas Mc Gregor, citado por Stephen Robbins propuso dos
diferentes modos de ver a los seres humanos: uno basicamente
negativo, llamado teoria X y otro basicamente positivo, llamado

teoria Y.

20



Segun la Teoria X, existen cuatro supuestos:

A los empleados inherentemente les disgusta el trabajo v,
siempre que sea posible, procuraran evitarlo.

Puesto que a los empleados les disgusta el trabajo, deben ser
coaccionados, controlados o amenazados con sanciones para
que alcancen metas.

Los empleados evitardn asumir responsabilidades y buscaran
una direccién formal, siempre que sea posible.

La mayoria de los trabajadores colocan la seguridad por
encima de todos los demas factores asociados con el trabajo y

muestran poca ambicion.

Mc Gregor enumer0 cuatro supuestos positivos, a los que llamé

Teoria Y:

Los empleados pueden considerar el trabajo tan natural como

el descanso o el juego.

La gente ejerce autodireccion y autocontrol si esta

comprometida con los objetivos.

La persona promedio puede aprender a aceptar e incluso

buscar asumir responsabilidades.
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La capacidad de tomar decisiones innovadoras esta
ampliamente dispersa en toda la poblacion y no
necesariamente es patrimonio exclusivo de los que ocupan

puestos administrativos.

Mc Gregor propone distintos tipos extremos de empresa que

supondra dos estilos extremos de personal:

Tabla 1

Estilos de personal

TEORIA “X” TEORIA “Y”

» El hombre es perezoso El individuo busca

por naturaleza satisfaccion en su trabajo

= Al hombre le incentivan Le motivan no solo las
las recompensas recompensas economicas

econémicas sino también otras

* No le gusta asumir Le gusta aportar ideas, ser
responsabilidades, se creativo, asumir riesgo y
resiste a los cambios, no responsabilidades

le gusta asumir riesgo.

» Necesita que le controlen

e dii Es capaz de Automotivarse
y le dirijan. _
en su trabajo

La direccion de RRHH |Ladireccion de RRHH debera

deberé insistir en: insistir en:
= Sjstemas de = Motivacion del recurso
humano
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control = Desarrollo profesional del

recurso humano

Sistemas de sanciones

= Elegira estilos de
= Recompensas L
participacion muy

= Estilos de direccion democraticos
autoritarios
= Favorecera las politicas de
= No preocupacion por el comunicacion interna
desarrollo y motivacion de multidireccional.

los empleados

1.4.4 Tipos de climalaboral: Veremos a continuacion;

e Clima laboral de Likert: Liker, citado por Gan (2007), sefiala

cuatro tipo de clima vinculados al tipo de direccién, liderazgo y

estilo de trabajo en grupo.

El primero es el clima de tipo autoritario: tiene dos sistemas.
El sistema 1 es el autoritario explotador: La direccion no confia
en sus colaboradores, existe un ambiente de temor, la
interaccion entre los superiores y los subordinados es casi nula.
La toma de decisiones es abarcada unicamente por los jefes.
El sistema 2 es el autoritarismo paternalista; este se caracteriza
por la confianza que existe entre la direccion y sus
colaboradores. En este sistema se usan castigos al igual que
recompensas para motivar a los colaboradores, los

supervisores manejan estos como mecanismos de control y da
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la impresion que se labora en un ambiente estructurado aunque
no sea asi.

- El segundo es el clima de tipo participativo, el cual también
posee dos sistemas.

- El sistema 3 es el consultivo, este sistema se basa en la
confianza que poseen los supervisores en sus subordinados,
ya que se permite que los colaboradores tomen decisiones
especificas, también se busca cubrir las necesidades de estima
de los colaboradores. Existe interaccion entre los supervisores
y los subordinados donde se delegan tareas como también
responsabilidades.

- El sistema 4 es el de participacion, se basa en la confianza
plena que tiene la administracion en los colaboradores. Se
busca integrar a todos los niveles para la toma de decisiones,
y la comunicacién se da de supervisores a subordinados,
viceversa y entre compafieros o bien sea de forma vertical
horizontal, ascendente descendente. La clave de la motivacion
es la participacion, se comparten las responsabilidades entre
los supervisores y sus subordinados. En este sistema se
trabaja en equipo de manera que existe una participacion

estratégica para cumplir con los objetivos.

e El clima laboral de Litwin y Stinger: segun Litwin y Stinger

citados por Gan (2007), en una gran variedad de factores.
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Proponen la existencia de nueve dimensiones por medir que

explicarian el clima existente en una determinada empresa.

- La estructura: Es la percepcion que tienen los colaboradores
acerca del numero de procedimientos, reglas, tramites y otros
procesos que puedan ver como limitaciones para el desarrollo
y buen desempefio de su trabajo.

- Laresponsabilidad

- Larecompensa

- El desafio

- Las relaciones
- La cooperacion.
- Estandares

- Los conflictos

- Laidentidad

1.4.5 Dimensiones del clima laboral:

Al respecto Llaneza (2009), menciona, que son los miembros de la
direccidon quienes deciden qué técnicas se utilizaran para realizar el
estudio del clima laboral, al igual que las fases en las que se dividira,
ya que es la direccion la que fija tanto el nivel de implicacion, como

las condiciones.

Es importante cosiderar que para llegar a comprender el clima

laboral se debe entender como es la intersubjetividad, a fin de
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transformar los resultados en elementos que permitan el desarrollo

de la organizacion.

Segun Gan (2007) las dimensiones mas utilizadas en clima laboral,

son:

Las actitudes de los colaboradores hacia la organizacion,

- La gerencia de la organizacion,

- Las oportunidades de crecimiento,

- Las labores diarias de su puesto de trabajo,

- La supervision y ayuda recibida del jefe inmediato,

- Los incentivos econdémicos y no econdmicos,

- El sueldo que devengan,

- El entorno,

- Condiciones fisicas en las que deben desenvolverse y hacia los
otros colaboradores.

En la presente investigacion se consideraran las siguientes

dimensiones (Great place to work 2016):

- Credibilidad
- Respecto

- Imparcialidad
- Orgullo

- Camaraderia

- Enunciados nacionales
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Antecedentes nacionales: Comunicacion Interna de los
colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Tecnolégica del Peru- 2017

1.4.6 Comunicacién Organizacional:

Para Andrade (2010), la comunicacién organizacional se puede

entender de tres formas distintas:

e Como un proceso social: Es el conjunto total de mensajes que
se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre

esta y sus diferentes publicos externos.

e Como una disciplina: Es un campo del conocimiento humano
gue estudia la forma en que se da el proceso de la comunicacion

dentro de las organizaciones, entre estas y su medio.

e Como un conjunto de técnicas y actividades: Es la que se da
entre los miembros de la organizacion y los diferentes publicos
gue tiene en su entorno, entre ellos podemos mencionar a los
inversionistas, clientes, proveedores, gobierno, medios de
comunicacion, competidores, distribuidores, asociaciones y
camaras, organismos diversos y publico en general. Se muestra

dos categorias de comunicacion:
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- Comunicacion interna: Es el conjunto de actividades dentro
de la organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacibn que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

- Comunicacién externa: Es el conjunto de mensajes emitidos
por la organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o
servicios. Abarca tanto ver sus productos O Sservicios.
Asimismo, abarca tanto lo que en términos generales se

conoce como Relaciones Publicas y Publicidad.

A continuacion nos ocuparemos de la comunicacion interna por

ser el tema de estudio.

1.4.7 Definicién y formas de comunicacion interna: Segun Andrade

(1991P. 32), la comunicacion interna es el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacion que los

mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con

su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”.
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Como observamos la definicién de Andrade nos hace reflexionar que
toda empresa, institucién, tanto publica o privada debe de
preocuparse por mantener una buena comunicacién al interior de la
misma. Al respecto Berceruelo B. (2011 P. 31) sefiala que “... la
Comunicacion Interna responde a la necesidad especifica de las
empresas de motivar e integrar a sus empleados en un entorno
empresarial que a veces es cambiante. Desde este punto de vista,
se trata de una herramienta que permite transmitir los objetivos a
toda la organizacion, difundir sus politicas y construir una identidad
de la empresa en un clima de confianza y de motivacion. Es,
ademas, un agente de cambio, ya que apoya y facilita la introduccién
de nuevos valores o pautas de gestion y la alineacion de los

empleados con los objetivos empresariales”

Formas de comunicacion interna en la empresa: Para el equipo

editorial buenos negocios (2013), las formas de comunicacion son:

e Comunicacion descendente: Se trata de la comunicacion formal
basica e histéricamente mas utilizada. Surge desde los directivos
de la empresa y desciende a los distintos niveles de la pirdmide
jerarquica. Su finalidad es informar instrucciones, objetivos o

politicas de la empresa, institucién y/o organizacion.

Dentro de las herramientas que se emplean:

- Manuales

- Documentacién protocolar, Otros.
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e Comunicacion ascendente: Son los mensajes que circulan de
abajo hacia arriba en la empresa; nacen en la base de la
organizacion y llegan a la alta direccion. Permite a los empleados
plantear ideas y sugerencias, asi como dar retroalimentacion a la
comunicacion descendente.

e Comunicacion horizontal: En esta categoria gran parte de la
comunicacién suele ser informal, a través relaciones de amistad y
comparferismo. Cuando se fomenta desde la empresa, se
promueve como pauta de trabajo la colaboracion y el trabajo en
equipo.

Es importante sefialar que en la actualidad el uso de redes
sociales, blogg, son muy usados. Entre otros instrumentos

también usados estan:

-- Reuniones con otras divisiones (comunicacion horizontal).

-- Activaciones con el personal, eventos corporativos (full day,

talleres vivenciales, show room, flasmob, BTL, etc)

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Tecnolodgica del Perua se vice la comunicacion interna y externa reflejadi en

su filosofia organizaional:

e Misién: Dar a todos los peruanos acceso a una educaciéon
superior de calidad que les permita alcanzar una vida mejor.
e Vision: Ser la primera opcion para estudiantes con afan de

superacién que contribuyan a un Peru mejor.
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1.5. Justificacion de lainvestigacién

1.5.1 Justificacién Teodrica: Es importante considerar y saber que el
elemento més importante de toda organizacion es la persona y
el ambiente que se generen en su entorno. Asi mismo,
consideramos la importancia de la comunicacion. En el presente
trabajo nos ocupamos de la comunicacion interna considerando

su trancendencia dentro de la empresa.

1.5.2 Justificacidén Practica: Los resultados de la presente investigacion
nos servird para hacer llegar nuestra recomendacion al area
correpondiente a fin de ser considerado en un Plan de Mejora

gue permita elevar la calidad del servicio.

1.5.3 Justificacion Metodoldgica: La presente investigacion es de tipo
no experimental y se aplicara el disefio descritivo correlacional,

con la finalidad de determinar la relacién de las variables.

1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1 Alcances:

Estan en funcién de los objetivos de la investigacion.

1.6.2 Limitaciones:

La universidad no cuenta con una biblioteca con libros

actualizados.
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1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre el Ambiente laboral y la

Comunicacioén interna de los colaboradores de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Tecnol6gica del

Pera- 2017.

1.7.2 Objetivos especificos:

1. Analizar la relacién que existe entre la credibilidad y la
comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Tecnoldgica

del Peru- 2017

2. Caracterizar la relacion que existe entre el respeto y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Tecnoldgica del Pera- 2017

3. Describir la relacion que existe entre la imparciabilidad y la
Comunicacioén interna de los colaboradores de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Tecnolodgica del Pera- 2017

4. Sefalar la relacion que existe entre el orgullo y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Tecnoldgica del Pera- 2017
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5. Sefialar la relacion que existe entre la camaraderia y la
Comunicacioén interna de los colaboradores de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Tecnoldgica del Pera- 2017

6. Identificlar la relacidbn que existe entre los enunciados
nacionales y la Comunicacion interna de los colaboradores
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Tecnologica del Peru- 2017
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

- Ambiente laboral o Clima laboral: El clima laboral no es otra cosa
gue el medio en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. La calidad
de este clima influye directamente en la satisfaccion de los
trabajadores y por lo tanto en la productividad empresarial.

(http://www.emprendepyme.net/que-es-el-clima-laboral.html).

- Camaraderia: Se conoce como camaraderia al vinculo amistoso o
de respeto que forjan las personas con intereses o afectos en

comun. (http://definicion.de/camaraderia/).

- Credibilidad: Es un concepto que las personas utilizan para decidir
si creen 0 no, ya que es una de las informaciénes de la que no son
testigos directos. En su aplicacién intervienen componentes
objetivos y subjetivos, ya que se conceden a las fuentes, canales o

plataformas de difusion de informacion.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Credibilidad).

- Comunicacion: Es la accidn de comunicar o comunicarse.

- Comunicacién ascendente: La comunicacién ascendente se

refiere a los mensajes que los empleados envian a sus
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administradores o0 a otros que ocupan puestos mas altos dentro de
la organizacion. (http://www.losrecursoshumanos.com/la-comunica

cion-ascendente/).

Comunicacion descendente: Este tipo de comunicacion consiste
en transmitir informacion necesaria para las actividades, desde los
niveles mas altos hacia los niveles mas bajos de la organizacién
(http://florbe.com/pe/administracion-de-empresas/comunicacion-

descendente).

Comunicacién horizontal: Es aquella que se establece entre
miembros de un mismo nivel jerarquico. Pueden ser entre
departamentos, grupos o de forma individual, no hay presencia de
autoridad y sirven para agilizar la estructura organizativa
(https:/lwww.google.com.pe/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=
1&espv=2&ie=UTF-8#q=que+es+Comunicaci%C3%B3n+horizon

tal).

Comunicacion interna: Son actividades que se realizan dentro de
una organizacion para mantener las buenas relaciones entre los
miembros de la empresa por medio de la circulacion de mensajes
gue se originan a través de los diversos medios de comunicacion

empleados por ella, con el objetivo de proveer comunicacion.
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Imparcialidad: en su concepto estricto, significa estar libre de
prejuicios, es decir, abstraerse de consideraciones subjetivas y
centrarse en la objetividad de un asunto, al realizar un juicio

(https://es.wikipedia.org/wiki/Imparcialidad).

Mensaje: Es la noticia 0 comunicacion que una persona envia a otra

0 pone en su conocimiento.

Respeto: (del latin respectus, «atencion» o «consideracion») es la
consideracion y valoracion especial que se le tiene a alguien o a
algo, al que se le reconoce valor social o especial deferencia.
Muchas formas de respeto se basan en la relacion de reciprocidad
(respeto mutuo, reconocimiento mutuo, etc.), sin embargo, en lo que
se refiere al respeto de las personas hacia objetos, costumbres e
instituciones sociales, se fundamenta en otras consideraciones
diferentes de la reciprocidad ( https://es.wikipedia. org/wiki/

Respeto).

Organizacion: Es la accion de organizar u organizarse.

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es un
concepto que tiene dos significados. El término "tecnologias de la
informacion” se usa a menudo para referirse a cualquier forma de
hacer computo. También podemos entender como planificar y

gestionar la infraestructura de TIC de una organizacion es un trabajo
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dificil y complejo que requiere una base muy soélida de la aplicacién
de los conceptos fundamentales de &reas como las ciencias de la
computacion, asi como de gestion y habilidades del personal. Se
requieren habilidades especiales en la comprension, por ejemplo de
cOmo se componen y se estructuran los sistemas en red, y cuéles
son sus fortalezas y debilidades. En sistemas de informacion hay
importantes preocupaciones de software como la fiabilidad,
seguridad, facilidad de uso y la eficacia y eficiencia para los fines
previstos, todas estas preocupaciones son vitales para cualquier tipo

de organizacion.

Universidad: Es una entidad organica o sistema de unidades
operativas de ensefianza superior, investigacion y creacion de
cultura cientifica y humanistica (https://es.wikipedia.org/wiki/Univer

sidad).
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. METODO

3.1 Tipo de investigacion:

3.2.

Se aplicé la Investigacion Sustantiva, con sus niveles Descriptivo y
Explicativo. Para Carlessi y Matos (2006 p. 38), en su libro
Metodologia y Disefios de la investigacion cientifica, la definen
“... como aquella que trata de responder a los problemas teoréticos
0 sustantivos, en tal sentido, estd orientada, a describir, explicar,

predecir o retrodecir la realidad”:

Disefio de la investigacion:

En la presente investigacion se utiliz6 el Disefio Transeccional
correlacional — causal. Al respecto, Hernandez S. R y otros (2010),
sefiala que “ Estos disefios describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A
veces Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la

relacion causa-efecto”, el disefio es el siguiente:

Poblacién y muestra

En la presente investigacion se trabajo con toda la poblacién, que

estara conformada por todos los colaboradores.

A continuacion se presenta la poblacion y muestra de estudio.
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Tabla 2

Muestra de estudio, segun el cargo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Administrativos 6 6,3 6,3
Coordinadores 5 53 53
Docentes 53 55,8 55,8
Practicantes 31 32,6 32,6
Total 95 100,0 100,0

Observamos, que muestra de estudio por cargos, se constituyo por:

- 6 administrativos, que formaron el 6,3 % de la muestra.
- 5 coordinadores, que formaron el 5,3 % de la muestra.
- 53 docentes, que formaron el 55,8 % de la muestra.

- 31 practicantes, que formaron el 32,6 % de la muestra.

Tabla 3

Muestra de estudio, segun el género

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido  Varén 48 50,5 50,5
Mujer 47 49,5 49,5
Total 95 100,0 100,0

Observamos, que la muestra de estudio por género de los

encuestados, estuvo constituida por:

- 48 varones, que formaron el 50,5 % de la muestra 'y

- 47 mujeres, que formaron el 49,5 % de la muestra.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
. Credibilidad - Comunicacion
- Habilidad gerencial
VARIABLE - Integridad
CORRELACIONAL | 2. Respeto - Apoyo Profesional
(X): - Colaboraciéon
AMBIENTE - Interés como persona
LABORAL . Imparciabilidad - Equidad en recompensas
- Ausencia de favoritismo
- Trato justo
. Orgullo - Trabajo individual
- Trabajo en equipo
- Imagen corporativa
. Camaraderia - Familiaridad
- Hospitalidad
- Sentido de equipo
. Enunciados - Impacto
nacionales
. Comunicacion - Comunicacién formal
VARIABLE descendente - Informar instrucciones
CORRELACIONAL | 2. Comunicacion - Mensajes que circulan de
(Y): ascendente abajo hacia arriba
COMUNICACION - Permite a los empleados
INTERNA plantear ideas

. Comunicacioén

horizontal

- Entre personas o areas de la
empresa

- Es informal
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3.4.

Instrumentos

3.4.1 Los instrumentos de recoleccion de datos

Para el trabajo de investigacion se utilizd la técnica de la

encuesta.

Para la Variable Correlacional (X): AMBIENTE LABORAL.

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de evaluacion de Trust Index
(Instumento que se viene aplicando en la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion- UTP).

Objetivo: Comprender la relacion entre las metas de la
organizacion y las experiencias de los colaboradores. Esto
ayuda a aumentar la responsabilidad de los lideres ante las

metas.

Dimensiones: Credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo,

camaraderia y enunciados nacionales.

Tiempo : 40 minutos.

ltems : 64 items.
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- Para la Variable Correlacional (Y): COMUNICACION

INTERNA

Ficha técnica

Nombre: Encuesta (Fue disefiada por la investigadora).

Objetivo: Medir la Comunicacion interna de los docentes de

la Facultad de Ciencias de la Comunicacion- UTP.

Dimensiones: Comunicacién, ascendente, descendente y

horizontal.

Tiempo : 10 minutos.

ltems : 15 items.

3.4.2 Pruebas de analisis de Validez y Confiabilidad de los

instrumentos

- Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos, se llevo a cabo una prueba piloto con

10 docentes, obteniendo como resultado:
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Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N° de elementos
,830 ,830 2

Segun el Alfa de Cronbach, los instrumentos son

confiables en un 83 %.

Para determinar la validez, se aplico la Prueba RIT,

obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 6

Estadisticos del total elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Ambiente laboral 4,4421 ,292 ,460 ,453
Comuncacion interna 4,5684 ,269 ,460 ,372

Segun observamos la tabla los resultados nos muestra ser > ,02, por

lo tanto los instrumentos de recoleccion de datos son confiables.

43



3.5. Procedimientos

Se aplicé el programa estadistico SPSS, con la finalidad de probar
las hipotesis estadisticas planteadas y se aplico los siguientes

estadisticos:

-  Media

- Mediana

- Moda

- Promedio

- Alfa de Cronbach

- Estadisticos del total elemento
- Kolmogorov Smirnv

- Correlacion de Pearson.

3.6 Analisis de datos

Se concluy6 la etapa de coleccion y procedimientos de datos y se
inicia con la mas importante: el andlisis de datos . Para esto, se
determind que los datos se analizarian con el SPSS. Asimismo, el
analisis depende del nivel de medicion de las variables, las cuales
fueron explicadas en los puntos anteriores y el desprendimiento de las

hip6tesis formuladas como generales y especificas.
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Hipodtesis general:

Existe relacion significativa entre el Ambiente laboral y la Comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad Tecnologica del Pera- 2017

Hipotesis especificas:

H1 Existe relacion significativa entre la credibilidad y la comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017.

H2 Existe relacion significativa existe entre el respeto y la Comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad Tecnologica del Pera- 2017.

H3 Existe relacion significativa existe entre la imparciabilidad y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Tecnolégica del Pera- 2017.

H4 Existe relacién significativa existe entre el orgullo y la Comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad Tecnologica del Pera- 2017.

H5 Existe relacion significativa existe entre la camaraderia y la
Comunicacioén interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de

la Comunicacién de la Universidad Tecnolégica del Pert- 2017.
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H6 Existe relacion significativa existe entre los enunciados nacionales y la
Comunicacioén interna de colaboradores de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Pera- 2017.
Identificacion de variables:

- Variable correlacional (x):

Ambiente laboral

- Variable correlacional (y):

Comunicacion interna
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V.

RESULTADOS

4.1 Resultados de la variable ambiente laboral

La variable ambiente laboral esta conformada por 6 dimensiones:

- Credibilidad, Respeto, Imparcialidad, Orgullo, Camaraderia y

Enunciados emocionales

Los resultados se presentan por cada dimension.

4.1.1 Variable ambiente laboral de acuerdo al cargo de los
encuestados
a. Credibilidad- cargo
Tabla 7
Tabla cruzada Cargo*Credibilidad
Credibilidad
A veces es
cierto, aveces | A menudoes | Muy a menudo
es falso cierto es cierto Total

Cargo Administrativos  Recuento 1 2 3 6
% del total 1,1% 2,1% 3,2% 6,3%

Coordinadores Recuento 0 2 3 5

% del total 0,0% 2,1% 3,2% 5,3%

Docentes Recuento 1 31 21 53

% del total 1,1% 32,6% 22,1% 55,8%

Practicantes Recuento 0 5 26 31

% del total 0,0% 5,3% 27,4% 32,6%

Total Recuento 2 40 53 95
% del total 2,1% 42,1% 55,8% 100,0%
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Recuento

Gréfico 1
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Segun los resultados en relacion a la dimensién de credibilidad v el

cargo tenemos:

1 Administrativo (1,1 %), que respondié a veces es cierto, a
veces es falso; 2 (2,1 %) a menudo es cierto y 3 (3,2 %) Muy a
menudo es cierto.
2 Coordinadores (2,1 %) a menudo es cierto y 3 (3,2 %) Muy a
menudo es cierto.
1 Docente (1,1 %), respondio a veces es cierto, a veces falso; 31
(32,6 %) a menudo cierto y 21 (22,1 %) Muy a menudo es cierto.
1 Practicante (5,3 %) a veces es falso; 26 (27,4 %) a menudo es

ciertoy 21 (22,1 %) Muy a menudo es cierto.
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b. Respeto- cargo

Tabla 8
Tabla cruzada Cargo*Respeto
Respeto
A veces es
cierto, a veces A menudo es Muy a menudo
es falso cierto es cierto Total
Cargo  Administrativos Recuento 1 2 3 6
% del total 1,1% 2,1% 3,2% 6,3%
Coordinadores Recuento 1 1 3 5
% del total 1,1% 1,1% 3,2% 5,3%
Docentes Recuento 0 19 34 53
% del total 0,0% 20,0% 35,8% 55,8%
Practicantes Recuento 0 7 24 31
% del total 0,0% 7,4% 25,3% 32,6%
Total Recuento 2 29 64 95
% del total 2,1% 30,5% 67,4% 100,0%
Grafico 2
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Segun los resultados en relacion a la dimensiéon de respeto y el

cargo tenemos:

- 1 Administrativo (1,1 %), que respondié a veces es cierto, a

veces es falso; 2 (2,1 %) a menudo es cierto y 3 (3,2 %) Muy a

menudo es cierto.
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- 1 Coordinador (1,1 %) que respondi6 a veces es cierto, a veces
es falso; 1 (,1 %) a menudo es cierto y 3 (3,2 %) Muy a menudo
es cierto.

- 19 Docentes (20 %) a menudo es cierto y 34 (35,8 %) Muy a
menudo es cierto.

- 7 Practicantes (7,4 %) a menudo es cierto y 24 (25,3 %) Muy a

menudo es cierto.

c. Imparcialidad- cargo

Tabla 9
Tabla cruzada Cargo*Imparcialidad
Imparcialidad
A veces es
cierto, a Muy a
Rara vez es veceses |A menudoes| menudo es
cierto falso cierto cierto Total
Cargo Administrativos Recuento 0 2 4 0 6
% del
0,0% 2,1% 4,2% 0,0% 6,3%
total
Coordinadores Recuento 1 0 1 3 5
0,
% del 1,1% 0,0% 1,1% 32| 53%
total
Docentes Recuento 0 0 27 26 53
% del
total 0,0% 0,0% 28,4% 27,4% | 55,8%
Practicantes Recuento 0 1 8 22 31
% del 0, 0 0 23.20 2 69
total 0,0% 1,1% 8,4% 3,2%| 32,6%
Total Recuento 1 3 40 51 95
% del 0, 0, 0, 0, 0,
total 1,1% 3,2% 42,1% 53,7% | 100,0%
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Segun los resultados en relacién a la dimension de imparcialidad y

el cargo tenemos:

- 2 Administrativos (2,1 %) a veces es falsoy 4 (4,2 %) a menudo
es cierto.

- 1 Coordinador (1,1 %) que respondio rara vez es cierto, 1 (,1 %)
a menudo es cierto y 3 (3,2 %) Muy a menudo es cierto.

- 27 Docentes (28,4 %) a menudo es cierto y 26 (27,4 %) Muy a
menudo es cierto.

- 1 Practicante (1,1 %) A veces es cierto, a veces es falso a
menudo es cierto, 8 (8,4 %) a menudo es cierto y 22 (23,2 %)

muy a menudo es cierto
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a. Orgullo- cargo

Tabla 10

Tabla cruzada Cargo*OrguIIo

Orgullo
A veces es
cierto, a veces A menudo es Muy a menudo
es falso cierto es cierto Total
Cargo  Administrativos Recuento 2 4 0 6
% del total 2,1% 4.2% 0,0% 6,3%
Coordinadores Recuento 0 1 4 5
% del total 0,0% 1,1% 4,2% 5,3%
Docentes Recuento 0 33 20 53
% del total 0,0% 34,7% 21,1% 55,8%
Practicantes Recuento 0 6 25 31
% del total 0,0% 6,3% 26,3% 32,6%
Total Recuento 2 44 49 95
% del total 2,1% 46,3% 51,6% 100,0%
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Segun los resultados en relacion a la dimension de orgullo y el cargo

tenemos:

(4,2 %) a menudo es cierto,

2 Administrativos (2,1 %) a veces es cierto, a veces es falsoy 4

- 1 Coordinador (1,1 %) que respondié a menudo es cierto y 4 (4,2

%) Muy a menudo es cierto.

- 33 Docentes (34,7 %) a menudo es cierto y 20 (21,1 %) Muy a

menudo es cierto.

- 6 Practicantes (6,3 %) a menudo es cierto y 25 (23,3 %) muy a

menudo es cierto.

b. Camaraderia- cargo

Tabla 11

Tabla cruzada Cargo*Camaraderia

Camaraderia

A veces es

cierto, a veces

A menudo es

Muy a menudo

es falso cierto es cierto Total

Cargo  Administrativos Recuento 1 5 0 6
% del total 1,1% 5,3% 0,0% 6,3%

Coordinadores Recuento 0 1 4 5

% del total 0,0% 1,1% 4,2% 5,3%

Docentes Recuento 2 26 25 53

% del total 2,1% 27,4% 26,3% 55,8%

Practicantes Recuento 0 5 26 31

% del total 0,0% 5,3% 27,4% 32,6%

Total Recuento 3 37 55 95
% del total 3.2% 38,9% 57,9% 100,0%
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Segun los resultados en relacion a la dimension de camaraderia y

el cargo tenemos:

- 1 Administrativo (1,1 %) que respondio a veces es cierto, a veces
es falso y 5 (5,3 %) a menudo es cierto.

- 1 Coordinador (1,1 %) que respondié a menudo es cierto y 4 (4,2
%) Muy a menudo es cierto.

- 2 Docentes (2,1 %) que respondi6 a veces es cierto, a veces es
falso, 26 (27,4 %) a menudo es cierto y 25 (26,3 %) Muy a
menudo es cierto.

- 5 Practicantes (5,3 %) a menudo es cierto y 26 (23,3 %) muy a

menudo es cierto.
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C. Enunciados emocionales- cargo

Tabla cruzada Cargo*Enunciados emocionales

Tabla 12

Enunciados emocionales
A veces es
cierto, a veces A menudo es Muy a menudo
es falso cierto es cierto Total
Cargo  Administrativos Recuento 1 5 0 6
% del total 1,1% 5,3% 0,0% 6,3%
Coordinadores Recuento 0 3 2 5
% del total 0,0% 3,2% 2,1% 5,3%
Docentes Recuento 2 26 25 53
% del total 2,1% 27,4% 26,3% 55,8%
Practicantes Recuento 1 9 21 31
% del total 1,1% 9,5% 22,1% 32,6%
Total Recuento 4 43 48 95
% del total 4,2% 45,3% 50,5% 100,0%
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Segun los resultados en relacion a la dimension de enunciados

emocionales vy el cargo tenemos:
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4.1.2

1 Administrativo (1,1 %) que respondio a veces es cierto, a veces

es falso y 5 (5,3 %) a menudo es cierto.

3 Coordinadores (3,2 %) que respondié a menudo es cierto y 2

(2,1 %) Muy a menudo es cierto.

2 Docentes (2,1 %) que respondio a veces es cierto, a veces es

falso, 26 (27,4 %) a menudo es cierto y 25 (26,3 %) Muy a

menudo es cierto.

1 Practicante

(1,1 %) a veces es cierto, a veces es falso; 9

(9,5%) a menudo es cierto y 21 (22,1 %) muy a menudo es cierto.

Variable ambiente laboral de acuerdo al género de los

encuestados

a. Credibilidad- género

Tabla 13

Tabla cruzada Sexo*Credibilidad

Credibilidad

A veces es

cierto, a veces

A menudo es

Muy a menudo

es falso cierto es cierto Total
Sexo Var6n  Recuento 1 23 24 48
% del total 1,1% 24,2% 25,3% 50,5%
Mujer Recuento 1 17 29 a7
% del total 1,1% 17,9% 30,5% 49,5%
Total Recuento 2 40 53 95
% del total 2,1% 42,1% 55,8% 100,0%
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Segun los resultados en relacion a la dimension de credibilidad y el

género de los encuestados tenemos:

- 1Varon (1,1 %) respondio a veces es cierto, a veces es falso, 23
(24,2 %) a menudo es cierto y 24 (25,3 %) muy a menudo es
cierto.

- 1 Mujer (1,1 %) respondio a veces es cierto, a veces es falso, 17
(17,9 %) a menudo es cierto y 29 (30,5 %) muy a menudo es

cierto.
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b. Respeto- género

Tabla 14

Tabla cruzada Sexo*Respeto

Respeto
A veces es
cierto, a aveces | A menudo es Muy a menudo
es falso cierto es cierto Total
Sexo  Varodn Recuento 1 16 31 48
% del total 1,1% 16,8% 32,6% 50,5%
Mujer  Recuento 1 13 33 47
% del total 1,1% 13,7% 34, 7% 49,5%
Total Recuento 2 29 64 95
% del total 2,1% 30,5% 67,4% 100,0%
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Segun los resultados en relacién a la dimensién de respeto vy el

género de los encuestados tenemos:

- 1 Vardn (1,1 %) respondi6 a veces es cierto, a veces es falso,

16 (16,8 %) a menudo es cierto y 31 (32,6 %) muy a menudo

es cierto.

- 1 Mujer (1,1 %) respondi6 a veces es cierto, a veces es falso,

13 (13,7 %) a menudo es cierto y 33 (34,7 %) muy a menudo

es cierto.

c. Imparcialidad- género

Tabla 15

Tabla cruzada Sexo*Imparcialidad

Imparcialidad
A veces es
cierto, a Muy a
Rara vez es aveces es A menudo es menudo es
cierto falso cierto cierto Total

Sexo Var6n Recuento 0 2 20 26 48
% del total 0,0% 2,1% 21,1% 27,4% 50,5%

Mujer  Recuento 1 1 20 25 47

% del total 1,1% 1,1% 21,1% 26,3% 49,5%

Total Recuento 1 3 40 51 95
% del total 1,1% 3,2% 42,1% 53,7% 100,0%
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Segun los resultados en relacion a la dimension de imparcialidad

y el género de los encuestados tenemos:

- 2 Varones (2,1 %) respondié a veces es cierto, a veces €es
falso, 20 (21,1 %) a menudo es cierto y 25 (26,3 %) muy a
menudo es cierto.

- 1 Mujer (1,1 %) respondié rara vez es cierto, 1 (1,1 %) a veces
es cierto, a veces es falso, 20 (21,1 %) a menudo es cierto y

25 (26,3 %) muy a menudo es cierto.
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d. Orgullo- género

Tabla 16
Tabla cruzada Sexo*Orgullo
Orgullo
A veces es
cierto, a aveces | A menudo es Muy a menudo
es falso cierto es cierto Total
Sexo Var6n Recuento 2 20 26 48
% del total 2,1% 21,1% 27,4% 50,5%
Mujer  Recuento 0 24 23 47
% del total 0,0% 25,3% 24,2% 49,5%
Total Recuento 2 44 49 95
% del total 2,1% 46,3% 51,6% 100,0%
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Segun los resultados en relaciéon a la dimension de orgullo vy el

género de los encuestados tenemos:
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- 2 Varones (2,1 %) respondio a veces es cierto, a veces es

falso, 20 (21,1 %) a menudo es cierto y 26 (27,4 %) muy a

menudo es cierto.

- 24 Mujeres (25,3 %) a menudo es cierto y 23 (24,2 %) muy

a menudo es cierto.

e. Camaraderia - género

Tabla 17
Tabla cruzada Sexo*Camaraderia
Camaraderia
A veces es
cierto, a veces A menudo es Muy a menudo
es falso cierto es cierto Total
Sexo Varén Recuento 2 20 26 48
% del total 2,1% 21,1% 27,4% 50,5%
Mujer Recuento 1 17 29 47
% del total 1,1% 17,9% 30,5% 49,5%
Total Recuento 3 37 55 95
% del total 3,2% 38,9% 57,9% 100,0%
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Segun los resultados en relacién a la dimension de camaraderia

y el género de los encuestados tenemos:

- 2 Varones (2,1 %) respondi0 a veces es cierto, a veces es

falso, 20 (21,1 %) a menudo es cierto y 26 (27,4 %) muy a

menudo es cierto.

- 1 Mujer (1,1 %) a veces cierto, a veces es falso, 17 (17,9%)

a menudo es cierto y 29 (30,5 %) muy a menudo es cierto.

f. Enunciados emocionales- género

Tabla 18
Tabla cruzada Sexo*Enunciados emocionales
Enunciados emocionales
A veces es
cierto, a aveces | A menudo es Muy a menudo
es falso cierto es cierto Total

Sexo Var6n  Recuento 2 20 26 48
% del total 2,1% 21,1% 27,4% 50,5%

Mujer Recuento 2 23 22 a7

% del total 2,1% 24,2% 23,2% 49,5%

Total Recuento 4 43 48 95
% del total 4,2% 45,3% 50,5% 100,0%
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Segun los resultados en relacion a la dimension de enunciados

emocionales vy el género de los encuestados tenemos:

- 2 Varones (2,1 %) respondid a veces es cierto, a veces es
falso, 20 (21,1 %) a menudo es cierto y 26 (27,4 %) muy a
menudo es cierto.

- 2 Mujeres (2,1 %) a veces es cierto, a veces es falso, 23
(24,2% )a menudo es cierto y 22 (23,2 %) muy a menudo es

cierto.
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4.2 Resultados de la variable comunicaciéon interna

La variable comunicacion interna esta conformada por 3 dimensiones:

d. Comunicacién descendente

e. Comunicacion ascendente y

f. Comunicacion horizontal

4.2.1. Variable comunicacion internay el cargo de los encuestados

a. Comunicacion descendente- cargo

Tabla 19

Tabla cruzada Cargo*Comunicacion descendente

Comunicacién descendente

Ni de
En acuerdo ni en De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Cargo Administrativos Recuento 0 0 5 1 6
% del
0,0% 0,0% 5,3% 1,1% 6,3%
total
Coordinadores Recuento 0 0 2 3 5
0,
% del 0,0% 0,0% 2,1% 3,2% 5,3%
total
Docentes Recuento 0 0 32 21 53
% del 0, 0, 0, 0, 0,
total 0,0% 0,0% 33,7% 22,1% 55,8%
Practicantes Recuento 1 2 11 17 31
% del 0, 0, 0, 0, 0,
total 1,1% 2,1% 11,6% 17,9% 32,6%
Total Recuento 1 2 50 42 95
% del 0, 0, 0, 0, 0,
total 1,1% 2,1% 52,6% 44.2% | 100,0%
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Segun los resultados en relacién a la dimensién de la comunicacién

descendente y el cargo de los encuestados tenemos:

- 5 Administrativos (5,3 %), respondieron estar de acuerdoy 1
(1,1 %) totalmente de acuerdo.

- 2 Coordinadores (2,1 %) respondieron estar de acuerdo y 3
(3,2 %) totalmente de acuerdo.

- 32 Docentes (33,7 %), respondieron estar de acuerdo y 21
(22,1 %) totalmente de acuerdo.

- 1 Practicante (1,1 %) respondi6 estar en desacuerdo, 2 (2,1%)
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11 (11,6 %) de acuerdo y 17

(17,9 %) totalmente de acuerdo.
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b. Comunicacién ascendente- cargo

Tabla 20
Tabla cruzada Cargo*Comunicacion ascendente
Comunicacién ascendente
Ni de
En acuerdo ni en De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Cargo Administrativos Recuento 0 1 4 1 6
% del
0,0% 1,1% 4,2% 1,1% 6,3%
total
Coordinadores Recuento 0 1 2 2 5
0,
6 del 0,0% 1,1% 2.1% 21%| 53%
total
Docentes Recuento 0 0 28 25 53
% del 0, 0, 0, 0, 0,
total 0,0% 0,0% 29,5% 26,3% 55,8%
Practicantes Recuento 1 3 12 15 31
% del 0, 0, 0, 0, 0,
total 1,1% 3,2% 12,6% 15,8% 32,6%
Total Recuento 1 5 46 43 95
% del 0, 0, 0, 0, 0,
total 1,1% 5,3% 48,4% 45,3% | 100,0%
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Segun los resultados en relacion a la dimensién de la comunicacién

ascendente y el cargo de los encuestados tenemos:

- 1 Administrativo (1,1 %), respondio ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4 (4,2 %) de acuerdoy 1 (1,1 %) totalmente de

acuerdo.

- 1 Coordinador (1,1 %) respondié ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 2 (2,1 %) de acuerdo y 2 (3,2 %) totalmente de

acuerdo.

- 28 Docentes (29,5 %), respondieron estar de acuerdo y 25

(26,3 %) totalmente de acuerdo.

- 1 Practicante (1,1 %) respondio6 estar en desacuerdo, 3 (3,2

%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 12 (12,6 %) de acuerdo y

15 (15,8 %) totalmente de acuerdo.

c. Comunicacion horizontal- cargo

Tabla cruzada Cargo*Comunicaciéon horizontal

Tabla 21

Comunicacion horizontal

Ni de acuerdo

ni en Totalmente de
desacuerdo De acuerdo acuerdo Total

Cargo  Administrativos Recuento 0 5 1 6
% del total 0,0% 5,3% 1,1% 6,3%

Coordinadores Recuento 0 3 2 5

% del total 0,0% 3,2% 2,1% 5,3%

Docentes Recuento 1 23 29 53

% del total 1,1% 24,2% 30,5% 55,8%

Practicantes Recuento 0 12 19 31

% del total 0,0% 12,6% 20,0% 32,6%

Total Recuento 1 43 51 95
% del total 1,1% 45,3% 53,7% 100,0%
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Segun los resultados en relacion a la dimensién de la comunicacion

horizontal y el cargo de los encuestados tenemos:

- 5 Administrativos (5,3 %), respondieron estar de acuerdo y 1
(1,1 %) totalmente de acuerdo.

- 3 Coordinadores (3,2 %) respondieron estar de acuerdo y 2
(2,1%) totalmente de acuerdo.

- 1 Docente (29,5 %), respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo,
23 (24,2 %) de acuerdo y 29 (30,5 %) totalmente de acuerdo.

- 12 Practicante (12,6 %) respondieron estar de acuerdoy 19

(20 %) totalmente de acuerdo.
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4.2.2 Variable comunicacién internay el género de los

encuestados

a. Comunicacion descendente- género

Tabla 22
Tabla cruzada Sexo*Comunicacidn descendente
Comunicacion descendente
Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo | en desacuerdo | De acuerdo acuerdo Total

Sexo Varon  Recuento 0 0 25 23 48
% del total 0,0% 0,0% 26,3% 24,2% 50,5%
Mujer Recuento 1 2 25 19 47
% del total 1,1% 2,1% 26,3% 20,0% 49,5%
Total Recuento 1 2 50 42 95
% del total 1,1% 2,1% 52,6% 44,2% 100,0%
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Segun los resultados en relacion a la comunicacion descendente

y el género de los encuestados tenemos:
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- 25 Varones (26,3 %) estar de acuerdo y 23 (24,% ) totalmente

de acuerdo

- 1 Mujer (1,1 %) estar en desacuerdo, 2 (2,1 %) ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 25 (26,3 %) de acuerdo y 19 (20 %)
totalmente de acuerdo.
b. Comunicacién ascendente- género
Tabla 23
Tabla cruzada Sexo*Comunicacién ascendente
Comunicacion ascendente
Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo Total
Sexo Varon Recuento 0 2 27 19 48
% del total 0,0% 2,1% 28,4% 20,0% 50,5%
Mujer  Recuento 1 3 19 24 a7
% del total 1,1% 3,2% 20,0% 25,3% 49,5%
Total Recuento 1 5 46 43 95
% del total 1,1% 5,3% 48,4% 45,3% 100,0%
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Segun los resultados en relacion a la comunicacion ascendente

el género de los encuestados tenemos:

71




2 Varones (2,1 %) respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo,

27 (28,4 %) de acuerdoy 19 (20,% ) totalmente de acuerdo.

1 Mujer (1,1 %) respondio6 estar en desacuerdo, 3 (3,2 %) ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 19 (20 %) de acuerdo y 24 (25,3%)

totalmente de acuerdo.

c. Comunicacion horizontal- género

Tabla 24
Tabla cruzada Sexo*Comunicacion horizontal
Comunicacion horizontal
Ni de acuerdo ni Totalmente de

en desacuerdo | De acuerdo acuerdo Total
Sexo Varén  Recuento 0 22 26 48
% del total 0,0% 23,2% 27,4% 50,5%
Mujer Recuento 1 21 25 a7
% del total 1,1% 22,1% 26,3% 49,5%
Total Recuento 1 43 51 95
% del total 1,1% 45,3% 53,7% 100,0%

Grafico 18
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Segun los resultados en relacién a la comunicacién horizontal y
el género de los encuestados tenemos:

- 22 Varones (23,2 %) respondieron estar de acuerdo y 26
(27,4,% ) totalmente de acuerdo.

- 1 Mujer (1,1 %) respondi6 estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 21 (22,1 %) de acuerdo y 25 (26,3%) totalmente

de acuerdo.
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4.3 RESULTADOS DESCRIPTIVOS TOTALES

4.3.1 Resultados totales de las dimensiones de la variable

ambiente laboral

a. Credibilidad
Tabla 25
Credibilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces es cierto, a veces
2 2,1 2,1 2,1
es falso
A menudo es cierto 40 42,1 42,1 442
Muy a menudo es cierto 53 55,8 55,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Segun los resultados en relacion a la dimension de credibilidad
observamos que 2 encuestados (2,1 %) respondieron a veces es
cierto, a veces es falso, 40 (42,1 %) a menudo es cierto, 53 (55,8

%) muy a menudo es cierto.
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b. Respeto

Tabla 26
Respeto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces es cierto, a veces
2 2,1 2,1 2,1
es falso
A menudo es cierto 29 30,5 30,5 32,6
Muy a menudo es cierto 64 67,4 67,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Segun los resultados en relacion a la dimension de respeto
observamos que 2 encuestados (2,1 %) respondieron a veces es
cierto, a veces es falso, 29 (30,5 %) a menudo es cierto, 64 (67,4

%) muy a menudo es cierto.
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c. Imparcialidad

Tabla 27
Imparcialidad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rara vez es cierto 1 1,1 1,1 1,1
A veces es cierto, a veces
es falso 3 32 3.2 42
A menudo es cierto 40 42,1 42,1 46,3
Muy a menudo es cierto 51 53,7 53,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Gréfico 21
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Segun los resultados en relacion a la dimension de imparcialidad

observamos que 1 encuestado (1,1 %) respondio rara vez es cierto;

3 (3,2 %) a veces es cierto, a veces es falso, 40 (42,1 %) a menudo

es cierto y 51 (53,7 %) muy a menudo es cierto.
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d. Orgullo

Tabla 28
Orgullo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces es cierto, a veces
2 2,1 2,1 2,1
es falso
A menudo es cierto 44 46,3 46,3 48,4
Muy a menudo es cierto 49 51,6 51,6 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Segun los resultados en relacion a la dimension de orgullo
observamos que 2 encuestados (2,1 %) respondieron a veces es
cierto, a veces es falso, 44 (46,3 %) a menudo es cierto y 49 (51,6

%) muy a menudo es cierto.
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e. Camaraderia

Tabla 29

Camaraderia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces es cierto, a veces
os falso 3 3,2 3,2 3,2
A menudo es cierto 37 38,9 38,9 42,1
Muy a menudo es cierto 55 57,9 57,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grafico 23
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Segun los resultados en relacion a la dimension de camaraderia
observamos que 3 encuestados (3,2 %) respondieron a veces es
cierto, a veces es falso, 37 (38,9 %) a menudo es cierto y 55 (57,9

%) muy a menudo es cierto.
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f. Enunciados emocionales

Tabla 30

Enunciados emocionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces es cierto, a veces
es falso 4 4,2 4,2 4,2
A menudo es cierto 43 45,3 45,3 49,5
Muy a menudo es cierto 48 50,5 50,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grafico 24
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Segun los resultados en relacion a la dimension de enunciados

emocionales observamos que 4 encuestados (4,2 %) respondieron

a veces es cierto, a veces es falso, 43 (45,3 %) a menudo es cierto

y 48 (50,5 %) muy a menudo es cierto.
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4.3.2 Resultados totales de las dimensiones de la variable

comunicacion interna

a. Comunicacion descendente

Tabla 31
Comunicacion descendente
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 11 11 1,1
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 2 21 21 32
De acuerdo 50 52,6 52,6 55,8
Totalmente de acuerdo 42 442 442 100,0
Total 95 100,0 100,0

Grafico 25
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Segun los resultados en relacion a la dimension de comunicacion
descendente observamos que 1 encuestado (1,1 %) respondio
estar en desacuerdo, 2 (2,1 %) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 50

(52,6 %) de acuerdo y 42 (44,2 %) totalmente de acuerdo.

80



b. Comunicacion ascendente

Tabla 32
Comunicacion ascendente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 11 1,1 1,1
Ni de acuerdo ni en
5 53 5,3 6,3
desacuerdo
De acuerdo 46 48,4 48,4 54,7
Totalmente de acuerdo 43 453 453 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Segun los resultados en relacion a la dimension de comunicacion
ascendente observamos que 1 encuestado (1,1 %) respondio estar
en desacuerdo, 5 (5,3 %) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 46 (48,4

%) de acuerdo y 43 (45,3 %) totalmente de acuerdo.
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c. Comunicacién horizontal

Tabla 33
Comunicacién horizontal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 1,1 1,1 1,1
desacuerdo
De acuerdo 43 45,3 453 46,3
Totalmente de acuerdo 51 53,7 53,7 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Segun los resultados en relacion a la dimension de comunicacion
horizontal observamos que 1 encuestado (1,1 %) respondi6 estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 43 (45,3 %) de acuerdo y 51 (53,7

%) totalmente de acuerdo.
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4. 4 RESULTADOS TOTALES DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

4.4.1 Resultados descriptivos de la variable: Ambiente laboral

Tabla 34

Ambiente laboral
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A veces es cierto, a veces
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A menudo es cierto 39 41,1 41,1 42,1
Muy a menudo es cierto 55 57,9 57,9 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Segun los resultados descriptivos totales de la variable ambiente

laboral observamos que;

1 encuestado (1,1 %) respondieron a

veces es cierto, a veces es falso, 39 (41, %) a menudo es cierto y

55 (57,9 %) muy a menudo es cierto.
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4.4.2 Resultados totales descriptivos de la variable:

Comunicacioén interna

Tabla 35
Comunicacion interna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
2 2,1 2,1 2,1
desacuerdo
De acuerdo 49 51,6 51,6 53,7
Totalmente de acuerdo 44 46,3 46,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
Grafico 29
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Segun los resultados descriptivo totales de la variable comunicacion
interna observamos que; 2 encuestados (2,1 %) respondi6 estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 49 (51,6 %) de acuerdo y 44 (46,3

%) totalmente de acuerdo.
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4.5 PRUEBA DE NORMALIDAD:

Con la finalidad de saber si hay concordancia y homogeneidad con

los datos, se tomé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra, a continuacién presentamos los resultados:

Tabla 36

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Ambiente Comunicacion
laboral interna
N 95 95
Parametros normalesaP Media 4,5684 4,4421
Desviacion estandar ,51885 ,54021
Maximas diferencias Absoluta 376 ,330
extremas Positivo ,284 ,330
Negativo -,376 -,312
Estadistico de prueba ,376 ,330
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢ ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Segun los resultados observamos que:

- Lavariable: Ambiente laboral presenta un valor Z=,376

- Lavariable: Comunicacion interna presenta un valor Z=,330

En ambos casos son mayores a ,05.
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4.6

investigacion.

PRUEBA DE HIPOTESIS

4.6.1 Hipotesis general

Por lo tanto: La distribucion de los datos en normal, por lo que se

aplicard la Correlacion de Pearson, para contrastar las hipétesis de

Hec Existe relacion significativa entre el Ambiente laboral y la

Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad

de Ciencias de

Tecnologica del Pera- 2017

la Comunicacion de

la Universidad

Ho No existe relacion significativa entre el Ambiente laboral

y la Comunicacion interna de los colaboradores de la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Tecnoldgica del Peru- 2017

Tabla 37

Correlaciones

Ambiente Comunicacion
laboral interna

Ambiente laboral Correlacion de Pearson 1 ,460™

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95
Comunicacion interna Correlacion de Pearson ,460™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun los resultados obtenidos entre las variables Ambiente
laboral y la Comunicacion interna, existe una Correlacion de
Pearson = ,460** , que es una correlacion positiva débil y con

una significancia bilateral = ,000 < ,05

Por lo tanto:

Se acepta la hipdtesis general de investigacion. Es decir:
Existe relacién significativa entre el Ambiente laboral y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Tecnol6gica del

Pera- 2017

4.6.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica l:

Hi Existe relacion significativa entre la credibilidad y la
comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Tecnologica del Pera- 2017.

Ho No existe relacion significativa entre la credibilidad y la

comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad
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de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Tecnoldgica del Peru- 2017
Tabla 38
Hipotesis especifica 1
Correlaciones
Comunicacién
Credibilidad interna
Credibilidad Correlacion de Pearson 1 271"
Sig. (bilateral) ,008
N 95 95
Comunicacion interna Correlacion de Pearson 271" 1
Sig. (bilateral) ,008
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos entre las variables credibilidad y

la Comunicacion interna, existe una Correlacion de Pearson =

,271* | que es una correlacion positiva débil y

significancia bilateral = ,008 < ,05

Por lo tanto:

Se acepta la hipo6tesis especifica 1. Existe

con una

relacion

significativa entre la credibilidad y la comunicacion interna de
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los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017.

Hipotesis especifica 2 :

H2 Existe relacion significativa existe entre el respeto y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Tecnoldgica del Peru- 2017

Ho No existe relacion significativa existe entre el respeto y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacibn de la Universidad

Tecnologica del Pera- 2017

Tabla 39
Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Comunicacion
Respeto interna

Respeto Correlacién de Pearson 1 ,362"

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95
Comunicacion interna Correlacion de Pearson ,362" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun los resultados obtenidos entre las variables respeto y la

Comunicacién interna, existe una Correlaciéon de Pearson =

,362** | que es una correlacion positiva débil y con una

significancia bilateral = ,000 < ,05

Por lo tanto:

Se acepta la hipotesis especifica 2: Existe  relacion

significativa existe entre el respeto y la Comunicacién interna de

los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017

Hipotesis especifica 3:

Hs

Ho

Existe relacion significativa existe entre la imparciabilidad
y la Comunicacion interna de los colaboradores de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Tecnologica del Pera- 2017

No existe relacion significativa existe entre la
imparciabilidad y la Comunicacién interna de los
colaboradores de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru-
2017
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Tabla 40

Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Comunicacién
Imparcialidad interna

Imparcialidad Correlacion de Pearson 1 ,468™

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95
Comunicacion interna Correlacion de Pearson ,468™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos entre las variables imparcialidad
y la Comunicacion interna, existe una Correlacion de Pearson =
,468** | que es una correlacion positiva débil y con una

significancia bilateral = ,000 < ,05

Por lo tanto:

Se acepta la hipotesis especifica 3: Existe relacion

significativa existe entre la imparciabilidad y la Comunicacion

interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017.
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Hipotesis especifica 4:

Ha Existe relacion significativa existe entre el orgullo y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Tecnologica del Pera- 2017

Ho No existe relacion significativa existe entre el orgullo y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad
de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad

Tecnoldgica del Pera- 2017

Tabla 41

Hipotesis especifica 4

Correlaciones

Comunicacion
Orgullo interna

Orgullo Correlacion de Pearson 1 ,334"

Sig. (bilateral) ,001

N 95 95
Comunicacion interna Correlacion de Pearson ,334" 1

Sig. (bilateral) ,001

N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos entre las variables orgullo y la

Comunicacién interna, existe una Correlacion de Pearson =
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,334* | que es una correlacion positiva débil y con una

significancia bilateral = ,001 < ,05

Por lo tanto:

Se acepta la hipétesis especifica 4: Existe relacion

significativa existe entre el orgullo y la Comunicacion interna de

los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017

Hipotesis especifica 5:

Hs

Ho

Existe relacion significativa existe entre la camaraderia y
la Comunicacion interna de los colaboradores de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Tecnoldgica del Pera- 2017

No existe relacion significativa existe entre la camaraderia
y la Comunicacién interna de los colaboradores de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017
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Tabla 42

Hipotesis especifica 5

Correlaciones

Comunicacién
Camaraderia interna

Camaraderia Correlacion de Pearson 1 422"

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95
Comunicacion interna Correlacion de Pearson 422" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos entre las variables camaraderia

y la Comunicacion interna, existe una Correlacion de Pearson =

,422*  que es una correlacidon positiva débil y con una
significancia bilateral = ,000 < ,05

Por lo tanto:

Se acepta la hipotesis especifica 5: Existe  relacion

significativa existe entre la camaraderia y la Comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Tecnologica del Pera- 2017.
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Hipodtesis especifica 6:

He

Ho

Existe relacion significativa existe entre los enunciados
nacionales y la Comunicacion interna de los colaboradores
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Tecnoldgica del Pera- 2017

No existe relacion significativa existe entre los enunciados
nacionales y la Comunicacion interna de los colaboradores
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Tecnoldgica del Pera- 2017

Tabla 43

Hipotesis especifica 6

Correlaciones

Enunciados Comunicacion
emocionales interna

Enunciados emocionales Correlacion de Pearson 1 426"

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95
Comunicacion interna Correlacion de Pearson 426" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos entre las variables respeto y la

Comunicacioén interna, existe una Correlacion de Pearson =
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,426** | que es una correlacion positiva débil y con una

significancia bilateral = ,000 < ,05

Por lo tanto:

Se acepta la hipotesis especifica 6: Existe  relacion
significativa existe entre los enunciados nacionales y la
Comunicacion interna de los colaboradores de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Tecnologica del

Pera- 2017

96



V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo lo desarrollamos considerando los resultados

obtenidos en el capitulo anterior.

A continuacion presentamos los resultados méas importantes:

Resultados de lavariable: Ambiente laboral por dimensiones:

Segun los resultados en relacion a la dimension de
credibilidad observamos que 2 encuestados (2,1 %)
respondieron a veces es cierto, a veces es falso, 40 (42,1 %) a
menudo es cierto, 53 (55,8 %) muy a menudo es cierto. Lo que
significa que un 55,8% de la poblacion confia plenamente en
las politicas de los valores que son coherentes con la ética. Sin
embargo, el 42,1% sotiene que debe haber una mejor
comunicacién entre los jejes, coordinadores y los demas
colaboradores. Esta debe ser clara, sencilla y consisa de

acuerdo a los objetivos que persigue la institucién.

Segun los resultados en relacion a la dimension de respeto
observamos que 2 encuestados (2,1 %) respondieron a veces
es cierto, a veces es falso, 29 (30,5 %) a menudo es cierto, 64
(67,4 %) muy a menudo es cierto. Lo que significa que 97,9 %

muestra un alto grado de apoyo profesional y reconocimiento
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al trabajo del colaborador. Asimismo, es alto el interés como
persona que se les brinda a los colaboradores, pues propicia
que se equilibre la vida laboral con la personal, lo que conlleva
a un buen clima laboral y de respeto en la Facultad de Ciencias

de la Comunicacién de la UTP.

Segun los resultados en relacion a la dimensién de
imparcialidad observamos que 1 encuestado (1,1 %)
respondio rara vez es cierto; 3 (3,2 %) a veces es cierto, a
veces es falso, 40 (42,1 %) a menudo es cierto y 51 (53,7 %)
muy a menudo es cierto. Lo que significa que existe un 95,8 %
de equidad en los sistemas de recompensas, igualdad de
oportunidades y un trato justo entre todos los colaboradores de

la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UTP.

Segun los resultados en relacion a la dimensién de orgullo
observamos que 2 encuestados (2,1 %) respondieron a veces
es cierto, a veces es falso, 44 (46,3 %) a menudo es cierto y 49
(51,6 %) muy a menudo es cierto. Lo que significa que 97,9 %,
valora a la organizacion y es alto de sentido de pertenencia del
colaborador, pues se valora el trabajo individual y las metas
cumplidas en equipo. Asimismo, la imagen corporativa de la
organizacion contribuye al orgullo del colaborador de la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UTP.
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- Segln los resultados en relacibn a la dimension de
camaraderia observamos que 3 encuestados (3,2 %)
respondieron a veces es cierto, a veces es falso, 37 (38,9 %)
a menudo es cierto y 55 (57,9 %) muy a menudo es cierto. Lo
que significa que 96.8 5% en relacidn a la convivencia social
dentro de la organizacibn es muy buena, el sentido de
familiaridad al celebrarse los eventos especiales, hacen sentir
al colaborador “como en casa”. Asimismo, es un lugar
acogedor, amigable y entretenido para quien colabora en la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UTP.

- Segun los resultados en relacion a la dimensién de
enunciados emocionales observamos que 4 encuestados
(4,2 %) respondieron a veces es cierto, a veces es falso, 43
(45,3 %) a menudo es cierto y 48 (50,5 %) muy a menudo es
cierto. Lo que significa que 95,8 % de colaboradores de la
organizacion contribuye con reducir el impacto ambiental y
participa en actividades que beneficien a la comunidad. Esto
hace que los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UTP, se sientan en coherencia con los

enunciados nacionales que se plantean.

e Resultados de la variable: Comunicacion interna por

dimensiones:
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Segun los resultados en relacion a la dimension de
comunicacién descendente observamos que 1 encuestado
(1,1 %) respondid estar en desacuerdo, 2 (2,1 %) ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 50 (52,6 %) de acuerdo y 42 (44,2 %)
totalmente de acuerdo. Lo que significa que el 96,8 % de
técnicas y herramientas son utlizadas para establecer la
politica de comunicacion descendente, son las apropiadas y
bien recibidas por los colaboradores de la la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion de la UTP.

Segun los resultados en relacibn a la dimension de
comunicacion ascendente observamos que 1 encuestado (1,1
%) respondi6 estar en desacuerdo, 5 (5,3 %) ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 46 (48,4 %) de acuerdo y 43 (45,3 %)
totalmente de acuerdo. Lo que significa que 93.7 % esta de
acuerdo con la politica de “puertas abiertas” establecida en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UTP, que es
coherente y eficaz para los colabores, pues permite un flujo

directo de informacion por los canales adecuados.

Segun los resultados en relacion a la dimension de
comunicacion horizontal observamos que 1 encuestado (1,1
%) respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 43 (45,3
%) de acuerdo y 51 (53,7 %) totalmente de acuerdo. Lo que

significa que el 99 % de los canales de comunicacion entre los
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colaboradores y las innovadoras técnicas implementadas por
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UTP, son las

adecuadas.

Resultados descriptivos generales de la variable: Ambiente

laboral

Segun los resultados descriptivos totales de la variable ambiente
laboral observamos que; 1 encuestado (1,1 %) respondieron a
veces es cierto, a veces es falso, 39 (41, %) a menudo es cierto y
55 (57,9 %) muy a menudo es cierto. Lo que significa que esta
variable es muy suceptible y debe ser trabajada permanetemente,
pues los indices reflejan estabilidad en cierto tiempo, pero puede
cambiar muy rapidamente, dependiendo de factores enddgenos o

exdgenos.

Resultados descriptivos generales de la variable:

Comunicacion interna.

Segun los resultados descriptivo totales de la variable
comunicacién interna observamos que; 2 encuestados (2,1 %)
respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 49 (51,6 %) de
acuerdo y 44 (46,3 %) totalmente de acuerdo. Lo que significa que
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UTP debe

trabajar esta variable con un enfoque holistico y transversal, pues
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las dimensiones establecidas en la presente investigacion
muestran que la comunicacion puede enfocarse de manera
Optima y eficaz si es que se establecen politicas
comunicacionales internas orientadas al desempefio y

competitividad de los colaboradores.

Resultados de las pruebas de las hipotesis:

- Hipdtesis general: Existe relacion significativa entre el
Ambiente laboral y la Comunicacion interna de los
colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017, quedando
demostrada con una Correlacién de Pearson = ,460** , que es
una correlacién positiva débil y con una significancia bilateral

=,000 < ,05

Hipotesis especifica 1 : Existe relacion significativa entre la
credibilidad y la comunicacion interna de los colaboradores de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Tecnologica del Peru- 2017, quedando demostrada con una
Correlacion de Pearson = ,271* | que es una corelacion

positiva débil y con una significancia bilateral = ,008 < ,05

Hipotesis especifica 2 : Existe relacion significativa existe

entre el respeto y la Comunicacion interna de los colaboradores
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de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Tecnoldgica del Perd- 2017, quedando
demostrada con una Segun los resultados obtenidos entre las
variables respeto y la Comunicacion interna, existe una
Correlacion de Pearson = ,362** , que es una correlacion
positiva débil y con una significancia bilateral = ,000 < ,05

Hipotesis especifica 3 : Existe relacion significativa existe
entre la imparciabilidad y la Comunicacién interna de los
colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Tecnolbégica del Peru- 2017, quedando
demostrada con una Correlacion de Pearson = ,468** , que es
una correlacién positiva débil y con una significancia bilateral

=,000 < ,05

Hipotesis especifica 4 : Existe relacion significativa existe
entre el orgullo y la Comunicacién interna de los colaboradores
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Tecnologica del Peru- 2017, quedando
demostrada con una Correlacion de Pearson = ,334** | que es
una correlacion positiva débil y con una significancia bilateral

=,001<,05

Hipotesis especifica 5 : Existe relacion significativa existe
entre la camaraderia y la Comunicacion interna de los
colaboradores de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Tecnoldgica del Peru- 2017, quedando
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demostrada con una Correlacion de Pearson = ,422** | que es
una correlacién positiva débil y con una significancia bilateral

=,000 < ,05

Hipotesis especifica 6 : Existe relacion significativa existe
entre los enunciados nacionales y la Comunicacion interna de
los colaboradores de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Tecnologica del Peru- 2017,
quedando demostrada con una Correlacién de Pearson =
,426** | que es una correlacion positiva débil y con una

significancia bilateral = ,000 < ,05

e Discusidn en relacion a los antecedentes de estudio.

En relacién a la tesis presentada por Balarezo T., B. (2014), La
comunicacién organizacional interna y su incidencia en el
desarrollo organizacional de la empresa San Miguel DRIVE,
menciona que se presentan falencias en la comunicacion
organizacional interna y que repercute en la coordinacion de

actividades, tenemos coinsidencias.
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PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, existe relacién
significativa entre el Ambiente laboral y la Comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru-
2017, quedando demostrada con una Correlacion de

Pearson = ,460** y un valor de P=,000 <,05

Segun los resultados existe relacion significativa entre la
credibilidad y la comunicacion interna de los
colaboradores de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Tecnolbgica del Peru-
2017, quedando demostrada con una Correlacion de

Pearson = ,271** y un valor de P =,008 < ,05

Los resultados sefialan que existe relacion significativa
entre el respeto y la Comunicacion interna de los
colaboradores de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Tecnolbgica del Peru-
2017, quedando demostrada con una Segun los
resultados obtenidos entre las variables respeto y la
Comunicacion interna, existe una Correlacion de Pearson

=,362** y un valor de P =,000 < ,05
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CUARTA

QUINTA

SEXTA

SETIMA

De acuerdo a los resultados obtenidos existe relacién
significativa entre la imparciabilidad y la Comunicacion
interna de los colaboradores de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru-
2017, quedando demostrada con una Correlacion de

Pearson = ,468* y un valor de P =,000 < ,05

Segun los resultados existe relacion significativa entre el
orgullo y la Comunicacion interna de los colaboradores de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Tecnolégica del Perd- 2017, quedando
demostrada con una Correlacion de Pearson =,334** y un

valor de P =,001 < ,05

Los resultados sefialan que existe relacion significativa
entre la camaraderia y la Comunicacién interna de los
colaboradores de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru-
2017, quedando demostrada con una Correlacion de

Pearson = ,422** y un valor de P = ,000 < ,05

Segun los resultados existe relacion significativa entre los
enunciados nacionales y la Comunicacion interna de los
colaboradores de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Tecnoldgica del Peru-
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2017, quedando demostrada con una Correlacion de

Pearson = ,426** y un valor de P =,000 < ,05
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PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

CUARTA

VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al Decano, Directores y Coordinadores
académicos, establecer las politicas comunicacionales
idéneas y transversales para mantener un buen clima
laboral en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de

la Universidad Tecnoldgica del Pera (UTP).

Se sugiere a las autoridades de Facultad de Ciencias de
la Comunicacién de la UTP mantener una gestion de
puertas abiertas para el logro de las habilidades
gerenciales y asi establecer vinculos de informacion

clara e idonea.

Se recomienda a las autoridades de Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la UTP gestionar los
eventos corporativos con un enfoque personalizado para
establecer los vinculos de pertenencia y orgullo hacia la

organizacion.

Se sugiere a las autoridades de Facultad de Ciencias de

la Comunicacion de la UTP establecer una politica de

108



QUINTA

SEXTA

SETIMA

reconocimientos periédicos a los colaboradores, con

imparcialidad y objetivos claros y pertinentes.

Se debe establecer una politica medioambientalista y de
desarrollo de la comunidad a través de proyectos y
campafnas universitarias que promuevan el desarrollo
sostenible de la organizacion, en la Facultad de Ciencias

de la Comunicacién de la UTP.

Establecer canales de comunicacion de doble via para
procesos de reclutamiento de personal y ascensos, lo
que coadyuvara a tener mayor credibilidad y respeto a la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UTP.

Mantener e impulsar campafias de comunicacion
orientadas a renovar el ambiente laboral vy la
comunicacion interna ente los colaboradores de la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UTP.
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7.1. Propuesta: Plan de mejora

NO

OPORTUNIDAD
DE MEJORA

DIMENSION

ACCION A REALIZAR

Confraternizar con

el personal

CAMARADERIA

Actividad: "Celebrando el cumpleaiios de mi
colaborador" Se visitara a los docentes y
administrativos de la facultad para festejar
personalmente su cumpleafios, en distintos
espacios y de sorpresa. Estas actividades
tienen como objetivo confraternizar e identificar
al colaborador, haciéndolo parte de nuestra
FACO y hacer saber que no dejamos pasar la
oportunidad de reconocer su apoyo celebrando
esta fecha de onomastico. Los gastos de la
actividad se cubrirdn con el apoyo de la

facultad.

Para mejorar el
item de: "Los Jefes
demuestra interés
sincero en  mi
como persona, no
solo como

empleado”

RESPETO
INTERES
PERSONA

COMO

Para cumplir con las reuniones de informacion
al personal docente, especificamente a los
jefes de talleres y laboratorios, se concordo
organizar la actividad "El Practicante del
mes”. Se busca desarrollar la competencia
sana de estos colaboradores, para integrarlos
e incentivarlos a ser mejores y dar mas de lo
que hacen diariamente en su labor. El evento
se llevara acabo a partir de las propuestas
(terna de 1 practicante por cada taller),
efectuadas por cada Jefe de Taller y al finalizar
el mes se premiara en una ceremonia sencilla,
pero agradable con un reconocimiento por

parte de la Facultad.
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Para mejorar los

siguientes  items
"Los Jefes
comunican

claramente que se

espera de nuestro

Realizamos un Desayuno de trabajo con los
profesores a tiempo completo, coordinadores y

personal administrativo para revisar en forma

trabajo" CAMADERIA . ) L
conjunta el proceso de matricula, reinscripcion,
"Los Jefes me |CREDIBILIDAD
, traslado y avance con respecto a la meta
tienen informado | COMUNICACION . . .
. prevista en cada ciclo académico,
acerca de cambios . . .
. intercambiando aportes que pudieran traer
importantes”
cada uno.
"Los Jefes son
accesibles y es
facil hablar con
ellos"
Invitar a todos los docentes y personal
administrativo de la FACO a participar en un
paseo campestre y un almuerzo de
confraternidad que programaremos dos
veces al afo. El paseo, para visitar una reserva
0 ambiente natural protegido, cerca de Lima,
que nos permita pasar un buen rato de
_ camaraderia y a la vez tener informacion
Confraternizar con . .
CAMARADERIA actualizada sobre temas relacionados con la

el personal

proteccion y cuidado del medio ambiente que
luego podremos compartir con los alumnos. El
paseo lo programaremos antes de culminar el

primer periodo y el almuerzo de confraternidad

se hara en la semana de aniversario de la
facultad en el mes de octubre. Los gastos del
paseo se cubriran con el apoyo del bus de la

universidad y cuotas de los participantes,
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mientras que el almuerzo sera totalmente

cubierto por la Facultad.

Para mejorar el

item de: "Los Jefes

En la FACO hemos instaurado el "Dia de la
Fruta" (come sano y vive bien), que consiste
en una reunion general, tres veces en el afio,
de todos los docentes y administrativos en la
que se les entrega una canastita con frutas de

estacion y se hace una exposicion sobre la

demuestra interés | RESPETO - . . o
. . . importancia de comer bien para vivir sano. Una
sincero en mi|INTERES  COMO y
gran canasta con todas las frutas de estacion
como persona, no | PERSONA . o
se sortea entre los asistentes. El objetivo es
solo como o
mostrar nuestro interés por la salud de los
empleado” o
colaboradores y crear conciencia sobre los
buenos habitos alimenticios. Este programa se
financia con el aporte voluntario de autoridades
de la FACO.
En la FACO hemos instituido la actividad: " El
. abrazo navideio”, con lo cual, a visperas de
Para mejorar el . . .
) las fiestas navidefias, nuestros publicos
ltem de: "Los Jefes . S
. internos (docentes, administrativos y en lo
demuestra interés | RESPETO - . .
. . , principal, nuestros estudiantes) festejan y
sincero en mi|INTERES  COMO . .
conmemoran un tiempo de reflexion vy
como persona, no | PERSONA

solo como

empleado”

reencuentro con sus comparieros de estudio y
trabajo, para poder perdonarse y decirse lo que
sienten, desearse lo mejor y buenos augurios

para el afio venidero.
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Para mejorar los
items de: "Los
Jefes comunican
claramente que se
espera de nuestro
trabajo".

"Los Jefes me
mantienen
informado acerca
de temas y
cambios
importantes"
"Los Jefes son
accesibles, es facil

hablar con ellos"

CREDIBILIDAD
COMUNICACION

Cumplir con las reuniones de informacion al

personal docente, jefes de ftalleres vy
laboratorios, asi como al personal
administrativo, sobre los aspectos vy

lineamientos para el inicio y finalizacion de

cada periodo académico.

Desarrollar ~ agenda que  comprenda:
1. Nuevos lineamientos para el trabajo
académico y administrativo.
2. Propuestas y aportes para nuevos
proyectos.

3. Felicitaciones y reconocimientos de logros
de metas y méritos de evaluacion del
desempefio docente.
4. Recordar cumplearios y celebraciones por
venir.

5. Nuevos beneficios y anuncios del Grupo.

6. Evaluaciones
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

1. ¢Qué relacion
existe entre la
credibilidad y la
comunicacion
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacion
de la
Universidad

Tecnolégica del
Peru- 20177

2. ;Qué relacion
existe entre el
respeto y la
Comunicacion

interna de los

. Analizar la
relacion que
existe entre la
credibilidad y la
comunicacion
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacién
de la
Universidad

Tecnolégica del
Pert- 2017

2. Caracterizar la

relacion ~ que

existe entre el

significativa
entre la
credibilidad y la
comunicacion
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacién
de la
Universidad

Tecnoldgica del
Pert- 2017

H2  Existe relacion
significativa
existe entre el
respeto y la

Comunicacion

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
AMBIENTE PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE TIPO DE
LABORAL Y LA | GENERAL GENERAL GENERAL CORRELACIONAL | INVESTIGACION
COMUNICACION ;Qué relacién | Determinar la | Existe relacion (X): Sustantiva
INTERNA DE LOS | existe entre el | relacion que existe | significativa entre el AMBIENTE
COLABORADORES | Ambiente laboral y | entre el Ambiente | Ambiente laboral y la DISENO
DE LA FACULTAD | la Comunicacion | laboral y la | Comunicacion interna LABORAL
DE CIENCIAS DE | interna de los | Comunicacion de los colaboradores N Y2
LA colaboradoresdela | interna  de los | de la Facultad de
COMUNICACION Facultad de | colaboradores de la | Ciencias de la | VARIABLE
DE LA Ciencias de la | Facultad de | Comunicacion de la | cORRELACIONAL | POBLACION Y

Comunicaciondela | Ciencias de la | Universidad
(Y): MUESTRA
UNIVERS’IDAD Universidad Comunicacion de la | Tecnologica del Peru-
TECNOLOGICA Tecnologica  del | Universidad 2017 TECNICAS E
DEL PERU- 2017 Pera- 20177 Tecnoldgica  del INSTRUMENTOS:
Pert- 2017 HIPOTESIS COMUNICACION
PROBLEMAS ESPECIFICAS INTERNA 1. Encuestas
ESPECIFICOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS H1  Existe relacion
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colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacion
de la
Universidad

Tecnolégica del
Per0- 20177

. ¢Qué relacién
existe entre la
imparciabilidad
y la
Comunicacion

interna de los
colaboradores

de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacion
de la
Universidad

Tecnolégica del
Peru- 20177
. ¢Qué relacion
existe entre el
orgullo y Ia
Comunicacién
interna  de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacion
de la
Universidad

Tecnolégica del
Pert- 20177

. ¢Qué relacion
existe entre la
camaraderia y
la Comunicacion
interna de los
colaboradores

de la Facultad

de Ciencias de

respeto y la
Comunicacién
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacion
de la
Universidad

Tecnolédgica del
Pert- 2017
Describir la
relacion ~ que
existe entre la
imparciabilidad
y la
Comunicacion
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacién
de la
Universidad

Tecnolégica del
Peru- 2017
Sefalar la
relacion ~ que
existe entre el
orgullo y Ia
Comunicacién
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacién
de la
Universidad

Tecnolégica del
Pera- 2017

Sefialar la
relacion ~ que

existe entre la

H3

H4

H5

interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacion
de la
Universidad

Tecnoldgica del
Pera- 2017
Existe relacion
significativa
existe entre la
imparciabilidad
y la
Comunicacion
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacién
de la
Universidad

Tecnoldgica del
Peru- 2017
Existe relacion
significativa
existe entre el
orgullo y la
Comunicacion
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacién
de la
Universidad

Tecnoldgica del
Pert- 2017
Existe relacion
significativa
existe entre la
camaraderia y

la Comunicacién
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la Comunicacion
de la
Universidad
Tecnolégica del
Pert- 20177

. ¢Qué relacién
existe entre los
enunciados
nacionales y la
Comunicacién
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacion
de la
Universidad

Tecnolégica del
Peru- 20177

camaraderia y
la Comunicacion
interna de los
colaboradores

de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacion
de la
Universidad

Tecnolédgica del
Peru- 2017
Identificlar  la
relacion  que
existe entre los
enunciados
nacionales y la
Comunicacién
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacién
de la
Universidad

Tecnolégica del
Pert- 2017

H6

interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacion
de la
Universidad

Tecnoldgica del
Peru- 2017
Existe relacion
significativa
existe entre los
enunciados
nacionales y la
Comunicacién
interna de los
colaboradores
de la Facultad

de Ciencias de

la Comunicacién
de la
Universidad

Tecnoldgica del
Peru- 2017
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ANEXO 2 : ENCUESTA (1)
Para medir el ambiente laboral del personal colaborativo de la

facultad de ciencias de la comunicacion- utp

Estimado colaborador:

La presente encuesta forma parte de una investigacion acerca del ambiente
laboral, en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion- UTP.

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas. Tus
respuestas seran confidenciales y andénimas, cuyo objetivo fundamental es

plantear planes de mejora.

Muchas gracias por su colaboracion.

I. DATOS GENERALES: Marca con una X, segun corresponda:

EMPLEADO ()

OPERARIO ()
Género: M Q F Q

IIl. ENCUESTA:

Muy rara vez es cierto
Rara vez es cierto
A veces es cierto, a aveces es falso

A menudo es cierto

o~ NP

Muy a menudo es cierto

122




NO

CRITERIOS

CREDIBILIDAD

Los jefes me mantienen informado acerca de cosas
y cambios importantes.

Los jefes comunican claramente qué se espera de
nuestro trabajo.

Puedo hacer cualquier pregunta razonable a los
jefes y recibir una respuesta directa.

Los jefes son accesibles, es facil hablar con ellos.

Los jefes son competentes en el manejo del
negocio.

Los jefes hacen un buen trabajo en la asignacion de
labores y coordinacion de las personas.

Las personas que ingresan a la organizacion
encajan bien con nuestra cultura.

Los jefes confian en que las personas haran un
buen trabajo sin tener que estar supervisandolos.

Las personas son responsables de cumplir con su
trabajo adecuadamente.

10

Los jefes tienen una vision clara de hacia donde va
la organizacion y qué hacer para lograrlo.

11

Los jefes cumplen sus promesas.

12

Las palabras de los jefes coinciden con sus
acciones.

13

Creo que aqui se haria todo lo posible antes de
tener que hacer una reduccion de personal.

14

Los jefes conducen el negocio de manera ética 'y
honesta.

RESPETO

15

Se me ofrece capacitacion y/o entrenamiento con el
objetivo de promover mi desarrollo profesional.

16

Me dan los recursos, herramientas y equipos para
hacer mi trabajo.
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17

Los jefes muestran aprecio y reconocimiento por el
buen trabajo y por el esfuerzo extra.

18

Los jefes reconocen que pueden cometerse errores
involuntarios en el trabajo.

19

Los jefes incentivan, consideran y responden
genuinamente a nuestras ideas y sugerencias.

20

Los jefes involucran a las personas en decisiones
relacionadas a su trabajo 0 a su ambiente de
trabajo.

21

Este es un lugar fisicamente seguro donde trabajar.

22

Este es un lugar psicoldgica y emocionalmente
saludable donde trabajar.

23

La infraestructura e instalaciones de la organizaciéon
contribuyen a crear un buen ambiente de trabajo.

24

Puedo tomar tiempo libre, de forma coordinada,
para atender asuntos personales de importancia.

25

Aqui se fomenta que las personas equilibren su vida
de trabajo y su vida personal.

26

Los jefes demuestran un interés sincero en mi como
persona, no sélo como empleado.

27

Tenemos beneficios especiales y Unicos en esta
organizacién (no sélo econémicos).

IMPARCIALIDAD

28

A las personas aqui se les paga justamente por el
trabajo que hacen.

29

Siento que recibo una parte justa de las ganancias
gue obtiene esta organizacion.

30

Todos tenemos las oportunidad de recibir un
reconocimiento especial.

31

Recibo un buen trato, independiente de mi posicidén
en la organizacion
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32

Los ascensos se les da a quienes mas se lo
merecen.

33

Los jefes tratan a todos por igual; no hay
favoritismos.

34

Las personas evitan la manipulacion, los rumores y
"argollas" para conseguir sus objetivos.

35

Las personas son tratadas de manera justa sin
importar su edad.

36

Las personas son tratadas de manera justa sin
importar su condicién socioecondémica.

37

Las personas son tratadas de manera justa sin
importar su sexo.

38

Las personas son tratadas de manera justa sin
importar su orientacion sexual.

39

Si considero que se me ha tratado injustamente, sé
gue tendré la oportunidad de ser escuchado y que
se me tratara con justicia.

ORGULLO

40

Siento que mi participacion es importante y que
hace una diferencia en la organizacion.

41

Mi trabajo tiene un significado especial para mi:
éste no es “solo un trabajo”.

42

Cuando veo lo que logramos, me siento orgulloso.

43

Las personas estan dispuestas a hacer un esfuerzo
extra para hacer el trabajo.

44

Quiero trabajar aqui por mucho tiempo.

45

Estoy orgulloso de decir a otros que trabajo aqui.

46

A las personas les gusta venir a trabajar.
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47

Me siento bien por la manera en que contribuimos
como organizacion a la comunidad.

CAMARADERIA

48

Puedo ser yo mismo en mi lugar de trabajo.

49

Aqui se celebran eventos especiales.

50

Las personas aqui se preocupan por sus
comparieros.

51

Este es un lugar acogedor y amigable para trabajar.

52

Este es un lugar entretenido donde trabajar.

53

Cuando ingresas a la organizacion se te hace sentir
bienvenido.

54

Cuando las personas cambian de funcion o de area
de trabajo, se les hace sentir como en casa.

55

Aqui hay un sentimiento de “familia” o equipo.

56

Estamos todos juntos en esto.

57

Uno puede contar con la colaboracién de las
personas.

58

Tomando todo en consideracién, yo diria que este
es un gran lugar donde trabajar.

ENUNCIADOS NACIONALES

59

La organizacion realiza esfuerzos por reducir su
impacto en el medio ambiente.

60

Recomendaria a mis conocidos trabajar aqui.

61

Acé& me dan oportunidades de crecer
profesionalmente.

62

Recomendaria los productos y servicios de esta
organizacion a mis conocidos.
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63

Aqui me dan oportunidades de participar en
actividades que benefician a la comunidad.

64

Puedo hacer el mejor uso de mis habilidades en
esta organizacion.
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ANEXO 3: ENCUESTA (2)

Para medir la comunicacion interna dirigida al personal colaborativo

de la facultad de ciencias de la comunicacién- utp

EStimado Colaborador: ...ttt

La presente encuesta forma parte de una investigacién acerca de la Comunicacion

interna, en la Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon- UTP.

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas. Tus
respuestas seran confidenciales y anonimas, cuyo objetivo fundamental es
plantear planes de mejora.

Muchas gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES: Marca con una X, segun corresponda:

EMPLEADO ()

OPERARIO ()

Género: M Q F Q

. ENCUESTA:
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NO |PREGUNTAS RESPUESTAS
COMUNICACION DESCENDENTE

1 En la Facultad que usted labora, la comunicacion de los directivos llega 1|, 3 4
con facilidad y rapidez a todos los colaboradores.

2 4
Ud. Conoce la misidn, vision y objetivos estratégicos de la Facultad. 112 3

3 Las publicaciones que el decanato y/o escuelas de la Facultad usted las 1|, 3 4
conoce oportunamente.

4 Cuando hay necesidad de informacion los reunen de inmediato a fin de 112l 3 4
darles a conocer las nuevas politicas y/o directivas y normas.

5 La Facultad le envia las publicaciones, notas o informes a su correo
personal, cuando es oportuno. 11 2 3 .

COMUNICACION ASCENDENTE

6 Ud. Obsera que en la Facultad hay un dialogo fluido con todos los 112l 3 4
colaboradores.

; En la Facultad de Ciencias de la Comunicacién le permiten plantear ideas, 1 |, 3 4
sugerencias para mejorar la calidad.

5 Existe en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién un buzoén de 112l 3 4
sugerencias

g En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion le permiten reuniones y 112l 3 4
propician circulos de calidad entre colaboradores.
Existen reuniones periédicas con todo el personal para evaluar 4
permanentemente la calidad de la Facultad de Ciencias de la

10" | Comunicacion. 1123
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COMUNICACION HORIZONTAL

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion se practica una

11 | comunicacién horizontal, de parte de los todos los colaboradores para s
tratar temas concernientes al trabajo.
En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion se practica una 1
12 | comunicacién horizontal, de parte de los colaboradores , s6lo para tratar
temas amicales.
i En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion se fomenta la solidaridad, 4
fraternidad, respeto entre todos los colaboradores.
14 | Permanentemente hay reuniones de su area de trabajo. 4
5 La Facultad de Ciencias de la Comunicacion actividades de recreacion 4

para todos los colaboradores.
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ANEXO 4: ANUNCIOS Y CONVOCATORIAS DE LAS ACTIVIDADES DE
COMUNICACION INTERNA

concurso

%ﬁﬁr‘ms oot ’onp()ﬂﬁ

Htransformandovidas

iCuéntanos alguna historia o experiencia en la que,
de manera directa o indirecta, hayas transformado la vida
de uno o varios de nuestros estudiantes!

Envia tu historia hasta el lunes 3 de diciembre y podrds
ganar una estadia de 3 dias/2 noches para 2 personas
en un lugar turistico.

Revisa las bases del concurso en el archivo adjunto.

Para participar, haz clic en el siguiente link:

Htransformandovidas
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INVITACION

. “
-
u O Estimado docente reciba un cordial saludo,
' ¢

En esta oportunidad, tenemos el agrado de invitarle o una
significativa reunién con la finalidad de homenajear a todos los
docentes que cumplieron anos en el mes de OCTUBRE.

lugar  : CAD San Juan UTP

Fecha :09 de Noviembre del 2018

Hora : 3:30 pm (Duracién 1 hora aprox.)

Esperamos contar con la presencia de cada uno de ustedes
para pasar un momento grato junto a los homenajeados.

Atentamente

CAD San Juan
Recuerde que la asistencia a clases es prioridad

W

L

':1 TE DESEAN TUS AMIGOS DE.. (P e
..'. .‘*
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i nsallh|

:\ Halloween Criollo
7

=
ilearning E
==l
“—
~N

en Fanmilia

Inscribe a tus hijos, hermanos, sobrinos y/o nietos
que tengan entre O a 12 anos para que pasen una
divertida tarde conociendo tu lugar de trabajo.

iPodran venir disfrazados y recibir una linda sorpresa!

Clic aqui para escoger tu sede

e inscribirte

)

Recuerda que deberas acompanar a tu familiar durante toda la visita.

*iLos cupos son limitados,
no dejes pasar esta linda oportunidad!

Gestion y Desarrollo Humano
& e 5

P
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
DEL PERU

@

econocumlento

+DOCENTE™
o)

Estimado Docente:

Nos complace invitarte a la ceremonia de reconocimiento a los mejores
docentes del ciclo 2018-II.

El evento tendra lugar el jueves 27 de se tiembre en el Auditorio Angélica
Gallegos del Campus Central UTP (Av. Petit Thouars 116 — Lima).

Hora de registro: 3:30 —4:00 pm
Inicio del evento: 4:00 pm

iTe esperamos!
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Varticipa ev e volwilariado...

CONSTRUYENDO FUTURO CON

KANTAYA

EL PODER DE ’
LA EDUCACION

Acompdananos a redlizar el mantenimiento de una Casita Feliz
Kantayq, dictar un taller de manualidades y divertirnos junto a
los ninos en una yincana de integracion.

i @ El punto de partida serd el Edificio Washington
sabado (Jr. Natalio Sénchez 125, Lima)

29

setiembre ® 7:30 am a 2:00 pm
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UNIVERSIDAD Oreat | LosMejores Lugares
TECNOLGGIcA  Place | ParaTrabajar
DEL PERU Ti

o
Work. B0 2018

iGracias a tu compromiso y pasion,
hoy somos uno de los mejores lugares
para trabajar en el Peru!

Juntos hacemos posible que cada uno
de nuestros estudiantes, en todo el Peru,

transforme su vida para siempre.

* Los Mejores Lugares para Trabajar 2018 Peru




ANEXO 5: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LAS ACTIVIDAES DE
COMUNICACION INTERNA

oHE W

VB
|
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!

5.1. DIA DE LA FRUTA
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5.2. PRACTICANTE DEL MES

/ I’ |
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5.3. CAMPANA DE MEDIO AMBIENTE

. 4
‘tw - J o~
(54
Fui Fui z Pl==
3 N botellas
ol L Y| “Pudstias
R |
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5.4. ABRAZO NAVIDENO Y NAVIDAD CON HIJOS DE COLABORES
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5.5. REUNIONES DE COORDINACION DOCENTE
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5.6. OTROS EVENTOS DE COMUNICACION INTERNA

ALMUERZO DE CONFRATERNIDAD

é ;| =
COMUNICACION ok I _ §r=
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HOMENAJE ALDIA DE LA SECRETARIA

TALLER DE i
COMUNICACION
EMPRESARIAL

<Qji

ACTIVACIONES DEPORTIVAS
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LA VIDA UNIVERSITARIA Y COMUNICACION INTERNA EN FACO . UTP




