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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo principal determinar los resultados
del Andlisis de la Gestion del Departamento de Enfermeria del Hospital San
Juan de Lurigancho en relacion al Enfoque Sistémico de los Elementos de
Estructura, Procesos Actividades y Resultado — Producto; habiéndose
desarrollado bajo el método de tipo cuantitativo, con un Disefio Observacional,
Descriptivo- Correlacional, Transversal; habiéndose efectuado en primer lugar
el Andlisis Descriptivo en relacion a 67 participantes Profesionales, Técnicos y
Usuarios del Departamento referido, quienes fueron encuestados, y de los
cuales se obtuvieron como principales resultados en cuanto que con un
promedio del 75.53% sostienen que existe una valoracion global buena sobre
los recursos de personal, infraestructura y recursos operativos, asi como de
tenerse una correlacién positiva con la Valoracion Global del Total de la
Gestion del Departamento de Enfermeria (74.5%), y la Valoracion Global del
Grado de Satisfaccion de los pacientes usuarios del Departamento de
Enfermeria, con una valoracién de Muy Bueno, de 44.3%; ademas de la
valoracion muy buena en cuanto a los Perfiles Valorativos de la Gestion en
dicho Departamento; obteniéndose como principal resultado estadistico -
inferencial el valor de X? de 8,176 con p (0.003) < 0.05; llegando a la conclusién
principal de que existe una estrecha relacion entre el Analisis Global del Perfil
de la Gestion de los Sistemas Administrativos del Departamento de Enfermeria,
y, los Resultados del Analisis Global de la Gestion del Departamento de

Enfermeria.

PALABRAS CLAVES: Andlisis, Departamento, Elementos, Enfermeria,

Enfoque Sistémico, Estructura, Gestion de procesos y Resultados-producto.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the results of the
Management Analysis of the Nursing Department of the San Juan de
Lurigancho Hospital in relation to the Systemic Approach of the Elements of
Structure, Processes Activities and Outcome - Product; having been developed
under the method of quantitative type, with an Observational, Descriptive-
Correlational, Transversal Design; First of all, the Descriptive Analysis was
carried out in relation to 67 Professional, Technical and User Participants of the
aforementioned Department, who were surveyed, and from which they were
obtained as the main results in that, with an average of 75.53%, they maintain
that there is a global assessment good on the resources of personnel,
infrastructure and operative resources, as well as having a positive correlation
with the Global Assessment of the Total Management of the Nursing
Department (74.5%), and the Global Assessment of the Degree of Satisfaction
of the patients who use the Department of Nursing, with a rating of Very Good,
of 44.3%; in addition to the very good assessment regarding the Management's
Value Profiles in said Department; obtaining as the main statistical - inferential
result the value of X2 of 8,176 with p (0.003) <0.05; The main conclusion was
reached that there is a close relationship between the Global Profile Analysis of
Management of the Administrative Systems of the Nursing Department, and the

Results of the Global Management Analysis of the Nursing Department.

KEYWORDS: Analysis, Department, Elements, Nursing, Systemic Approach,

Structure, Process Management and Product-Results.

viii



|.  INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo por objetivo principal determinar los
resultados del Analisis de la Gestion del Departamento de Enfermeria del Hospital
San Juan de Lurigancho en relacién al Enfoque Sistémico de los Elementos de
Estructura, Procesos Actividades y Resultado — Producto. La investigacion se
encuentra dividida en los siguientes capitulos. En el capitulo | se aborda el
planteamiento del problema la descripcién de la problemética y el enunciado de la
pregunta de investigacion. El capitulo Il comprende el marco teérico que consiste
de las diferentes teorias y conceptos acerca de las variables de estudio, asi como
también brinda un contexto del tema de la investigacion a través de la exposicion
de los antecedentes. El capitulo Il trata acerca de la metodologia empleada. La
metodologia se relaciona con el tipo de investigacién, su disefio y las
herramientas utilizadas para la recoleccién de informacién, asi como la manera
como esta informacién va a ser procesada y analizada asimismo, se determina la
poblacién y muestra de estudio. En el capitulo IV se presentan los resultados:
con los siguientes puntos: resultados del andlisis descriptivo. - andlisis del estudio
inferencial [contrastacion de hipotesis]. En el analisis descriptivo: se evidencia la
presentacion de tablas y graficas de frecuencia, en relacion con las caracteristicas
de los elementos de Estructura, Procesos Actividades y Resultado — Producto. En
algunas estadisticas se incluye las tablas de los perfiles respectivos. En el analisis
inferencial: se presenta el proceso correspondiente a las hipétesis descriptivas
correlacional. Finalmente, en la discusion se analizan los resultados obtenidos
con el fin de probar la hipétesis planteada en el estudio y comparar la misma con
otras investigaciones previas. Posteriormente, se determinan las conclusiones y

recomendaciones del tema.



1.1

Planteamiento del Problema

A lo largo del tiempo y de las diferentes civilizaciones quedan claramente
identificadas personas que desde sus conocimientos o habilidades se encargaban
de esta responsabilidad. No es hasta principios del siglo XIX cuando comienzan
ensefianzas regladas dirigidas a profesionalizar la actividad de cuidar. Segun esta
premisa, fue Florence Nithingale la iniciadora de la obra y de las tareas de
enfermeria, ya que, gracias a sus conocimientos y habilidades, logré otorgarle el
caracter de profesion al acto de cuidar, respondiendo a una necesidad social tan
fundamental como es el derecho a la salud. Siendo esto, un referente indiscutible
para lo que seran las primeras escuelas de enfermeria (Ferro, 2005).

Enfermeria, como es sabido, es la Unica especialidad, dentro del equipo de
salud que brinda atencién continua las veinticuatro horas, los trescientos sesenta
y cinco dias del afio en el ambito de internacion.

La distribucion del personal adecuado en cantidad y calidad, en los
distintos turnos buscando optimizar la calidad de cuidados, pero también el mayor
grado posible de satisfaccion laboral del personal, es tarea de la gestion de
recursos humanos de cada institucion.

El personal a cargo de esta tarea debe poseer la formacion necesaria que
le permita, por una parte, determinar y distribuir los distintos puestos de trabajo, y
por otra, seleccionar al personal con el perfil profesional y aptitudes personales
gue mejor se adapte a cada uno de ellos, con el fin de obtener el mayor grado

posible satisfaccion laboral.
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1.2.

1.3.

Descripcion del Problema

En el Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, se
percibio y se identificdé las siguientes dificultades de gestiébn que merecian ser

estudiadas:

a) Personal profesional de Enfermeria, con mucho interés en conocer el campo
de la gestién y administracion de los servicios de Enfermeria.

b) Escaso Recurso Humano del profesional de Enfermeria y Personal Técnico de
Enfermeria para la gran demanda de pacientes.

c) Dotacion insuficiente de insumos y materiales para el abastecimiento de los
servicios que brindan atencion directa al paciente.

d) Documentos y herramientas de gestién en proceso de elaboracién los cuales
limitan la administracion y gestion de los servicios de Enfermeria.

e) Infraestructura reducida.

Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General

¢,Cudles fueron los Resultados del analisis de la Gestion del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, en relacion a las caracteristicas
de los elementos de Estructura, ¢Procesos-actividades y Resultados-producto,

durante el periodo del 1° de Enero del 2016 al 30 de diciembre del 2016?

1.3.2. Problemas Especificos

¢, Cuales fueron los Resultados del analisis de la gestién de las variables de la
Estructura del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho

en relacion a los Recursos de Personal, asi como el andlisis de los Recursos de

11



Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos del Departamento durante el afio

de estudio?

¢, Cuales fueron los Resultados del analisis de la gestion de las variables de
Procesos-actividades, del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de
Lurigancho en relacion a la Gestién Organizacional del Departamento integrado
por la organizacion formal y humana y el Planeamiento Estratégico, la Direccion y
Liderazgo y las funciones de coordinacion, control y evaluacion durante el afio de

estudio?

¢,Cuales fueron los Resultados del andlisis de la gestion de las variables de
Proceso-Actividades del Departamento de Enfermeria en relacién a los Sistemas
Administrativos del Departamento, integrado por la Gestibn de Recursos
Humanos, Gestiobn Econdmica y Financiera, Gestion Presupuestal, Gestion
Logistica, Gestion de la calidad y Mercadeo y de las Técnicas de Gestion de la

Innovacioén, durante el afio de estudio?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Seoane Monzoén, Leticia, Cola. (2013). Proceso de Atencion de Enfermeria

(PAE) en cuidados Progresivos.

Objetivo: Conocer la Aplicacion de Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) en

Cuidados Progresivos de pacientes con enfermedad cerebro vascular.

Metodologia: Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal con 50 casos
ingresados en el Servicio de Terapia Intermedia del Hospital Provincial Clinico
Quirurgico Docente “Dr. Gustavo Aldereguia Lima” con diagnéstico de enfermedad
cerebrovascular y casos quirargicos a los que se realiz6 proceso de atencion de

enfermeria. Se aplicé anexo para la obtencion de datos de interés como:

12



movilizacién, ejercicios, bafio en cama, alteraciones de la base hidromineral y
apoyo psicologico, asi como el desarrollo de bronconeumonia, escaras, flebitis,
secuela motora y desequilibrio hidromineral. Los datos fueron procesados por

sistema computarizado.

Resultados: se comprob6 que los procederes de atencion de enfermeria mas
realizados fueron el bafio en cama y la vigilancia de la hidratacién, seguidos de
movilizacién, apoyo psicolégico y ejercicios pasivos. Las principales
complicaciones de los pacientes fueron: flebitis (38%), secuela motora (34%), y en

menor numero se presentd la bronconeumonia (20%) y escaras (12%).

Palabras Clave: Proceso de Atencién de Enfermeria.

Gonzales Cutipa, L. y Colab. (2016). Nivel de Conocimiento sobre el Proceso
de Atencion de Enfermeria (PAE) en el Cuidado de la Salud Espiritual de los
Profesionales de enfermeria que laboran en los servicios de cirugia,

emergencia y UCI de Hospital Hip6lito Unanue.

Objetivo: determinar el conocimiento sobre el Proceso de Atencién de Enfermeria
(PAE) en el cuidado de Salud Espiritual que posee el profesional de emergencia
gue labora en las unidades criticas: Cirugia, Emergencia y UCI del Hospital

Hipdlito Unanue, Lima, 2010

Metodologia: La investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque mide el nivel
del conocimiento sobre el Proceso de Atencion en Enfermeria (PAE)) en el
cuidado de la salud espiritual. El tipo de estudio es descriptivo comparativo, con la
participacion de 40 profesionales de enfermerias asistenciales que laboran en las
unidades criticas del Hospital Hipdlito Unanue, seleccionados por muestreo
probabilistico, estratificado por unidades criticas: Cirugia, Emergencia y UCI. Se
utilizé como instrumento el cuestionario de conocimientos, elaborado por las

investigadoras, la cual registra informacion general de las enfermeras y preguntas
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sobre el conocimiento de proceso de atencién de enfermeria en el cuidado de la
salud espiritual. El andlisis e interpretacion de los mismos, obtuvo aplicando el

paquete estadistico SPSS v. 15.

Resultados: Los resultados evidencian que el total de profesionales de
enfermeria encuestados, un 57.5% (23), muestra un nivel de conocimiento
deficiente, un 27.5% (11), un nivel regular, un 12.5% (5) un nivel bueno y solo un
2.5% (1) un nivel de conocimiento excelente. Esto indica que la mayoria de
profesionales de enfermeria encuestados tiene un nivel conocimiento deficiente

sobre el PAE en el cuidado espiritual.

Palabras Clave: conocimiento, proceso de atencion de enfermeria, cuidado, salud

espiritual.

Huarac Reyes, R.A. (2014). Estudio de Costo-Utilidad del Tratamiento del
Cancer de Mama — Tesis de Maestria de Administracion de Ciencias de la

Salud — EUPG - UNFV

Objetivo: Determinar los niveles del costo utilidad del tratamiento de cancer de

mama en el hospital Alberto Sabogal Sologuren EsSalud 2013.

Metodologia: El presente es de tipo descriptivo, analitico y comparativo para lo
cual se tomaron pacientes del hospital Alberto Sabogal Sologuren EsSalud
haciendo analisis de costo utilidad del tratamiento con cirugia mas radioterapia y
cirugia con quimioterapia, ademas se tomaron variables sociodemogréficas de los

pacientes en estudio.

Resultados: Observo diminucion de los costos plazo de la radioterapia, en
comparacion de la quimioterapia. Se observo poca diferencia entre ambos
regimenes a mayor tiempo excepto en el grupo de mayor edad de los pacientes.

El poco aumento de los costos observados para Nodulo negativo y el NAdulo

14



positivo en comparacion a cada régimen *El coste por AVAC ganando, similar a lo
gue se registré para SSR, hubo una diferencia significativa en el coste por AVAC
estimaciones entre la radioterapia a corto plazo en comparacion con la

guimioterapia.

Conclusiones: La radioterapia es util en corto plazo teniendo menor costo y
menor indice costo AVAC, pero el costo utilidad tiene mayor a valor plazo o en

pacientes de mayor edad.
Palabras Clave: Costo utilidad, cancer de mama.

Caballero, P.S.M. (2013) Costo Efectividad del Examen con Acido
Sulfasalicilco 3n 3| Diagnéstico Precoz de Pre Eclampsia en un Hospital del
MINSA — EUPG — UNFV - Tesis de Maestria en Salud Publica, Mencién en

Gestion Hospitalaria.

Objetivo: Conocer las ventajas del examen de proteinas en orina con &acido
sulfosalicilico en el diagnostico precoz de pre eclampsia por su costo y efectividad,

en relacion al examen de proteinas en orina de 24 horas.

Lugar: La presente investigacion fue realizada en el Hospital Sergio E. Bernales,

durante los meses de enero del 2013 hasta diciembre de 2013.

Material Metodol6gico: Se efectu6 un estudio de evaluacion de pruebas
diagnosticas, de tipo prospectivo, donde se trabajo con toda la poblacién
consignada como gestantes con hipertension arterial, y que al momento de su
ingreso se tomo el examen de proteinas en orina con acido sulfosalicilico y el de
proteinas de 24 horas. Una vez captada la informacion se procesaron y analizaron

los datos con SPSS 11y la prueba de Chi Cuadrado.

Resultados: Se encontr6 una relacion altamente significativa entre el examen de

proteinas en orina con acido sulfosalicilico y el de proteinas de 24 horas, con una

15



sensibilidad de 83%, una especificidad del 96%, valores predictivos positivos y
negativos de 95% y 88% respectivamente; la cual hace confiable y efectiva. Se
demuestra la notable diferencia de costos entre ambos procedimientos, mientras
las gestantes sometidas al examen de proteinas en orina con acido sulfosalicilico
el costo fue de $15; con el examen de proteinas en orina de 24 horas fue de

$1446.

Conclusiones: Dado que la preeclampsia tiene una alta mortalidad materna, es
necesario que el sistema de salud ofrezca un control prenatal adecuado, para
detectar esta patologia y realizar un adecuado seguimiento. Para el efecto es
necesario que se contemple la implantacién del examen de proteinas en orina con
acido sulfasalicilico, como norma general, a fin de realizar un diagnéstico precoz,

ya que es ventajoso por su costo efectividad.

Palabras Clave: Costo — Efectividad, Examen Sulfasilicilico, Diagnostico prueba

de Eclampsia.

Nufiez, C. E.C. (2014) Evaluacion de la Percepcion de la Calidad de atencion
de usuarios y prestadores ambulatorios de Neurocirugia de un Hospital de
Es Salud — UNPG — UNFV —Tesis de Maestria de Salud Publica con mencion

en gestion Hospitalaria”

Objetivo: Evaluar la percepcion de la calidad de atencién de los usuarios y
prestadores de los consultorios externos del departamento de Neurocirugia del
Hospital Edgardo Rebagliati Martins — EsSalud, en relacién a los elementos de

estructura. Procesos — actividades y resultado —producto, en el 2014.

Material y Métodos: Se realiz6 un disefio de investigacion Observacional

Descriptivo de corte transversal, tipo encuesta y correlacional.
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1.4.2.

Se trabajé con una muestra de 316 pacientes usuarios y totalidad de 36
prestadores, que contestaron el cuestionario de encuesta. Se recolecto la
informacion en forma prospectiva, en un cuestionario Ad hoc para consolidar los
datos de las variables de estructura, procesos — actividades y resultados —

producto de los usuarios y prestadores.

Resultados: Mediante el analisis descriptivo se presentan 50 tablas de usuarios y
29 tablas de prestadores, con sus respectivos graficos, que muestran los
resultados de las variables estudiandolas, preponderando la siguiente valoracion:
En percepcién del Usuario sobre la Estructura, de Bueno;

En la percepcién del Usuario sobre procesos-actividades, de bueno a muy malo

En la percepcién del Usuario sobre resultados-producto, de buena a muy buena.
En la percepcion del Prestador sobre la atencién de Buena.

Conclusiones: Los resultados encontrados con predominio de la valoracién de
Bueno y muy Bueno, indican que hace falta algunas mejoras en la evaluacion de
las variables estudiadas en los Elementos de Estructura, Procesos — actividades y
Resultados — Productos; asi como en los prestadores, de acuerdo a las

sugerencias dadas en la seccion Recomendaciones de esta Investigacion.

Palabras Clave: Calidad de Atencién de Usuarios y Prestadores.

Antecedentes Internacionales

Rojas, G. (2014). Factores relacionados con la aplicacion del Proceso de
Atencion de Enfermeria y las Taxonomias en 12 Unidades de Cuidados

Intensivos de Medellin, Colombia.

Resumen:

Introduccion: Este estudio de corte transversal realizado con 65 profesionales de

enfermeria de Unidades de Cuidados Intensivos.
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Objetivos: Determinar los factores institucionales y profesionales relacionados
con la aplicacién del Proceso de Atencién de Enfermeria — PAE- y las taxonomias
del cuidado de los pacientes en 12 unidades de Cuidado Intensivo — UCI-de

Medellin, Colombia, durante los meses de abril a junio de 2012.

Factores que podian incidir en la aplicacién de la metodologia en el cuidado de los
pacientes; para ello se exploraron variables de los profesionales y variables de las

instituciones.

Metodologia: Estudio Descriptivo de corte transversal.

A los profesionales de enfermeria que aceptaron participar voluntariamente se les
aplico un instrumento auto administrado que contenia una escala Likert (alfa de
Crobach 0.07) y un test de conocimientos sobre el PAE (Kudder Richardson de
0.49). Para el analisis de los datos se empled estadistica descriptiva e inferencial

con el programa SPSS versién 15.

Resultados: Los hallazgos indican que los profesionales son principalmente
mujeres menores de 35afos, con experiencias promedio de 4,4 afios y formacién
de pregrado; concentradas principalmente en las instituciones privadas. Las
encuestan sefalan que no aplican el PAE, no obstante, llevan a cabo actividades
de valoracion, planean con base en el diagnostico medico (p=0.023), efectian
intervenciones complejas relacionadas con el uso de dispositivos tecnoldgicos y
terapéuticos e interactian de manera limitada con el paciente y su familia. La
formulacion de diagnoésticos de enfermeria y la evaluacion son las fases menos

realizadas.

No se encontré asociacion estadistica entre la aplicacion del PAE y los factores
inherentes a los profesionales ni a las instituciones. La informacion recolectada

sugiere la necesidad de realizar otros estudios de tipo cualitativo para revelar los
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motivos que hacen que los profesionales de enfermeria no se apropien de la

metodologia ni de los lenguajes estandarizados.

Palabras Claves: Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) Diagndsticos.

Aguilar, L. Lopez, M. Bernal, M. Ponce, G. (2014) Nivel de conocimientos cerca

del proceso enfermero y la recepcién de autoeficacia para su aplicacion.

En los ultimos afios la profesion de enfermeria ha tenido modificaciones
importantes que son reflejo de los cambios en el desarrollo social. El proceso
enfermero se considera una herramienta fundamental para el ejercicio profesional

en la practica del cuidado a la salud.

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento acerca del proceso enfermero y la
percepcion de autoeficacia en su aplicacion por el personal de enfermeria en un

hospital privado.

Metodologia: Se realizé estudio transversal en 154 enfermeras. A través de un
instrumento auto administrado, adaptado, que reporto un alfa de Cronbach de
0.841. Se indago conocimientos y percepcién de autoeficacia para la aplicacion
del proceso enfermero. Para analizar los datos se emple6 estadistica descriptiva

inferencial.

Resultados: El nivel de conocimientos exhibido es suficiente en enfermeras del
area de hospitalizacion con 44.6% y las de &reas criticas con 33.8% obteniendo
una media de 6.7 en una escala del 1 al 10. Con respecto al nivel de autoeficacia
para aplicar el proceso enfermero 50% de enfermeras del area de hospitalizacién
estan “completamente seguras de poder hacerlo”, mientras que 55.1% de las

enfermeras en areas criticas estan solo “seguras de hacerlo”

Palabras Claves: Conocimientos, Percepcion, Proceso enfermero.
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Reséndiz Gutiérrez, M.G y colab. (2013) Nivel de conocimientos y practica

adquirido durante un curso-taller de terapia intravenosa.

Objetivo: analizar el nivel de conocimientos adquiridos durante el desarrollo de
curso-taller de terapia intravenosa y su relacion con aplicacion practica del

procedimiento.

Material y métodos: estudio cuasi experimental, descriptivo y de corte transversal.
Muestra total de 30 enfermeras operativas de los servicios donde se realiza esta
técnica. Se utiliz6 como instrumento de evaluacién un cuestionario y una guia de
observacion estructurada que se aplic6 en 3 ocasiones. El procesamiento
estadistico se realiz6 a través del programa Excel y SPSS, utilizdndose un analisis

descriptivo.

Resultado: el 63.3 % del profesional de en enfermeria obtuvo un nivel medio de
conocimiento, en lo que respecta al mantenimiento y prevencion de

complicaciones predomino el nivel alto con un 83.8%.

Conclusién: El presente estudio permite identificar que la preparacion constante
del personal de enfermeria mediante la aplicacién de cursos-talleres incrementa
de manera positiva el manejo de conocimiento y la practica pero sobre todo

garantiza al usuario una atencién con el menor riesgo y una mayor calidad.

Palabras Clave: terapia intravenosas; conocimiento; practica.

Alejandra Neveu c, Patricia Matus c. (2014)' Residuos hospitalarios
peligrosos en un centro de alta complejidad

Fondo: Un manejo inadecuado de desechos hospitalarios, desechos toxicos,
infecciosos y quimicos, es un factor de riesgo para los seres humanos y el medio

ambiente.
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Objetivo:

Aportar al conocimiento del tipo y cantidad de residuos generados en un centro de
alta complejidad, realizar un analisis del manejo de los residuos durante su ciclo
comprendido desde su generacion hasta su entrega a un destinatario o empresa

gue lo dispone posteriormente.

Material y Método

Se realizd un estudio de tipo corte transversal entre junio y agosto de 2014 en el
Instituto, en Santiago de Chile, dentro del marco de una tesis para optar al grado

de Magister en Gestién Ambiental del autor principal de este estudio.

Dicho estudio contemplé la observacion en terreno del manejo de los residuos
hospitalarios, con la medicién directa por medio de los volimenes alcanzados en
las bolsas y recipientes de almacenamiento transitorio de los mismos, en las
distintas unidades clinicas y de apoyo evaluadas. Se confeccioné un indice de
generacion por cantidad de camas, por dia y por camas ocupadas. Al no contarse
con una clasificacion universal, ni un reglamento nacional sobre residuos
hospitalarios, se trabajé bajo el criterio denominado de gestion avanzada, que
cataloga a los residuos en dos tipos. Residuos tipo I, son aquellos que no pueden
eliminarse mediante sistemas de descarte de residuos urbanos, como lo son los
residuos infecciosos, patoldgicos, corto punzantes, farmacéuticos, genotoxicos,
guimicos peligrosos, contenedores presurizados, radioactivos, ecotéxicos.
Residuos tipo Il, son aquellos que pueden ser eliminados mediante los sistemas
de residuos sélidos urbanos, que pueden ser biodegradables, reciclables e inertes

(Mery F, Tesis doctoral. Universidad Politécnica, Madrid, 1998).

Resultados: El Instituto gestiona, en la actualidad, sus residuos a través de tres
modalidades: utiliza personal interno al que le asigna tareas de recoleccion de

residuos tipo Il y de material para reciclaje (papel); una externa que se encarga
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1.5.

del mantenimiento general de la institucion empresa, como es la limpieza de areas
publicas y oficinas; y para el manejo de los residuos tipo |, contrata los servicios
de otra empresa externa. Dicha empresa, al menos una vez por semana, dispone
de personal que, acompafiado por personal interno del Instituto, realiza la
recolecciéon de los residuos tipo | ubicados en almacenes temporales destinados
para tal fin. Ella suministra los contenedores y bolsas rojas para la recoleccion y

almacenamiento de los residuos peligrosos.

Conclusion: El Instituto evaluado genera una cantidad de residuos hospitalarios
peligrosos dentro del marco de los descritos a nivel internacional. Si bien existe un
sistema de gestion de ellos, con personal propio y empresas externas encargadas
del retiro y disposicion final, no se visualiza una gestion integral de los residuos

hospitalarios.

Palabras clave: residuos peligrosos; Gestion de materiales de hospital; Residuos

médicos.

Justificacion de la Investigacion

Se plantearon los siguientes motivos de justificacion:

Si se desea alcanzar una mejora continua de la calidad y un impacto a la sociedad
de parte del Departamento de Enfermeria es prudente realizar un analisis de la
evaluacion a este nivel, el cual permitird obtener a corto plazo conclusiones
cientificas importantes que al ponerse en practica contribuirdn considerablemente
en el logro de los objetivos y alcanzar las metas no solo del Departamento de

Enfermeria sino también del Hospital San Juan de Lurigancho.

En esa linea, el andlisis y la evaluacion permanente de la gestion de los diferentes
servicios, como es el caso del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan

de Lurigancho, lograra fortalecer la gestion administrativa, y revertir la gestion
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1.6.

1.7.

organizacional y la gestion de Infraestructura del hospital, porque descubri6 estos
puntos débiles y fortalecera las conclusiones cientificas como resultado del

presente estudio.

Limitaciones de la Investigaciéon

La investigacion fue factible porque se cont6é con la aceptacion de los directivos
del hospital para poder realizar la recoleccion de la informacion pertinente.
Asimismo, fue viable porque se dispuso del capital humano y econdmico para la

correcta culminacién de la investigacion

La presente investigacion careceria de restricciones que pongan limites en lo

planteado en este estudio.

Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Conocer los resultados del Analisis de la Gestién del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, relacionado a las

caracteristicas de Estructura, Procesos-actividades y Resultados-producto.

1.7.2. Objetivos Especificos

.Comprender los resultados del analisis de la Gestion de las variables de

Estructura del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho
relacionado con los Recursos de Personal, asi como de la Infraestructura Fisica,

Instalaciones y Equipos del Departamento, durante el afio de estudio.

.Entender los resultados del analisis de la Gestion de las variables de Procesos-

actividades del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de

Lurigancho, relacionada a la Gestion Organizacional del Departamento.
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1.8.

3. Conocer los resultados del andlisis de la Gestion de las variables de los Procesos-

Actividades del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de
Lurigancho, en relacion a la evaluacion de los Sistemas Administrativos del
Departamento, integrado por la Gestion de Recursos Humanos, Gestion
Econbmica y Financiera, Gestion Presupuestal, Gestidon Logistica, Gestién de la
calidad y Mercadeo y de las Técnicas de Gestidon de la Innovacion, durante el afio

de estudio.

4.Determinar los resultados de la Gestiéon de las variables de los Resultados-

producto de la Gestién Global del Departamento de Enfermeria del Hospital San
Juan de Lurigancho, durante el afio de estudio, en relacién a:

* La evaluacién Global del Departamento de Enfermeria.

* El Grado de Satisfaccion de la atencion de los pacientes.
Hipotesis

1.8.1. Hipoétesis General

Se planted: Se pudo afirmar que existe relacion entre el Andlisis del Perfil
de la Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos del Departamento de
Enfermeria y los Resultados del Andlisis Global de la Gestién del

Departamento de Enfermeria.

V. I. = Andlisis Global del Perfil de la Infraestructura Fisica, Instalaciones y

Equipos del Departamento de Enfermeria.

V. D.= Resultados del Analisis Global de la Gestion del Departamento de

Enfermeria.

N°, %, X2 de Pearson y Coeficiente Correlacion Gamma.

1.8.2. Hipotesis Especificas
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Se planted: Se pudo afirmar que existe relacion entre el Analisis del Perfil
de la Gestion Organizacional del Departamento de Enfermeria y los
Resultados del Andlisis Global de la Gestion del Departamento de

Enfermeria.

V. .= Andlisis Global del Perfil de la Gestion Organizacional del

Departamento de Enfermeria.

V.D.= Resultados del Analisis Global de Ila Gestion del

Departamento de Enfermeria.

N°, %, X2 de Pearson y Coeficiente Correlacién Gamma.

2. Hipotesis Descriptiva Correlacional (3)

Se plantea: Se pudo afirmar que existe relacién entre el Analisis Global del
Perfil de la Gestién de los Sistemas Administrativos del Departamento de
Enfermeria, integrado por la Gestibn de Recursos Humanos, Gestion
Econdmica — Financiera y Presupuestal, Gestion Logistica, Gestion de la
Calidad y de Mercadeo y de las Técnicas de Gestion para la Innovacion del
Departamento; vy, los Resultados del Andlisis Global de la Gestion del

Departamento de Enfermeria.

V. |.= Andlisis Global del Perfil de la Gestibn de los Sistemas

Administrativos del Departamento de Enfermeria.

V. D.= Resultados del Andlisis Global de la Gestion del Departamento de

Enfermeria.

N°, %, X2 de Pearson y Coeficiente Correlacion Gamma.
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MARCO TEORICO

2.1.Marco Conceptual

Variables de estudio

V.D. = Resultados del analisis de la Gestion del Departamento de Enfermeria

del Hospital San Juan de Lurigancho [V. de Resultados - producto]

V.I.=  Caracteristicas de los elementos: Estructura y Procesos -—

actividades [V. de Estructura y Procesos — actividades]
Se identifico las relaciones entre variables y se enuncio las hipotesis

Se evalud la relacién sistémica de:

Estructura —%  Procesos - actividades — Resultado —producto

X A

Se enuncié las hipotesis: Descriptivas correlacionales.

Se identifico la relacién sistémica de los tres elementos. La Tabla — Esquema

N° 1, de la Pag. 19, muestra e identifica esta relacion.

Se esquematizo las relaciones entre variables

La Figura 1, presenta el Esquema — Diagrama de las relaciones entre
variables.
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Figura 1: Esquema — Diagrama de las relaciones entre Variables

v

A

Conocer el Anadlisis de la Gestidn
del Departamento de Enfermeria
del Hospital San Juan de
Lurigancho, Enero - Diciembre

A

Plantear Tres Hipotesis
Descriptivas
Correlaciénales

Relacionando:

V.1 Estructura,
instalaciones Fisicas y
Equipos.

V.l. Procesos -
actividades de Gestion
Organizacional

V.l. Procesos -
actividades

de los Sistemas

Administrativos

Departamento de Enfermeria del
Hospital San Juan de Lurigancho
Enero — Diciembre 2016

I

Analizar la Gestion del
Departamento de Enfermeria del
Hospital San Juan de Lurigancho,

Enero — Diciembre 2016

/'

™~

V. DEPENDIENTE

Resultados del andlisis de la Gestidn
del Departamento de Enfermeria del
Hospital San Juan de Lurigancho

V. INDEPENDIENTE

Caracteristicas del Andlisis de los
elementos: Estructura — Procesos -
actividades

\

/

Analisis de la comparacién de variables

U Estructura > Procesos — actividades = Resultados — producto

/!

A
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2.2.Bases Teoricas del Estudio

Segun el MINSA, (2011), los Hospitales del Peru, de acuerdo a los
componentes y estdndares minimos por niveles establecidos en la Guia del
Manual de Acreditacion de Hospital, se clasifican en tres categorias de
establecimientos de salud por niveles de atencién: I, Il y Ill, segun el grado

de complejidad que tienen.

La Direccion del Hospital, segun la Guia del Manual de Acreditacion de
Hospitales (MINSA, 2011) es el 6rgano encargado de la formulacion y
desarrollo de las Politicas y Programas en la Institucién, acordes con su
mision, vision, objetivos y metas. Es responsable de la gestién y

conduccion técnico — administrativa del Establecimiento.

El Departamento de Enfermeria, segun la Guia del Manual de Acreditacion
de Hospitales (MINSA, 2011), es el area funcional de un Hospital, dedicada
a brindar cuidados directos mediante el Proceso de Atencion de Enfermeria
(PAE) al paciente ambulatorio y hospitalizado del establecimiento de salud

proyectando sus acciones a la familia y a la comunidad.

Sobre los Recursos del Personal del Departamento de Enfermeria, se

anotara los siguientes tipos de personal de que se dispone:

« Jefe del Departamento de Enfermeria

 Jefes de Servicio

* Profesionales de Enfermeria
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» Técnicos de Enfermeria

» Auxiliares Administrativos

» Otros

De acuerdo con Baldera Pedrero (2012), el Departamento de Enfermeria,
es la parte integrante de una institucion hospitalaria que presta un servicio

eficiente y eficaz y oportuno al paciente, familia y comunidad.

En este departamento se integra las acciones del equipo de salud porque
la enfermera no solo cuida del paciente, sino que establece las relaciones
para el cuidado integral del paciente. Si es necesario gestiona la atencién
del especialista, gestiona las interconsultas, los estudios de laboratorio y
gabinete, se relaciona con los profesionales de Servicios Sociales, con las
oficinas administrativas y con todos aquellos relacionados con la prestacion

de la atencién médica.

Sobre Gestion Organizacional en el estudio del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho y sus Componentes, se

considera las siguientes bases tedricas:

Tamayo, J. (2012), La Organizacion del Departamento de Enfermeria

La estructura organizativa del Departamento de Enfermeria, como
resultado de la division del trabajo, departamentalizacion y especializacion,
permite agrupar las funciones y actividades de las personas en los 6érganos

de la estructura plana que lo integran.
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El Organigrama, es la representacion grafica de una organizacion, en

donde se consideran cuatro tipos de organigramas (O):

El O. Estructural, muestra los componentes estructurales
organizativos;

El O. Funcional, indica en forma resumida las funciones de los
Componentes estructurales;

El O. de Personal, sefiala a las personas encargadas de cada
componente;

El O. Jerarquico, exhibe los diferentes niveles jerarquicos de la

Organizacion del Departamento de Enfermeria y de la Institucién.

Se define autoridad y responsabilidad a diferentes niveles, mediante la

cadena escalar representada por el O. Jerarquico de la Organizacion.

La Autoridad, es el derecho a mandar y hacerse obedecer, a dar 6rdenes e

instrucciones, a dirigir, a asumir compromisos y a ejercer control sobre los

recursos de la organizacion. Se reconocen tres tipos de autoridad:

La autoridad formal o legal, que se adquiere por el nombramiento;
La autoridad técnica, que se adquiere por el conocimiento.

La autoridad social, que se adquiere por la capacidad de
comprender a las personas y de relacionarse con ellas. Implica
inteligencia emocional y social.

La unidad de mando, es el principio que postula que un subalterno

s6lo debe obedecer a un jefe.
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e La unidad de direccion, es el principio que establece la necesidad de

un solo jefe en la toma de decisiones.

La delegacion de autoridad, significa dar a un subalterno el poder de

reemplazar al Jefe en su ausencia, y de tomar las decisiones necesarias

Asignar actividades al personal, implica darle la capacidad de:

Conocer qué funciones debe cumplir;

Saber cdmo hacer el trabajo;

Mejorar métodos de trabajo en forma periddica; y

Evitar la resistencia al cambio.

Implantar el Humanismo en la Organizacion, conlleva poner énfasis en la
importancia que tienen las personas que lo integran, como seres humanos

con dignidad, sentimientos, emociones y comportamiento en general.

El humanismo en la Organizacion, involucra profundizar el conocimiento

sobre: Relaciones Humanas y Relaciones Publicas.

El Comportamiento Organizacional (CO), estudia el impacto que los
individuos, los grupos, el jefe y la estructura tienen sobre el
comportamiento en el Servicio, con el proposito de mejorar la eficacia,

eficiencia, efectividad y la equidad.

Establecer y conservar una Organizacion promotora en la Organizacion,
implica mejorar y enriquecer todos los aspectos de la organizacion para
evitar su desgaste y rutinizacion, procurando implantar factores positivos

gue estimulen la fuerza activa de trabajo en la Organizacién para que sea
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cada vez superior, de manera que resalte del resto de los servicios y que

llame la atencién.

La Gestion de los Sistemas Administrativos del Departamento de
Enfermeria y sus componentes Tamayo, J. 2012, comprende: Dentro de la
gestibn de los sistemas administrativos encontramos la gestion de
Recursos Humanos, Gestion Econdémica Yy Financiera, Gestion
Presupuestal, Gestién Logistica, Gestion de la Calidad y Marketing y

Técnicas para la innovacion,

Perfil Evaluativo de la Gestibn del Planeamiento Estratégico del
Departamento de Enfermeria, de acuerdo a la Estructura dada en el Anexo

1.

Perfil Evaluativo de la Gestion de la Organizacion del Departamento de

Enfermeria, de acuerdo a la Escala valorativa dada en el Anexo 1.

Perfil Evaluativo de la Gestion de la Direcciébn y Liderazgo del
Departamento de Enfermeria, de acuerdo al perfil valorativo dado en el

Anexo 1.

Las Técnicas de Gestion para la innovacion en los Servicios de Salud, los
llevan a cabo las Organizaciones Inteligentes, capaces de obtener un nivel
de desempefio destacado, superior al de la competencia, gracias a un buen
rendimiento interno y a una solida cultura organizacional [Instituto San

Ignacio de Loyola, 2003.

32



3.1.

. METODO

Tipo de Investigacion

3.1.1. Tipo

La presente investigacion describe un enfoque cuantitativo ya que las variables de

estudio son susceptibles a medicion. El tipo de investigacion es descriptiva-

correlacional, porque se limita a describir las caracteristicas de las variables por

un lado y por otro lado es correlacional porque se pretende hallar una relaciéon o

grado de asociacion entre dos variables. Asimismo, el disefio de la investigacion

es no experimental porque en ningln momento a lo largo de la investigacion se

manipuld las variables de estudio y es de corte transversal porque los datos

fueron tomados en un momento Unico en el tiempo.

Pasado

Presente (2016)

Futuro

Se plante6 el analisis de la Gestiéon del Departamento de
Enfermeria, del Hospital San Juan de Lurigancho, durante el
afo de estudio. ‘

Se planted conocer los resultados del analisis de la relacion
de las variables:

Estructura > Procesos — actividades - Resultado — producto

\

Se plantearon Hipétesis Especificas Correlacionales, que
relacionaron las variables de Estructura y de Procesos —
actividades, con el andlisis de la Gestion del Departamento
de Enfermeria.

\

Se obtuvieron las asociaciones esperadas, de las relaciones
de las variables.
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3.2.

3.3.

Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblaciéon

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por el personal que labora en el
Departamento de Enfermeria, sin ningun tipo de restriccion. Han sido
considerados: los Jefes de Servicio, Profesionales y Técnicos de Enfermeria que

laboraron durante el afio 2016.

3.2.2. Muestra

La muestra del Departamento de Enfermeria consisti6 de 50 Profesionales de
Enfermeria, 30 Técnicos de Enfermeria y 20 Usuarios Externos aplicando una

encuesta para medir el grado de satisfaccion de estos ultimos.

Operacionalizacion de las Variables

Dependiente: Resultado del Analisis Global de la Gestion del

Departamento de Enfermeria [V. RESULTADO-Producto]

Independiente: Caracteristicas de los elementos: ESTRUCTURA vy
PROCESOS - actividades [V. de ESTRUCTURA y PROCESOS -

actividades]
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DEL ESTUDIO CON LOS PERFILES
VALORATIVOS CORRESPONDIENTES

Identificacién y Medicion

VARIABLES TIPO DE ESCALA VALORES
VARIABLES- DE DE
Indicadores MEDICION MEDICION

DEPENDIENTE: Resultado del Analisis Global de la Gestion del
Departamento de Enfermeria.

Resultado del Andlisis | V. Categorica: Nominal/ordinal | N°, %
de la gestion del Politomica 05
departamento de valores con
enfermeria codigos
numéricos:
1/2/3/415
Resultado del Grado Categorica: Nominal/ordinal | N°, %
de Satisfaccion de la Politomica 05
Atencién de valores con
Enfermeria por los codigos
pacientes en una nuMEricos:
muestra Ad Hoc 1/2/3/4/5

V. INDEPENDIENTE: Caracteristicas de los elementos:

[V. de ESTRUCTURA Y PROCESOS-actividades]

Recursos de personal | V. Categodrica: Nominal/ordinal | N°, %
del Departamento de Politomica 05
Enfermeria valores con
cbdigos
numericos:
1/2/3/4/5
Andlisis Global de los | V. Categorica: Nominal/ordinal | N°, %
3 Perfiles [a), b), c)] de | Politomica 05
los elementos valores con
ESTRUCTURAY codigos
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PROCESOS-
actividades del
Departamento de

numéericos:
1/2/3/4/5

Enfermeria

Perfil evaluativo del V. Categorica: Nominal/ordinal | N°, %
analisis de los Politomica con

Recursos de Personal | 10 reactivos y 05

y de los Recursos de valores con

Infraestructura Fisica, | cédigos

Instalaciones y numMEricos:

Equipos del 1/2/3/4/5

Departamento de

Enfermeria.

b) Perfil Evaluativo del | V. Categorica: Nominal/ordinal | N°, %
analisis de la Gestion | Politomica con

Organizacional del 21 reactivos y

Departamento de 05 valores con

Enfermeria en relacion | cédigos

con Planeamiento numMericos:

Estratégico, 1/213/4/5

Organizacion,

Direccion y Liderazgo,

Coordinacion, Control

y Evaluacion.

c) Perfil Evaluativo del | V. Categorica: Nominal/ordinal | N°, %

analisis de la Gestion
de los Sistemas
Administrativos del
Departamento de
Enfermeria en relacion
con Recursos
Humanos, Econdmico
— Financiero y
Presupuestal,
Logistico, de la
Calidad, de Mercadeo
y Técnicas para la
innovacion

Politomica con
13 reactivos y
05 valores con
cbdigos
numeéricos:
1/2/3/4/5
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Operacionalizacion de variables del estudio con los perfiles valorativos

correspondientes.

Variable Dependiente: Resultados del Analisis Global de la Gestidén del

Departamento de Enfermeria

[V. de RESULTADO - producto]

Se registrara segun la siguiente valoracion y cédigos numéricos: 1/2/3/4/5.

Resultado del Grado de Satisfaccion de la Atencion de Enfermeria por los

pacientes de una muestra Ad Hoc.

[V. de RESULTADO - producto]

Se registrara segun la siguiente valoracion y codigos numéricos: 1/2/3/4/5

Variable Independiente: Caracteristicas de los elementos: ESTRUCTURA vy

PROCESOS-actividades

[V. de ESTRUCTURAY PROCESOS- actividades]

Evaluacion Global de los 3 primeros perfiles: a), b) y ¢) con la siguiente escala y

codigos numeéricos.

Perfiles evaluativos correspondientes

VARIABLES INDEPENDIENTES: Los tres Perfiles Evaluativos: a), b) y ¢) que se

describen a continuacion:

Explicacion Previa: Los criterios que se aplicaron en los tres primeros perfiles
evaluativos del estudio, se registraron segun la siguiente valoracion y codigos

numéricos de la escala:
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Valoracioén

D — Deficiente. (2)

R — Regular. (2)

B — Bueno.

®3)

MB — Muy Bueno. (4)

EX — Excelente. (5)

Perfil Evaluativo de la Gestion de los Recursos de
Personal y de los Recursos de Infraestructura Fisica,
Instalaciones y Equipos del Departamento.

VALORACION

1(2|3|4]|5

¢El Jefe del Departamento y el Personal se mantienen
actualizados en esta Gestion para conseguir un efectivo
trabajo?

¢, COmo estd el tipo de Personal del Departamento, su
namero y grado de capacitacién en el Servicio?

¢, Como estan los Recursos de Infraestructura fisica,
Instalaciones y Equipos del Departamento?

¢ Los diferentes ambientes se encuentran en condiciones
adecuadas?

¢, Como se encuentran las instalaciones eléctricas,
sanitarias, mecanicas y especiales?

¢, Qué puede decir del Mobiliario y los Equipos?

¢, Hay mantenimiento, mejoramiento y conservacion de la
Planta Fisica, Instalaciones y Equipos?

¢,Como estén las Medidas de Bioseguridad y Prevencion
de Accidentes de Trabajo y de riesgo de infecciones
Intrahospitalarias?

¢ Estan Previstas las medidas de Seguridad para casos de
Desastres?

10

¢, Como valoras el Perfil evaluativo Global de la Gestién de
los Recursos de Personal y de los Recursos de
Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos del
Departamento?
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b)

Perfil Evaluativo de la Gestién Organizacional del
Departamento, en relacién con Planeamiento
Estratégico, Organizacién, Direccion, Liderazgo,
Coordinacion, Control y Evaluacion.

VALORACION

1 (2(3]4]|5

11

¢ El Jefe del Departamento de Enfermeria y el Personal se
mantienen actualizados en la Gestién Organizacional del
Departamento para conseguir una Efectiva Gestion?

Sob

re Planeamiento Estratégico

12

¢ Se participa en la Mision, Vision, Analisis Situacional y
Andlisis FODA a nivel de Hospital?

13

¢, Se conoce como se formulan los objetivos, Metas y
Estrategias Cooperativas y Competitivas a nivel del
Hospital?

14

¢ Se participa en la Programacion Anual de Actividades,
que forma parte del Programa Operativo Anual (POA) del
Hospital?

15

¢ Se participa en la Programacion Anual de Logistica del
Hospital?

Sob

re Organizacion Formal y Humana

16

¢ Se ha logrado establecer una conveniente Estructura
organizativa, con organigramas estructural y funcional y
Documentos Normativos de Gestion, tipo Manuales y
Protocolos de atencion.

17

¢ Se ha conseguido definir Autoridad y Responsabilidad a
diferentes niveles, con adecuada delegacion de
autoridad?

18

¢ El Personal conoce que funciones debe cumplir, como
hacer el trabajo y como mejorar los métodos de Trabajo
en forma periédica?

19

¢ Se ha logrado implantar el Humanismo, y se da
importancia al comportamiento organizacional?

Sob

re Direccion y Liderazgo

20

¢Hay Unidad de Direccién y se conduce al personal, y se
establece motivacion para lograr un trabajo efectivo?
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21

¢ Se dan ordenes e instrucciones adecuadas al personal, y
se establece motivacion para lograr un trabajo efectivo?

22

¢ Se ejerce un Liderazgo Situacional individual y grupal?

23

¢ Se han implantado Comunicaciones Efectivas, y se
toman decisiones correctas?

24

¢ Se supervisa en forma efectiva al personal, y se da
asesoria al personal

25

¢ Se atienden quejas del personal y publico usuario en
forma adecuada?

Sob

re Coordinacién, Control y Evaluacién

26

¢ El Jefe debido a su autoridad coordinadora ha logrado:
armonizar los esfuerzos del personal, establecer un
efectivo Equipo de Trabajo, e instaurar Autodisciplina en el
personal?

27

¢ El Comité Asesor — Coordinador, esta organizado y
funciona de forma adecuada, y las reuniones se preparan
y dirigen en forma satisfactoria?

28

¢ Se ha logrado establecer un control constructivo y sin
temor psicolégico, aplicando acciones correctivas en
forma eficiente

29

¢ Se utilizan técnicas adecuadas de control, como Control
por Excepcidn, y se estimula al personal por el trabajo
bien hecho?

30

¢ Se ha conseguido implantar una efectiva evaluacion, en
base a los siguientes criterios: ¢ de objetivos y metas, de

productividad y costos, de trabajo técnico — asistencial y

de otros criterios?

31

¢, Como valora el perfil evaluativo global de la Gestién
Organizacional del Departamento de Enfermeria, en
relacion con Planeamiento Estratégico

o <
X
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Perfil evaluativo de la Gestion de los Sistemas VALORACION
Administrativos del Departamento de Enfermeria, en

., , . 1 2134
c) relacion con Recursos Humanos, Econdmico-

Financiero y Presupuestal y Logistico, de la Calidad,
de Mercadeo y Técnica para lainnovacion.

32 | ¢El Jefe del Departamento de Enfermeria y el personal se
mantienen actualizados de la Gestién de los Sistemas
Administrativos del Departamento para lograr una efectiva
Gestiéon?

Sobre Gestion de Recursos Humanos

33 | ¢Se patrticipa en el establecimiento de Normas sobre la
Obtencion de Personal de la Institucion, en la descripcion
de funciones y clasificacion de cargos en la Politica Salarial
y remuneraciones en la Proteccién de atraccion,
reclutamiento, seleccién y nombramiento de personal y en
la capacitacion y adiestramiento de personal?.

34 | ¢Son adecuados y convenientes la aplicacion y manejo de
las Normas sobre Retencion de Personal en el Hospital?

35 | ¢Se da a conocer al personal sus derechos, obligaciones,
prohibiciones y otras normas a fines?.

36 | ¢Es satisfactoria la calificacion y evaluaciéon periddica del
desempenio del personal.

37 | Se formula Programas de Bienestar, seguridad y de otro
tipo

Sobre Gestién Econémicay Financiera

38 | El Departamento de Enfermeria se interesa en participar
y/o conocer la Gestion Econémicay Financiera del
Hospital, sobre informacion econdmica y estados
contables, sobre planes financieros de la Institucién para
mejora y ampliacion de Infraestructura y para la adquisicion
de nuevos equipos e instrumental del Departamento.

Sobre Gestién Presupuestal

39 | El Departamento de Enfermeria se interesa en conocer y/o
participar en la Gestién Presupuestal del Hospital en el
Anteproyecto de Presupuesto [Etapa de Programacion y
Formulacion] en las Etapas de Enfermeria y Control; en la
Etapa de Evaluacién Presupuestal?

Sobre Gestion Logistica
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40

¢ El Departamento de Enfermeria se interesa en participar
y/o conocer la Gestion Logistica del Hospital en las
Etapas de Seleccién y Programacion de Articulos y
materiales, adquisiciones, Almacenamiento y Distribucion
Interna, Central y Esterilizacién de articulos?

Sobr

e Gestién de la Calidad

41

¢ El Departamento de Enfermeria, se interesa en conocer y
evaluar la Gestion de la Calidad del Producto que brinda:
en la calidad de la Estructura del Proceso — actividad, y a
la Calidad Total del Resultado — Producto?

Sobr

e Gestién de Marketing o Mercadeo

42

¢ El Departamento de Enfermeria se interesa en conocer y
evaluar la Gestion de Marketing o Mercadeo del
Producto que ofrece a los Pacientes. Los pacientes estan
de acuerdo con el producto que se brinda. El producto es
de costo razonable. Se necesita hacer propaganda y
publicidad por el Producto mediante el modelo Aida?

Sobr

e Gestién parala Innovacion

43

¢ El Departamento de Enfermeria, se interesa en conocer y
aplicar las Técnicas méas convenientes de Gestion para la
Innovacion en el Departamento, como Reingenieria,
Benchmarking, Customer Management, Gestion del
Conocimiento y otros.

44

¢ Como valora el Perfil Evaluativo Global de los Sistemas
Administrativo del Departamento de Enfermeria, en
relacion con los Sistemas de Recursos Humanos,
Econdmicos- Financieros y Presupuestal, Logistica, de la
Calidad, de Mercadeo y Técnicas de Gestion para la
Innovacion del Departamento.

o<

Ex
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VARIABLE DEPENDIENTE: Resultado del Andlisis Global de la Gestién del

Departamento de Enfermeria [ v. Resultado — Producto]

VALORACION
D [R |B |MB]|EX
1 2 3 4 5

1. Resultado del Grado de Satisfaccion de la Atencién de Enfermeria de los

pacientes, en los servicios de atencion de una muestra representativa Ad Hoc.

Resultados del Grado | VALORACION

de

Satisfaccion de los D R MB Ex
usuarios

Cdbdigos Numéricos 1 2 4 5

Explicacion Previa: Los criterios para aplicar en el Grado de Satisfaccion de

los usuarios, se registraran segun la siguiente valoracion y codigos numéricos

de la escala:

Valoracion

Muy Insatisfechos
Insatisfechos
Poco satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

(1)
(2)
3)
(4)
(5)
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3.4.Instrumentos

El principal instrumento de recoleccion de informacion fue el formulario Ad hoc

que se encuentra en el Anexo 2, este formulario consiste de la siguiente

informacion:

La variable Independiente

Los Recursos Humanos del Departamento;

El perfil Valorativo de la Gestion de los Recursos de Personal y de los
Recursos de Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos del
Departamento, con 10 reactivos y 05 codigos numéricos de valoracion.
Perfil Valorativo de la Gestién Organizacional del Departamento en relacion
con Planeamiento Estratégico Organizacion, Direccién y Liderazgo,
Coordinacion, Control y Evaluacién, con 21 reactivos y 05 cdédigos
numeéricos de valoracion.

El perfil valorativo de la Gestion de los Sistemas Administrativos del
Departamento de Enfermeria, relacionado con la Gestion de Recursos
Humanos, Econdmica y Financiera, Presupuestal, Logistica de la Calidad,
de Mercadeo y de Técnicas para la Innovacion, con 13 reactivos y 05

codigos numéricos de valoracion.

La variable Dependiente:

La valoracién global del anadlisis de la Gestion del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, con un reactivo y 05

codigos numéricos de valoracion.
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3.5.

3.6.

Valoracion Global del Grado de Satisfaccion de los usuarios (pacientes) del
Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, con un

reactivo y 05 cddigos numéricos de valoracion.

Procedimientos
Se obtuvo la autorizacion de la Direccion y de las autoridades respetuosas
del Hospital. ElI tiempo de recojo de los datos, fue de acuerdo al
Cronograma de Actividades donde se ejecutod el estudio y fue durante el
afo de estudio.
Los tramites que se efectuaron para la aprobacion de la Validez y
Confiabilidad del instrumento;
Los Procesos que se siguieron durante la recoleccion fueron:

v El cuidado y las coordinaciones que se efectuaron para la recoleccion

de los datos en el Formulario Ad hoc;
v Se capacité al personal participante;
v' Se supervis6é al personal para asegurar el cumplimiento de la

Recoleccion de datos.

Analisis de Datos

Se revisaron los datos empleando un control de calidad, luego se codificaron los
datos, seguidamente pasaron a ser clasificados y luego con ayuda del paquete
estadistico SPSS se procesaron los datos, la prueba de contrastacion de hipétesis
utilizada fue la prueba estadistica de chi cuadrado siguiendo los parametros

establecidos de la prueba.
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Recuento y Tabulacidon de la Informacion

Esta fase permitié el conocimiento de las Tablas en blanco las mismas que
permitieron facilitar el recuento de los datos, de acuerdo con los Objetivos

de la Tesis.

En la Tabla — Esquema 3, se adjunté el Recuento y la Tabulacién de la

Informacién respectiva.
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Tabla - Esquema 3

Recuento y Tabulacién de la Informacion Respectiva

OBJETIVOS HIPOTESIS PLAN DE
TABULACION
O. General H. General No Aplicable
O. Especifico (1) H. Especifica Correlacional (1) Tabla N° 1
Comprender los resultados | Se planted: Se podra afirmar que existe | Relacion entre el

del analisis de la gestién

de las variables de
Estructura del
Departamento de

Enfermeria, durante el afio
de estudio, en relacién a
los Recursos de Personal,
de Infraestructura Fisica,
Instalaciones y Equipos.

relacién entre el andlisis Global del Perfil de la
Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos
del Departamento de Enfermeria y los
Resultados del Andlisis Global de la Gestion del
Departamento de Enfermeria.

V. I. = Analisis Global del Perfil en la
Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos
del Departamento de Enfermeria.

V. D.= Resultados del Analisis Global de la
Gestion del Departamento de Enfermeria.

N°, %, X2 de Pearson
Correlacion Gamma.

y Coeficiente

Andlisis Global del perfil
de la gestion de la
Infraestructura  Fisica,
Instalaciones, Equipos,
de las variables de
Estructura, y el Analisis
Global de la gestion del

Departamento de
Enfermeria del Hospital
San Juan de

Lurigancho durante el
afio de estudio.

O. Especifico (2)

Entender los resultados del
andlisis de la gestion de

las variables de Procesos-

actividades del
Departamento de
Enfermeria del Hospital

San Juan de Lurigancho
en relacion a la Gestién
Organizacional integrado
por el Planeamiento
Estratégico, Organizacion
Formal y Humana,

Direccion y Liderazgo,

H. Descriptiva Especifica (2)

Se plantea: Se podrad afirmar que existe
relacion entre el andlisis Global del Perfil de la
Gestion Organizacional del Departamento de
Enfermeria las  Funciones

integrado  por

Generales en Planeamiento  Estratégico,
Organizacion Formal y Humana, Direccion y
Liderazgo, Coordinacién, Control y Evaluacién y
los Resultados del Analisis Global de la Gestion

del Departamento de Enfermeria.

V. I. = Andlisis Global del Perfil de la Gestién

Organizacional del Departamento de

Enfermeria.

Tabla N° 2

Relacion entre el

Analisis global del pefrfil

de la Gestion
Organizacional de las
variables Proceso-
actividades, y el

Analisis global de la
del

Departamento de

Gestion

Enfermeria del Hospital
San Juan de

Lurigancho durante el
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Coordinacién, Control y

Evaluacion.

V. D.= Resultados del Andlisis Global de la

Gestion del Departamento de Enfermeria.

N°, %, X2 de Pearson y Coeficiente

Correlacion Gamma.

afio de estudio.

0. Especifico (3)

Conocer los resultados de
la Gestion de las variables
Proceso-actividades en
relacion al analisis de la
gestibn de los Sistemas
Administrativos integrados
los

por la gestion de

Recursos Humanos,
Gestion  Econ6mica vy
Financiera, Presupuestal,
Gestion Logistica, de la
Calidad, de Mercadeo y de
Técnicas

las para la

Innovacion, durante el afio

H. Descriptiva Especifica (3)

Se plantea: Se podra afirmar que existe
relacion entre el analisis Global del Perfil de la
Gestion de los Sistemas Administrativos del
Departamento de Enfermeria, integrado por la
Recursos Gestion

Gestion  de Humanos,

Econdmica — Financiera y Presupuestal,
Gestion Logistica, Gestion de la Calidad y de
Mercadeo y de las Técnicas de Gestidn para la

Innovacién del Departamento; y, los Resultados

del Analisis Global de la Gestion del
Departamento de Enfermeria

V. I. = Andlisis Global del Perfil de la Gestion
de los Sistemas Administrativos del

Departamento de Enfermeria.

Tabla N° 3

Relacién entre el
Andlisis global del perfil

de la gestibn de los

Sistemas

Administrativos de las
variables Procesos-
actividades y los

Resultados del analisis
global de la gestion del
Departamento de
Enfermeria del Hospital
San Juan de
Lurigancho durante el

afio de estudio.

de estudio.
V. D.= Resultados del Andlisis Global de la
Gestion del Departamento de Enfermeria.
N°, %, X2 de Pearson y Coeficiente
Correlacion Gamma.
3.7. Consideraciones Eticas

Los aspectos éticos son:

(a) La tesis cumple con el esquema de la Universidad Nacional Federico

Villarreal;

(b) El objetivo fundamental de la tesis es generar el nuevo conocimiento;

(c) La tesis es original y auténtica por parte del investigador;

(d) Los resultados son reales no hubo manipulacion de la misma,;

(e) Toda la informacion es citada respetando la autoria.
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IV. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipoétesis

La contrastaciéon de hipotesis del analisis e interpretacion

descriptiva de la investigacién, que enfoca Cinco Tablas de Frecuencia con
sus respectivos Graficos, de la Valoracion Global del Estudio; y Cinco Tablas
del Perfil Valorativo, tanto de la Variable Independiente como de la Variable
Dependiente de la ESTRUCTURA - PROCESOS - actividades vy

RESULTADOS - producto del estudio.

La contrastacion de hipotesis del analisis e interpretacion inferencial de
la investigacion, que muestra el desarrollo del proceso de las tres Tablas de

Contingencia de la Hipétesis Descriptiva Correlacional del Estudio.

Se planteé la hipotesis general en la que se afirma una relacion entre las
variables de estudio, la cual serda contrastada mediante una prueba

estadistica chi cuadrado siguiendo la siguiente regla de decision:

Si el valor p calculado, es decir p (sig), es menor a 0.05 entonces se acepta la
hipétesis planteada. En otras palabras, se puede afirmar que existe una

relacion significativa entre las variables de estudio.
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4.2. Anélisis e Interpretacion

Resultados del analisis descriptivo del estudio

Tabla 1.

Valoracion Global de la Gestion de los Recursos de Personal y de los

Recursos de Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos del Departamento

de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho.

Valoracién Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Bueno | 56 83,6 83,6 83,6
Muy
Vélidos | Bueno | 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
Figura 1.

Valoracion Global de la Gestion de los Recursos de Personal y de los

Recursos de

Infraestructura Fisica,

Instalaciones y Equipos del

Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho.

60

50

40

30

20

10

56

11

Bueno

Muy Bueno

M Bueno

B Muy Bueno

Interpretacion: En relacion a esta Gestion, predomina la valoracion Global de

BUENO con una frecuencia de 56, con un 83.6%

50




Tabla 2.

Valoracion Global de la Gestion Organizacional del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, en relacién con
Planeamiento  Estratégico,  Organizacion, Direccion, Liderazgo,
Coordinacion, Control y Evaluacion.

Valoracion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaj | Porcentaje
e Vélido Acumulado
Bueno 51 76,1 77,3 77,3
Vélidos [ Muy 15 22,4 22,7 100,0
Bueno
Total 66 98,5 100,0
Perdidos | No 1 1,5
sabe/No
contesta
Total 67 100,0

Figura 2.
Valoracion Global de la Gestion Organizacional del Departamento de

Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, en relacién con
Planeamiento  Estratégico,  Organizacion,  Direccidn, Liderazgo,

Coordinacion, Control y Evaluacion.

60 51

50

40
M Bueno

30 m Muy Bueno

15
20

10

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: Resalta la Valoracion Global de BUENO con una

frecuencia de 51 y con un 76.1% en relacion a la Gestion Organizacional.

51



Tabla 3.

Valoracion Global de los Sistemas Administrativos del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Jun de Lurigancho, en relacion con los Sistemas de
Recursos Humanos, Econdmico-Financiero y Presupuestal y Logistico, de la

Calidad, de Mercadeo y Técnicas de Innovacion.

Valoracion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Bueno | 44 65,7 65,7 65,7
Muy
Validos | Bueno | 23 34,3 34,3 100,0
Total | 67 100,0 100,0
Figura 3.

Valoracion Global de los Sistemas Administrativos del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Jun de Lurigancho, en relacion con los Sistemas de
Recursos Humanos, Econdmico-Financiero y Presupuestal y Logistico, de la

Calidad, de Mercadeo y Técnicas de Innovacion.

44

45
40
35
30
25
20
15
10

23 B Bueno

B Muy Bueno

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: Destaca la valoracion Global de BUENO con una frecuencia de
44 y con un 65.7% respecto a los Sistemas Administrativos del Departamento de

Enfermeria.
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Tabla 4

Valoracion Global de la Evaluacién Total de la Gestién del Departamento de

Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho (Valoracion de Resultados-

Producto).
Valoracion Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Bueno | 50 74,6 74,6 74,6
Muy
validos | Bueno | 17 25,4 25,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
Figura 4.

Valoracion Global de la Evaluacién Total de la Gestién del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho (Valoracion de Resultados-

Producto).

50

50
45
40

35
230 B Bueno

25 17 B Muy Bueno
20

15
10

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: Predomina la valoracion Global de BUENO con una frecuencia de
50 y con un 74.6% de la Evaluacion Total de la Gestion del Departamento de

Enfermeria [Resultado - Producto].
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Tabla 5.

Valoracion Global del Grado de Satisfaccion de los usuarios (pacientes) del

Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho.

Figura 5.

Valoracion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Regular 8 11,9 11,9 11,9
Bueno 10 14,9 14,9 26,9
Vélidos Muy

Bueno 33 49,3 49,3 76,1
Excelente | 16 23,9 23,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Valoracion Global del Grado de Satisfaccion de los usuarios (pacientes) del

Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho.

35

30

25

20

15

10

33

16

10

Regular

Muy Bueno

Bueno

Excelente

Interpretacion: Resalta la Valoracion Global del Grado de Satisfaccion de los

pacientes usuarios del Departamento de Enfermeria, de MUY BUENO con una

frecuencia de 33, y con un 49.3%.
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Resultados del andlisis descriptivo de los perfiles valorativos de la variable

independiente de la investigacion.
Perfil valorativo del estudio.

Tanto las Variables Independientes, en sus diferentes Perfiles, como la Variables.

Dependiente, se registraron con la siguiente Escala y c6digos numeéricos:

Valoracion:

(1) D Deficiente

(2) R Regular

(3) B Bueno

(4) MB Muy Bueno

(5) EX Excelente
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Tabla 6.

Perfil Valorativo de la Gestibn de los Recursos de Personal y de los Recursos de

Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos del Departamento.

PERFIL
EVALUATIVO
11234 |5
1 | ¢El Jefe del Departamento y el Personal se mantienen actualizados en X
esta Gestion para conseguir un efectivo trabajo?
2 | ¢Como esta el tipo de Personal del Departamento, su numero y grado
de capacitacion en el Servicio?
3 ¢,Como estan los Recursos de Infraestructura fisica, Instalaciones y
Equipos del Departamento?
4 | ¢ Los diferentes ambientes se encuentran en condiciones adecuadas?
5 ,Como se encuentran las instalaciones eléctricas, sanitarias,
mecanicas y especiales?
6 | ¢Qué puede decir del Mobiliario y los Equipos? 7
7 | ¢Hay mantenimiento, mejoramiento y conservacion de la Planta Fisica, X
Instalaciones y Equipos?
8 | ¢COmo estan las Medidas de Bioseguridad y Prevencion de Accidentes
de Trabajo y de riesgo de infecciones Intrahospitalarias?
9 | ¢Estan Previstas las medidas de Seguridad para casos de Desastres?
10 | Perfil evaluativo Global de la Gestion de los Recursos de Personal y de X

los Recursos de Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos del

Departamento

Comentario: Se destaca la valoracion Global de este Perfil de BUENO y MUY
BUENO, de la Gestion de los Recursos Humanos y de los Recursos de

Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos del Departamento de Enfermeria.
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Tabla 7.

Perfil Valorativo de la Gestion Organizacional del Departamento, en relacion con
Planeamiento Estratégico, Organizacion, Direccion, Liderazgo, Coordinacion,
Control y Evaluacion

PERFIL

EVALUATIVO
b)

1 ]12/3[4|5
11 | ¢El Jefe del Departamento de Enfermeria y el Personal se mantienen X

actualizados en la Gestiéon Organizacional del Departamento para conseguir una
Efectiva Gestion?

Sobre Planeamiento Estratégico

12 | ¢Se participa en la Misién, Vision, Analisis Situacional y Analisis FODA a nivel /
de Hospital?
13 | ¢Se conoce como se formulan los objetivos, Metas y Estrategias Cooperativas y >‘
Competitivas a nivel del Hospital?
14 | ¢Se participa en la Programacion Anual de Actividades, que forma parte del X
Programa Operativo Anual (POA) del Hospital?
15 | ¢Se participa en la Programacion Anual de Logistica del Hospital? X
I
PERFIL
EVALUATIVO
Sobre Organizacién Formal y Humana
1 ]12/3(4|5
16 | ¢Se ha logrado establecer una conveniente Estructura organizativa, con
organigramas estructural y funcional y Documentos Normativos de Gestion, tipo
Manuales y Protocolos de atencién?
17 | ¢Se ha conseguido definir Autoridad y Responsabilidad a diferentes niveles, con
adecuada delegacioén de autoridad?
18 | ¢El Personal conoce que funciones debe cumplir, como hacer el trabajo y como X
mejorar los métodos de Trabajo en forma periédica?
19 | ¢Se halogrado implantar el Humanismo, y se da importancia al comportamiento

organizacional?

Sobre Direccién vy Liderazgo
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20 | ¢Hay Unidad de Direccién y se conduce al personal, y se establece motivacion
para lograr un trabajo efectivo?
21 | ¢Se dan ¢6rdenes e instrucciones adecuadas al personal, y se establece >\
motivacion para lograr un trabajo efectivo?
22 | ¢Se ejerce un Liderazgo Situacional individual y grupal?
23 | ¢Se han implantado Comunicaciones Efectivas, y se toman decisiones
correctas? F
24 | ¢Se supervisa en forma efectiva al personal, y se da asesoria al personal T
25 | ¢Se atienden quejas del personal y publico usuario en forma adecuada? T

Sobre Coordinacion, Control y Evaluacion

26

¢El Jefe debido a su autoridad coordinadora ha logrado: armonizar los
esfuerzos del personal, establecer un efectivo Equipo de Trabajo, e instaurar

Autodisciplina en el personal?

27

JEl Comité Asesor — Coordinador, esta organizado y funciona de forma

adecuada, y las reuniones se preparan y dirigen en forma satisfactoria?

28

¢Se ha logrado establecer un control constructivo y sin temor psicoldgico,

aplicando acciones correctivas en forma eficiente

29

¢ Se utilizan técnicas adecuadas de control, como Control por Excepcién, y se

estimula al personal por el trabajo bien hecho?

30

¢Se ha conseguido implantar una efectiva evaluacion, en base a los siguientes
criterios: de objetivos y metas de productividad y costos, de trabajo técnico —

asistencial y de otros criterios?

31

Perfil evaluativo global de la Gestion Organizacional del Departamento de

Enfermeria y otros componentes

Comentario: Se resalta la Valoracion Global de la Gestion Organizacional del

Departamento de Enfermeria de BUENA y MUY BUENA
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Tabla 8.

c) Perfil Valorativo de la Gestibn de los Sistemas Administrativos del
Departamento de Enfermeria, en relacion con Recursos Humanos, Econémico-
Financiero y Presupuestal y Logistico, de la Calidad, de Mercadeo y Técnica para
la innovacion.

PERFIL

EVALUATIVO

1123

4

5

32

¢El Jefe del Departamento de Enfermeria y el personal se mantienen
actualizados de la Gestion de los Sistemas Administrativos del
Departamento para lograr una efectiva Gestién?

1(

Sobre Gestién de Recursos Humanos

33

¢ Se participa en el establecimiento de Normas sobre la Obtencién de
Personal de la Institucién, en la descripcion de funciones y clasificacion de
cargos en la Politica Salarial y remuneraciones en la Proteccion de
atraccion, reclutamiento, seleccion y nombramiento de personal y en la

capacitacion y adiestramiento de personal?

34

¢Son adecuados y convenientes la aplicacion y manejo de las Normas

sobre Retencion de Personal en el Hospital?

35

¢, Se da a conocer al personal sus derechos, obligaciones, prohibiciones y

otras normas a fines?

36

¢ Es satisfactoria la calificacion y evaluacion periddica del desempefio del

personal?

37

¢, Se formula Programas de Bienestar, seguridad y de otro tipo?

Sobre Gestion Econdmicay Financiera

38

¢ El Departamento de Enfermeria se interesa en participar y/o conocer la
Gestion Econd6mica y Financiera del Hospital, sobre informacién
econdmica y estados contables, sobre planes financieros de la Institucién
para mejora y ampliacion de Infraestructura y para la adquisicion de

nuevos equipos e instrumental del Departamento?
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Sobre Gestion Presupuestal

39 | ¢El Departamento de Enfermeria se interesa en conocer y/o participar en
la Gestion Presupuestal del Hospital en el Anteproyecto de Presupuesto
[Etapa de Programacion y Formulacién] en las Etapas de Enfermeria y
Control; en la Etapa de Evaluacion Presupuestal?

Sobre Gestion Logistica

40 | ¢El Departamento de Enfermeria se interesa en participar y/o conocer la
Gestion Logistica del Hospital en las Etapas de Seleccion y Programacion
de Articulos y materiales, adquisiciones, Almacenamiento y Distribucién

Interna, Central y Esterilizacion de articulos?

Sobre Gestion de la Calidad

41 | (El Departamento de Enfermeria, se interesa en conocer y evaluar la
Gestion de la Calidad del Producto que brinda: en la calidad de la
Estructura del Proceso — actividad, y a la Calidad Total del Resultado —
Producto?

Sobre Gestion de Marketing o Mercadeo

42 | (El Departamento de Enfermeria se interesa en conocer y evaluar la
Gestion de Marketing o Mercadeo del Producto que ofrece a los
Pacientes? Los pacientes estan de acuerdo con el producto que se brinda.
El producto es de costo razonable. Se necesita hacer propaganda y
publicidad por el Producto mediante el modelo AIDA?

Sobre Gestion para la Innovacion

43 | ¢El Departamento de Enfermeria, se interesa en conocer y aplicar las
Técnicas mas convenientes de Gestibn para la Innovacion en el
Departamento, como Reingenieria, Benchmarking, Customer
Management, Gestion del Conocimiento y otros.

44 | Perfil Valorativo Global de los Sistemas Administrativos del Departamento
de Enfermeria, en relacién con los Sistemas de Recursos Humanos,
Econdmicos- Financieros y Presupuestal, Logistica, de la Calidad, de
Mercadeo y Técnicas de Gestion para la Innovacion del Departamento de
Enfermeria

Comentario: Predomina la Valoracién Global del Perfii de los Sistemas

Administrativos del Departamento de BUENO y MUY BUENO.
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Tabla 9.

PERFIL
EVALUATIVO
V. Dependiente (Resultados-Producto)
112|3(4|5
45 | Valoracion Global del analisis total de la Gestién del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho (Valoracion de
Resultados-Producto)
PERFIL
EVALUATIVO
112|345
46 | Valoracion Global del Grado de Satisfaccion de los usuarios (pacientes)

del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho

Comentario: Se destaca la valoracion Global de MUY BUENA en ambas

Valoraciones Globales.

4.3.

Resultados del andlisis inferencial del estudio

Contrastacion de hipotesis

Aplicacion de las hipotesis descriptivas correlacionales

Hipotesis Especifica (1)

Se plantea: Se podra afirmar que existe relacion entre la Valoracién Global

del Perfil de la Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos del
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Departamento de Enfermeria y los Resultados del Analisis Global de la

Gestion del Departamento de Enfermeria.

Entonces se tiene el Resultado de la Tabla de Contingencia N° 1

Tabla de Contingencia 1.

Valoracion Global del Analisis Total de la Gestion del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho (Valoracién de
Resultados-Producto) * Valoracion Global de la Gestion de los Recursos
de Personal y de los Recursos de Infraestructura Fisica, Instalaciones y
Equipos del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de

Lurigancho

Recuento

Valoracion Global de la
Gestion de los Recursos de
Personal y de los Recursos de
Infraestructura Fisica,
Instalaciones y Equipos del
Departamento de Enfermeria
del Hospital San Juan de
Lurigancho.
Bueno Muy
Bueno
Valoracion Global del Analisis Total de
la Gestibn del Departamento de Bueno 40 10
Enfermeria del Hospital San Juan de
Lurigancho (Valoracion de Resultados-
Producto)
Muy 16 1
Bueno
Total
56 11
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Se aplica las Pruebas de Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Sig. Sig.
asintética | exacta exacta
(bilateral) | (bilateral) | (unilateral)

Chi-cuadrado de 1,843 |1 175

Pearson

Correccion por | ,957 1 328

continuidad®

Razoén de verosimilitudes | 2,189 1 ,139

Estadistico exacto de ,266 , 165
Fisher

Asociacién lineal por | 1,815 1 178

lineal

N de casos validos 67

a. 1 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 2.79.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

Para saber si ambas variables estan relacionadas se aplica el Coeficiente de

correlacion Gamma

Medidas simétricas

Valor Error tip. | T Sig.
asint.2 aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Gamma | 0,600 ,349 -1,707 ,088
N de casos vélidos 67
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Conclusiéon Cientifica:

Como el valor es (R = 0.600) indica que no existe relacibn entre ambas

variables.

Hipotesis Especifica (2)

Se plantea: Se podra afirmar que existe relacion entre la Valoracion Global del
Perfil de la Gestion Organizacional del Departamento de Enfermeria, integrado
por los Perfiles de Planeamiento Estratégico, Organizacion Formal, Humana,
Direccion y Liderazgo, Coordinacion, Control y Evaluacion y los Resultados de

la Valoracion Global de la Gestién del Departamento de Enfermeria.

A continuacion, se tiene el Resultado de la Tabla de Contingencia N° 02

Tabla de contingencia 2

Valoracion Global del Analisis Total de la Gestion del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho (Valoracion de
Resultados-Producto) * Valoracién Global de la Gestion Organizacional del
Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, en
relacion con Planeamiento Estratégico, Organizacion, Direccién, Liderazgo,

Coordinacion, Control y Evaluacion.
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Recuento

Valoracién Global de la Gestién Organizacional del
Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan
de Lurigancho, en relacibn con Planeamiento
Estratégico, Organizacion, Direccion, Liderazgo,
Coordinacién, Control y Evaluacion
V.D.
Bueno Muy Bueno
Valoracion Global del Andlisis
Total de la Gestion del
Departam_ento de Enfermeria Bueno 36 13
del Hospital San Juan de
Lurigancho (Valoracién de
Resultados-Producto)
Muy 15 2
Bueno
Total 51 15
Se aplica las Pruebas de Chi Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética | Sig. exacta | Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,5672 1 211
Correccion por continuidad® ,839 1 ,360
Razon de verosimilitudes 1,735 1 ,188
Estadistico exacto de Fisher ;318 ;182
Asociacion lineal por lineal 1,543 1 ,214
N de casos validos 66

a. 1 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3.86.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.
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Para saber si ambas variables estan relacionadas, se aplica el Coeficiente de

Correlaciéon Gamma.

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.2 | T aproximada® | Sig.
aproximada
Ordinal por ordinal Gamma -,461 323 -1,442 ,149
N de casos validos 66

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis nula.

Conclusion Cientifica:

Como el Valor es (R 0.461), indica que no existe relacion entre ambas variables.

Hipotesis Especifica (3)

Se plantea: Se podréa afirmar que existe relacion entre la Valoracién del Perfil de
la Gestion de los Sistemas administrativos del Departamento de Enfermeria
integrado por la Gestion de Recursos Humanos, Gestion Econdmico-Financiero y
Presupuestal, Gestion Logistica, Gestion de la Calidad de Mercadeo y de las
Técnicas de Gestion para la Innovacion del Departamento y los Resultados de la

Valoracion Global de la Gestidén del Departamento de Enfermeria.
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A continuacion se tiene el resultado de la Tabla de Contingencia N° 3

Tabla de contingencia 3.

Recuento
Valoracion Global de los Sistemas
Administrativos del Departamento de
Enfermeria, en relacion con los
Sistemas de Recursos Humanos,
Econémico-Financiero y Presupuestal y
Logistico, de la Calidad, de Mercadeo y
V. Técnicas de innovacién
V.D Bueno Muy Bueno
28 22
Valoracién Global del Andlisis Total de la Bueno
Gestion del Departamento de Enfermeria del
Hospital San Juan de Lurigancho (Valoracién de
Resultados-Producto)
16 1
Muy
Bueno
Total 44 23
Se aplica las Pruebas de Chi cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética | Sig. exacta | Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,176% 1 ,004
Correccion por continuidad® 6,573 1 ,010
Razén de verosimilitudes 9,988 1 ,002
Estadistico exacto de Fisher ;006 ,003
Asociacion lineal por lineal 8,054 1 ,005
N de casos validos 67

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada
5.84.
b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

inferior a 5. La frecuencia minima esperada es

67




Para saber si ambas variables estan relacionadas se aplica el Coeficiente

Correlaciéon Gamma.

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.2 T aproximada® Sig. aproximada
Ordinal por ordinal Gamma -,853 ,146 -3,641 ,000
N de casos vélidos 67

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis nula.

Conclusion Cientifica:

Existe una relaciéon (R=0.853) entre la valoracion Global de la Gestién de los
Sistemas Administrativos del Departamento de Enfermeria, en relacion con los
Sistemas de Recursos Humanos, Econdmico-Financiero y Presupuestal y
Logistico, de la Calidad, de Mercadeo y Técnicas de Innovacion y los Resultados
de Evaluacion Global de la Gestion del Departamento de Enfermeria del Hospital

San Juan de Lurigancho.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Muestra un andlisis critico del significado de los Resultados de los Analisis

Descriptivo e Inferencial en su significado actual.

5.1.1 Sobre el Andlisis e Interpretacion Descriptiva, se destaca:

De acuerdo con Rojas (2014) se evidencio que no aplican el Proceso de Atencién de
Enfermeria, no obstante, llevan a cabo actividades de valoracion, planean con base
en el diagndstico médico, efectdan intervenciones complejas relacionadas con el uso
de dispositivos tecnolégicos y terapéuticos e interactian de manera limitada con el

paciente y su familia.

a) Enla Tabla N° 1y en el Grafico N° 1 respecto a la Valoraciéon Global de los
Recursos de Personal y de los Recursos de Infraestructura Fisica, Instalaciones y
Equipos del Departamento y con un porcentaje de 83.6%. De Enfermeria, predomina

la Valoracién Global de BUENO con una frecuencia de 56

b) En la Tabla N° 2 y en el Grafico N° 2, sobre la Valoracién Global de la Gestién
Organizacional del Departamento de Enfermeria, en relacién con Planeamiento
Estratégico, Organizacién, Direccion y Liderazgo, Coordinacion, Control vy
Evaluacién, resalta la valoracion de BUENO con una frecuencia de 51 y con un

porcentaje de 77.3%.

C) En la Tabla N° 3 y en el Grafico N° 3, sefiala la Valoracion Global de los
Sistemas Administrativos del Departamento de Enfermeria, en relacion con los
Recursos Humanos, Econémico Financiero y Presupuestal, Logistico, de la Calidad,
de Mercadeo y Técnicas de Innovacién, respecto a esta relacion se evidencia la

valoracion de BUENO con una frecuencia de 44 y con un porcentaje de 65.7%.
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d) Enla Tabla N° 4y en el Grafico N° 4, respecto a la Valoracién Global del Total de
la Gestion del Departamento de Enfermeria [Valoracion del Resultado - Producto]
predomina la valoracion de BUENO con una frecuencia de 50 y con un porcentaje

de 74.5%.

e) Enla Tabla N° 5y en el Grafico N° 5, sobre la Valoracién Global del Grado de
Satisfaccion de los pacientes usuarios del Departamento de Enfermeria, registra la

Valoracién de MUY BUENO con una frecuencia de 33 y con un porcentaje de 49.3%

5.1.2 Sobre los Resultados de los Perfiles Valorativos de la Variable

Independiente del Departamento de Enfermeria, se puede decir:

De acuerdo a la investigacibn de Aguilar-Serrano Leonor y Colab. (2014)
concluyeron que el nivel de conocimientos es suficiente en enfermeras del area de
hospitalizacién con un 44.6% vy las de areas criticas con 33.8% obteniendo una
media de 6.7 en una escala del 1 al 10 en el area de hospitalizacion. Con respecto
al nivel de autoeficacia para aplicar el proceso enfermero 50% de enfermeras del
area de hospitalizacién estan “completamente seguras de poder hacerlo”, mientras
que 55.1% de las enfermeras en areas criticas estan solo “seguras de hacerlo”.
Mientras que en los resultados de la presente investigacibn se obtuvieron los

siguientes resultados:

f) En la Tabla N° 6 con el Perfil Grafico N° 6, destaca la Valoracion de BUENO y
MUY BUENO con 10 preguntas o reactivos sobre el Perfil Valorativo de la Gestion de
los Recursos de Personal y de los Recursos de Infraestructura Fisica, Instalaciones

y Equipos del Departamento de Enfermeria.

g) En la Tabla N° 7 con el Perfil Grafico N° 7 destaca la Valoracion de BUENA y MUY
BUENA, con 21 preguntas o reactivos de la Gestion Organizacional del
Departamento de Enfermeria, en relacion a Planeamiento Estratégico, Direccion y

Liderazgo, Coordinacién, Control y Evaluacion.
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h) En la Tabla N° 8 con el Perfil Grafico N° 8 sobre sale la Valoracion de MUY
BUENO con 13 reactivos o preguntas de Gestion de los Sistemas Administrativos del
Departamento de Enfermeria en relacion con Gestion de Recursos Humanos,
Gestion Economica Financiera, Gestion Presupuestal, Gestion Logistica, Gestion de

la Calidad, Gestion de Mercadeo y Gestion para Innovacion.

i) Enla Tabla N° 9 con el Perfil de la Variable Dependiente o de Resultado-Producto
del Departamento con las Valoraciones Globales de la Evaluacion Total de la Gestion
del Departamento de Enfermeria por un lado; y, la Valoracién Global del Grado de
Satisfaccion de los pacientes usuarios, con la Valoracion de MUY BUENA en ambos

perfiles.

5.1.3 Sobre los Resultados del Analisis Inferencial del Estudio, en las Hipoétesis

Especificas, se encontré:

J) En la Hipétesis Especifica (1)

De acuerdo a la investigacion de Reséndiz y Colab (2013) concluyeron que la
preparacion constante del personal de enfermeria mediante la aplicacion de cursos-
talleres incrementa de manera positiva el manejo de conocimiento y la practica pero
sobre todo garantiza al usuario una atencion con el menor riesgo y una mayor
calidad. En relaciéon con esta investigacion se concluyé que como el valor es (R =
0.600) indica que no existe relacién entre Valoracion Global de la Gestion de los
Recursos de Personal y de los Recursos de Infraestructura Fisica, Instalaciones y
Equipos del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho y la
Valoracion Global del Analisis Total de la Gestion del Departamento de Enfermeria

del Hospital San Juan de Lurigancho.
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k) En la Hipétesis Especifica (2)

De acuerdo con concluyo que los profesionales de enfermeria encuestados,
evidenciaron un 57.5% de nivel de conocimiento deficiente, un 27.5% (11), un nivel
regular, un 12.5% nivel bueno y solo un 2.5% nivel de conocimiento excelente. Esto
indica que la mayoria de profesionales de enfermeria encuestados tiene un nivel
conocimiento deficiente sobre el Proceso de Atencion de Enfermeria en el cuidado
espiritual. A diferencia de la presente investigaciéon donde el Valor es (R 0.461),
indica que no existe relacién entre la Valoracion Global de la Gestion Organizacional
del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, en relacién
con Planeamiento Estratégico, Organizacion, Direccion, Liderazgo, Coordinacioén,
Control y Evaluacién y la Valoracion Global del Analisis Total de la Gestion del

Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho.

[) En la Hipétesis Especifica (3)

De acuerdo con Nufiez (2014) en su investigacién concluyo que se carecen de
algunas mejoras en la evaluacién de las variables estudiadas en los Elementos de
Estructura, Procesos — actividades y Resultados — Productos; asi como en los
prestadores, de acuerdo a las sugerencias dadas en la seccién Recomendaciones de
esta Investigacion, en relacion con ello es que existe una relacion (R=0.853) entre la
valoracion Global de la Gestion de los Sistemas Administrativos del Departamento de
Enfermeria, en relacion con los Sistemas de Recursos Humanos, Econdmico-
Financiero y Presupuestal y Logistico, de la Calidad, de Mercadeo y Técnicas de
Innovacion y los Resultados del Andlisis Global de la Gestion del Departamento de

Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho.
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VI. CONCLUSIONES
En la presente investigacion se ha podido comprobar los siguientes

Resultados de los Andlisis Descriptivos e Inferencial:

5.2.1 Andlisis Estadistico Descriptivo

a) De las cinco Tablas Graficas de la Gestiéon del Departamento de

Enfermeria con una Poblacion de 67 participantes, se ha obtenido:

Predomina la Valoracion Global de BUENOQO, en la Gestion de los Recursos de

Personal y de los Recursos de Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos.

Destaca la Valoracion Global de BUENO, en la Gestién Organizacional en
relacion con Planeamiento Estratégico, Organizacion Formal, Direccion y

Liderazgo, Coordinacién, Control y Evaluacion.

Resalta la Valoracion Global de BUENO en la Gestibn de los Sistemas
Administrativos en relaciéon con Recursos Humanos, Econémica Financiera,

Presupuestal, Logistica, de la Calidad, de Mercadeo y para la Innovacion.

Predomina la Valoracion Global de la Gestion del Departamento de
Enfermeria de BUENO, en relacion con la Variable Dependiente o de
Resultado-Producto; y Resalta la Valoracién Global de MUY BUENO en
relacion al Grado de Satisfaccion de pacientes usuarios del Departamento de

Enfermeria.

b) De las cuatro Tablas Graficas sobre los Perfiles Valorativos de la

Gestion del Departamento de Enfermeria:
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Sobre sale la Valoracién Global de BUENO y MUY BUENO, en relacion al
Perfil Valorativo de los Recursos de Personal y de los Recursos de
Infraestructura Fisica, Instalaciones y Equipos del Departamento de

Enfermeria.

Predomina la Valoracion Global de BUENO y MUY BUENO, en relacion al
Perfil Valorativo de la Gestion Organizacional del Departamento de
Enfermeria, en relaciébn a Planeamiento Estratégico, Organizacién Formal,

Direccion y Liderazgo, Coordinacion, Control y Evaluacion.

Resalta la Valoracion Global de MUY BUENO, en relacion del Perfil Valorativo
de los Sistemas Administrativos del Departamento de Enfermeria, en relacion
a la Gestion de Recursos Humanos, Gestion Econdémico Financiero, Gestion
Presupuestal, Gestidon Logistica, Gestion de la Calidad, Gestion de Mercadeo

y Gestion para a Innovacion.

Se destaca la Valoracion Global de MUY BUENA, en la Valoracion de los
Perfiles Valorativos Global de la Evaluacion Total de la Gestion del
Departamento de Enfermeria [V. DEPENDIENTE - Resultado Producto], asi
como la Valoracion Global del Grado de Satisfaccion de los Pacientes

usuarios atendidos en el Departamento de Enfermeria.

Finalmente, de todos los resultados obtenidos con una valoracion de Bueno y
muy Bueno, quiere decir que necesitan de algunas mejoras en la en la
Gestion del Departamento de Enfermeria del Hospital San Juan de

Lurigancho.
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5.2.2 Resultados del Analisis Inferencial del Estudio

En la Hipotesis Descriptiva Correlacional (1)

Resultado de X? (1.843) —» > 0.05 —»No significativo

Conclusion Cientifica (R=0,600) —» No existe relacion entre ambas

variables.

En la Hipotesis Descriptiva Correlacional (2)

Resultado de X? (1,587) —* > 0.05 — No significativo

Conclusion Cientifica (R=0,46) —No existe relacion entre ambas variables.

En la Hipotesis Descriptiva Correlacional (3)

Resultado de X? (8,176)— p (0.003) < 0.05— altamente significativo

Conclusion Cientifica (R=0.853) evidencia la relacion esperada.
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VIl.  Recomendaciones

Para lograr un adecuado Resultado del Andlisis Inferencial se recomienda que la
poblacion de estudio no baje de 90 la muestra numérica, integrada por
Profesionales y Técnicos de Enfermeria del Departamento respectivo, con la
finalidad de que los resultados sean mas consistentes.

En base a la experiencia obtenida con la presente investigacion, se recomienda
utilizar el Enfoque Sistémico con los Elementos de Estructura, Proceso —
actividades y Resultado — producto, para su aplicacién en otros Departamentos de
Enfermeria de los Hospitales del MINSA y de otras Instituciones de Salud del
Pais.

Los resultados obtenidos nos permitiran superar limitaciones y corregir aspectos
importantes en la Gestion de Enfermeria, asi mismo nos permitird efectuar
mayores estudios de investigacion de esta naturaleza no solamente en escenarios

de Enfermeria sino también en escenarios mayores.
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IX. ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVO

JUSTIFICACION

HIPOTESIS

Problema General

¢ Cudles son los Resultados del Analisis de la
Gestion del Departamento de Enfermeria del
Hospital San Juan de Lurigancho, en relacién
a las caracteristicas de los elementos de
Estructura, Procesos-actividades y
Resultados-producto, durante el periodo de
estudio?

Problemas Especificos:

Problema Especifico (1): ¢Cuéales son los
Resultados de la gestion de las variables de
la Estructura del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de
Lurigancho, en relacion a los Recursos de
Personal, asi como en la evaluaciéon de los
Recursos de Infraestructura Fisica,
instalaciones y Equipos del Departamento,
durante el afio de estudio.

Problema Especifico (2): ¢Cuéles son los
Resultados de la gestién de las variables de
Procesos-actividades del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de
Lurigancho, en relacion al analisis de la
Gestion Organizacional del Departamento
integrado por la organizacion formal y
humana, el Planeamiento Estratégico, la
Direccion y Liderazgo y las funciones de
coordinacion, control y evaluacion durante el

Objetivo General:

Conocer los resultados del anélisis de la
Gestion del Departamento de Enfermeria
del Hospital San Juan de Lurigancho, en
relacion a las caracteristicas de los
elementos de Estructura, Procesos-
actividades y Resultados-producto.

Objetivos Especificos:

a) Objetivo Especifico (2):
Comprender los resultados de evaluacion
de la Gestion de las variables de
Estructura del Departamento de
Enfermeria del Hospital San Juan de
Lurigancho, en relacion a los Recursos de
Personal, asi como de la Infraestructura,
Instalaciones y Equipos del Departamento
durante el afio de estudio.

b) Objetivo Especifico (2): Entender
los resultados de la Gestion de las
variables de los Procesos-actividades del
Departamento de Enfermeria del Hospital
San Juan de Lurigancho, en relacion a la
evaluacion de la Gestidon Organizacional
del Departamento integrado por la
Organizacion formal y Humana, el

Se plantearon los siguientes motivos para justificar
la ejecucion de esta investigacion :

a) Justificacion tedrica: Evaluar la gestion de
los servicios a nivel operativo tiene mucha
importancia, pero evaluar la gestion a nivel del

Departamento de Enfermeria, reviste una
relevancia y trascendencia muy significativa.
b) Justificacion préactica: Si  un Instituto

Especializado establece como politica lograr la
buena calidad y excelencia de los productos que
ofrece, la mejor manera de alcanzar esa
excelencia, es mediante la evaluacion permanente
de la gestidn de los servicios a diferentes niveles, y
qué mejor motivacién para todos, si ahora se inicia
con la evaluacién del Departamento de Enfermeria.

c) Justificacion metodolégica: El Disefio de
Investigacion planteado en este estudio, tipo
Observacional Descriptivo  correlacional, con
Enfoque Sistémico de Estructura, Procesos-
actividades y Resultados-producto, permitira
obtener a corto plazo conclusiones cientificas
importantes del Departamento de Enfermeria. La
Tabla-Esquema N° 1, resume este enfoque.

a) Hipotesis General

No se plantea por tratarse de un Disefio
Observacional Descriptivo Transversal y

Correlacional, pero si es factible
plantear:
b) Hipdtesis Descriptivas

Correlacionales,

b1) Hipotesis
Correlacional (1)

Descriptiva

Se plantea: Se podra afirmar que existe
relacion entre la Evaluacion Global del

Perfl de la Infraestructura Fisica,
Instalaciones y Equipos del
Departamento de Enfermeria y los

Resultados del Andlisis Global de la

Gestion del Departamento de
Enfermeria.
V. I. = Evaluacién Global del Perfil en la
Infraestructura Fisica, Instalaciones y
Equipos del Departamento de
Enfermeria.

V.D. = Resultados del Analisis Global de
la Gestion del Departamento de
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afio de estudio?.

Problema Especifico (3): ¢Cuéles son los
Resultados de la gestién de las variables del
Proceso Actividades del Departamento de
Enfermeria en relacion a la evaluacion de los
Sistemas Administrativos del Departamento
integrado por la gestion de Recursos
Humanos, Econdmica, Financiera y
Presupuestal, Gestidn Logistica, Gestion de la
Calidad y de Mercadeo y de las Técnicas de
Gestion de la Innovacion, durante el afio de
estudio?

Problema Especifico (4): ¢Cuales son los
Resultados de la Gestién de las variables del
Resultado-Producto del Andlisis Global del
Departamento de Enfermeria del Hospital San
Juan de Lurigancho, durante el afio de
estudio, en relacién a:

« El Andlisis Global del Departamento de
Enfermeria.

» El grado de satisfaccion de la atencion de
los pacientes atendidos.

Planeamiento Estratégico, la Direccion y
Liderazgo y las Funciones de
Coordinacion, Control y Evaluacién durante
el afio de estudio.

c) Objetivo Especifico (3): Conocer
los resultados de la Gestion de las
variables de los Procesos-Actividades del
Departamento de Enfermeria, en relacion a
la evaluacion de los Sistemas
Administrativos, integrados por la Gestién
de la Calidad y de Mercadeo y de las
Técnicas de Gestion de la Innovacion,
durante el afio de estudio.

d) Objetivo Especifico 4):
Comprender los resultados de la Gestion
de las variables de los Resultados-
producto de la Gestion Global del
Departamento de Enfermeria del Hospital
San Juan de Lurigancho, durante el afio de
estudio en relacion a:

. El Andlisis Global del
Departamento.
. El grado de satisfaccion de la

atencion de los pacientes

d) Justificacion econémico-social: EI manejo
economico financiero de todo Hospital, constituye
el talon de Aquiles de todo Plan Operativo Anual
(POA), debido a que el Presupuesto asignado no
satisface las expectativas econémicas planteadas,
y amenaza permanentemente el equilibrio de las
Fortalezas vs., las Debilidades. Por esta situacion,
no se logra satisfacer las necesidades de atencion
de salud de la poblacién usuaria.

La evaluacién y el andlisis permanente de la
gestién de los diferentes servicios y departamentos
como el caso del Departamento de Enfermeria,
logra revertir los puntos débiles de la gestion y
permitira  fortalecer los perfiles evaluativos
estudiados en la presente investigacion.

Enfermeria.

N°, %, X2 de Pearson y Coeficiente
Correlacion Gamma.

b2)
Correlacional (2)

Hipotesis Descriptivas

Se plantea: Se podra afirmar que existe
relacion entre el Analisis Global del Perfil
de la Gestion Organizacional del
Departamento de Enfermeria integrado
por las Funciones Generales en
Planeamiento Estratégico, Organizacion
Formal y Humana, Direccion vy
Liderazgo, Coordinacién, Control y
Evaluacion y los Resultados del Andlisis
Global de la Gestion del Departamento
de Enfermeria.

V.I. = Andlisis Global del Perfil de la
Gestién Organizacional del

Departamento de Enfermeria.

V. D.= Resultados del Analisis Global de
la Gestion del Departamento de
Enfermeria.

N°, %, X2 de Pearson y Coeficiente
Correlacion Gamma.
b3)

Hipétesis Descriptiva
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¢Cual es la pregunta de investigacion?

¢, Cudles son los Resultados del Andlisis de
la Gestion del Departamento de Enfermeria
del Hospital San Juan de Lurigancho, en
relacion a las caracteristicas de los elementos
Estructura, Procesos-actividades y
Resultados-producto durante el afio de
estudio?

Correlacional (3)

Se plantea: Se podra afirmar que existe
relacion entre la evaluacion Global del
Perfil de la Gestion de los Sistemas
Administrativos del Departamento de
Enfermeria, integrado por la Gestion de
Recursos Humanos, Gestion Econémica
— Financiera y Presupuestal, Gestion
Logistica, Gestién de la Calidad y de
Mercadeo y de las Técnicas de Gestion
para la Innovacién del Departamento; v,
los Resultados del Analisis Global de la
Gestién del Departamento de
Enfermeria

V. I. = Analisis Global del Perfil de la
Gestion de los Sistemas Administrativos
del Departamento de Enfermeria.

V. D.= Resultados del Analisis Global de
la Gestion del Departamento de
Enfermeria.

N°, %, X2 de Pearson y Coeficiente
Correlacion Gamma.
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Anexo 2: Instrumento
ESTUDIO: Evaluacion de Gestion del Departamento de Enfermeria del

Hospital San Juan de Lurigancho — MINSA 2016

1) VARIABLES INDEPENDIENTES: Los tres Perfiles evaluativos a), b) y c)

gue se describen a continuacion.

Formulario AD HOC

Para consolidar las variables Independientes y Dependientes

[Estructura = Procesos — actividades = Resultados — producto]

Explicacion previa.- Los criterios aplicados para el Perfil evaluativo en las

diferentes situaciones del estudio, se calificd con la siguiente Escala:

Calificacion

D — Deficiente (1)

R — Regular (2)

B — Bueno 3)

MB — Muy Bueno (4)

Ex — Excelente (5)
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Perfil Evaluativo de la Gestion de los Recursos de | VALORACION

a) | Personal y de los Recursos de Infraestructura Fisica,

. . 112(3|4|5
Instalaciones y Equipos del Departamento.

1 SEl Jefe del Departamento y el Personal se mantienen
actualizados en esta Gestidbn para conseguir un efectivo
trabajo?

2 ¢,Como esta el tipo de Personal del Departamento, su
namero y grado de capacitacion en el Servicio?

3 ,Como estan los Recursos de Infraestructura fisica,
Instalaciones y Equipos del Departamento?

4 ¢Los diferentes ambientes se encuentran en condiciones
adecuadas?

5 ¢, COlmo se encuentran las instalaciones eléctricas, sanitarias,
mecanicas y especiales?

6 ¢, Qué puede decir del Mobiliario y los Equipos?

7 ¢Hay mantenimiento, mejoramiento y conservacion de la
Planta Fisica, Instalaciones y Equipos?

8 ¢Como estan las Medidas de Bioseguridad y Prevencién de
Accidentes de Trabajo y de riesgo de infecciones
Intrahospitalarias?

9 ¢Estan Previstas las medidas de Seguridad para casos de

Desastres?
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10

¢,Como valoras el Perfil evaluativo Global de la Gestion de
los Recursos de Personal y de los Recursos de
Infraestructura  Fisica, Instalaciones y Equipos del

Departamento?

b)

Perfil Evaluativo de la Gestiéon Organizacional del
Departamento, en relacion  con Planeamiento
Estratégico, Organizacion, Direccion, Liderazgo,

Coordinacién, Control y Evaluacién.

VALORACION

11

¢El Jefe del Departamento de Enfermeria y el Personal se
mantienen actualizados en la Gestion Organizacional del

Departamento para conseguir una Efectiva Gestién?

Sob

re Planeamiento Estratégico

12

¢, Se participa en la Mision, Vision, Analisis Situacional y

Andlisis FODA a nivel de Hospital?

13

.,Se conoce como se formulan los objetivos, Metas y

Estrategias Cooperativas y Competitivas a nivel del Hospital?

14

¢ Se participa en la Programacion Anual de Actividades, que
forma parte del Programa Operativo Anual (POA) del

Hospital?

15

. Se participa en la Programacion Anual de Logistica del

Hospital?
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Sobre Organizacion Formal y Humana

16

¢Se ha logrado establecer una conveniente Estructura
organizativa, con organigramas estructural y funcional y
Documentos Normativos de Gestién, tipo Manuales y

Protocolos de atencion.

17

.Se ha conseguido definir Autoridad y Responsabilidad a

diferentes niveles, con adecuada delegacién de autoridad?

18

¢El Personal conoce que funciones debe cumplir, como
hacer el trabajo y como mejorar los métodos de Trabajo en

forma periodica?

19

¢ Se ha logrado implantar el Humanismo, y se da importancia

al comportamiento organizacional?

Sobre Direccién y Liderazgo

20 | ¢Hay Unidad de Direccién y se conduce al personal, y se
establece motivacion para lograr un trabajo efectivo?

21 | ¢Se dan érdenes e instrucciones adecuadas al personal, y se
establece motivacion para lograr un trabajo efectivo?

22 | ¢Se ejerce un Liderazgo Situacional individual y grupal?

23 | ¢Se han implantado Comunicaciones Efectivas, y se toman
decisiones correctas?

24 | ¢Se supervisa en forma efectiva al personal, y se da
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asesoria al personal

25

¢, Se atienden quejas del personal y publico usuario en forma

adecuada?

Sobre Coordinacion, Control y Evaluacion

26

¢El Jefe debido a su autoridad coordinadora ha logrado:
armonizar los esfuerzos del personal recursos, establecer un
efectivo Equipo de Trabajo, e instaurar Autodisciplina en el

personal?

27

¢El Comité Asesor — Coordinador, esta organizado y
funciona de forma adecuada, y las reuniones se preparan y

dirigen en forma satisfactoria?

28

¢, Se ha logrado establecer un control constructivo y sin temor

psicoldgico, aplicando acciones correctivas en forma eficiente

29

¢ Se utilizan técnicas adecuadas de control, como Control por
Excepcidn, y se estimula al personal por el trabajo bien

hecho?

30

¢ Se ha conseguido implantar una efectiva evaluacion, en
base a los siguientes criterios: ¢de objetivos y metas de
productividad y costos, de trabajo técnico — asistencial y de

otros criterios?

31

¢Como valora el perfil evaluativo global de la Gestidn
Organizacional del Departamento de Enfermeria, en

relacién con Planeamiento Estratégico
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c)

Perfil evaluativo de la Gestion de los Sistemas
Administrativos del Departamento de Enfermeria, en
relacion con Recursos Humanos, Econémico-Financiero
y Presupuestal y Logistico, de la Calidad, de Mercadeo y

Técnica para lainnovacion.

VALORACION

32

¢El Jefe del Departamento de Enfermeria y el personal se
mantienen actualizados de la Gestion de los Sistemas
Administrativos del Departamento para lograr una efectiva

Gestién?

Sobre Gestiéon de Recursos Humanos

33

¢.Se participa en el establecimiento de Normas sobre la
Obtencién de Personal de la Institucion, en la descripcion de
funciones y clasificacién de cargos en la Politica Salarial y
remuneraciones en el Proteccion de atraccion, reclutamiento,
seleccién y nombramiento de personal y en la capacitacion y

adiestramiento de personal?.

34

¢ Son adecuados y convenientes la aplicacion y manejo de

las Normas sobre Retencion de Personal en el Hospital?

35

¢,Se da a conocer al personal sus derechos, obligaciones,

prohibiciones y otras normas a fines?.

36

¢ Es satisfactoria la calificacion y evaluacion periddica del

desempenio del personal.
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37

Se formula Programas de Bienestar, seguridad y de otro tipo

Sobr

e Gestién Econdmicay Financiera

38

El Departamento de Enfermeria se interesa en participar y/o
conocer la Gestién Econdmica y Financiera del Hospital,
sobre informacion econdémica y estados contables, sobre
planes financieros de la Institucién para mejora y ampliacion
de Infraestructura y para la adquisicion de nuevos equipos e

instrumental del Departamento.

Sobr

e Gestién Presupuestal

39

El Departamento de Enfermeria se interesa en conocer y/o
participar en la Gestién Presupuestal del Hospital en el
Anteproyecto de Presupuesto [Etapa de Programacion y
Formulacién] en las Etapas de Enfermeria y Control; en la

Etapa de Evaluacién Presupuestal?

Sobre Gestién Logistica

40

¢El Departamento de Enfermeria se interesa en participar
y/o conocer la Gestién Logistica del Hospital en las Etapas
de Seleccion y Programacion de Articulos y materiales,
adquisiciones, Almacenamiento y Distribucion Interna,

Central y Esterilizaciéon de articulos?

Sobre Gestién de la Calidad

41

¢El Departamento de Enfermeria, se interesa en conocer y

evaluar la Gestion de la Calidad del Producto que brinda:
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en la calidad de la Estructura del Proceso — actividad, y a la

Calidad Total del Resultado — Producto?

Sobr

e Gestion de Marketing o Mercadeo

42

¢ El Departamento de Enfermeria se interesa en conocer y
evaluar la Gestion de Marketing o Mercadeo del Producto
gue ofrece a los Pacientes? Los pacientes estan de acuerdo
con el producto que se brinda. El producto es de costo
razonable. Se necesita hacer propaganda y publicidad por el

Producto mediante el modelo Aida?

Sobr

e Gestién parala Innovacion

43

¢El Departamento de Enfermeria, se interesa en conocer y
aplicar las Técnicas méas convenientes de Gestion para la
Innovacién en el Departamento, como Reingenieria,
Benchmarking, Customer Management, Gestion del

Conocimiento y otros.

44

¢, Coémo valora el Perfil Evaluativo Global de los Sistemas
Administrativo del Departamento de Enfermeria, en relacién
con los Sistemas de Recursos Humanos, Econdémicos-
Financieros y Presupuestal, Logistica, de la Calidad, de
Mercadeo y Técnicas de Gestion para la Innovacion del

Departamento.
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2) VARIABLE DEPENDIENTE:

Resultado del Analisis Global de la Gestion del Departamento de Enfermeria [

v. Resultado — Producto]

VALORACION

2.2 Resultado del Grado de Satisfaccion de la Atencion de Enfermeria por los

pacientes, en sectores de atencién de una muestra representativa Ad Hoc.

Muy Insatisfechos (1)

1
Insatisfechos (2) 5
Poco Satisfechos (3) 3
Satisfechos 4) 7]
Muy Satisfechos  (5) 5
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Anexo 3: Cuestionario de Validacion para Jueces
ESTUDIO: Andlisis de la gestién del Departamento de Enfermeria del Hospital San

Juan de Lurigancho 2013 - 2014

SR (A) JUEZ

1.¢.Estima Ud. si los datos de Recursos Humanos del Departamento de Enfermeria son

necesarios?

SI NO

Observaciones y Sugerencias

2. ¢Estima Ud. que los datos de la infraestructura fisica, instalaciones y equipos del

Departamento de Enfermeria, son necesarios?

SI NO

Observaciones y Sugerencias

3.¢,Conceptla Ud. si los datos de la Gestion del Departamento de Enfermeria con los diferentes

perfiles son beneficiosos?

SI NO
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Observaciones y Sugerencias

4.;Considera Ud. si los datos sobre los documentos normativos del Departamento de Enfermeria

son indispensables?

Sl NO

Observaciones y Sugerencias

5.¢Juzga Ud. si los datos de Gestidon de los sistemas administrativos del Departamento de

Enfermeria son concurrentes con sus diferentes perfiles?

Sl NO

Observaciones y Sugerencias

6.¢Piensa Ud. si los datos sobre actividades cientificas y docentes; as como la ensefianza

universitaria del Departamento de Enfermeria, son Utiles?

SI NO

Observaciones y Sugerencias



VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

*) VALIDEZ:

A continuacion, se presenta el resultado de la Evaluacion de la Encuesta ad hoc por el
jurado invitado por el investigador; toda la respuesta favorable “SI” tiene un punto y

desfavorable “NQO”, tiene cero puntos.

PREGUNTAS | JUECES VALOR DE

P
1 2 3 4 5

1 1 1 0 1 1 4

2 0 1 1 1 1 4

3 1 0 1 1 1 4

4 1 1 1 1 1 5

5 1 1 1 1 1 5

6 1 1 1 0 1 4

TOTAL 5 5 5 5 6 26
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Para el analisis de la matriz usamos la formula siguiente:
b= Ta X 100 Ta= N° total de acuerdos con los jueces
Ta+ Td

Td= N° total de desacuerdos de los jueces

b= 26 X 100 = 86.6%
26 +4
*) CONFIABILIDAD

La confiabilidad, del instrumento se efectuara aplicando el coeficiente alfa de Crombach,
cuya formula es:

K-1 1-3Si

[N
"
[N

Donde: a: coeficiente de Crombach
K: de items utilizados para el caculo
Si : Varianza de cada item

St : Varianza de los items

El valor obtenido de alfa es:

El valor alfa obtenido es:

a= 11

10

a = 0.964
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PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DEL COEFICIENTE o DE CRONBACH (REACTIVOS

POLITOMICOS)

TOTAL
DE

11 |22 38 51 70 73 76 81 88 111 | 118 | FILAS

de Encuesta

N°02 2 2 1 2 3 1 2 1 2 3 1 20
N°05 3 2 2 4 4 4 2 2 3 4 4 35
N°10 1 2 2 4 2 2 2 2 1 2 2 25
N°13 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 2 22
N°15 1 4 4 5 5 5 4 4 1 5 5 47
N°18 3 2 3 4 1 3 2 3 3 1 3 29
N°19 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 39
Ne22 2 1 3 3 1 3 1 3 2 1 3 24
Ne25 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 33
N°28 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 16

fasLAs o DE 122 23 24 34 24 29 23 24 22 24 29 290

COLUMNAS

PROMEDIOC) | 2.2 2.3 2.4 3.4 2.4 2.9 2.3 24 2.2 2.4 2.9 29

DESVIACION 0.79 | 0.95 0.97 1.07 1.51 1.19 0.95 0.97 0.79 1.51 1.19 11.89

ESTANDA (DE)

VARIANZA S 1.62 | 0.89 1.93 1.15 2.26 1.43 0.89 1.93 1.62 2.26 1.43 141.37

SUMA DE 17.41

VARIANZA (3 S
1)

a= K (1-¥Si)=11) = 11 (1-1741) 11 x 1- 0.12315

k-1 St 10 141.37 10

1.1 x0.8768 = 0.964
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Anexo 4: Glosario de Términos
El Hospital, segun BARQUIN CM, 2014, es el establecimiento de salud destinado
a la aplicacibn de medidas Preventivo — promocionales, al diagnostico y
tratamiento de los pacientes, donde se practican también la investigacion y la

enseflanza.

Los hospitales modernos, y la red de establecimientos de salud que los integran,
polarizan la atenciébn de la comunidad por la importante funcion social que
cumplen, y hay consenso que deben ser dirigidos por profesionales, debidamente

capacitados en Gestion y Administracion Hospitalaria.

De acuerdo al MINSA, 2011, los Hospitales del Perd, de acuerdo a los
componentes y estandares minimos por niveles establecidos en la Guia del
Manual de Acreditacion de Hospital, se clasifican en tres categorias de
establecimientos de salud por niveles de atencion: I, Il y Ill, segun el grado de

complejidad que tienen.

La Direccion del Hospital, segun la Guia del Manual de Acreditacion de
Hospitales (MINSA, 2011) es el 6rgano encargado de la formulacién y desarrollo
de las Politicas y Programas en la Institucion, acordes con su mision, vision,
objetivos y metas. Es responsable de la gestion y conduccion técnico —

administrativa del Establecimiento.

El Departamento de Enfermeria, segun la Guia del Manual de Acreditacion de
Hospitales (MINSA, 2011), es el area funcional de un Hospital, dedicada a brindar

cuidados directos mediante el Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) al
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paciente ambulatorio y hospitalizado del establecimiento de salud proyectando sus

acciones a la familia y a la comunidad.

De acuerdo con BALDERA PEDRERO M.L. 2012, el Departamento de
Enfermeria, es la parte integrante de una institucion hospitalaria que presta un

servicio eficiente y eficaz y oportuno al paciente, familia y comunidad.

Es fuente de informacion y formacion de profesionales de la salud. Es el area
donde se integra las acciones del equipo de Enfermeria, las cuales culminan en

una proyeccion de la institucion hacia los usuarios.

En el departamento de Enfermeria se integra las acciones del equipo de salud
porque la enfermera no solo cuida del paciente, sino que establece las relaciones
para el cuidado integral del paciente. Si es necesario gestiona la atencion del
especialista, gestiona las interconsultas, los estudios de laboratorio y gabinete, se
relaciona con los profesionales de Servicios Sociales, con las oficinas
administrativas y con todos aquellos relacionados con la prestacion de la atencion

médica.

Segun TAMAYO CALDERON, 2012 la Organizacion de los Servicios de
Enfermeria, est4 establecido bajo una estructura lineal compuesta con apoyo, es
decir contempla un Organo directivo, un Organo lineal compuesto o sector
operativo: Servicio de Emergencia y la Unidad de Cuidados Intensivos, Servicio de
Centro Quirdrgico y a Unidad de Recuperacion Post Anestesia, Servicio de
Hospitalizacion y Servicio de Consulta Externa y un 6rgano de apoyo.
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La Direccion Operativa en los servicios de Enfermeria, TAMAYO CALDERON,
2012, la conceptua como la habilidad para conducir a un grupo de personas en
forma participativa, con motivacion, liderazgo situacional y comunicaciones

efectivas.

La Coordinacion, Control y Evaluacion Operativa en los Servicios de
Enfermeria, se define de la siguiente manera: Segun James Mooney, la
Coordinacion es la disposicion ordenada del esfuerzo del grupo que le da unidad
de accién con vista a un propdsito comun. Y Jiménez Castro, conceptla que la
coordinacién es un proceso integrador que armoniza los recursos materiales con

los esfuerzos del personal.

Los Sistemas Administrativos en los Servicios de Enfermeria, TAMAYO
CALDERON, 2012, la conceptta como un conjunto de elementos con
caracteristicas y fines comunes, interrelacionados entre si y con el medio
ambiente o contexto que le rodea, los cuales se adscriben alrededor de un ente
integrador y normativo denominado 6rgano central del sistema. Ejemplo, el
Sistema de Personal en la Administracion Publica. Las diferentes oficinas de
personal (Direcciones, divisiones, departamentos, etc.) representan al conjunto de
elementos con caracteristicas y fines comunes. Las oficinas de Personal estan
interrelacionadas entre si y tienen que ver con el ambito interno y externo que le

rodea.

Los Sistemas de Presupuesto y de Abastecimientos en los Servicios de

Enfermeria, es el conjunto de principios, normas, métodos y procedimientos que
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regulan la actividad presupuestaria. Presupuestar significa presuponer una

asignacion de fondos de ingresos por un lado y de gastos por el otro.

Los Sistemas de Comunicacion en los Servicios de Enfermeria, TAMAYO
CALDERON, 2012 la define como el conjunto de elementos interrelacionados
cuya mision es facilitar el proceso de la comunicacion entre los individuos, grupos
y organismos integrantes de una institucion. LYDIA LANDETE BELDA, 2012,
menciona lo siguiente: desde el inicio de la enfermeria como profesion es bien
conocido que uno de los aspectos mas importantes de la atencién al individuo
sano o enfermo, es la comunicacién, ya que permite establecer interacciones y
relaciones terapéuticas encaminadas a la restauracion de la salud. Habilidades y
caracteristicas tales como la empatia, la escucha activa, el respeto a la dignidad
del individuo etc., se deben desarrollar con la finalidad de conseguir una

comunicacién eficaz y una relacion terapéutica satisfactoria.
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